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1. Vezetoi osszefoglalo, értékelés

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 2025-ben is
meghatarozé szerepet toltétt be Budapest VIIL keriiletének szocialis és gyermekvédelmi
cllatorendszerében. Az intézmény komplex szolgiltatasi struktGrajdn keresztiil t6bb ezer
jozsefvirosi lakos szamara biztositott szocidlis, gyermekjéléti, lakhatdsi és kozdsségi
tamogatist, mikézben a keriilet szocidlis problémadira reagdlo szakmai egylittmiikddések
egyik kulcsszerepléjekeént mitkddott.

A beszamolé adatai alapjan egyértelmtien kirajzolédik, hogy az intézmény miikddésének
kdzéppontjaban a komplex problémakkal kiizdé csalidok, gyermekek, idosek és
Iakhatdsi krizisben é16 személyek tamogatisa all, amely egyre inkabb multidiszciplinaris
megkdzelitést és intenziv szakmakézi egytttmikddést igényel.

A szolgaltatasi rendszer miikodésének fobb tendenciai

A JSZSZGYK szolgaltatdsait 2025-ben is jelent6s szami ligyfél vette igénybe. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatds keretében 1248 csaldd problémdi jelentek meg elsddleges
esetként, mikozben a feltart problémak halmozott szdma elérte a 3649 esetet, ami jol mutatja
a kliensek helyzetének komplexitasat és tébbdimenzios jellegét.

A problémak szerkezetét vizsglva megéllapithat6, hogy a legnagyobb aranyban megélhetési
és lakhatasi problémak, {letviteli nehézségek, csaladi konfliktusok, valamint
gyermeknevelési problémsak jelentek meg. A szocidlis problémdk jelentds része
halmozottan jelentkezik: gyakran egyidejlileg jelenik meg anyagi bizonytalansag, mentalis
egészsbgligyi probléma, szenvedélybetegség, valamint csaladi konfliktus vagy bantalmazas.
Ez a jelenség a szocidlis munka mddszertandban a komplex esetkezelés sziikségességét
erbsiti, :

A jelzérendszer mitkodése szintén jelentds aktivitdst mutatott: 2025-ben 1593 jelzés érkezett
a szolgalathoz, amely a gyermekvédelmi rendszer érzékenységét és a partnerintézmények
aktiv részvételét jelzl,

A jelzések legnagyobb része a kdznevelési intézményekbdl, egészségiigyi szolgaltatokiol,
valamint a renddrségtdl érkezett, ami j6l mutatja a gyermekvédelmi rendszer tobb szereplds
jellegét.

Gyermekvédelmi beavatkozasok ¢és krizishelyzetek

A 2025. év soran tobb olyan eset is el6fordult, amely azonnali hatosdgi intézkedést tett
sziikségessé. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 13 gyermek esetéhen tett ideiglenes
hatalyd elhelyezésre javaslatot, amely a gyermekek silyos veszélyeztetettségének
fennallasat jelezte.

Az dtmeneti gondozési ellatdsok iranti igény szintén jelent8s volt: 54 gyermek és 29 csalad
esetében valt sziikségessé atmeneti gondozds biztesitasa, amely a lakhatdsi ¢és csaladi
krizishelyzetek gyakorisagat jelzi.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermeckvédelmi esetek jelents részében a probléma
gydkere a szocidlis és lakhatdsi bizonytalansdgban, illetve a csaladok eréforrashianydban
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keresendd. Ez indokolja az integrilt szocidlis, lakhatdsi és mentalhigiénés tamogatasi
modellek alkalmazasat.

Lakhatasi és adéssagkezelési szolgaltatasok

A lakhatisi problémdk Jozsefvarosban tovébbra is a . szocidlis ellatorendszer egyik
legfontosabb kihivasat jelentik. A 2022-ben létrehozott hatralékkezelési és lakhatasi
csoport 2025-ben is meghatarozé szerepet toltoit be a lakhatdsi krizisek kezelésében. A
szolgaltatas keretében 1921 szakmai tevékenység valdsult meg, 815 iigyfél bevonasaval,
ami jol mutatja a szolgaltatas iranti folyamatosan ndvekvd igényt.

A lakhatdsi tdmogatis tobb szinten jelenik meg az intézmény mitkodésében, A LELEK
Program keretében a kliensek szamara lakhatdsi stabilizdciot, valamint szocidlis ¢s
mentalhigiénés tdmogatast biztositanak. A programhoz kapcsolédé LELEK Esély (LES)
programelem 2025 végére 6t lakdsban, Osszesen 17 f6 — koztitk 7 gyermek — szamara
biztositott lakhatasi lehetdséget, amely fontos eszkdz a kilakoltatas megeldzésében.
Ugyanakkor a program miikddése strukturalis korlatokkal is szembesiil. A rendelkezésre allo
lakdsok tobbsége kis alapteriiletli, igy nagyobb csalidok elhelyezése gyakran nem
megoldhatd, ami szakmai és tarsadalompolitikai dilemmat is felvet.

Iddsellatas és otthoni szolgaltatisok

Az idéskora lakossag ellatdsaban a hazi segitségnyijtas és a szocidlis étkeztetés szolgaltatdsai
kiemelt jelentdséggel birnak. A hazi segitségnyljtas szolgaltatisanak koltségvetése stabilan
miikodstt, a mikodési kiadasok teljesitése 92%-o0s ardnyban valdsult meg, mikozben az
elézd évhez képest a kiadasok ndvekedést mutattak.

A szocialis étkeztetés iranti igény tovabbra is stabil, s6t enyhe névekedést mutat: 2025-ben
atlagosan napi 191 6 vette igénybe az étkeztetést, ami az el6zé évhez képest novekedést
jelent.

Ez a tendencia jol illeszkedik az id6sdd6 népesség demogréafiai trendjeihez, &s azt jelzi, hogy

a szolgaltatas a keriileti id6sek szamara kulcsfontossagu biztonsagi halot jelent.

Kozosségi és adomanyozasi programok

Az intézmény miikodésében jelentds szerepet jatszik a civil és vallalati partnerekkel valo
egyuttmiikodés. 2025-ben szdmos szervezet és maganszemély tdmogatta az intézmény
munkéjat killénbdzé adomanyokkal, amelyek kézott élelmiszer, rubazat, higiéniai termékek
és haztartasi eszk6z0k is szerepeltek.

A Jozsefvirosi Onkormanyzattal kdzosen szervezett adomanygytijtések — példaul nbnapi,
iskolakezdési és kardcsonyi akcidk — jelentdés szam raszorulé csaldd szdmara biztositottak
segitséget.

Az adoményozasi rendszer koordindcioja az intézményen belill egyre szervezettebbé valt,
amely hozzajarult az eréforrdsok hatékonyabb elosztasdhoz.

Szakmai egyiittmikddések és jelzérendszer
Az intézmény 2025-ben is aktiv szerepet vallalt a keriileti szakmai halozatok
milkodtetésében. Rendszeresen szerveztek jelzérendszeri esetmegbeszéléseket, szakmakozi



forumokat és képzéseket, amelyek hozzajarultak a gyermekvédelmi rendszer hatékonyabb
miikédéséhez.

Az egyiittmiikddések kiterjedtek a kdznevelési intézményekre, egészségligyi szolgaltatokra,
civil szervezetekre és rendészeti szervekre is. A visszajelzések alapjin az egyilittmilikddés
mindsége javult, ugyanakkor tovabbra is fejlesztendd teriilet marad az informacidaramlas és a
kozés esetkezelési gyakorlatok erdsitése.

Huméanerdforras és szakmai fejlodés

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit munkatarsainak szakmai fejlédésére. 2025-ben tébb
munkatdrs vett részt kiilonbozd szakmai képzéseken, konferencidkon és tovabbképzéseken.
Osszesen 41 alkalommal vettek részt szakmai féorumokon, amelyek hozzéjarultak a
modszertani megtjuldshoz és a szakmai tudas bovitéséhez.

A rendszeres team-megbeszélések, szuperviziok és szakmai egyeztetések fontos szerepet
tltenek be a szakmai mindség fenntartdsaban €s a kiégés megeldzésében.

Osszegzés és stratégiai kovetkeztetések
A 2025. évi miikadés tapasztalatai alapjan megéallapithat6, hogy a JSZSZGYK stabilan
miikodé, sokrétll szolgaltatisi rendszert miikddtet, amely jelents tarsadalmi értéket teremt
Jozsefviros lakossdga szadméra. Az intézmény tevékenysége egyszerre reagal a keriilet
szoci4lis problémdira, és aktivan formalja a helyi szocidlpolitikai egytittmiikodések
rendszerét.
Ugyanakkor a beszamold adatai egyértelmiien jelzik, hogy a keriiletben jelen lévé szocidlis
problémak egyre komplexebbé valnak, A lakhatisi krizisek, a mentalis egészség problémai,
valamint a csalddok eréforrashianya olyan strukturdlis kihivasok, amelyek hosszil tdvon is
meghatirozzak a szolgaltatasi rendszer miikodését.
A jovibeni fejlesztések szempontjabol kiemelt jelentdségi teriiletek:

» alakhatasi stabilizacidt célzé programok bovitése,

« ajelzbrendszer szakmai egytitmikodésének tovabbi erdsitése,

» akomplex esetkezelési modellek fejlesztése,

« valamint a szakmai huméneréforras hosszi tavil megtartasa.
Az intézmény milkddésének tapaszialatai alapjan kijelenthetd, hogy a JSZSZGYX a keriilet
szocialis biztonsagi rendszerének egyik meghatarozé pillére, amelynek szakmai kapacitdsa és
egyiittm{ikddési haldzata alapvetd szerepet jatszik a jozsefvarosi lakossdg életmin8ségének
javitasaban.

Eldttiink allo feladatok, fejlesztési iranyok

A Jbézsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont miikédésének jovébeni
fejlesztése nem csupdn az intézményi miikddés optimalizdlasat jelenti, hanem egy olyan
stratégiai folyamatot, amely a keriilet tarsadalmi kihivasaira hosszi tdvon is képes reagilni.
Jozsefvaros tarsadalmi szerkezete az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztill: a
lakhat4si bizonytalansag, a tirsadalmi egyenlétlenségek, a mentélis egészség problémai,
valamint a csalddok eréforrashidnya egyre komplexebb szocialis helyzeteket eredményez.
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Ebben a koryezetben a szocidlis intézmények szerepe jelentGsen felériékeloddtt. A
JSZSZGYK feladata a jovOben nem csupén az ellatasok biztositdsa, hanem egy olyan
integralt szocidlis szolgaltatasi modell kialakitasa, amely képes a problémak korai
felismerésére, a krizisek megel6zésére ¢s a keriileti kozosségek erdsitésere.

A kovetkezd Ot év intézményfejlesztési iranyai ennek a szemléletnek megfeleléen az alabbi
stratégiai pillérek mentén hatirozhatok meg.

Integralt csalad- és kézésségkizponti miikédeési modell kialakitasa
A szocidlis és gyermekvédelmi problémdk egyre inkabb dsszetett jelleglick, ezért a jovoben
kiemelt jelentSségli az integralt esetkezelési modellek megerdsitése. Ennek célja, hogy a
kiilldnbozd szolgaltatdsok — csaladsegités, gyermekjoléti ellatds, lakhatdsi tandcsadas,
mentalhigiénés tdmogatas — egymassal szorosabban egytttm{ikddve mitkodjenek.
A kivetkezd években olyan intézményi mitk6dés kialakitdsa indokolt, amely:

o ersiti az interdiszciplinaris esetkezelést,

« gyorsabb informéciédramlast biztosit a szakmai egységek kozdtt,

o éstamogatja a komplex problémék integrélt kezelését.
Ennek egyik fontos eszkdze lehet az esetkoordindciés rendszer fejlesztése, amely lehetové
teszi a killonbdz6 szolgaltatdsok dsszehangolt mitkddését.

Lakhatasi stabilizacios programok fejlesztése
A lakhatési bizonytalansdg Jozsefviaros egyik legjelentdsebb tarsadalmi kihivasa. A szociélis
ellitorendszerben megjelend esetek jelentds része kozvetlenlil vagy kozvetve lakhatési
problémakhoz kapcsolodik.
A kovetkezb évek stratégiai célja egy olyan komplex lakhatasi stabilizaciés modell
kialakitasa, amely tobb eszkozt egyesit:

« adossagkezelési és pénziigyi tandcsadas

o lakhatasi mediacid

« dtmeneti lakhatasi programok

o Onkormanyzati lakhatési programokkal valé szorosabb egytittmitkddés
A cél nem csupan a krizishelyzetek kezelése, hanem a lakhatasi problémak megel6zése és a
hosszi tava stabilizicié tAmogatasa,

Prevencio és korai beavatkozas erositése a gyermekvédelemben
A gyermekvédelmi jelzérendszer milkddésének tapasztalatai azt mutatjak, hogy a problémak
jelentOs része mér korai szakaszban felismerhet$ lenne, ha a szakmai egyiittmiikodés ¢s az
informacidaramlas hat¢konyabb lenne.
A kovetkezd évek egyik fontos célja ezért a prevencids szemlélet erdsitése, amelynek
keretében:

o crosddik a jelzérendszeri egyiittmilkddés,

« Dbéviilnek a csaladtamogato programok,

« ésnagyobb hangstlyt kap a kozosségi alapt prevencio.
A cél az, hogy a gyermekvédelmi rendszer minél tobb esetben mér a probléma kialakulasénak
korai szakaszaban be tudjon avatkozni.



Digitalis és adatvezérelt szocilis szolgaltatasi modell kialakitasa
A szocidlis szolgaltatasok hatékonysaganak névelése érdekében a kévetkezd években kiemelt
jelentdségli lehet az informatikai rendszerek és az adatvezérelt mitk6dés fejlesztése.
A digitalis fejlesztések célja tobbek kézott:

» az esetkezelési folyamatok atlathatosaganak novelése,

» aszakmai informéciok gyorsabb megosztasa,

« valamint a vezetdi dontéshozatal adatvezérelt timogatdsa.
Az adatgylijtés és elemzés fejlesztése lehetvé teszi, hogy az intézmény milkodése jobban
igazodjon a kertilet tarsadalmi folyamataihoz.

Humanerdforras-fejlesztési és szakembermegtartasi stratégia
A szocialis agazat egyik legnagyobb kihivasa a szakemberek megtartasa és a szakmai kiégés
megelozése. A kivetkez6 években ezért kiemelt jelentSségli a huménerbforras-fejlesztési
programok erdsitése.
A stratégia f6 elemei lehetnek:

« rendszeres szakmai szupervizid és esetmegbeszélés

« tovabbképzési lehetdségek bovitése

e taAmogato szervezeti kultira erfsitése

« aszakmai innovacidk Osztonzése
A cél egy olyan intézményi kdrnyezet kialakitasa, amely hosszu tdvon is képes motivalt és
elkotelezett szakmai kdzdsséget fenntartani.

Intézményi egyiittmiikddések és kozosségi kapcesolatok erdsitése
A szocidlis problémak kezelése nem kizardlag egyetlen intézmény feladata. A kdvetkez6
- években ezért kiilondsen fontos az egylittmiikddés erBsitése a keriileti intézményrendszer
szereplbivel, civil szervezeteldkel és kdzosségi kezdeményezésekkel.
Az egylttmikddések célja:

« aszolgaltatisok kozotti atjarhatbsag javitasa,

o akozOsségi er6forrdsok bevonasa,

« valamint a kertileti szolidaritasi halézat erdsitése.

Osszegzés
A kovetkez8 6t év intézményfejlesztési iranyai arra irdnyulnak, hogy a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont egy integralt, innovativ és hosszi tavon
fenntarthato szocialis szolgaltatasi modell mentén miikddjon.
A cél egy olyan intézmény kialakitisa, amely:

« hatékonyan reagal a keriilet tAirsadalmi kihivasaira,

o crésiti a keriileti kézosségek ellenalloképességét,

» ¢s hosszu tavon hozzdjarul Jozsefvaros lakossdganak tarsadalmi biztonsagéhoz és

életmindségéhez.

Ebben az értelemben az intézmény fejlesztése nem csupan szervezeti kérdés, hanem a
keriilet tarsadalmi stabilitasat és jovobeni fejlodését meghatarozé stratégiai feladat.



Mindezek fényében, s dsszességében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Kézpont megfelelden helyt 4allt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a
jogszabalyok, a fenntartoi elbirasok és elvarasok, és nem utolsd sorban az ellatott kliensek
tamasztottak felénk.

A fenticken til nyitottak vagyunk az év kozben a kliensek részérdl felmerild aktualis
feladatokra, valamint a szolgdltatisainkat er8sité, a kliensek érdekét szolgéld
egylittmikddésekre mas intézményekkel, civil szervezetekkel. Erre taldn a legjobb példa a
2M program, melynck keretében a nbi menstrudcios szegénység ellen tudunk kozdsen
fellépni a JSZSZGYK telephelyein felallitott higiéniai betét automata tizembe helyezésével.
Ezt a programot sikeriilt tobb helyszinre is kiterjeszteni az elmult évben.

Ki kell még emelni a lakhatashoz kapesolddoé szolgaltatasainkat, melyek soran nagyon szoros
cgylittmikodést alakitottunk ki a JGK, valamint az 6nkormanyzat egyéb szerveivel. Ebben
tobb szakmai egységilink is dsszehangoltan tud részt venni.

Ezek utan, tekintsitk at az intézményiink szakmai egységeinel 2025, évi munkéjat a szakmai
vezetdk rovid osszefoglaldja alapjan.



Személyi feltételek
Az intézményi feladatellatisra az aldbbi tdblazat szerinti dllishelyeket engedélyezte a Budapest
Févaros VIIL keriilet Jozsefviarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntart6, amelyeklkel
biztositott volt a kitelezden ellatando, valamint az dnként vallalt feladatok ellatisa.

szak- szak-
alkalma erzggfeb .alkalma tfg)feb koz- kiz- 2025. december 31
zott allash zott allash | alkalmaz | alkalma envedélvezett dllshelvek
sllashel | ely | allashel | ely ott Zott gedcly y
: y y
¢ _ ONKE 'ONKE
. i KOTELE| NT |KOTELE| NT
KOTELEZO | ‘?;IEEATT | 26 |VALLA|  Z0 |VALLA| OSSZES
.. FELADAT FELADAT FELADA{ LT |FELADA| LT EN
_ T FELAD T FELAD :
: ' AT ‘ AT
41000 JS,,ZSZGYK 157,50 /| 62,50 | 44,50 | 10,00 | 220,00 | 54,50 | 220,00 | 54,50 | 274,50
. OSSzZesen . . _
LELEK '
41101 PROGRAM 9,00 5,00 14,00 14,0 14,0
GSZ és
41201 Kézponti 3,00 | 28,00 31,00 31,0 31,0
Iréanyitas
41202 | Népkonyha 1,00 3,00 4,00 0 4,0 4,0
41203 Mosoda 3,50 | 2,00 5,50 0,0 55 5,5
ap04 | EEEEEES o001 20,00 25.00 25,0 25,0
biztositasa
41301 CSGYSZ 28,00 | 1,00 | 11,00 29,00 11,00 29,0 11,0 40,0
41302 CSGYK 22,00 | 1,00 | 7.00 1,00 23,00 8,00 23,0 8,0 31,0
Ovodai és
iskolai
41303 szocidlis 10,00 10,00 10,0 10,0
segitd
tevékenység
41401 | Srocidis 1,00 1,00 1,0 1,0
étkeztetés
Hazi
41402 | Segitségnyita | 31,00 | 3,00 | 7,00 1,00 29,00 8,00 34,0 8,0 42,0
8
arsor | NEpPRl o061 3,00 28,00 28,0 28,0
Ellatas ’ ’ ’ ’ ’
41601 1AO 14,00 | 3,00 17,00 17,0 17,0
41701 JHS 4,00 1,00 5,00 5,0 5,0
41801 GYAO 8,50 0,50 9,00 9.0 9.0




41802 CSAO 9,00 9,00 9,0 9,0

Fielter
41902 Shelter 3,0 3,0 3,0
program

Mig a 2024-es évben a belépOk szdma 12 fovel magasabb volt a kilépSk szdmanal, ez a szam 2025-re
megfordult, s a kilépék szama haladta meg 9 f6vel a belépé munkavallalok szamat. Ez azt mutatja,
hogy a bérintézkedések, amelyek a 2023-as évben jelentésnek voltak mondhatéak, mar nem volt
hatéssal az intézményre, a fizetések nem tették vonzobba a keriileti munkat. A szocidlis dgazatban a
kerliletek felzarkoztak a Jozsefvaros altal adott juttatdsok mértékéhez, igy ez mar nem tekinthetd
bérezés szempontjabol kiemelt keriiletnek. A kilépési hullim mélypontja 2025-ben ismét nétt. Ezek
alapjan elmondhato, hogy a fluktudcidé mértcke az elmalt évben novekedett.

év belépék/fé | kilépék/fé
2016 60 30
2017 61 76
2018 63 74
2019 54 51
2020 65 60
2021 39 57
2022 66 85
2023 71 50
2024 64 52
2025 79 88
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Kozfoglalkoztatottak, onkéntesek, didkmunka
2025-ben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK kozfoglalkoztatottat, didkot vagy dnkéntest.
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztattak:
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2025-ben

4 {6 latta el megbizdsi jogviszony keretében a kételezen ellatando kapcsolattartdsi iigyelet
tevékenységet.

1 18 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).

1 16 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.

1 18 tartott csaladterapids csoportfoglalkozast a Gyermekj6léti Kozpontban,

Targyi feltételek
Az intézményben a targyi feltételek - az elézd évekhez hasonléan - a feladatok ellatdsdhoz
biztositottak voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.
A felhalmozasi jellegi kiadisok eldirdnyzata az eredeti elbirdnyzathoz képest 27.023.891 Ft-al
emelkedett. Ennck oka a fenntarté é&vkozben jovahagyott forrdsa, valamint a 2024, évi
pénzmaradvany. A beruhézasi kiaddsok 74,92%-os teljesitésének oka, hogy a felhasznalds feladattal

terhelt kiadasként a kdvetkezdé évben teljesiil.
Felujitas 2025-ben forras hidnydban nem tortént.

2025 2025 2005 [ oo | 2024 | Teljesités
Eredeti | Modositott |Eldiranyzat] o Eldirinyzat| %-a
Megnevezés 7 . elizo
eléirdnyzat | elfirinyzat | teljesités (%) teljesités évhez
_ képest
formatikai  cszk0zok e
I:t;‘lﬁzz ai - esrkabk  beszorzése,d om0 | 2206180 | 1622149 | 73.53% | 1060286 | 153%
ifg;‘;’ésgargyl eszkozbl beszerzése, | 1o ea 738 1 53515 164 | 40180220 | 75.08% | 21562218 | 186%
E‘{;‘Z‘:;ii‘s; " cfli elbzetesen| o500 595 | 15044762 | 11218154 | 7457% | 6108083 | 184
Beruhazisok dsszesen 43742215 | 70766 106 | 53 020523 | 74,92%. 28 730587 | 185%
Ingatlanok felajitasa 0 0 0 0.00% 39997133 | 0%
z‘fe;uptam célll elbzetesen felszamitott 0 0 0 0.00% | 10799 225 0%
Felujitdsok osszesen 0 0 0 0,00% | 50796358 | 0%
Felhalmozis bsszesen 43742215 | 70766 106 | 53 020 523 | 74,92% | 79526945 | 67%
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A beszerzések alakuldsa 2025-ben

cim Ouként villalt feladat 2025 Eredeti eldirinyzat 2425 Modositott eldiranyzat I 2025 Teljesités
Beruhizasok NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
Informatikai eszkbzak
411015 beszerzése 151 850 41 000 192 850 125 189 33 801 158 990
Kis-¢s nagy érték(t gép,
berendezés, felszerelés
411010 begzerzés 517229 136 652 6356 881 680 339 183 692 864 031 679 560 174 325 853 885
Kis-és mnagy értékli gép,
berendezés, felszerelds
411010 beszerzés M 16 535 4 465 21000 16535 4465 21 000
411010 OSSZESEN 517 229 139 652 656 881 696 874 188 157 885031 696 095 178 790 874 885
41101 MINDOSSZESEN 517 229 139 652 656 881 848 724 229 157 1077881 821 284 212 591 1033875
Kis-és nagy értékli gép,
berendezés, felszerelés
412030 beszerzés 202 835 54 763 257 600 202 835 54 763 257 600 31487 8502 39 989
412030 Mosoda klima 2 db 629 921 170 079 800 000 629 921 170 079 800 000 766 500 206 956 973 456
412030 OSSZESEN 832 756 224 844 1 057 600 832 756 224 844 1057 600 797 987 215 458 1013 445
Penésztelenftd berendezések
413016 beszerzésére 5196240 | 1402985 | 6599225 | 5196240 | 1402985 | 6599225
413016 OSSZESEN 5196 240 1402 985 6 599 225 5196 240 1402 985 6599225
FIDO  kapacitasfejlesztés,
informatikai eszkédz
beszerzés "A hely hangja-rap
stidié mediatizdlt
413020 szocializacits szintér" 196 830 53 150 250 000 873228 235 772 1109 000 873 228 235771 1108 999
BEgészségiigyl betét-
413020 automatak beszerzése 3336318 200 805 4237123 0
FIDO  kapacitisfejlesziés,
informatikai eszkdz
413020 beszorzés 787 402 212 598 1 000 000 969 010 261 632 1230642 831759 190 481 1022 240
413020 OSSZESEN - 787 402 212 598 1000000 | 4305328 | 1162437 | 5467765 831 759 194 481 1022 240
413020 MINDOSSZESEN 984 252 265 748 1250000 | 5178536 | 1398209 | 6576765 | 1704987 426 252 2131239
Egyéb  targyi  eszkbzok
414020 beszerzdse 1717 4 784 22 501 17 717 4784 22 501
414020 OSSZESEN 17 717 4784 22501 17 717 4784 22 501
: Kis-és nagy értékli  gép,
berendezés, felszerelés
417016 beszerzés 101417 271383 128 800 101 417 271383 128 800
Kis-és nagy értékli gép,
berendezés, felszerelés
417010 beszerzés M 0 85200 23004 108 204 85 200 23 004 108 204
417616 OSSZESEN 101 417 27383 128 800 186 617 50 387 237004 . 85 200 23004 108 204
Onként informatika dsszesen 196 850 53 150 250 000 1025078 276 772 1301 850 298 417 269 572 1267 989
Onkeént tirgyi eszkoz dsszesen 2238 804 604 477 2843281 [ 11235532 | 3033594 | 14269126 | 7624998 | 2015502 | 9640 500
Mindiisszesen dnként 2435 654 657627 3093281 | 12260610 | 3310366 | 15570976 | 8623415 | 2285074 | 10908 489
ciM Kdtelezd feladat 2024 Eredefi elfiranyzat 2024 Médositott eldirinyzat 2024 Teljesités
Beruhizisok NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
Informatilkai eszkizdlk
41201K beszerzése 331 000 89370 420 370 330 220 89 160 419 380
41201K Kis-€s nagy ériéldl  gép, | 1217008 328 592 1545 60 886 008 239222 11252306 553 415 149 426 702 841
berendezés, felszerelés
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heszerzés
Kis-és nagy értékli  gép,
berendezés, felszerelés
41201K beszerzés M 786935 212472 999 447 786 935 212472 999 407
41201K OSSZESEN 1217 008 328 592 1545600 | 1672943 451 694 2124 637 | 1340350 361 898 1702 248
41201K MINDOSSZESEN 1217 008 328 592 1545600 | 2003 943 541 064 2545007 | 1670570 451 058 2121 628
Kis-6s nagy ¢értekl  gép,
berendezés, felszerelés
41202K beszerzés 202 835 54765 257 GO0 3051 324 3875
Kis-és nagy értékli gép,
berendezés, felszerelés
41202K beszerzés M 146 400 39 528 185 928 146 400 39 528 185928
41202K SSZESEN 202 835 54765 257 600 149 451 40 352 189 803 146 400 39 528 185 928
Kis-és nagy értékll gép,
berendezés, felszerelés
41204K beszerzés 2332851 629 870 2962721 | 2532635 683 811 3216 446 791 567 213722 1005 289
£1204K OSSZESEN 2332 851 629 870 2962721 | 2532635 683 811 3216 446 791 567 213722 1005 289
Informatikai eszkozblk
41301K beszerzése . 22120 5972 28 092 22120 5972 28 092
Kis-és mnagy értékli gép,
berendezés, felszerelés )
41301K beszerzés 405 669 109 531 515200 383 549 103 559 487 108 25 889 6950 32879
Targyi eszkozok beszerzés
(Hatralékkezelés berendezés)
41301K M 1 436 220 387780 1824000 | 1436220 387 780 1824 0600
Kis-és nagy érékll  gép,
berendezés, felszerelés
41301K beszerzés M 74 820 20201 95021 74 820 20201 95021
Téargyald/terdpids
41301K szobaberendezds 1181 102 318 898 1500000 | 1181102 318898 1 500 000 641915 173 317 815232
41301K 1 db klima 314 961 85039 400 000 314 961 85039 400 000 536 900 144 963 681 863
41301K OSSZESEN 1901 732 513 468 .2 415200 3 390 652 915477 4306 129 2715744 733 251 3 448 995
41301 K MINDOSSZESEN 1901 732 513 468 2415200 | 3412772 921 449 4334221 | 2737 864 739 223 3 477 087
Informatikai eszkdzik
41302K beszerzése 118 102 31888 149 999 118102 31888 149 950
Kis-és nagy értékli  gép,
berendezés, felszerelés
41302K beszerzés 1501990 405 537 1907527 | 1383888 373 649 1757 537 486 113 131248 617 361
: Kis-és mnagy értékli gep,
berendezés, felszerclés
41302K beszerzés M 83 628 22 530 166 208 83 628 22 580 106 208
41302K OSSZESEN 1501 990 | 405537 1907527 | 1467516 396 229 1 863 745 569 741 153 828 723 569
41302K MINDGSSZESEN 1585618 428 117 2013735 687 843 185716 873 559
Egyéb thrgyi cszkdz
41303K beszerzés 56 975 15383 72358 56 975 15383 72 358
41303K | OSSZESEN 56 975 15 383 72358 56 975 15383 72 358
Informatikai cszkbzok i ]
41402K beszerzése 1181102 31R 898 1500000 | 1181162 318 898 1 500 000 300 598 81162 381 760
Kis-¢s nagy &tekli  gép,
berendezés, felszerelés
41402K beszerzés 558 809 150 878 709 687 541 092 146 094 687 186 885 812 239172 1124 984
Kis-és nagy értckl gép,
berendezés, felszerelés
41402K beszerzés M 903 307 243 893 1147 264 003 307 243 893 1147 200
41402K Autd visirlasa 11811024 § 3188976 15 000 11811024 3188976 15 11 456 275 3067 949 14
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000 000 524
000 224
41402K OSSZESEN 12369833 | 3339854 | 15709687 | 13235423 | 3578963 | 16834386 | 13245394 | 3551014 | 16 796 408
41402K MINDOSSZESEN 13550935 | 3658752 | 17209687 | 14436525 | 3897861 | 18334386 | 13545992 | 3632176 | 17 178 168
Kis-és nagy értckll  gép,
berendezés, felszerelés
41501K beszerzés 1014 174 273 827 1283001 | 1014 174 273 827 1288 001 380 629 102 770 483 399
41501K Klima 6 telephelyen 2755904 744 094 3500000 | 2755906 744 094 3500000 | 2279042 615 340 2 894 382
Moss szaritdgép,
masszazsszék, mosogatdgép,
41501K tv, telefon 1062 992 287008 1350000 [ 1062992 287008 1350 000 547 544 147 837 695 381
41501K OSSZFSEN 4833072 | 1304929 | 6138001 | 4833072 | 1304929 | 6138001 | 3207215 865 947 4073162
Infermatikai eszkdzok
41601K begzerzése 63 040 17021 80061 63 040 17021 80 061
Kis-és nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés
416K beszerzés 507 087 136 913 644 0600 444 047 119 892 563 939 57 485 15521 73 006
41601K Butorzat csere 1826772 493 228 2320000 | 1826772 493 228 2320000 297 520 80331 377 851
41601K (OSSZESEN 2333 859 630 141 2964000 | 2270819 613 120 2 883 939 355 005 95 852 450 857
41601K MIND(SSZESEN 2333859 630141 | 2964000 | 2333859 630 141 - | 2964 000 418 045 112 873 530918
Kis-és mnagy értekli gép,
berendezés, felszerelés
41801K beszerzés 608 503 164 296 772799 608 503 164 296 772799 454 235 122 648 576 903
41801K {SSZESEN 608 503 164 296 772799 - 608503 164 296 772799 454 255 122 648 576 903
Kis-és nagy értékd gép,
berendezés, felszarelés .
41802K heszerzés 3524251 951 548 4475799 | B642361 | 2333438 | 10975799 | 6597208 | 1781251 | B378459
41802K Lépest lift M 2 865 020 773 555 3638575 2 865020 773 555 3638575
41802K OSSZESEN 3524251 951 348 4475799 | 11507381 | 3106993 | 14614374 | 9462228 | 2554806 | 12017034
Kistelezd informatika dsszesen 1181102 318 898 1500000 | 1715364 463 149 2178513 834 080 225203 1059 283
Kitelezé thrgyi cszkiiz Gsszesen 30825934 | 8323000 | 39148934 | 41745370 | 11271247 | 53016617 | 32344874 | 8707877 | 41052751
Minddsszesen kitelezd 32007036 | 8641898 | 40648934 | 43460734 | 11734396 | 55195130 | 33178954 | 8933080 | 42 112 (34
Informatikai beruhazasok sszesen 1377952 372 048 1750000 | 2746442 739 921 3480363 | 1832497 494 775 2327272
Targyi eszkdz beruhdzdsek sszesen 33064738 | 8927477 | 41992215 | 52980902 | 14 304 841 | 67 285743 | 39969872 | 10 723 379 | 50 693 251
Minddsszesen 34442690 | 9299525 | 43742215 | 55721344 | 15044 762 | 70766 106 | 41 802 369 | 11218154 | 53 020 523
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2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz)

A szakmai egység feladatai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szolo, tobbszér modositott 1993. évi 1L torvény (tovabbiakban: Szoc.tv.) és a
gyermekek védelmérdl és a gydmtigyi igazgatasrol sz616, tobbszorésen mddositott

1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtisi rendelete a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésik
feltételeirdl szolo, tdbbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nytjté gyermelkjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

Az Szoc.tv. 64. § (1) bekezdése alapjin a Szolgalat csaladsegitést végez a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeto okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol. Tovabba a (2)
bekezdés alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld- és jelzérendszert mikodtet. '

Szolgalatunk célja és feladata a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elfsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. Ezekkel
egyltt fontos cél a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megelbzése. Célunk tovabba
hogy a szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhaszndlasaval, az észlels- és
jelzérendszer mitkédtetésével hozzijaruljunk az egyének, csaladok, kbzosségek szocidlis és
mentalhigiénés problémainak megsziintetés¢hez, a kialakult krizishelyzetek kezeléséhez és
megsziintetéséhez, az chhez vezetd okok megel6zéséhez. Kiemelt cél a fentiekkel
osszefliggésben a gyermekjoléti alapellatas keretében nyujtott szervezési, szolgéltatisi és .
gondozasi tevékenység szakmailag kifogastalan biztositdsa, mellyel a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését nyomon kovetjik, megelézziik a veszélyeztetettséget, a
kialakult veszélyeztetettséget pedig megsziintetjiik.

Azon csaladok, egyének esetében, akik kiskori gyermeket haztartasukban nem vagy mar nem
nevelnek is rendkiviil fontos a problémara fokuszalt segitségnytjtas. A gyakran anyagi,
lakhatési és szocidlis problémdakkal kiizdd nagykord ligyfeleink részére is biztositjuk a
szocialis szolgaltatast a fennalld eszkdzok és lehetdségek mentén,

A professziondlis szocidlis segité tevékenyseég és szolgaltatas nytjtasa kiemelt &s folyamatos
feladata Szolgalatunknak, melyet képzett és szakmai identitasukban stabil, elkdtelezett
kollégakkal igyeksziink biztositani.

Helyzetkép
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Szolgalatunk szakmai létszama az alabbiak szerint alakult 2025-ben:

A jelenleg engedélyezett 22 6 csaladsegitdé munkakdr 21 6 altal bet6ltdtt (melybdl 1 £8
szakmai vezetd helyettes). 1 {6 szakmai vezets, 5 f6 szocialis asszisztens valamint 1 f8
takarito mellett,

A hatralékkezelési és lakhatdsi feladatokat ellatdé csoportunkat 1 {8 lakhatdsi tanicsadd
(csoportvezetd), 6 6 lakhatdsi tandcsadd (csaladsegitd) valamint 1 f6 asszisztens képezi,
Szolgalatunk keretében miikdd6é népkonyhai ellatdst 1 £& szocidlis gondozd (csoportvezetd)
valamint 3 f6 konyhai dolgozé biztositja.

Szolgaltatis helyzete

A munkatarsak felvételének feltétele a rendeletben (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)
meghatarozott szakmai végzettség, ritka esetben a végzettség megszerzését szerzédésben
id6keretet megjeldlve hatdrozzuk meg. 2025-ben is biztositott lehetOséget Intézményiink
tanulmanyi szerz8dés megkétésére, annak érdekében, hogy a folyamatban 1év8 egyetemi,
f6iskolai tanulméanyokkal jaro kotelezettségekkel jard esetleges nehézségeket 4thidaljuk a
munkatarsakat segitve. Belsé képzéseket, el6adasokat szintén a korabbi j6 gvakorlatok
mentén 2025-ben is szerveztliink és megvaldsitottunk.

Targyi, technikai krnyezet

2025-ben a szakmai feladatokat végzé munkatirsak részére a sziikséges munkacszkozok,
ngymint asztali szamitogép, sajat munkahelyi mobiltelefon teljes mértékben adottak voltak,
tovabbd az irodakban talalhato sajat asztal, szék, irodai eszkozok is rendelkezésre &lltak. A
Szolgalat Népszinhaz utcai valamint Déri Miksa utcai telephelyeinek 4talakitisa kapcsan
elindult tervezési folyamat a munkatarsak bevondasdval megtortént, az elkivetkezd két év all
rendelkezésre a gyakorlati megvaldsitas tekintetében.

El6z6 év szakmai célkitiizései és azok megvaldsulasa

2025-re célként tiiztik ki a jelzérendszeri tagokkal torténd egviittmlkodés megerOsitését,
mely az esetkonzulticiok, esetmegbeszélések és esetkonferencidk szamabdl ngy tlinik, hogy
sikeresnek mondhatd, azonban természetesen tovabbi fejlesztést is igényel, A megndvekedett
jelzés szamok is egyfajta mutatdként jelenhetnek meg a jelzési kotelezettség teljesitésének
szeropentjabdl, ami a folyamatos kapesolattartds, edukécid és tajékoztatds eredménye is.
Lathatoan er6sddtek a jelzérendszeri tagokkal vald személyes kapcesolatok,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikoédése szimokban

2025, januar 01, napjatol 2025. december 31. napjaig a szolgéltatist igénybevevdk szama:
3.203 16, ennek csaladokra vetitett szama: 1.8440 csalad.

Térgyidoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevik ellatasi forma szerinti
megoszlasa:
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Ellatott személye Ellatott csaladok szama:

szama:
EgyL}ttmukordem ) 2340 1248
megallapodas alapjan
Nem  egylittmikddési 263 500

megallapodas alapjan
Osszesen: 3203 1840
Targyiddszakban a csalad-és gyermekjéléti szolgaltatdst egylittmiikddési megallapodas
alapjan igénybe vevik szama nem és ¢letkor szerinti megosztasban:

Eletkor 0-2 |3-5 | 6-13]14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Ossz.:
Férfi 43 | 68 | 147 | 116 54 112 165 121 134 960

Né6 40 | 58 | 168 | 111 118 178 319 | 169 |219| 1380
Osszesen: | 83 | 126 ] 315 | 227 172 | 290 | 484 | 290 | 353 2340

Térgyidészakban a csalad-és gyermekjoléit szolgdltatist egylittmikddési megallapodas
alapjan igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas szerint : i)
Foglalkoztatott , 795
Munkanélkiili 477
Inaktiv 435
- ¢bbdl nyugdijas 238
- ¢ebbbl 15 éves vagy idGsebb tanuld 144
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 633
Osszesen 2340

Téargyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veve csaladok szama elsédleges
problémaék szerint €s a problémak halmozott szdma

Problémak
, _ Csaladok szama| = halmozott
Sorsza . , .y e
. A probléma tipusa az elsddleges | - szama (db)
m _ _ \ j _
probiéma | (elsGdlegessel
szerint - egylitt)
01 | Bletviteli 251 733
02 Csalad - kapcsolati konfliktus ' 93 213
03 Csaladon beliili bantalmazés 69 130
04 Elhanyagolés - 158 ' 250
Ebbol  (04-b6l):  oktatasi,  nevelési :
05 clhanyagolas 134 230
Ebbol (04-bol). felnottekre vonatkozdan
06 (csaladi, intézményi) 13 14
07 Gyermeknevelési 103 230
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Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
08 nehézség 17 ' 70
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 38 _ 95~
10 Fogyatékossag 8 21
11 Lelki — mentélis, pszichiatriai betegség 58 o128
12 Szenvedélybetegség 13 45
Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas :
13 kévetkezménye 43 115
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 30 130
Anyagi (megélheteési, lakhatassal ' .
15 Hsszefliggd) : 179 _ 591
16 Ugyintézéssel kapesolatos 85 392
17 Informacidkéréssel kapesolaios 99 - 500
18 Egyéb _ 4 6
Osszesen ‘ 1248 3649
Szolgaltatasok igénybevétele 2025-ben:
Szolgaltatds megnevezése ~ Szakmai tevékenységek - | - Szolgdltatdsban részesilik
- : _ halmozott szama I - szama
Hatralékkezelési szolgaltatas | 921 ) 815 . -
Intenziv csaladmegtartd ' - 1340 _ 89
szolgaltatas : _ : _-
Jogi tandcsadas - 278 _ ' : . 235
Mentalhigiénés csoport 1415 ' 166 -
szolgaltatasai '

Eszleld- és jelzdrendszer

Szolgalatunkhoz 2025,01.01.-2025.12.31. kozott 1593 jelzés érkezett a jelzOrendszer
tagjaitol.

Az észleld és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szdma a 2025, évben:

0-17 Nagykort (18 éves és
évesekkel | id6sebb)
, kélpcsolatosan személyekkel
Megnevezés oy 1
megkiildott kapcsolatosan
jelzések megkildott
. szama jelzések szama
Egészségligyl szolgaltatd 7T Ri
- ebbdl véddndi jelzés 22 3
Személyes gondoskodast ny(jtéd szocialis szolgéltatok 163 11

18




4 | Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyGjtok 57 0

5 | Atmeneti gondozast biztositok 4 1

6 | Koznevelési intézmény 545 4

7 | Rendérség 130 24

8 | Ugyészség, birdsag 28 0

9 | Partfogo Feliigyel6i Szolgalat 1 0

10 | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 4 2

11 | Aldozatsegités ¢és  karenyhités feladatait ellatd 4 |
szervezet

12 | Allampolgar, gyermek érdekeit képvisels tarsadalmi 37 29
szervezet

13 | Onkorméanyzat, jegyz8, gyermekjogi képviseld, 12 55
betegjogi képviseld

14 | Koziizemi Szolgaltatok 4 Bl

15 | Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaro 399 6
fovarosi és megyei kormanyhivatal

16 | Allam fenntartoi feladatainak ellitasara a Kormany 4 0
rendeletében kijeldlt szerv

17 | Osszesen 1392 201

18 | A jelzésekkel érintett személyek szama 1224 187
(nem halmozott adat)

A veszélyeztetett gyermekek {igyében egyébként folyamatos a szobeli és irasbeli
kommunikacié a jelzOrendszeri tagokkal, mert ez rendkiviil fontos az idébeliség és a
hatékonysag tekintetében. Ezt jol tlikrdzi, hogy 2025. évben 5612 esetben tortént
esetkonzultacio, 18 esetben esetkonferencia, 22 esetben pedig esetmegbeszélésre keriilt sor.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évben 13 gyermek tekintetében tett ideiglenes
hatalyu elhelyezésre javaslatot esetkonferencia dsszehivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a
gyermekek olyan fokl veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatosagi intézkedés
nem adott volna valos vélaszt.

Atmeneti gondozas (csalddok 4tmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona) igénybevétele
2025-ben 54 gyermek esetében valt sziikségessé, mely 29 csaladot érintett.

Hatralékkezelési szolgaltatas

Altalanos adatok

A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport 2022 majusaban indult el, jelenleg 3 hatralékkezelési
tanacsado, 4 lakhatasi tandcsad6 és egy szocidlis asszisztens dolgozik a csoportban.

A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport tigyfeleit a JSZSZGYK altal delegalt ligyfelek, illetve
a Szocialis Tamogatasi Iroda (tovabbiakban: SZTI) ¢s a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont
(tovabbiakban: JGK) altal jelzett ligyfelek, valamint a személyesen megjelend tigyfelek
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képzik, akik valamely tdmogatds igényléscben vagy lakaspalyazattal kapesolatban kérnek
segitséget.

2025. januar 01-t61 2025. december 31-ig 375 uj esetet regisztraltunk, melynek soran vagy
els6 interjut készitettiink az irodaban, megkeresést tettiink a jelzett lakcimen, vagy
lakéspalyazati tanacsadast nytjtottunk. A szolgéltatas igénybevétele soran 1921 alkalommal
fogadott klienseket a hatralékkezelési ¢és lakhatasi csoport. Ez tartalmazza mind a
hatralékkezelésbe kozvetitett i és régi tigyfelek, mind a lakhatasi csoporthoz a Szocialis
Tamogatasi Irodarol, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol és a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattol/Kozponttdl  kiildott ligyfelek megjelenését, felkeresését csaladlatogatas
keretében, valamint a lakaspalyazaton résztvevo igénybevevoket. A fentebb emlitett 1921-es
halmozott adatot 476 tigyfél képzik.
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232
212
187
187 162
154 155
45 145
L 138
114
] 102
i
S N T T S S
s " 4 ey o @ A b o ha o
A R R e
W 2
Y :

A csoporttal kapcsolatba keriild 10 iligyfelek esetében az életkorr6l 38 esetben nem
rendelkeziink adattal. Annak oka, hogy ilyen nagy aranyban ismeretlen az életkor, az hogy a
Szocialis Tamogatasi Irodarol és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttdl érkezd jelzések
szemelyes adatot nem tartalmaznak és ezek a személyek nem valtak a hatralekkezelési és
lakhatasi csoport aktiv lgyfelévé. A 337 ismert életkort tekintve 63,01%-a 50 év feletti
személy. Ugyfeleink 69,07%-ban nék, mig 30,93%-ban férfiak.

A 1921 megkeresésbdl 0Osszesen 603 személyes megkeresés tortént irodankban a
hatralékkezelési szolgaltatassal kapcsolatban. Hatralékkezelési kérelemhez kapcsoloddan
kornyezettanulmany elkészitése, és az irodan kiviil tigyfél tigyében ligyintézés 74 esetben
tortént. A Szocialis Tamogatasi Iroda jelzése alapjan tett lakossagi tajékoztatas
csaladlatogatas keretében 116 alkalommal tortént.

A Szocialis Tamogatasi Irodarol érkezett jelzések
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A SZTI megkiildi a munkacsoport részére azon keriileti lakosok listajat, akiknek
lakdingatlandra végrehajtast jegyeztetett be végrehaijto, ill. akiknek lakéasa végrehajtasi eljaras
soran arverési szakaszba keriilt. A hatralékkezelési tandcsadok 2018 6ta végeztek a lakossagi
tajékoztatast. 2022 majusatdl a hatralékkezelési és lakhatasi csoport felallitasaval, a lakhatasi
tanacsaddk vették at a feladatot. Ennek sordn a terheléssel, tartozédssal jelzett {igyfelek
megkeresésre kerlilnek, azonban akik 2018 aprilisa 6ta mar egyszer tajckoztatast kaptak a
szolgaltatasainkrol, a késdbbiekben nem keressitk meg Gjbol. Akiket nem sikertilt a jelzett
lakcimen felkeresni, egy év elteltével keressiik fel {ijbol. 2019. februér elején sziiletett
megallapodas értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd kotelezett a felkerescsre
akkor, ha nala nyitott {igyként szerepel; ez a 2025-6s év soran 26 esetben fordult els. 4
csaladnél mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

Tapasztalataink szerint a tartozasok jellege: banki tartozas, koziizemi tartozas, koziizemi, de
méar nem a szolgéltaténal nyilvantartott tartozds, kozlekedési- és parkoldsi birsagok,
adotartozas, tavkozlési- és egyéb szolgaltatdi dijhatralékok, maginszemélyek felé fennalld
tartozas, valamint egyéb — a fentiekbe nem sorolhatd — végrehajtas ald vonhato6 tartozasok. A
tartozasok Osszegérdl és jellegérdl a jelzés mar nem ad téjckoztatast.

A SZTI jelzéseiben érkezett lakcimek nem mindig pontosak, esetenként kideriil, hogy a
megadott cimen/emeleten ingatlan nem talalhat6. Illetve nagyon gyakori, hogy felkeresett
személy mAr nem tartozkodik életvitelszerlien az ingatlanban vagy mér eladta azt. Bzen
okokbol kifolyolag a sikereses megkeresések aranya alacsony.

Tapasztalataink alapjan a megkeresett ligyfelek nagy része megddbben a megkereséstol,
azonban Oriilnek neki. Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arrdl szamolnak be az iigyfelek,
hogy ismert eldttik a tartozés, és az mar rendezés alatt all, vagy teljes mértékben ki lett
egvenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes odafigyelni, hogy a
bejegyzés a Foldhivatalnal levételre keriiljon. Ritkéan taldlkozunk olyan esettel, amikor t8liink
szerez tudomaést az iigyfél a tartozdsrdl. Azokban az esctekben, amikor a felkeresett igyfél
felhaborodik megkeresésiinkén, nem mutat egyuttimiikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk -
ismertetni a Csaladsegité szolgaltatisait. Osszességében elmondhatd, hogy az ligyfelek
megkeresésiinkre pozitivan reagalnak, szinte minden esetben fudunk 1j informécidval
szolgalni a felkeresett lakosoknak arr6l, hogyan intézzék itigyeiket, mire szamithat a
végrehajtas sordn.

2025, januar 1. és 2025, december 31. kdzdtt az SZTI 263 esetben élt jelzéssel, ezek kozil 56
esctben 0j ligyféllel kapcsolatban érkezett a jelzés. A 203 jelzés kozill 83 db koziizemi
tartozs, tarsashaz vagy vagyonkezeld felé fennallé tartozds, amelynek kezelésére a
hatralékkezelési csoportnal lehetéség van. A listn szereplék koziil t6bb esetben kezelhets a
tartozas, de a jelzésben megjelSlt behajté cég nevébsl nem allapithatd meg milyen
toketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvéte]l esetén egyéb, végrehajtison kiviili
koziizemi tartozdsokra derlilhet fény.

A lakossagi tajckoztatas keretében a 203 f6bol megkeresésiinkkor sikeresen tudtuk
tajékoztatni 15 f6t. 36 6 korabban mar tajékoztatist kapott a szolgaltatasokrol, vagy egy
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éven belill tortént megkeresés, igy Ujra mar nem kerestiik fel a csaladot. 5 6 esetében
sikertelen csaladlatogatast kovetben behivo levelet irunk ajanlott tértivevényes formaban.

Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont jelzései

2021. szeptember 1. napjan ¢Eletbe lépett Budapest Févdros VIII. keriilet Jozsefvdrosi
Onkormdnyzat KépviselS-testilletének 25/2021. (VIL.22) szémii Snkormdnyzati rendelete az
onkormanyzat tulajdondban dallo lakdsok bérbeadasdrdl (tovabbiakban: Lakésrendelet). A
lakésrendelet tébb pontban is feladatot nevesit a ISZSZGYK részére.

A lakasrendelet értelmében a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont a kivetkezd esetek miatt él
jelzéssel:

- fizetési felszolitast kiild minden olyan esetben, ahol a bérlé legalabb kéthavi lakbér
megfizetésével elmaradasba kertilt

- fizetési felszolitast killd a részletfizetést kotott tgyfelek esetében, ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdan késik

- bérleti szerz6dés felmondasa esetén értesitést kiild

- szocialis lakbér megallapitisa miatti kérelem esetében felkérést kiild
kérnyezettanulmany elkészitésére abban az esetben, ha a lakdsban ¢élok valamelyike
nem rendelkezik jovedelemmel

- pélyazaton kivili min6ségi csere esetén felkérést kiild kormyezettanulmany
elkészitésére

- bérleti szerz6dés meghosszabbitasa, modositasa vagy megkotése esetében felkérést
kiild kérnyezetitanulmany elkészitésére és javaslattételre

- lakéskiiiritések esetében felkérést killd javaslattételre a bérlé helyzetének
rendezésével kapcsolatban

2025, januar 1. - és 2025, december 31. kozott a JGK 264 esetben delegdlt feladatot a
lakasrendelet értelmében, Ebbdl 5 esetben albérletkeresés, 3 esetben bérleti szerzodés
rendezése, 3 esetben bizonytalan lakhatds, 7 esetben elhelyezés, 5 esetben lakaspélyazat, 4
esetben jogviszonyrendezés, 26 esetben kilakoltatds, 1 esetben kozszolgilati viszony
megsziintetése, 59 esetben lakas bérbeaddsa, 13 esetben mindségi lakdscsere, 130 esetben
fizetési felszolitds, 2 esetben jelzés, 3 esetben kérnyezettanulmany, illetve 3 esetben
informacid, igyintézés vagy tanicsadas miatt.
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M alberletherases
W parleti szerzodes randezes
W Bizonytalan lakhatas
i WElhalyezes
i W Lzkaspalyazat
et/ / 8 jogviszony rendezés
[ W kilakoltatas

- Informacio/Ugyintazes, tanacsada
5

B Fizetesi felszdlitas

W elzas

W Kornyszsttanulmany

kozszolgalati viszony
rmegszintatsss
B Lzkas bérbaadasa
W indsegi lakscsera
A JGK altal megkiildott fizetési felszolitasokon szerepld tartozasok dsszegét tekintve 4.586
forinttol 6.702.251 forintig kaptunk jelzéseket. A JGK Osszesen 46.269.587 forintos
kintlévéségrodl tajékoztatott. az esetében az dsszes jelzett tartozas kezelhetd a Szolgalatunknal
benyjthato kérelmekkel jogosultsag esetén.

Tovabbi feladatok

Lakhatasi probléma miatt, a Szolgalat/Kozpont altal delegalt tigyfelek:

A CSGYSZ és a CSGYK eseteket delegalhat a csoportunkhoz minden olyan esetben, amikor
a lakhatas veszélyeztetett, vagy azzal barmiféle probléma van. 2025. januar 1. ¢és 2025.
december 31. kozott a kovetkezd tigytipusokban delegaltak csalddokat a csoporthoz: albérlet
keresése, intézményben valo elhelyezés, jogeim nélkiili lakashasznald, jogeim rendezésének
elosegitése, mindségi lakascsere kérelem benytjtasa és lakaspalyazatokon vald részvételen
valo segitség. A CSGYSZ 272, a CSGYK 19 iigyfelet delegalt.

Hatralékkezelésbe delegalt iigyfelek

A regisztralt 0j esetekb6l a Szolgalat kozvetitésére Osszesen 275 igyfél érkezett a
hatralékkezelési és lakhatasi csoporthoz. Kozpont kozvetitésére pedig 8 tigyfel jelent meg a
hatralékkezelésben elsé interjun.

A folyamatban 1évd nyitott ligyfeleink szama hatralékkezelési tanacsadonként atlagosan 50
f8, a korabbi évekhez viszonyitott jelentds csdkkenés oka, hogy 2022 juniusa 6ta a kordbbi
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két f6 helyett, harom f6 hatralékkezeld latja el a feladatot, igy az egy fOre esé esetszamok
csdkkentek. A folyamatos lezarasok mellett érjiik el ezeket az esetszémokat.

Az elsd interjn  felvétele 72 esetben, irodankban, 2 alkalommal az igyfelek
mozgaskorlatozottsdga miatt otthonukban. A félév soran 9 igyfél esetében meghatalmazassal
volt sziikséges a tartozdsigazoldsok beszerzése a kérelmekhez. 2022 szeptembere oOta a
hatralékkezelési tamogatishoz szilkséges Osszes koOrnyezeitanulményt a hatralékkezeld
tandcsadok végzik. Az év sordn Gsszesen 46 alkalommal készitettek koryezettanulmanyt az
ligyfelek lakésan.

2023. november 15.-én hatdlyba lépett a Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvdrosi
Onkormanyzai Képviseld-testiiletének 35/2023. (X.19.) dnkormdanyzati rendelete a szocidlis
és gyermekjoleii ellatasokrol (tovabbiakban: szocidlis rendelet), amely a hatralékkezelési
tamogatasok atalakuldsat eredményezte. A korabbi Hatraléklciegyenlité Tamogatis megsz(int
és helyébe az Adéssdgkezelési akcidprogram lépett. Az akcidprogram lényege, hogy a
jelentds lakbérhatralékot (500.000 Ft felett) felhalmozd lgyfelek esetében lehetdseg nyilik,
egy egyszeri hatralékkezelési tamogatas igénybe vételére, amely sordn az ligyfél hatralékanak
80%-a timogatas. -

Onkormanyzat altal biztositott Hatralékkezelési TaAmogatas

Hatralékkezelési Tamogatas iranti kérelmet 134 esetben adtunk be a félév soran, Hatralckuk
nagysaga, és jellege miatt 34 tgyfélnél a HKT és a Halézat Alapitvany kérelmével is
kezeltiik a tartozast.

A hatralékkezelési tamogatds iranti kérelemhez az 6nrész megfizetését egy Gsszegben senki
sem vallalta, részletekben torténé fizetést valasztottak mindannyian.

A hatralékkezelési tdmogatashoz tartozd Onrészt részletckben vallalok (mindenki) atlagos
bevont tartozdsa 533.723 forinf. A vallalt énrész Gsszege atlagosan 167.323 forint. Az egy
haztartisi egységre jutd atlagos jovedelmiik 105.579 forint.

Mélianyossagi kérelem 15 esetben keriilt sszedllitisra, a jovedelem nagysadga miatt volt
méltanyos. A méltanyos eljarast megindité kérelmek koziil nem keriilt beadasra olyan,
amelyben a kérelmez$ 4ltal feltiintetett és kezelni kivant addéssdg meghaladta az egy
eljarasban kezelhet6 hatralék rendeletben meghatirozott maximalis dsszegét, tehat varhatéan
tovabbi méltanyos kérelmek keriilnek majd beadésra.

Mindegyik igényld egyszemélyes haztartasban él.

A benyijtott HKT kérelmek atlagos lakasnagysiga 49,8 négyzetméter, szobaszdma 1,5; az
atlagos egy csaladra jut6 jovedelem értéke 180.848 Fi, emellett atlagosan 2 0 lakik ezekben a
haztartasokban.

Hatralékkezelési Tamogatasban az dsszesen nyilvantartott 104.927.764 forintos tartozasbél

69.917.758 forint hatralékot kezeltink; ennek 12,9%-a tarsashiz, 3,5%-a MVM Next Zit.
(Gaz), 7,2%-a MVM Next Zrt (villany), 11,4%-a Dijbeszedd, a Fétav 0,7%, és 40,6%-a JGK.
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Onkorményzati tAmogatassal az iligyfelek lakhatdsanak megmentése érdekében 48.447.090
forintnyi tamogatast igényeltiink, melynek onrésze 21.919.280 forint. Legkevesebb igényelt
tamogatas onkormanyzati kérelem esetében 37.476 forint volt a félév soran, 37 esetben
azonban a maximalis 300 ezer forintos tamogatast igényeltiik meg.

45,447,000 'Ft

Snkorm. Tamogatas villalt anresz

Beadott hatralékkezelési tamogatas iranti kérelmek, teriileti megoszlas és egy fore jutd
atlagos jovedelem alapjan a kovetkezéképpen alakultak:

Iranyitdészam Ugyfelek szama Haztartasi egységre jutd atlagos
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\f jovedelem
1081 11 96 858 Ft
1082 7 62 567 Ft
1083 16 138 704 Ft
1084 19 08 766 Ft 4‘
1085 4 178 665 Ft
1086 | 41 91 520 Ft
1087 11 102 188 I't
1088 6 65 232 Ft
1089 19 _ 115710 Ft
| Osszesen: 134 105 579 Ft B

Akcidprogram
A 2023. november 15.-t61 hatalyos 0j szocialis rendelet lehetbséget biztosit a nagy dsszegll

lakbér hatralékot felhalmozott bérldk esetében a hatralék rendezésére.

A program a 2023. november 15. eldti felhalmozott, 500.000 forintoi meghaladd
lakbértartozasok kezeléséhez 7023. november 15 és 2025, december 31. kozott 38 db
csaladnak nydjtott tamogatast 2024-ben és 2025-ben, ebbdl 30 db jogeim nélkili
lakéashasznaldként €1 a lakéasban &s 5 ligyfél rendelkezett érvényes lakasbérleti szerzbdéssel.
Elutasitott kérelem nem volt.

78 db kérelemhez Halozat Alapitvanyi tamogatast is igényeltink. Az akcidprogram
kérelemmel egyszerre 13 esetben keriilt beadasra Hairalekkezelési tamogatas iranti kérelem
is.

Osszes tartozas 83.145.720,- forint, ebbdl bevont lakbérhatralék 62.642.749,-.

Osszesen 50.813.850,- forinttAmogatas kerflt megigénylésre, chhez 12.703.467,- forint
onrész megfizetésére Kkotelezettek az lgyfelek. Az snrészt minden figyfél részletfizetéssel
kivanta rendezni eldzetes felmérés alapjan.
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A benytjtott akcibprogram érelmek atlagos lakasnagysaga 38,87 négyzetmeter, atlagosan
1,5 szobas lakasokban laknak; az gy haztartasi egységre jutd atlagos jovedelem pedig
100.958,- forint.

Halozat Alapitvény tamogatasa

A 2025-0s évben 19 kérelem Kkertilt beadasra a Halozat Alapitvény felé. 32 db
hétralékkiegyenlité-, &g 7 db krizis kérelem keriilt beadasra.

A krizis kérelmek kodziil 6 jogeim nélkiili lakashasznalo.

Elutasitott kérelmiink az &v soran egy darab volt, itt ugyanazon lakcimen a korabbi jogosult
jgénylése Ota nem telt el 3 év.

A Halozat Alapitvanyhoz 8sSZesen bevont tartozas 32.116.116,- forint, ehhez igényelt
tAmogatas 0sszege 7.50°7.305,- forint.

A megitélt thmogatasokbol 3.941.641,- forint a Jozsefvarosl Vagyongazdélkodési Kozpont
felé, 3.056.678,- forint a Dijbeszedd Holding Ztt. fele, 1.055.931,- forint a Térsashézak fele
Kkeriilt megallapitasta.

Tovabbi feladatok
e Lakaspalyazat

7025 marciusaban 2 Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont lakaspalyazatot irt ki. A
{akaspalyazatok kitoltésében €s bsszeallitdsaban a Lakhatasi és Hatralékkezelési csoport
segitséget nyujtott, annak érdekében, hogy az érvényes pélyazatok aranya novekedjen. Az
emlitett palyazati idészakban csoportunknal 117 1§ jelentkezett segitségért. Arra vald
tekintettel, hogy a palyazat egy rovid iddszakra korlatozodik, az igyfelek wozvetitd lap nélkil
srkezhetnek. 2025-ben ez az egy lakéaspalyazat keriilt kifrasra.

¢ Energetikai csomag

2025 janudrjatol kezdbdoen zajlott a Tozsefvarosi Onkorményzat altal biztositott energetikai
cgomagok Kiosztasdnak j hulldma, amelynek keretében pgszesen 100 db csomag kiosztésara
keriilt sor. A CSOMAagosZtas sorén energiatalkarékos izz6k, nyilaszard szigetelésere alkalmas
szigetelocsik €s hétiikorfolia kertil Kiosztasra a keriilet Jakossaganak.

Intenziv Csalédmegtart(’) Szolgaltatas

A szakmai esoport 2025. 01. 01. és 2025. 06. 01. kozott ket 6 szocialis munkassal dolgozott,
2025. 06. 01-t61 3 fore béviilt a 1étszam.

2025, évben 30 esel kerilt jelzésre az ICSMSZ fele, amelyb6l 23 csaladdal, Osszesen 57
gyermelkel és 30 felnbtiel valosult meg a kizods punka. Valamennyi eset gzerepelt a
nyilvantartasban regisztralt esetkeént.
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12 csalad 14 gyermek JSzSzGyK — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatanal, 11 csalad 43
gyermek JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekj6léti Kézpontnal.

1340 alkalommal (halmozott adat) tbrtént beavatkozas (tanacsadas, segité beszélgetés,
informécidnyiijtas, iigyintézés, készségfejlesztés, adomanykdzvetités) az ellatisban részesiild
csaladokndl A kollégdk szamos alkalommal vettek részt esetmegbeszéld konferencian,
szakmakdzi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyaldson, kisérték kliensiiket ligyintézésre
kiilénbdz8 szolgaltatokhoz, orvoshoz, kérhézba. Az ICSMSZ munkatrsai fontosnak tartjak a
szakmai kompetencidk magas szinten valo tartdsdt ennek érdekében minden alkalmat
megragadnak, hogy tuddsukat magas szinten fejlesszék. Folyamatosan részt vesznek az
intézmény altal biztositott képzéseken, konferencidkon.

Népkonyha

A Népkonyhai szolgaltatds azoknak a szocidlisan raszorultaknak gondoskodik legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetésérbl, akik azt onmagulk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi Allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik miatt. Az ellatds téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- es
Gyermekjoléti Srolgalat csalddsegitdi vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei delegéljak. A szolgaltatas kapacitisa 350 adag.

A szolgaltatds igénybevételénck id8szaka jellemzOen 3 vagy 6 hoénap, mely
meghosszabbithatd, ha azt az adott csalad élethelyzete megkivanja,

Adatok 2025.01.01. és 2025,12.31. kbzott

Hénap . .| Igénybevétel
(halmozott adat)

| adag

Januar 7194

Februar 6507

Marcius 6816

Aprilis 6759

Mijus 7299

Janius 6851

Talius 7963

Augusztus 6601

Szeptember 7536

Oktober 7411

November 6136

December 6576

forras: Népkonyha igénybevételi napld adataibol
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Kéltségvetési szery / Feladat ISZSZGYK-Csaldd & Gyermekjoléti Szolgilat Népkonyha
megnevezése
£y * naitae 04
Eldiranyzat megnevezése nfgczlgs;z;t 20%5',63“- Teljesités Y%-a 202.’4' évi Tﬁﬂi‘;s’étgihﬁz )
: eléirinyzat teljesités teljesités Képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 26219827 25890386 99% 23 754 742 109%
Munkaadokat terhel jarulélcok 3 545 901 3 503 086 99% 3224 007 109%
Dologi kiadasok 85878 366| 68 866841 - 80% 58 659 530 117%
Miikodési kiadasok osszesen 115 644 294 | 98 260 313 85% 85 638 279 115%
Beruhazasok 41 355 0 0% 185 928 0%
Felyjitdsok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok Gsszesen 41 355 0 0% 185 928 0%
~ Kiadéasok dsszesen 115685649 98260 313 85% 85 824 207 114%
BEVETELEK

Miikdési bevételek 0 24025 0% 0 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 24 025 0% 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 0% 633 952 0%
Témogatis 115685 649 ] 58477773 51% 54 219 101 108%
Bevételek Gsszesen 115 685 649 | 58 501 798 51% 54 853 (53 107%

Képzések, konferencidk

2025-ben Intézményiink jelent8s anyagi forrdst biztositott azon képzések elvégzésének
lehetdségeire is, amelyek a szocidlis szakemberek szaméra nem biztositottak ingyenesen,
azonban a munkakor bettltéséhez szikkségesek. 2025-ben 5 {6 teljesitette a képzési terv
szerint eldirtakat, 2026 jlliusdig pedig tovabbi 16 fének sziikséges legaldbb 2 képzést
elvégezni. 2025-ben 41 alkalommal vettek részt a Szolgdlat munkatdrsai killonbézd
konferencidkon, forumokon, szakmai egyeztetéseken.

Ellendrzések tapasztalatai

2025-ben a Szolgdlat kiilsé ellendrzésben nem volt érintett. A belsd, szakmai vezetd élial
vezetett negyedéves belsé ellenbrzések az esetkezelés menetére, annak min0ségere, az
esethez kapesolodd papir alapli és elektronikus dokumenticié meglétére &s tartalmdra
fokuszaltan torténtek. Az ellenérzésck - kapcsan minden alkalommal az érvényes
protokollokban, modszertani (tmutatokban leirtak adtdk az alapot. Az ellenérzések
konklazidjaként mindannyiszor megjelennck az extrém magas adminisztracids terhek,
melyek az esetvezetések mindségében szerepet jatszhatnak.

Koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat | JSZSZGYK-Csalid és Gyermekjaléti Szolgalat
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megnevezése

30

Eldiranyzat megnevezése 2025. évi 2025. évi Teljesités So- 2024, évi Teljesités Y%-
mdbdositott teljesités a teljesités a el0zb évhez
eléiranyzat képest

KIADASOK

Személyi juttatasok 330039644 | 320328 152 97% 300433 069 94%

Munkaadbkat terheld | 55843 558 49 494 502 29% 49 146 569 99%

jarulékolk

Dologi kiadasok 70 573 903 26310 620 37% 32 798 369 125%

Miikidési kiaddsok dsszesen | 456457 105 396 133274 87% 382 378 007 104%

Beruhazasok 1522 820 1 007 900 66% 10076 312 10%

Feljitasok 0 0 0% 0 - 0%

Felhalmozasi kiadasok 1522 820 1 007 900 66% 10076312 10%

dsszesen

Kiadasok dsszesen 457979 925 397 141174 87% 392 454319 101%

BEVETELEK

Miiksdési bevételek 43 000 43 004 100% 2189396 2%

Miikéadési bevételels 43 000 43 004 100% 2189396 2%

bsszesen

_ Atvett pénzeszkéz 0 0 0% 0 0%

N Maradvany igénybevétele 10 047 047 10 047 047 100% 11096 517 91%
Tamogatas 447 889878 | 418821770 94% 401 187 863 104%
Bevételek dsszesen 457979925 | 428911 821 94% 414473 776 97%

Talcacs Judit

Szakmai vezet6




3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (JSZSZGYK — CSGYK)

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont feladatai, az éves tevékenység fontosabb szamai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz négy szakmai egység tartozik,
¢  Esetmenedzser stib - hatésagi tevékenységhez kapesolodsd feladatok
o Ovodai és iskolai szocilis segiték
¢ Mentil-team
e FiDo Ifjusigi Kézpont

Hatdsagi tevékenységhez kapesolédd feladatok - Esetmenedzser stib

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembevételével szakmai egységiink biztositja a
Jozsefvirosban életvitelszerlien €16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik ellatisat, gondozasat a Gyvt., Szoc.tv., a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyAmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjéléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast ny(jtd szervek &s személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz6l6 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeikrdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
eldirasainak, valamint a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskora veszélyeztetettségének megelézése vagy annak kialakuldsa esetén murikatarsaink a szocialis
segitdmunka soran elsédlegesen alapelldtds keretei kozdtt teszik meg a szikséges lépéseket a
megsziintetés erdekében.

Mivel a JSZSZGYK nem az allamilag kiadott protokollt alkalmazza a keriiletben, ezert 2024
majusdban sajat bels$ protokollt dolgoztunk ki a Szolgilat és a Kozpont eseteket illetd
egylittmiikddése kapcsan, amit késébb egy kozds teamen egyeztettiink. A protokoll célja, hogy a
csalddsegitok és esetmencdzserck ugyanazt az cljarisrendet tudjak kovetni, a Kozpont hamarabb
tudjon reagalni, kapcsolatba keriilni a késGbbiekben hatosagi intézkedésekkel érintett iigyfelekkel.
Bels6 protokollunk wjraértelmezése, frissitése a 2026-os évben fog megtorténni.

A szocidlis segitbmunka sordn az alapellatis keretei kozdtt ezen tevékenységet elsfsorban a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i végzik, de azokban az estekben, ahol hatdsdgi intézkedéssel

érintett gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek alapellatasi tevékenységet is ellatnak.

A gondozoit gvermekek szama:

A 2025-6s évben 594 (2024, évben 563) veszélyeztetett kiskort volt nyilvantartva.

Védelembe vétel keretében 233 fo (2024: 281 £6) gyermeket gondoztunk.

VI kerileti illetékesség miatt nyilvantartisunkban 183 nevelésbe vett gyermek szerepel,
ugyanakkor tényleges gondozasi tevékenységet joval kevesebb gyermek csalddjinal tudunk végezni.
Ennek oka, hogy sok gyermeknek a sziilei ténylegesen nem a keriletiinkben €lnek, illetve tartdzkodasi
helyiik szadmunkra ismeretlen.
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Utdgondozottként 13 gyermeck, ideiglenes hatallyal elhelyezettként 41 (2024-ben 34 gyermek)
gyermek van nyilvantartva.

Csaladba fogadas keretében 104 (2024-ben 83 gyermek) gyermek és csaladja szaméra nytjtottunk
segitséget. Egy részilk nem igényel tényleges pgondozdsi tevékenységet, csak az Eves
feliilvizsgdlatokat megelézden, de van, ahol rendszeres a kapesolattartas az tigyfelekkel.

Téargyévben a veszélyeztetett kiskortiak a veszélyeztetettség 6 oka szerint
(2025-ben 592 gyermek, 2024-ben 572 gyermek)

Nevelési, életviteli 181 (208)
Csaladi konfliktus 73 (69)
Sziilé(k) betegsége 22 (10)
Fizikai, lelki, szexudlis bantalmazas 96(30)
Fizikai, lelki elhanyagols 64 (68)
Iskolai kirekesztés, erészak 19 (6)
Kortars csoport negativ hatdsa 8(16)
Elégtelen lakaskortilmények 18(57)
Kilakoltatas veszélye 7 (14)
Drogfogyasztis 9(15)
Csavargds ' 6(2)
Tankotelezeitség elmulasztasa 89 (77)

A tiblazatban feltiintetett veszélyeztetd korilmények kozott tovabbra is a tankdtelezettség
elmulasztasa, nevelési-életviteli, lakhatdsi problémak, az elhanyagolas, illetve a bantalmazas
szerepel leggyakrabban. Fontos ugyanakkor latni, hogy a Kozpont jellemzden sokproblémas
csalddolkkal 4l kapcsolatban. A veszélyeztet koriilmények a legritkabb esetben jelentkeznek 6nallo
problémaként. Az egzisziencidlis problémak eredményezik sok esetben az elhanyagoldst, csalddi
konfliktusokat, igazolatlan iskolai hidnyzast. De ehhez hasonléan sok mds veszélyeztetd koriilmény
generdlja a tobbi probléma megjelenését. BEgy-egy veszélyezteteitségl ok mellett szereplé szdm
természetesen nem azt jelenti, hogy az adott évben abbdl a problémabdl annyirél lenne csupan
tudomasunk, hanem nem az lett megnevezve vezetd problémanak (pl.: drogfogyasztas). Egy 50 6ran
tli igazolatlan hidnyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési lehetéség) nagyon sok
olyan problémat takarhat, ami eléidézi az igazolatlan hidnyzast.

Gyermekbéntalmazis esetén a tiblizatban feltiintetett adatnal joval magasabb szamot kell
valoszinlisiteniink, hiszen ez nagyon sok csaladban napi szinten jelen van, szinte ,hozzé tartozik” a
csalad mitkddéséhez, ezen tl a bantalmazds latencidja a legmagasabb, ezen bellil is a szexualis
bantalmazasé. Itt a latencia sokszorosa a kizérélag fizikai bantalmazasénak, a lelki bantalmazas
jelenléte pedig megbecsiilhetetlen. A szexudlis bantalmazis dontd tobbsége csaladon belill torténik,
sziild, illetve egyéb rokon altal. A tdblazatbdl azonban lathatéva valik, hogy a 2024-es évhez képest
haromszorosa a 2025-0s adat. Az ekkora szami ndvekedés nem azt jelenti, hogy kordbbi években
nem volt ennyi bantalmazas, inkébb azt feltételezi, hogy a jelzérendszer jobban figyel a bantalmazas
jeleire, észlelésre & megteszik a sziikséges jelzéseket.

A bantalmazas sok esetben elhanyagolds formajiban jelentkezik. Bantalmazdsnalk kell tekinteniink, ha
a gyermek alapvetd fizikai, lelki sziikségletei nincsenek kielégitve, folyamatosan hianyt szenvednek,
ha a sziilé nem képes szeretetiel fordulni a gyermekéhez, ha nem gondoskodik a gyermek
egészsépiigyi ellatasardl, de a sor hosszan folytathato lenne.

A tabldzatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakuldsdhoz — hogy csak péarat emlitsiink - az
alabbi tényezbk, élethelyzetek jelentds mértékben hozzajarulnak:
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o egysziilds-, mozaik csaladok
¢ csalddok kriminaliz&lédasa, szabadségvesztését t01t8 csaladtag
» vindorlé csaladok, folyamatos ingdzds a keriiletek, illetve a fovéros és a vidéki teleplilések
kézott '
o kiskorl anya, sziiléi kompetencidk pyengesége, elégtelensége
e tObb genericid egylittélése (olykor igen kis alapteriiletii lakasokban), a lakasban egylitt élé
személyek dsszetételének folyamatos viltozasa
¢ mentdlis problémak, pszichés allapot
Nem szerepelnek a tiblazatban a szakellatasban nevelked6 gyermekekre vonatkozd adatok, hisz
veliik nem, csak a csalddjaikkal 4llunk kapcsolatban.
Béar a szakellatasba keriilés oka pont az addigi veszélyeztetettség, de a gyermekek neveldsziildi,
gyermekotthoni elhelyezése nem jelenti azt, hogy ezt kivetden veszélyeztetettségitk feltétleniil
megsziinne. A gyermekotthoni, de sok esetben a nevelSsziili kizegben is eléfordul a gyermekek
elhanyagolasa, bantalmazasa. A gondozasi hely valtdsok egyik oka lehet, hogy nem megfelelden
gondoskodnak a gyermekekrol.

Hatoésagi intézkedésre megtett javaslatok szama

Védelembe vétel . 120
Megel6zd partfogas ' 1
Csaladba fogadas _ 14
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 7
Harmadik személynél térténd elhelyezés 7
Nevelésbe vétel ' 10
Gondozasi hely megvéltoztatasa 5

Targyidfszakban legmagasabb szdmban védelembe vételre tettink javaslatot (120), mely nem
foglalja magaban a mar clrendelt védelembe vételek felilvizsgalatakor tett javaslatainkat. A 2024-cs
évhez képest (24 javaslat) a targyévben meglehetdsen kevesebb ideiglenes hatalya clhelyezésre
tettiink javaslatot, Csalddbafogadast 14 esetben javasoltunk, illetve tamogattunk, a Gyamigyi
osztaly mindegyik esetben elfogadta a K&zpont javaslatit. Az elmult években megfigyelhetd, hogy a
csaladba fogadisok szama hasonldan alakul, a legtobb esetben nagysziilok, vagy egyéb kizeli
hozzatartozdk vallaljak a gyermekek gondozasét, neveleset.

A csaladbafogadas oka legtibbszér a vér szerinti szillé alkalmatlansaga (pl. szerhaszndlat, pszichés
allapot, biintetés-végrehajtasi intézményben, vagy kiilfoldon vald tartdzkodasa).

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek elhelyezése kapcsdn megemlitendd, hogy egyre
kevésbé tud érvényesiilni az a preferencia, amit a jogszabaly eléir, azaz neveldsziil6i elbelyezése a 12
év alatti gyermekeknek csak ritkén tud megvaldsulni az TH ideje alatt, de a végleges gondozasi hely
nagyrésziiknél ezt kdvetben is csak gyermekotthonban tud megtériénni.

Nem tortént javulas, illetve csak romlott az Nisziilott gyermekek elhelyezése kapcsan. Hosszi
hénapokat téltenek korhazban, mig végleges gondozasi helyikre keriilnek.

Ahogy arrdl tavaly is emlitést tettink, a f{Gvarosi befogadd ofthonok jelentds kapacitisbeli
problémakkal kiizdenek. Az év sorin mindvégig kevesebb csoporttal miikddiek, tobbszor be kellett
zarniuk a kiilsé lakasotthonaikat szakellatd személyzet hianyahan, Szintén tébbszor fordult els, hogy
egy-egy elhelyezés kapesdn a segitségiinket kértéle, mivel nem tudtdk hové elhelyezni az Gjonnan
kiemelt gyermekeket.

Az elmilt egy évben tovabb romlott a csaladjukbol kiemelt gyermekek tigye. Az alabbiakban réviden
csak néhany okot kivanok felsorolni:
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o Lkevés neveldsziildi férbhely
s  Lkevés a szakelldtd személyzet, igy a gyermekotthonokban csoportdsszevonisokkal tudjak
csak megoldani a gyermekek ellatdsét, kevesebb gyermeket tudnak befogadni
e 2 kevés szakellato melleit gondot jelent a megfelel képzettség hianya
» a gyermekotthonokban dolgozé neveldk, gyermekfeliigyeldk mellett komoly problémat jelent
a pszichologusok, gyermekpszichiaterek biztositdsa

A tavalyi évben reflektorfénybe keriilt — a gyermekek sérelmére elkdvetett — eseteket kdvetd
intézkedés (megfeleld életvitel vizsgdlat), ha lehet, még rosszabb helyzetbe hozta a szakellatisban
dolgozokat, igy természetesen az ott elhelyezett gyermekeket is. A gyermekvédelemben altalanosan
tapasztalhatd fluktuicid a szakellatisban fokozottan érzékelhetd. Az amuigy is traumatizalt
gyermekek, a folyamatos fluktacid, illetve az elhelyezés kapcesan emlitett anomalidk miatt nem élnek
meg biztonsagot, allandodsagot, nem, vagy csak elvétve tudnak biztosan kotddni a felnéttekhez, 1ijbol
traumatizalédnak. A fentebbi problémék odavezetnek, hogy sok gyermek a bekeriiléshez képest is
rosszabb allapotba kerlil, gondozasi helyiikrd]l sokan vannak szdkésben, szerhasznalattal fokozottan
érintettek, ahogy kriminalizalédasuk, dldozatta valasul esélye is nagyban megnd.
A csalddban torténd nevelkedés el8segitése keretében segitséget adunk a csalddnak, a gyermek
atmencti gondozashoz torténd hozzajutisaban, és ezzel egyidejiileg a kivalté ok megsziintetésében,
A Kozpont részérdl 2025, évben 10 gyermek volt dtmeneti gondozés alatt, mely 7 csaladot érintett, a
sziil6 lakhatasi problémai, csaladi konfliktusok, bantalmazas, illetve a gyermek magatartasi problémai
miatt,

Kszleld- és jelzorendszer

Kézpontunkhoz 2025.01.01.-2025.12.31. kozott 440 db. jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitdl.
Féléves lebontasban az alabbiak szerint alakult: I, félév (2025.01.01.-2025.06.30.) 219 db., II. félév
(2025.07.01.-2025.12.31.) 221 db.

Az észleld és jelzdrendszer alial kiildott jelzések a kiildé tipusat és a jelzett személyek életkorat
tekintve a kivetkezd tablazat mutatja:

A 0-17 évesekkel kapcsolatban 428 jelzés érkezett (2024 - 367), a jelzésekkel érintett személyek
szama 568 £6 (2024 - 311 {6). A nagykort személyekkel kapcsolatos jelzések szama 12, a jelzéselkel
érintett személyek szdma 15 £6 volt.

435 esetben frdsban érkezett a jelzés, 3 esetben telefonon, 2 esetben személyesen tette meg
bejelentését a jelzb. Mind a telefonon, mind a személyesen tett jelzésekrdl irasos dokumentum
késziilt,

(A 2021-es évben 297 jelzés érkezett, a 2022-es évben 344 jelzés érkezett, a 2023-as évben 320 db és
2024-ben pedig 367 db jelzés érkezett a Kdzpont részére.)

Mint minden évben, 2025-ben is a tankételezetiség elmulasztasival kapesolatos jelzések szdma a
legmagasabb, de mégis kevesebb, mint 2024-ben. Els6dleges problémaként 91 esetben 50 érat meg
nem haladé igazolatlan iskolai mulasztis miatt tetick eleget a kdznevelési és kézoktatasi intézmények
jelzési kotelezettségitknek (2024-ben 109 eset), 118 esetben pedig 50 6rdt meghaladd igazolatian
nrulasztas miatt (2024-ben 141 eset). Ez az &sszes jelzés tobb mint 58 szazalékat jelenti,

A 2022 novemberében elinditott jelzérendszeri esetmegbeszéld csoport 2025-ben is folytatédott.

Jelz6rendszeri  esetmegbesz¢ld  csoportok  iddpontjaiz  2025.01.30., 2025.03.12., 2025.05.21,,
2025.06.19., 2025.11.27. Tntézményiink munkatirsai mellett llandd részivevdk kizé sorothatdak a
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Févérosi Pedagogiai Szakszolgalat VIIL Keriileti Tagintézményének igazgatdja, bolesddék, ovodik,
iskolak képvisel6i, vedéndk, és iskolaorvos, Az esetmegbeszéld csoportokat egy alkalommal egy
meghatirozott témaban hirdettitk meg, mely sordn a kételezd védGoltasok clmulasztisaval és annak
kévetkezményirél szolé eldadasokat hallgathattunk meg Hollé Krisztina véd6énd, Dr. Baranyainé
Kutasi Ttinde vezets iskolavédéné és Varga Nikolett jarvanytigyi eldadd altal,

A 2025-es évben Intézménylink delegalt munkatarsainak allandé részvételével jelen voltunk a BRFK
VIII. keriileti Rend6rkapitanysdg és a Patent Egyesiilet szervezésében miikidd esetmegbeszéld
csoporton, mely a csalddon belilli bantalmazas témajat jarta kérbe hozott eseteken keresztiil (2023, 01,
1., 2025, 02, 18., 2025. 03. 18., 2025. 04. 15., 2025. 05, 15,, 2025, 09. 30., 2025. 10. 12,, 2025, 11.
25.,2025. 12. 16.).

Szakmakdzi megbeszélések lebonyolitasara tobb esetben sor kertilt. 2025. mércius 6-an a JISZSZGYK
Fido Ifjuségi Kézpontban ,Az & joguk, a Mi kitelezettséglink” cimmel. 2025. méjus 15-én a
Kesztyligyar Kozdsségi Hazban 2025. junius 16-an pedig egyezteté megbeszélés zajlott a 1087
Budapest, K&banyai u. 22, szam alatt tartdzkodd gyermekek nevelése vonatkozdséban.

2025 folyaman az onkorméanyzat munkatdrsai részére kerilt sor egy 5 alkalmas tajékoztatd
megtartisara a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésével kapesolatosan.

2025. december 2-4n meghivisra jelzbrendszeri tajékoztatd megbeszélésen vettiink részt a BGSZC
Logisztikai és Kereskedelmi Technikum és Szakképzd Iskoldban, ahol Intézményiink bemutatisa
mellett beszéltink a jelzérendszert erint6 fontos kérdésekrdl, kotelezettségekrdl. A részt vevéd
pedagogusok kérdések megfogalmazasan keresztiil tartak fel az esetleges veszélyeztetettséggel érintett
gyermekek helyzetét, a felmeriil§ problémakat.

Kiemelt feladat: Eszlel6- és jelzbrendszer mitkodtetése

A jelzorendszeri tagok beszamoldi, valamint a jelzbrendszeri munka sordn szerzett tapasztalatok
alapjan megfogalmazasra keriiltek az észleld- &s jelzérendszer miikddietése sordn tapasztalt pozitiv
valtozasok, illetve a jelenleg még fenndlld problémak megsziintetését célzd szikséges l1épések a
hatékonyabb mitkdés ¢rdekében.

Pozitivumok:

1. Pozitiv valtozésként értékeljilk, hogy az egyiittm{kodeés tekintetében a beszdmolok,
visszajelzések alapjan fejlodes érzékelhetd, amellett, hogy a hatékony egyiittmiikddés, mint
igény is megjelenik a beszamoldkban, tehat folyamatosan fejlesziendd terilet.

2. Tapasztalataink szerint a jelz6rendszeri tajékoztatd megbeszélések személyes jelenlét mellett
nytjthatnak igazdn segitséget, ezt igazoljdk is a jelzOrendszeri tagok visszajelzései egy-egy
ilyen megbeszélést kovetden. Fejlesztendd, hogy szélesebb korben lehessiink egyiitt ilyen
alkalmakon, hogy minél tdbb szakemberhez juthassansk el az ott elhangzoit hasznos
informacidk.

Feltirt problémak, igények:
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1. A kerilleti gyermek héziorvosok tovdbbra is inakiiv szereplSként jelennek meg a
rendszerben. A keriiletben miikddé jelzérendszeri tagok hianyoljdk az egyiittmiikddésiiket.
Erre kiilénosen a nagyszami, feltételezhetéen sok esetben nem feltétlentil indokoltan kiallitott
igazolasok miatt is nagy sziikség lenne.

Intézkedés tarfalma: a gyermek hdziorvosok egylittmikddését, jelzérendszeri szerepvillaldsat
elésegitve célunk, hogy az elkésziilt Gyermekvédelmi Kiadvanyt résziikre is rendelkezésre bocsassuk,
a Kiadvany kapcsin pedig lehetSség szerint személyesen is konzultdljunk a jelzGrendszeri
egylittmikodes targyaban,

2. Jelzérendszeri tagok ismereteinek hidnyossagai, t4jékoztatd megbeszélések igénye.

Intézkedés tartalma: folyamatos tdjékoztatds, jogszabalyi valtozasok ismertetése, belsd képzések.
Személyes forméban t6rténd jelzGrendszeri t4jékoztatd megbeszélések megszervezése oly modon,
hogy az adott intézmény minél tébb munkatarsa személyesen jelen legyen.

3. Konkrét témakban (sziiléi feligyeleti jog &s kapcsolattartds, csaladon beliili bantalmazas,

o r

kapcsolati erdszak sth) az ismeretek b&vitésének igénye.

Intézkkedés tartalma: a havonta megrendezésre keriil$ jelz6rendszeri esetmegbeszéld csoportokra a
jelzett témakban kompetens szakemberek, szervezetek meghivasa.

4. Adott Uligyek tckintetében a jelzbrendszeri tagok kevés ismerettel rendelkeznek,
kommunikacids elakadasokat észlelnek,
Intézkedés tartalma: az esetek kapcsdn t6rténd esetkonzultdciok, esetmegbeszélésck gyakorisaginak
eldsegitése, visszajelzések Jehetbscgekhez mért informativabb tartalma. Esetkonferencidk szervezése,
ahol a csaldddal kozosen torténik a kialakult problémak, veszélyeztetd helyzetek megoldésara
iranyuld stratégiak kidolgozdsa,

5. Raszoruld csalddok esetében a tAmogatd, adoméanyozo szervezetek ismeretének hianya,

Intézkedés tartalma: téjékoztatis nyljtdsa a keriilet szervezetei 4ltal nytGjtott lehetSségekrdl. A
jelzérendszeri tagok munk4jat segitve minél szélesebb kdrben legyenek tdjékozottak a kerfiletben
miikdd8 szocidlis szervezetek, alapitvanyok tevékenységérél, a velilk vald kapesolatfelvétel
lehetdségeir6l. Tajékoztatis Intézménytink adomanykoordinacids tevékenyséaérdl, a keriiletben, vagy
akar keriileten kivilli adomanyozo szervezetek elérhetségeirdl.

A felzdrendszer miikidését eldsegitd tevékenységelk

A jelzdrendszeri esetmegbestéld csoportunk, melynek célja egyrészt, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal foglalkozé szakemberek segitséget kaphassanak egy-egy &ket aktudlisan foglalkoztato
probléma/eset kapesdn, masrészt egy-egy sokakat foglalkoztatd témdt kizdsen korbejarjunk, bévitsiik
a téma kapcsan ismereteinket. Meggy6zOdésiink szerint az intézmények kozoiti kommunikicid és
egylittgondolkodds a hatékony segités legfontosabb pillére,

Fontos, hogy az esetekr6l anontm modon beszéliink, azaz a hozott eset nem lesz beazonosithato, igy

nem lehet az esethozoéra, valamint a kliensre nézve hitranyos kévetkezménye.

36



Ezt a csoportot azon szakembereknek szdnjuk, akik a munkajuk kapesan - akér csak érint8legesen is -
kapcsolatba keriilnek a gyermekvédelemmel, tehdt: pedagbgusok, évonsk, bolesédei dolgozok,
véd6ndk, haziorvosok, pedagogiai szakszolgdlat, gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai, rendvédelmi
dolgozok, korhdzi szocialis munkésok, civil szervezetekben dolgozé szakemberek.

A 2024-ben a Szolgalat és a Kdzpont egyiittmiksdésében elkészitett, szakembereknek szold
Gyermekvédelmi kiadvanyunk (,,Kérdések és valaszok”) a tavalyi év folyamén szamos szakemberhez
eljutott, amelyrdl pozitiv visszajelzést kaptunk.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsGsorban a 15/1998, (TV.30.) NM rendeletben meghatarozott
tartalmi  elemeket vesszlik figyelembe. Minden év janudrjaban kérjik a jelzbrendszeri tagok
beszamolojat, mely egy dltalunk készitett adatlapon tdrténik, mely Kkitér szimadatokra,
gyermekvédelmi problémékra, jelzérendszer mikidésére, tervekre, javaslatokra. A jelzérendszeri
tagok januar végéig killdik meg a beszdmoldikat, melynek attekintését kovetben, valamint az el6z8
evben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve, feliilvizsgalva késziil el az idei
¢vre vonatkozo terv, legkésSbb mdrcius 31. napjaig. A célkitiizéseknél figyelembe vesszik a
jelzOrendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a Szolgdlatban és Kézpontban dolgozo
szakemberek munkéja sordn szerzett tapasztalatokat, elakadasokat, megfogalmazott problémakat,

Specialis szolgaltatasok

Feladata

A Gyvt-ben meghatérozott szolgéltatisok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek
feladataik eredményesebb ellatdsdnak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok, kozosségek
életmindéségének javitdsa, valamint a szociélis raszorultsig envhitése. Keriiletinkben a kotelezéen
ellatandé feladatok elvégzésén til szdmos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a
munkatdrsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi format, formakat képviselnek.

»  Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)

¢ Ulcai és lakotelepi szocialis munka (Fido IfjGsagi Kézpont)

¢ Kapcsolattartasi figyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras

s Korhazi szocialis munka biztositasa

o Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalat

e Jogi tdjckoztatasny(jtas

» Csaladkonzulticid, csaladterdpia, csaladi déntéshozd konferencia
e [skolai-0vodai szocidlis segitd tevékenység

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
« mentdlhigiénés szolgaltatdsok (pszicholégusi, mentalhigiénés tandcsadas, fejlesztépedagdgus)

e FiDo Ifjasagi Kézpont

Ovodai-és iskolai szocislis seoit6k

2018. szeptember elscje ota az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység kotelezd feladattd valt a
Gyvt. 40/A. § (2) a g) pontjénak értelmében. Az Gvodai &s iskolai szocidlis segité tevékenység
eisbdleges célja a gyermek veszélyeztetettségének megelézése. Ennek megfelelfen timogatast ny(jt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeckeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagégusainak. Az
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elsddleges prevencio megerfsitésével az 6vodas és iskolds gyermekek és fiatalok szocidlis jolétének,
¢letmindségének javitdsara torekszik. A tavalyi évben sikeriilt az iskolai-6vodai szocidlis segiték
létszamét 9 fore feltdlteni. A tevékenységet igy magasabb minéségben, nagyobb odraszdmban
szolgaltattuk az oktatasi- nevelési intézményeknek, ezaltal csdkkent a munkatarsak leterheltsége is.
2025-ben kizepes mertékil volt a munkaerd fluktudcio: két munkatars tivozott a csoportbél, és harom
1j munkatérs keriilt felvételre. A csoporttagok a kovetkezd végzettséggel rendelkeznek: harom
szocidlis munka BA diploma, egy szocidlis munka MA, egy mentalhigiénés kozosség- &s
kapcsolatépité MA, egy szocidlpedagégia diploma, egy szocialpolitika abszolutérium, és egy
alapszakos bélesészdiploma.

Az iskolai- 6vodai szociélis segitdk jelenleg 8 altalanos iskoldban, 12 kdzépiskolaban és 11 dvodiban
nyljtanak segitséget, rendszeres, személyes jelenlét mellett. Emellett 2 dltalanos iskola, 2 kbzépiskola
&s 4 Ovoda esetében iigyeleti id6ben, elézetes telefonos egyezietés alapjan latjak el munkéjukat. A
Belst-Pesti Tankeriileti Kézpont altal fenntartott intézmények és a Jozsefvarosi Bgyesitett Ovodék
esetében minden VIIL keriileti intézményben személyes jelenléttel nyujtanak szolgéltatdsokat a
segiték, Az eredményesebb egyiittmikddés érdekében kollégdink tovdbbra is rendszeresen
kapcsolatot tartanak a koznevelési intézmények pszichologusaival, gyermekvédelmi felel6seivel, és a
Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat munkatdrsaival is. A csoport egy tagja havi rendszerességgel részt
vesz az iskolapszichologusok megbeszélésein.

Az oOvodakban nétt a zenei foglalkozasokra, az iskoldkban pedig a bullying fékuszi
csoportfoglalkozasokra az igény, Mivel a legtobb iskola részmunkaidés pszichol6gust foglalkoztat, a
pedagdgusok egyre inkabb igénylik, hogy sok gyermeket vigyen ki a szocidlis munkés egyéni segité
beszélgetésre. Ezen alkalmakra azonban az iskolak tobbsége nem tud biztositani alkalmas helyiséget,
legtébbszor egy éppen lires tanteremben vagy szertirban beszélgethetiink a didkokkal. Holott egy
nyugodt, sajat szobéra lenne sziikség, ahol akar tirolni is lehet a segitd beszélgetéshez szikséges
eszkozdket (Dixit, érzelem kértya, festék, stresszlabda stb.).

A Koris ufcai telephelyen jelenleg két iroda 4ll a rendelkezésiinkre, az egyikben négy, a masikban &t
féréhellyel. Alapveten elegendd a hely, viszont ha tdbben vagyunk bent, a fokuszt és elmélyiilést
igényld feladatvégzés nagyban nehezitett a telefonok, megbeszélések miatt, Ezért szilkség lenne egy
plusz helyiségre, ahol csdndet igényld feladat esetén el lehet szepardlodni. Tobb kolléganak régi,
lassti, allandd toltést igényld telefon és laptop All rendelkezésre, ezért az eszkozpark frissitése
indokolt.

2025 nyardn ismét megrendezésre keriilt az iskolai- évodai szocidlis seglték Altal szervezett és
Iebonyolitott napkdzis tabor. A tdbor célesoportja a JSZSZGYK lgyfeleinek gyermekei voltak,

A tavalyi év tapasztalataibél kiindulva 2025-ben két korosztalyra bontottuk a gyerekeket. A kisebb
korosztalyt 6 és 10 év kdzott allapitottuk meg, a nagyokat 11 és 15 év kozdtt. Mindkét koresoportban
15 fében maximalizaltuk a létszamot, igy mindkét korcsoport szamara megfelelé élményt nyujto
programokat tudtunk szervezni. Dontésiink masik oka a kdzdsségépités volt, ami kisebb létszamban
eredményesebbnek bizonyult. A tibor a tavalyihoz hasonléan tizenkét alkalombol allt, hat alkalom a
kicsiknek és hat a nagyoknak, Hetente kétszer (kedd és csiitortok) taldlkoztunk a gyermekekkel, a
kiils6 helyszineken, illetve a Fido Ifjasdgi Kozpontban rendezett programokon, 2025. jilius 1. és
augusztus 7. kizott,

Az étkeztetés finanszirozasa ebben az évben is elengedhetetien volt. Idén a hideg élelem mellett a
meleg élelem biztositasat is véallaltuk, hiszen a csalddok nagy része nem tud megfeleld mennyiségli és
taplald élelmet biztositani a gyermekek szamara. Emellett a kozos étkezésnek kozosségformalé ereje
is van. Keddenként, amikor kiilsé helyszineken zajlottak a programok, a kézelben 1&vé vendéglatd
ipari egységekben étkeztiink, csiitortokénként pedig a Népkonyha biztositotta szimukra a meleg
¢élelmet. Reggelire €s uzsonndra az Aldibol vasarolt kakads csiga és pogacsa adott energiit a
gyerekeknek.
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A programok az alabbiak voltak:

e Superfly

* Minipolisz

¢ Koki Jatszohaz

*  Bem mozi

s Aréna Plaza Cinema City

e Orczy Kalandpark
Emellett a FiDo is rengeteg programot szervezett a gyerekeknek:

s  Bélamiihely

» blivészbemutatd

¢ ¢lményakadémia

e artista bemutaté

¢ kutyas foglalkozas stb,
2025 tavaszan a Kesztyligyar Kozosségi Haz szakmai vezetdje felkérte az JO stabjat, hogy az ltaluk
szervezett, egész nydron t tartd nydri napkozis tdborukban rendszeresen legyen jelen egy szocidlis
segitd. Végtl heti két alkalomban dllapodtunk meg, junius végétdl augusztus végéig, amikor a tdbor
ideje alatt egy kollégankhoz lehetett fordulni gyermekvédelmi kérdések, problémék esetén.
Az Gszi sziinet programjain ismét a FiDo team-mel kozosen otleteltiink, melynek lebonyolitasat végiil
a FiDo véllalta. Az év végén a FiDo, a Danké udvar és a Rév8 szervezésében elindult a Menjiink ki a
terre! cimil, er8szakellenes kerlileti projekt, melyen az 1O is részt vett. A kampany a 2026-0s évben is
folytatodik, '
A kilene kollega a keriileti kdznevelési intézményekben Osszesen tobb mint 3429 gyermelkkel
foglalkozott, 1747 esetben, egyéni, csoportos és kdzdsségi formaban, Emellett az alibbi egyéb
tevékenységekben vettek részt

Tevékenység megnevezése | Részvétel
' szama
Esetkonferencia, szakmakdzi, gyamhivatali targyalas | 32
Iskolai, dvodai és egyéb esetmegbeszélésen vald részvétel 175
Neveldtestiileti értekezleten vald részvétel 7
Sziil6i értekezleten vald részvétel, eléadés sziiléesoportnak 11
Tovabbképzésen, konferencidn vald részvétel 36
Osztaly megfigyelés tanora keretén belil illetve dvodai csoport megfigyelések 43
Csoportfoglalkozas tartisa 271
A jelzett tevékenységeken il SZAMOS gsetben folytattak konzultaciot

gyermekkel/pedagogussal/sziilével/csaladsegitdvel/esetmenedzserrelh  szaktuddsuknak,  valamint
specidlis ismereteiknek megfeleléen nytjtottak informaciokat killonbézs iigyekben.

A jelenlegi TO csoport nagyon Gsszetartd, szakmailag és emberileg is tdmogatd, megtartd kozdsség,
melyet csapatépitd alkalmakkal, kézds programokkal szeretnénk még inkabb megtémogatni. Emellett
szeretnénk a tobbi szakmai egységgel szorosabb kapcsolatot kialakitani, melynek segitsépével a
JovBben hatékonyabban tudnank szakmai tAmogatast nyvjtani a hozzank forduld klenseknek.
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Koltségvetés teljesitése

Kltségvetesi szery / Feladat JSZSZGYK-Csalad és Gyermekjéléti Kézpont O-I Szoc munka
megnevezése
. 2025, évi - s . Teljesités %-a
Eldiranyzat megnevezése mfdt')sitott %e?l?fs;i::: Tey/:_s;tes fglj%:s'iigsl EI‘}iZ{:]' évhez
eléiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 69 158 874| 66 188 606 926% 49 078 955 135%
Munkaadokat terheld jarulékok 91334048 g 929 846 96% 6 526 301 137%
Dologi kiaddsok 6 892 557 2972 679 43% 2457 286 121%
Miikddési kiadésok dsszesen 85385479] 78091131 91% 58 062 542 134%
Elvonasok 0 0 0% 0%
Beruhazdsok 52139 52 139 100% 72 358 72%
Feliijitasok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadisok dsszesen 52139 52139 100% 72358 0%
Kiadasok dsszesen 85437 618) 78143 270 91% 58 134 900 134%
BEVETELEK : '
Mikodési bevételek 67 200 0% 0%
Mitkidési hevételek sszesen 0 67 200 0% 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 0 0 0% 11938 157 0%
Tamogatas 85437 618 ] 126 251 298 148% 99 271 243 127%
Bevételek dsszesen 85437 618] 126 318 498 148% 111 209 400 114%

Készenléti Szolgalat

A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmal feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet- 2016. januér 1~
6l minden jarasban eldirja a csalad-és gyermekjoléti kdzpontok szdméra a készenléti szolgalat
biztositasat,

Kézpontunk ennek a szolgdltatisnak a biztositasat 2023. szeptember 18-a ota latja cl. Intézményiink 4
esetmenedzser munkatirsa €s a Szolgalat szakmai vezotd helyettese végezte a Készenléti Szolgalattal
kapcsolatos feladatokat.

A 2025-3s évben Osszesen 70 hivés érkezeit a késziilékre, a 2024 évhez képest 36-tal tobb
megkeresés érkezett Készenléti Szolgalatunk felé.

I1 esetben volt szikség azonnali elhelyezésre vagy intézkedésre, csaladon beliili bantalmazas,

gyermek feliigyelet nélkiil maraddsa, csaladi konfliktus és lakhatési krizis miatt. Tébb esetben a
ISZSZGYK Atmeneti Gondozds Csalidok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona
tudott nekiink az elhelyezésben segitséget nyljtani. Egy esetben a hive fél az intézkeddsek
megkezdése utdn elérhetetlenné valt, hivisainkat nem fogadta, sms iizeneteinkre nem valaszolt, a
kdzteriletrdl tavozott.

EbbOS két esetben a JSZSZGYK Csaldd-és Gyermeljoléti Szolgédlata altal ismert tigyfél sms-ben
dngyilkossagot hangoztatott, mindkét esetben megtettilk a sziikséges intézkedéseket (mentét,
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renddrséget hivtunk). Egy esetben teriiletileg nem voltunk illetékesek a csalad elhelyezésében, a hivo
megkapta a sziikséges tdjékoztatast és a tirsszervezetekkel Ssszekstottiik,

29 olyan hivés érkezett, hogy azonnali intézkedésre vagy elhelyezéste nem volt szitkség, informaciot
nytjtottunk, tajékoztattunk, illetve azonnali beavatkozast nem igényld jelzést vettiink fel.

6 esetben jarékeld vagy az utcan dolgozé szakember kért informéciot, beavatkozési lehetéséget. Bzek
a hivasok tobbnyire az adott pillanatban egy kozteriileten, nem feltétleniil a VIIL kertiletben t61ténd
eseménnyel kapcsolatban kérték segitségiinket (pl.: XI. keriiletben hajléktalan emberek az utcin).
Ezekben az esetekben minden alkalommal megadtuk a hivénak a sziikséges tdjékoztatast, informéciot,
23 olyan hivas volt, olyan hivoktdl, amely hivasok nem minésiiltek krizishelyzetnek (pl.
adomanyozds, vagy a Szolgalat egyik kollégéjat kereste munkaidé utdn, stb.). A hivék tobbsége méar
korabban kapcsolatban 4llt csalddsegitdkkel. Természetesen a tajékoztatdst kollégaink minden esetben
megadtk.

2025.11.21-én a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Gyermekvédd Hivoszimarol érkezett
hivas, azt ellendrizték, hogy a telefon be van-e kapesolva, az tigyeletet ellaté kolléga elérhetb-c.

A 2025-8s év tapasztalatai alapjén elmondhatd, hogy tovabb nétt azoknak az esetcknek a szdma,
amelyekn¢l azonnali elhelyezésre volt ™ szilkség. Elmondhaté, hogy a Készenléti Szolgilat
tevékenysége sordn az elhelyezéssel kapcsolatos tigyek nagy nehézséget jelentettek. Mas keriiletekkel
torténd egyiittmiikddesek sordn a készenléti szolgalatos kollégak is meger8sitették, hogy a févéros
szerte rendkiviil nagy kihivas elé 4llitja a szakembereket a csaldadok azonnali elhelyezése, foleg akkor,
ha a csalad 5-6-7 tagbdl All.

Az dtmeneti gondozasban elérhetd férdhelyek, iires féréhelyek szama csekély, ezért kiilsd férohelyre
gyakorlatilag egy csalddot sem tudtunk elhelyezni, ilyen esetekben a JISZSZGYK Atmeneti Gondozés
Csalddok Atmeneti Otthona, a Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve a kordbbi években Lélek
Program nytjtott segitséget és helyezték el a csalddot par napra. Tapasztalataink alapjin a keriiletben
szilkség volna olyan krizislakdsokra, férShelyekre, amelyeket czeckben az esetekben tudna
Intézményiink hasznélni ideiglenesen, rovidtavra,

Még mindig igen magas azon hivisok szama, amelyek nem tartoznak tevékenység ellatasunk
profiljaba, tehdt nem igényelnek azonnali intézkedést, a hivéd 4ltal elmondottak nem tekinthetdek
krizishelyzetnek, maga a hivé sem szeretne azonnali beavatkozést, ezért javasoljuk, hogy
Intézményiink weboldalan a Készenléti Szolgalatunknak legyen egy 6néllo ,,fille”, ahol a honlapunkat
felkkeresd személyek bovebb informaciét kaphatnak miikddésiinkrél.

Tapasztalhato volt a 2025-6s ¢vben is az, hogy t6bb jelzérendszeri tag hasznalta a telefonszémot, pl.
pedagdgus, rendérscg, utcai szocidlis munkasok, Meglatisunk szerint ez annak a jele, hogy egyrészt
szélesebb korben valt ismertté a telefonszam, illetve tevékenységiink, mésrészt a jelzérendszeri tagok
magabiztosabbd viltak a kiilénboz6, gyermekvédelmi segitséget igényld helyzetek felismerésében,
illetve a szilkséges 1épések meptételében. Nem elhanyagolhaté, hogy jelentSs szami lakossagi
segitségkérés is érkezett, amely azt feltételezi, hogy éllampolgari szinten is ismertebbé valt
elérhetdségiink.

A Készenléti Szolgalat telefonszéma (+3630 493 1925) a www.jszszgyk.hu oldalon elérhets,

Mentalhigiénés Csoport

A 2023-6s ¢v a Mentdlhigiénés Team szaméra a szakmai megerdsodés, a strukturdlis fejlédés és a
szolgaltatasi kapacitds boviilésének idbszaka volt. Az elézd év kihivéasaira épitve a cél az tovabbra is
az volt, hogy a gyermekek, fiatalok, felnbtick és csaladok szamara stabil, kiszdmithaté és magas
szakmai szinvonall pszicholégiai és fejlesztOpedagdgiai ellatast biztositsunk.

Az év egyik legfontosabb eldrelépése a szakmai stab boviilése volt. A fejlesztépedagdgus alcsoport
egy 1yj kolléga csatlakozasival kétfossé valt, amely jelentdsen ndvelte a Mentdl team kapacitasat, Az
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1) munkatars pszichopedagogia szakos végzettsége kilondsen értékes szakmai tdbbletet jelent a
tanulasi, magatartasi és beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek cllatdsiban, valamint a
komplex esetek multidiszciplindris megkozelitésében. Emellett egy 0j pszichologus is csatlakozott a
teamhez, aki dedikaltan gyermekekkel foglalkozik, ezaltal célzottabb és életkor specifikusabb
pszicholbgiai tamogatast tudunk nytjtani.

Kiemelendd szakmai fejlédési irany, hogy két koliéga megkezdic a Kklinikai szakpszicholdgiai
szakképzést. Ennek révén a csoporton belill tovabb er6sodiek a diagnosztikai és alappszichoterdpias
kompetenciak, ami hossz tavon lehettséget teremt a komplexebb esetek magasabb szintd helyben
torténd ellatasara, valamint a szakmai autondmia nivelésére,

A 2025-65 évben nagy hangstlyt fektettiink a szakmai folyamatok tovabbi strukturilisdra. A
pszichologiai esetvezetéseket egységesebb keretek kozé rendeztilk: kialakitasra keriilt egy félig
strukturdlt elsé interjuforma, valamint egységesitettik a kapcsolatfelvétel és a szerzodéskotés
dokumentacios és szakmai kereteit. Mindez hozzajarult ahhoz, hogy a kliensek szdmara atlathatobba,
a kollégak szamara pedig kiszamithatébba és szakmailag koherensebbé valjon az ellatasi folyamat.

A prevencid és pszichoedukécid teriiletén is aktlv szerepet vallalt a csoport. Az iskolai szocidlis
munkasokkal egylittmiikédésben csoportfoglalkozisok lettek tartva a Losonci Altalanos Iskolaban,
szabilyozas, a konfliktuskezelés és a segitségkérés lehetdségeirél. Az ilyen tipusi programok erdsitik
az intézmények kozotti szakmai kapesolatot, valamint eldsegitik a mentalhigiénés szemlélet szélesebb
kort elterjedését.

Fontos szakmai béviilést jelentett, hogy oOnkéntes képz6dé csalddterapeuta-jeldlt piros szamara
biztositottunk gyakorlati lehet6séget, amelynek keretében egy tovébbi csalad ellatisa valésulhatott
meg.

Létrehoztunk és folyamatosan frissitfink un. ,,befogaddhely listdkat”, melyek adott problémakérikre
specializalt ellatéhelycket tartalmaznak (pl. addikeio, pszichidtriai rehabiliticié). Ennek célja, hogy
amennyiben az esetvezetés kezdetekor a felméré szakasz alapjan az adott probléma nem
szakteriiletiink, vagy mas ellatohely specializaltabb ellatist tudna nyujtani, konkrét ajanlassal tudjunk
¢élni a kliensek felé, hogy mely helyet keressen fel. Ezzel adott esetben a szocidlis munkas kollégak
munkajat is megldnnyithetjiik.

Osszel az egész csoport részt vett egy szuicid riziké felmérd képzésen, amely soran korszer(l elméleti
¢s gyakorlati ismereteket szereztiink a szuicid kockézat felismerésére és adekvat kezelésére
vonatkozoan. A képzés eredményeként egységesebb szakmai protokoll mentén tudjuk felmémi és
dokumentalni a kockazati tényezdket, valamint hatékonyabban tudunk egylittmikddni a jelzérendszer
tagjaival és a tarsszakmakkal. :
Tovabbi sikerként kényvelhetd el, hogy valtozott az eddigi szupervizids lehetbség a mentdlhigiénés
_csoportunk szdmdéra lehetévé téve, hogy megfeleld szakképzettséggel rendelkezd killsés szakembert
kérjiink fel e célra. Ezaltal klinikai szakpszichologiai, diagnosztikai, alappszichoterapias és
pszichoterapias elemeklkel is fejlesztve az intézmény pszichologiai ellatasanak szakmai szinvonalat.
Osszességében a 2025-8s év a stabilizécié és a mindségi fejlddés éve volt. A team létszdmanak
béviilése, a szakmai kompetencidk mélyitése, valamint a strokturdltabb miikédés mind hozzijarultak
ahhoz, hogy a klienseink szamara még magasabb szintli, biztonsagos és atgondolt ellatist tudjunk
biztositani. A kdvetkezd évre vonatkoz6 célunk a kialakitott szakmai keretek tovabbi finomhangolasa,
a prevencids programok bovitése, valamint a diagnosztikai és terapids kompetencidk tovabbi erfsitése
annak érdekében, hogy a csalad- &s gyermelcjoléti kdzpont mentalhigiénés szolgaltatisai hosszll tAvon
is megbizhatd és szakmailag magas szinvonal@ tdmogatast nyljtsanak a hozzank forduldknak.

Koérhaz szocialis munka a 2025-as évre vonatkozdan
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A 2025. janudr 1-t81 2025. december 31-ig terjedd idOszakban 77 esetben érkezott jelzés az
cgeszsegiigyl szakellatast biztosito intézményekbsl, 59 esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
18 esetben a Csal&d-és Gyermekjoléti Kozpont volt érintett.

Statisztikal adatok:

Nemelk szerinti megoszids:

38 fin/férfi
39 lany/nd

Eletkor szerinti megoszlds:

18 év alatt - 63 14 -
- 29 lany

- 34

18 év felett - 14 15
- 4 férfi

- 10 nd

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontisban

probléma tipusa darabszdm | intézmény
Heim P4l Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet Apolési
Igazgatas — Gyermek-és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
csale%dlikfjrulmenyek, 5 Semmelweis Egyetem L sz. Gyermekgyo6gyaszati Klinika
szocidlis helyzet
feltérképezése/ 2 Péterfy Korhiz- RendelSintézet Szocialis Csoport
k latfelvétel — - .
fap(‘;so’a’ elvele Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterdpids
tigyintézéshez, 4 o
. . Klinika
csaladgondozashoz
segitségkérés 10 Dél-Pesti Centrum Kérhéz
| Szent Janos Korhdz
gondozatlan terhesség/ Semmelweis Egyetem I. sz. Sziilészeti s Négydgyaszati
. T 1 .
varandos kiskord/ Klinika
jsziilott 1 Dél-pesti Centrum Koérhéz
hazaadhatdsaga,
helyzetének rendezése 1 Budapesti Szent Margit Korhaz
Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apoldsi
kortars bantalmazas 12 Igazgatés
intratamiliaris Heim Pal Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet
konfliktus/pszichés 7 Gyermek- és Serdiil§ Pszichiatriai Osztaly
gondozas kérése
) Heim Pél Orszagos Gyermekgyogydszati Intézet Apolasi
Ipazgatas
5 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgydgyaszati Klinika
2 Vadaskert Alapitvany
2 Szent Janos Korhaz
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Semmelweis Egvetemn 1, sz, Sziilészeti és Ndgydgyaszati
tiltott/bdditd szerek 1 gy z. dZulesz gyogy

i as as Klinika
fogyasztasa/devidlodd — - e —
. Heim P4l Orszigos Gyermekgyogyhsazati Intézet Apolasi
magatartas 4
Igazgatas
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
egyuttmiikodés 1 \ “28 1n ver (gy g‘yaszall e
o , Gyermel- és Serdiil§ Pszichiatriai Osztily
hidnya/elhanyagolas . —

1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
pszichés/pszichidtriai 3 Heim P4l Orszagos Gyermekgybgyaszati Intézet Apoldsi
korkepek Igazgatis

g Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi

Igazgatés
gondatlansag/ Tozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti
gyermekbaleset 1 Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Készenléti
' Szolgalat ' _

| Velkey Laszlé Gyermekegészségiigyi Kozpont

ayermekbintalmazés i Heim P':il Orszigos Gyermekgy6gyaszati Intézet Apolasi
Igazgatas
csecsemdrablas | Dél-Pesti Centrum Kérhdz

Az érintett id8szakban a Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet, valamint a Semmelweis
Egvetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika munkatirsaitdl érkezett a legtobb, gyermekvédelmi
segitséget igényld jelzés. Emelkedett azon megkereséselk szdma, melynek sordn a kezelGorvosok a
gyermek vizsgalata alkalméval szerzett, veszélyeztetésre utalo tapasztalataikat kiildték meg, segitséget
kérve a csaladdal valé kapesolatfelvételre, a pszichés gondozés tdmogatasara és a kliensek
egyittimikodési készségének eldsegitése celjdbadl.

A felnfttekkel kapcsolatban érkezé jelzések az idei évben a kordbbi évhez kapesolatban a
Semmelweis Egyetem Pszichidtriai és Pszichoterdpids Klinikardl, Semmelweis Egyetem 1. sz.
Sziilészeti és Nogyodgyaszati Klinika ¢s a Dél-Pesti Centrumn Korhazbol érkezett jelzés. A
pszichoszocidlis veszélyeztetettség mellett a 2025-6s évben a gondozatlan varandos eédesanyik,
kdbitoszer hasznalatinak gyanija miatt érkeztek jelzések Intézményiinkhdz.

Az intézmény szocidlis munkdsa az érintettek pszichoszocialis veszélyeztetettsége miatt fordult a
ISZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatdhoz kapesolatfelvétel, a korilmények feltérképezése,
igyintézésben torténd segitségnyjtas, csalddgondozas céljabol, mig a Péterfy Sandor Utcai Korhaz-
Rendeldintézet a gondozatlan terhességekbdl sziiletett csecsemébk helyzetének rendezése érdekében
kiildte megkereséseit, mely probléma évek 6ta egyre emelkedd tendenciat mutat.

A 2025-6s évben nem érkezett papir formajaban jelzés kiskorti varanddsagarol, ez azonban nem

jelentett azt, hogy nem volt ilyen igyfele az Intézményiinknek, azonban altalaban ezekrél az esetekrél
az informaciok magitdl a klienst6l kaptuk meg.
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Koltségvetés teljesiilése

Koliségvetési szerv / Feladat

. JSZSZGYK-Csalad és Gyermekjéléti Kozpont
megnevezése
2025, évi o - Teljesités Y%o-a
ElSiranyzat megnevezése m'f').d?sitott %:,]]]?:s.i:;; Teljesités %-a i:}l?:s.i‘t?; eliiz? évhez
eldiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juitatisok 198 907 190 | 236 896 124 119% 229 811 245 103%
Munkaadokat terheld jarulékolk 27124024 30196 127 111% 29 350 389 103%
Dologi kiaddsok 65642526 30493 601 46% 34 878 973 87%
Miikédési kiaddsok dsszesen 291 673 740 | 297 585 852 102% 294 040 607 101%
Elvonasol 0% 0%
Beruhazasok 2204 768 1 548 429 70% 765 355 202%
Felhjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozdsi kiaddsok Gsszesen 2204 768 1548 429 70% - 765 355 202%
Kiad4sok dsszesen 293 878 508 | 299 134 281 102% | - 294 805 962 101%
BEVETELEK

Miikddési bevételek 0 33 0% 102 422 0%
Miikodési bevételek bsszesen 0 33 0% 102 422 0%
Atvett pénzeszkioz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 8155772 8 155772 100% 12 783 836 64%
TAmogatas 285722736 316270 790 111% 305 787 573 103%
' ‘Bevételek dsszesen 293 878 508 | 324 426 595 110% 318 673 831 102%

Fido Ifjusagi Kozpont

A szakmai egység feladatai

A FiDo Ifjusagi Kozpont a Jozsefvérosi Szocidlis Szolgiltatd és Gyermekjoléti Kdzpont (JSzSzGyK)
flatalokat segitd, alacsonykiiszébli szolgaltatast nyljtd szakmai egysége. Székhelye a VIIL keriileti
Fido Park (Koltéi Anna tér) pavilonjéban taldlhaté.

Feladata:

e alacsonykiiszobl ifjisagi szolgaltatas biztositasa,

®  sporteszkozok bérlése

gyermekvédelmi jelzérendszeri munka,
prevenciod, kbzbsségépités,

egyéni esetkezelés &s mentordlas,
kreativ és készségfejlesztd programok szervezése,
a J8zS8zGyK szakmai egységeivel valo szoros egylittmikodés

A Fiumei Gt és a Dobozi uica kozotti teriifet — helyrajzilag a Teleki tér parkhoz tartozik —a 2014-es
feltjitds utdn a koznyelvben ,,Fido Parlk’ néven vall ismertté. A park 2021-ben hivatalosan a Koltéi
Anna nevét kapta, azonban a névhasznélat a lakossag korében maig keveredik, A park és a pavilon
eltérd lizemeltetése miatt a lakossig gyakran Osszemossa a két funkciot, ami szakmai és mitk6dési

kihivasaolkat jelent.

Altaldnos helyzetkép
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Személyi feliételek

A FiDo multidiszciplindris teammel miikdik, Egy szolgalatban jellemzben 2-3 munkatars van jelen,
ami a kliensek szadmat é&s az esetek komplexitdsat tekintve nagy terhelést jelent. Tapasztalat szerint a 4
f8s jelenlét biztosit optimalis szakmai biztonsagot.
2025-ben tobb munkatarsi valtozds volt a FiDo stib 8sszetételében, ami sokszor jelentett aktualisan
betbltetlen munkakdrt. Az év végére sikeriilt minden munkakdrt betdlteni (10 f6) és teljes stabbal
miikodni.
A csapat;

e szocidlis munkésolkbdl,

o pedagdgusok, pszichologus és gyermekvédelmi szakemberekbdl,

o kreativ és zenei mithely vezetSkbél all,
A 2025-ben megerbsitett gyermekvédelmi jelenlét rendszerszerlibbé tette az esetkezelést. A
munkatarsak motivicioja magas, ugyanakkor a klienskor dsszetettsége érzelmi és szakmai kihivasokat
jelent,
A cél egy rendszeres szupervizidval tAmogatott, specialis képzésekkel (szexedukdcid, erbszakmentes
kommunikacié, interkulturdlis medidcio) folyamatosan fejlesztett szakmai team miikodtetése, a
hatékony csapatdinamika javuldsa, és a kiégés lassitdsa, kezelése empatikus, megtartd 16gkdrben.

Nyitvatartas: 7
¢ Tanévben: Hétfé—Péntek: 12:00 — 20:00,
Szembat—Vasarnap: 10:00 — 20:00.
e Nydri sziinetben: Hétf6—Vasdrnap: 10:00 — 20:00.

A szolgaltatas helyzete kliensoldalrél
Szociokulturalis jellemzdk
A fiatalok jellemzben a keriilet hatrinyosabb helyzeti teriileteirél érkeznek
Thlnyomorészt roma szdrmazastiak
Jelent6s az iskolaelhagyok aranya
Sok a gyermekjoléti szolgalat latdkorében 1évé fiatal
Megjelennek szkésben 1év6 szakellatott gyermekek is
o Novekvb szamu, magyarul nem beszéEld kiilfoldi fiatal (pakisztani, kinai, afrikai).
Ez utobbi csoport esetében az interkulturalis kézvetités és a szikségletek feltérképezése kiemelt
jovdbeni cél,
Problémateriiletek
o A FiDo pavilon korili park problémii kozvetlen hatdssal vannak az ifjisagi kozpont
mikddésére (utcan €16 emberek tartds jelenléte, higiéniai problémak, kéztéri droghasznalat,
italfogyasztas, dohanyzés, rongilas, vandalizmus, nyilvanos illembely hidnya stb)
Konfliktusok gyakorisaginak novekedése
Az agresszid és erdszak jelenléte
Az iskolarendszer hidnyossagai
Fiatalok online tér hasznélata &s annak kapcsolodasa a fizikai térhez
Bullying a fiatal kortarscsoportokban
A szexualis élet megjelenése fiatalabb korcsoportokban és szexedukacid hiahya
Legalis ¢és illegalis szerek haszndlata (energiaital, clektromos cigarettdk, kannabisz, 0]
pszichoaktiv szerek stb) a fiatalok kérében és csaladjaikban
e Kriminalizalddds, aldozattd valds fokozott kockazata
Kliensoldali igények
e Biztonsagos tér
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Stabil felndtt jelenlét

Egyéni figyelem, mentoralas
Kreativ 6nkifejezési lehetOségek
Konfliktuskezelési timogatas

Hidnyként érzékelhetd:

® nagyobb szakmai kapacitas
o strukturalt dnkéntes rendszer,
¢ interkulturdlis kompetencia er8sitése
Targyi kérnyezet
A pavilon kis [étszamn kdzdsségi térként j61 hasznalhaté, ugyanakkor:
¢ Az adminisztrativ munka elkiilonitése korlatozott
e A diszkret esetkezelés térben kihivast jelent, egyéni konzulticids lehetdség nagyon
korlatozott
¢ A parhuzamos csoportos tevékenységek és foglalkozdsok nem elvélaszthatéak egymAastol,
gyakran zavarjik egymast
e A stOdié mérete kicsi a hasznélati igényhez
e A girdeszkapalya kihasznélatlansiga

A Gyermekrészvételi Koltségvetés révén fejlodott a sthdié: stididtechnika, hangrogzités, digitélis
tartalomgyartas és a FiDo belsd tere. Ugyanakkor az épiiletben tobb helyen feljitis vagy 4talakitdsra
lenne sziikség (pld az épiilet rdcsos nyitdszerkezet), a butorok egy jo része selejtezésre keriilt, potolni
kell, a szamitogépes rendszer pedig annyira régi, hogy barmikor leallhat.

Az elozé év szakmai célkitlizései és megvalésulisnk

Fé célok:
& Gyermekvédelmi protokoll kialakitasa
e Jelzbrendszeri egyiittmiikédés erbsitése
¢ Mentordlas bevezetése
e RAdios és rap mihely stabilizdlasa
e Onkéntes program elékészitése
e Szakmai kapcsolatok formalizalasa a JSz8zGyK egységeivel

A célok donto tdbbsége megvalosult vagy folyamatban van.

Mindséghiztositas

* & o o

Teamdontés az esetek kivéalasztasarsl

Dokumentécié (mappa, jelzés, feljegyzés)

Havi szakmakGzi megbeszélés

Rendszeres radios ,,Kor” csoport

Transzparens kommunikécié a fiatalokkal a jelzési kitelezettségré]

Nem tervezett szakmai tevékenységek

Komplex gyermekvédelmi tigyek koordinalésa
Intézményi jelzés megtétele
Konfliktuskezelések a parkban

8 hetes nyari napkozis tabor megszervezése

Sikeresség és hianyérzet
Sikeres teriiletek:
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Bizalmi kapcsolatok kialakitisa

Rendszerszintil jelzérendszeri jelenlét

Kreativ kozdsségépités

Stadio fejlédése

RAP Mikulas és Szabad Mikrofon események
e  Gyermekészvételi Koltségvetés

Kevésbe sikeres:

Gyermekvédelmi rendszer lassi reagélasa

e Személyi kapacitds hidnya, szakemberek elvandorlasa

o Onkéntes rendszer hidnyossigai

e Krizisintervenciok gyakorisiga

Segitd és akadalyozé tényezik
Segiti:
¢ Elkotelezett stab
e JS5z3zGyK szakmai hattere
s Intézménykdzi kapesolatok
e Aktiv kbzosségi dinamika
Akadalyozd: :
¢ (Gyermekvédelmi rendszer hidnya vagy csak hianyossagai
Szakemberhidny
Iskolarendszeri anomalidk
Sulyos traumalk s élethelyzetek gyakorisaga a klienskdrben
Hozzatartozok bevonasanak nehézségei '
Mentélis j0lét biztositdsa a stabban
Interkulturdlis kihivasok
Droghasznalat jelenléte
Park és intézmény funkcionalis dsszemosddasa

Feladatellatas szamokban, programok
e Nyitvatartas: heti 7 nap, SZMSZ-ben foglaltak szerint
1276 kliens, 866 fid, 410 lany, 9995 kontaktus
8 hetes nyari napkdzis tdbor
Heti radids mihely
Havi szakmakdzi forum
Rendszeres pingpong edzés €s bajnoksag
Kézmlives foglalkozAsok
Freestyle Péntek
Rap Miihely
Szilgforumok
Tematikus honapok
Halloween rendezvény
SZABAD MIKROFON VOL3.
FiDo x Menedék PIKNIK
RAP Mikulas
Fatima énel6rai
KEF
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Szakmai képzések
Gyermekvédelmi team munka a kozponttal

¢ Trauma tudatossag képzés a Cordélia Alapitvannyal
e Tabuk nélkiil oktatasi program - Labrisz Egyesiilet
e Onkéntes program elkészitése a Vildgszép Gyermekvédd Alapitvany bevondséval
¢ Folyamatban: specidlis tematikus képzések elbkészitése
Palyazatok

o Gyermekrészvételi Koltségvetés

e Balog Paci dsztondijhoz kapesolddé projekt

e [Erasmust a Fido palyazati partner volt. 4 orszdg ifjusagi rap és hip-hop programjanak kézds
workshopok szervezése zérofesztivallal a Fido parkban. Ez a palyazat nem nyert tdmogatdst,
de modositott forméaban 2026-ban jra beadasra keriilhet, ennek el6készitése folyamatban

van.
Ellendrzések :
¢ Belso: team alapt kontroll és dokumentécid.
e Kiilsé: jelzérendszeri egyiittmiikbdés, esetmegbeszélések.
Kéltségvetés
A forrasok hatékony felhasznaldsa:
e GyRK

e tibor
e kozdsségi programok
e A technikai beruhazasok hosszl tav( szakmai értéket képviselnek.

Osszegzés
A 2025-6s év a szakmal struktira megerdsitésének, a gyermekvédelmi jelenlét tudatositasinak és a
kreativ kizdsségépités stabilizalisdnak éve volt,
A FiDo komplex prevencids ¢és gyermekvédelmi szereplévé valt a kertiletben, A jové kulesa:

o multidiszciplindris team fejlesztése,

o {nkéntes halozat kiépitése,

¢ interkulturalis kompetencia erdsitése,

e mentorhilézat professzionalizalsa,

e gyermekjogi szemlélet erbsitése a kozdsségi térben.
A FiDo célja tovabbra is egy olyan biztonsdgos, megtartd tér fenntartdsa, ahol a fiatalok jozan
kapcsolodasokon keresztiil, szakmailag tdmogatott kérnyezetben fejlédhetnek.
A fentick megvaldsitdsdban kiemelkedd szerepet kell kapnia a Koltéi Anna téren megvaldsitandd
utca/kbzosscgl szocialis munka beinditisa. A szolgéltatis komplex modon, tarsintézményekkel, civil

szervezetekkel egytlittmikodve kivanja kezelni a parkban megjelené problémakat.

Koltségvetés teljesiilése

Koltségvetési szery / Feladat JSZSZGYK-Csald és Gyermekjéléti Kozpont FiDo

megnevezése
Eldiranyzat megnevezése 2025, évi 2025, évi | Teljesités | 2024, évi Teljesités %-a
mdodositott | teljesités Y%-a teljesités eldzd évhez
eldiranyzat | ) képest
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KIADASOK

Személyi juttatasok 52 781 858 7 693 0% #7EROOSZTO!
Munlkaadokat terhelé jarulékok 7 498 634 0 0% 326 391 0%
Dologi kiadasok 18 851932 [ 10586 561 56% 7 669 514 138%
Miikodési kiadasok dsszesen 79132424 10594 254 13% 7 995 905 132%
Elvonisok 0 0 0% 0 0%
Beruhdzésok 7 436 000 3979 190 54% 2239 443 178%
Felujitasok ' 0 0% 0 0%
Felhalmozdsi kiadisok Gsszesen 7 436 000 3 979 190 54% 2239 443 0%
Kiad4sok dsszesen 86 568 424 | 14 573 444 17% | 10235 348 142%

BEVETELEK
Mikddési bevételek 40 258 0% 302 004 %
Miikodési bevételek dsszesen 0 40 258 0% 302 004 0%
Atvett pénzeszkodz 0 0 % 0 0%
Maradvdny igénybevétele 0 0 (% 0%
T4mogatds 86 568 424 0 0% #ZEROOSZTO!
' Bevételek iisszesen 86 568 424 40 258 0%| - 302004 13%

e

Kapcsolattartasi iigvelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara
a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kivetben a feligyeletet
ellatd szakembert,

- az érintettek kérésére, valamint a Gyamiigyi Osztély kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi
eljarast (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasdnak segitése, kozdttiik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl 1orténd betartisa,

A kapcsolattartasi tigyelet, mint gyermekjoléti alapellatds igénybevétele tOrténhet a gyermeket
gondozd sziilé és a kapcsolattartisra jogosult személy kozds kérelme, gyamiigyi osztalyi vagy
birdsdgi dontés alapjan. A kapesolattartdsi tigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata sordn a sziil6k
behivésit kovetben a medidcio eszkozeinek felhasznalasdval torténik meg az ¢lsd beszélgetés a
sziilékkel, majd a keret-megallapodis megkdtése. Ezt kivetden keriil sor a medidcios tirgyaldsra és a
kapcsolattartas jovEbeni szabdlyait tartalmazé megallapodas megkotésére. Amennyiben a felek nem
fogadjdk el az intézményi feltételeket (keret-megallapodas, hézirend), ugy a kapcsolattartds
intézményi keretek kozétt nem biztosithato,

Medidcié

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a
vitdban érdekelt felek kolcsdnds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a
kdzvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megolddsat tartalmazd irdsbeli
megallapodas 1étrehozésa. A kbzvetitd feladata, hogy a kézvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen,
legjobb tudasa szerint kozremikodjon a felek kozotti vitat lezérd megallapodas létrehozasaban.

A medidcié optimalis, mindenki szdméra megfelelé megolddst kindl. A hatékonyabb hosszl tdvi
hatasa miatt inkdbb preferalt, mint a birdsagi eljaras.
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2025. évben a JISZSZGYK Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontnal 6sszesen 7 alkalommal tarfottak a
szakemberek kapesolatigyeleti medidcids iilést, melynek célja a megillapodas megkétése volt. A
folyamat 7 csalédot, 0sszesen 21 fot érintett. Minden alkalommal a Birdsag delegilta a csaladokat a
kapcsolatiigyeleti munkacsoporthoz.

A kapcsolattartdsi tigyelettel kapcsolatos feladatellatdst 2018, méjus 1-t81 4 8 (szocidlis munkds /
mediator) latja el péntekenként 12 ératdl 19 oraig, illetve szombati napokon 8 6ratdl 14 raig terjedd
idészakban, A szolgaltatds célja egy olyan semleges helyszin biztositisa, mely lehet8vé teszi a
gyermek szamdra, hogy biztonsdgos kdrnyezetben, lehetéleg konfliktusmentesen vehessen részt a
kapcsolattartison, Szitkség esetén felligyelt kapcsolattartas megvaldsitasara is lehet8ség van.

2025, december 31, napjdig szolgaltatdsunk Osszesen 34 csalad (117 8) {igyében volt érintett
kapcsolattartdsi ligyben. Munkatarsaink 100 alkalommal biztositottdk a kapcsolattartasi iigyelet
megvalosuldsat. Ez az érték 20 csalad szamara torténé segitségnytjtast jelent, melyben 72 16 volt
érintett.

A kollégak maximélis torddéssel, a gyermek és a csalad egysége fontossaganak a figyelembe vétele
mellett 1attdk el feladatukat.

Szakmai csoportunk minden hénap elején team megbeszélést tart, valamint havi rendszerességgel
esetmegbeszélést az aktualis {igyekben, sziikség esetén konzultilva az illetékes csaladsegitével,
esetmenedzserrel. 2025, ¢vben a JSZSZGYK Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Kapesolattartasi
munkacsoportja egy esetben tartotta sziikségesnek a szakmakozi megbeszélés dsszehivasat, amikor a
gyermekvédelmi gyammal keriilt atbeszélésre a kapesolattartasi folyamat (2 csalad 9 16)

Szakmai egyeztetések:

2025. évben, a kapesolatiigyeleti munkatirsak nagy hangsilyt fekteitek a Févaros egyéb keriileteiben
kapcsolattartist biztositd szakemberekkel, valamint a hatdsag munkatdrsaival valo egyeztetésre,
tapasztalatcserére, szakmai tovabbképzésen, konferencidn valo részvételre, a kapcsolattartas
mindségbiztositisa érdekében.

Ennek folyomanyaként a 2026, évi szakmai program prioritdsa a kapcsolatiigyeleti szolgaltatdsrdl
tajckoztatd csomag Osszedllitisa a budapesti Birosagok részére

Altalinos helyzetkép

személyi felételek, 1étszam, képzettség, a munkavallalok motivacigja.

A szakember cllatottsag €s a fluktudcio eltéré mertékli volt a 2025-0s évben egységenként, de
mindenképp jelentdsen kevesebb, mint a 2024-es évben, Nagyobb valtozdsok az 6vodai és iskolai
szocialis segit6knel torténtek. A 2025-6s évet 7 kollégaval kezdte meg az dvodai-és iskolai szocialis
segftdk csoportja. Az év kozben 3 kolléga tavozott, helyiikre 4 kolléga lett felvéve. Emellett 2025
méajusaban csoportvezetd valtas tortént.

A Mentil teamben alacsony fluktudcid volt tapasztalhatd a 2025-6s évben. 1 kolléga tavozott, és 2 1j
kollégéval blivélt a meglévd csoport. 2025-6s év nyaran a megiiresedett pszichologusi poziciéra
legalabb 50 dnéletrajz érkezett, igy az lires pozicid betdltése gyorsan megoldhatd volt.

Az esetmenedzseri stab létszdmnak feltéliésével kapcsolatban nehézségekbe iitkdzik a Kozpont.
Megtigyelhetd, hogy a tbbi egységhez képest esetmenedzseri poziciora jelentkeznek legkevésbé. Ez
adodik abbdl, hogy az esetmenedzseri tevékenység a legadminisztraliabb feladatkor a Kdzpontban,
tovabba ehhez tarsul egy er8s hatosdgi eljirdsrend. 2025 nyardn két esetmenedzser tavozott, 1
palyakezdé kolléga kezdett 2025 juliuséban,

51



A FiDo multidiszeiplinaris teammel mitkédik. Egy szolgélatban jellemzben 2—3 munkatars van jelen,
ami a kliensek szdmat és az esetek komplexitasat tekintve nagy terhelést jelent. Tapasztalat szerint a 4
f8s jelenlét biztosit optimalis szakmai biztonsagot.
2025-ben tobb munkatarsi valtozds volt a FiDo stab Osszetételében, ami sokszor jelentett aktualisan
betoltetlen munkakoért. Az év végére sikeriilt minden munkakort betdlteni (10 f8) és teljes stabbal
miik&dni.
A csapat;

e gszocidlis munkdsokbol,

e pedagdgusok, pszicholdgus és gyermekvédelmi szakemberekbdl,

o kreativ és zenei mithely vezetékbal 4ll,
A 2025-ben megerdsitett gyermekvédelmi jelenlét rendszerszerfibbé tette az esetkezelést. A
munkatdrsak motivaciéja magas, ugyanakkor a klienskér dsszetettsége érzelmi és szakmai kihivasokat
jelent,

Minden egységiinknél cél egy rendszeres szupervizidval tdmogatott, specidlis képzésekkel
folyamatosan fejlesztett szakmai team miikodtetése, a hatékony csapatdinamika javuldsa, és a kiégés
lassitasa, kezelése empatikus, megtarté 1égkorben.

tavozdk | érkezdk | megjegyzés
Esetmenedzseri stdb -+ jelzbrendszeri 3 3 jelzbrendszeri felel6s és tandcsado
tandcsadd kolléga a Csalad-és Gyermeljoléti
Szolgalat szakmai vezetd
helyettesi pozicidjat toltdtte be
2025-ben
Ovodai és iskolai szocialis segit6k 3 4 -
Mental team 2 3 -
Fido Hjtsagi Kdzpont 4 5 -
dsszesen: 12 6 156 | -
Szakmai létszam 2028, december 31-én;
6 megjegyzés
Esetmenedzserek 8 1 6 szakmai vezetd
helyettes
szakmai vezetd 1 -
Jelzbrendszeri tandcsado 1 -
Ovodai- és iskolai szocialis segiték 9 -
Mentél-team 7 2 6 f6allasn
(pszichologus, fejlesztdpedagdgus) 5 £6 részmunkaidds
FiDo Ifjisagi Kdzpont 10 4 féallasn
6 részmunkaids
Asszisztencia 2 -
Technikai személyzet (takaritok) 2 -
Osszesen 40 15
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A szolgaltatas révid helyzete a szolgaltatis a kliensoldalrdl, milyen igények jelentek meg, mit
érziink hianynak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontrdl 4ltaldnosan elmondhatd, hogy a tbrvényben el6irt
szolgaltatasokat biztositja és emellett dnként vallalt szolgaltatisok, mind a Fido Ifjusdgi Kézpont
lizemeltetése is fontos szakmai munkét jelent az Intézmény részére. A hatdsdgi tevékenységeket ellatd
esetmenedzseri stdb oldalardl a feladatelltast neheziti a névekvd esetszamok, azonban a betdlietlen
pozicick miatt a kollégdkra egyre nagyobb teher és munka hirul. Ez a fajta leterheltség okozhatna
problémat a Klienselldtdsban is hosszi tdvon. Ennek megolddsaként a megiiresedett kérzetek
feladatellatdsa soran fontosnak tartjuk, hogy anyagilag kompenzilva legyenek a kollégik, és a
helyettesités anyagi vonzattal jarjon,

Kliensoldalrél iltalanosségban elmondhatd, hogy fontos igény krizishelyzetek azonnali, megfelels
kezelése. Az elmult években csdkkend tendenciat mutat az adoményozdk megjelenése, ezéltal egy
krizishelyzetben 1év6 személy természetbeni tdmogatasa is nehézségekbe {itkdzik. A 2025-8s évben az
Intézményiinknek rendelkezésére allt kriziscsomag, mely f8leg szérazélelmiszert foglalt magaba,
azonban erre a tovabbiakban is nagy szitkség van a csalddok szdmara.

Az esetmenedzseri stib munkdjat erSsen befolyasolja tébb oldalrél a jelenlegi rosszul miiksds
gyermekvédelmi rendszer, mind a gyamhivatal, mind a gyermekvédelmi szakellatds oldalarol.
Korabbi évekkel ellentétben a tavalyi évben a gyamhivatallal vald kozds leiilés elmaradt, mivel az
osztilyvezetd tartdsan volt tavol, de ennck ellenére folyamatos volt a kommunikicié a kijeldlt
megbizott vezetkkel.

A korébbi évekhez hasonléan 2025-ben is tébb problémat is tapasztaltunk, ezek az alabbiak:

e A targyaldsok, hatdrozatok, végrehajtasok mind a védelembe vétel, mind pedig az ideiglenes
hatalyt elhelyezés kapesan jelentdsen elhizddnak, Nem torténnek meg idében a targyalasok,
illetve a targyaldst kovetden a hatarozathozatalok sem. Kiiléndsen az azonnali intézkedést
igényl6 esetekben okoz ez komoly problémat.

¢ A hatarozatok sok esetben pontatlanul, hianyosan tartalmazzak az esetmenedzserck javaslatat,
illetve a targyalason elhangzottakat. TGbb esethen jeleztiik ezt vissza, de a probléma tovabbra
is fennall.

¢ A tirgyalisok sok esetben felszinesek, a jegyzdkonyverzés pontatlan, az ligyfélfogadasi idében
megjelent tgyfeleket t6bb alkalommal nem nyilatkoztattdk, szakmai hidnyossigok
mutatkoznak az {igyintézék munkajaban.

A fentiekben nyilvan kozrejitszik a talterheltség, fluktudcio, de mindenképp sziikségesnek tartjuk,
hogy torténjen elbrelépes a fenti problémdk tekintetében,

A gyamhivatal mellett a gyermekvédelmi szakellatds hidnyossagal miatt az azonnali intézkedések
végrehajtdsa, a gyermekek gondozasi helyen t6rténé elhelyezése egyre nagyobb problémait jelent.

Ugytél oldalrdl nagyon fontos, hogy a szolgaltatasok idébeni elérése megoldott és zokken8mentesen
tudjon bhaladni. Ezért a mentd] csoport vardlistajanak csokkenése fontos szempont volt a tavalyi
évben is. Ebben elfrelépés tértént, amiben segitséget jelentett még egy félallast fejlesztépedagdgus
felvétele. A Mentdl teamnél tovabbra is tapasztalhatd véarolista cstkkentése érdekében fontos, hogy a
Szolgélat és a Kdzpont dltali delegdlasok valéban indokoltak legyenek,

A 2025-0s évben az 6vodai-és iskolai szocialis segit6k stdbja nagy energidkat forditottak arra, hogy a

korabban rosszul milkédé folyamatokon valtoztatni tudjanak adott iskoldkban, 6vodékban. Ennck
¢érdekében az egyik édltalanos iskolaban a tavalyi évtél két iskolai szocidlis segitd lat el feladatokat. A
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munkankkal kapcsolatos egyik legfébb probiéma az egyes intézményekkel valé nehézkes
kommunikacié, az intézményekkel valo esetkezeléscket érintG egyet nem értés, és az I0-s kollégak
irinyaba megjelent bizalmatlansag. Ezt bizonyos esetekben neheziti az intézmények és az IO szakmai
értekrendje kozotti killonbség, egyes intézmények részérdl a szocidlis érzékenység teljes hidnya. A
fenti problémékat elvickben oldhatja a pedagdgusok érzékenyitése, ami azonban a gyakorlatban nem
feltétleniil tud megvaldsulni.

Az intézmények részérdl gyakran felmeriild probléma az dltaluk tett jelzések utdni informdacidhiany,
melyrd] érdemes lenne a csalddsegit kollégakkal egy szakmakézi megbeszélést szervezni.

Hianyként fogalmazhaté meg a bantalmazott kliensek menekitésének nehézsége, a csaldadok krfzis
helyzethen torténd elhelyezése. Ennck oka a megfeleld intézmény hidnya, vagy a kapacitds
sziikdssége. Ebben remélhetéleg fontos valtozast fog eredményezni az Ovohely altal biztositott védett
lakas{ok), illetve a 2026-ban megnyild gyermekek atmeneti otthona, amely jelent6s kapacitasb&viilést

tesz lehetdvé, valamint anyaotthoni féréhelyek is elérhetdek lesznek.
Targyi kérnyezet, épiilet, iroddk, szamitdstechnika, stb.

A 2025-8s évben jelentds véltozas nem tdrtént a Kézpont szakmai egységeinek targyi feltételeiben. A
Kdris utcai telephelyen kisebb beszerzések torténtek (hiitégép, telefonok, jatékok, szbnyegek stb.),
megtortent az ¢étkezezd kialakitdsa, de a belsé nyilaszardk cseréje (ajtok), a troldk, polcok
beszerzése/lecserélése, vizesblokkok feltjitisa régdta varat magéra, Szintén atalakitasra szorul az
asszisztencia el6tti tivegezett elétér és a varakozo helyiség.

Tekintettel arra, hogy Mental team létszama 2025-t61 2 fGvel gyarapodott, a jelenlegi helyiségek
szama teljes létszdm mellett nem elégséges. Az esetmenedzserek altal hasznilt egy kliensfogadd
szoba nem elegendd, azonban az épiilet adottsdgai nem teszik lehetévé a tovabbi bévitést. A 2024-
ben, az elekiromos hélézat kapcsan tapasztalt — helyenként életveszélyes — problémak egy részét a
tavalyi évben orvosoltik, azonban egyes elektromos kapcsolotablak, szerelvények tovabbra is
problémit jelenthethek. Az udvari vildgitis beiizemelése sikeresnek bizonyult az év végére.

A tavalyi év masodik felében az udvaron kisebb feljitdsi munkak kezd6dtek. Palyazati iton sikeriilt
az udvaron 1év8 jatszoteret esésvédd gumilappal lerakni, igy esztétikusabb és b biztonsagosabb a
meglévé eszkozok haszndlata. A tovébbiakban fontos lehet beszerezni 10j, korszerli jatékokat az
udvarra.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont bejarati faldnak felujitasa tavaly megtortént az egyik oldalon, a
belsd jatszotér falai pedig krétafal korberakdsaval lett szorakoztatova téve a gyermekek szdmara,
melyet nap, mint nap hasznalnak.,

Az épiilet riasztoja mitkddik ugyan, de nincs bekdtve a rendGrségre.

A Fido Ifjusigi Kozpontban felljitas nem tdrtént, azonban a stadid fejlesztése sordn szamos
technikai berendezés beszerzése megvalosult. Ezen kiviil székeket, asztalokat és sporteszkdziket is
tudtunk  vasdrolni a Gyermckrészvételi Koltségvetés segitségével. Fontos lenne a racsok
zarszerkezetének felGjitdsa, a beépitett biztonsagi kamerdk milkodSképessé tétele. Az ablakok
arny¢koldsa, valamint az épiilet eléterének vildgitasa, szintén az elbtér feletti ricsos tetd lefedése, mert
jelenleg akadélytalanul esik be az es6,
A Fido pavilon kis 1¢tszami kdzosségi térként jol hasznilhaté, ugyanakkor:

o Az adminisztrativ munka elkiilonitése korlaiozott

e A diszkrét esetkezelés térben kihivast jelent, egyéni konzultacids lehetdség nagyon

korlatozott
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o A pirhuzamos csoportos tevékenységek és foglalkozasok nem elvalaszthatéak egymdastdl,
gyakran zavarjdk egymast

¢ A st(dié mérete kicsi a hasznalati igényhez

e A girdeszkapélya kihasznalatlansiga is megjelent probiémakeént
A Gyermekrészvételi Koltségvetés révén fejlodott a stiadié: stididtechnika, hangrogzités, digitalis
tartalomgydrtas €s a FiDo bels6 tere. Ugyanakkor az épliletben tobb helyen feltjitds vagy Atalakitisra
lenne sziikség (pld az épiilet racsos nyitészerkezet), a butorok egy jo része selejtezésre kertilt, potolni
kell, a szamitdgépes rendszer pedig annyira régi, hogy barmikor ledllhat.

s

Az el6z6 ¢év szakmai célkitiizései és megvalosuldsuk
a. Mindségbiztositis helyzete

A Kozpont kiegyenstlyozott magas szinvonali munkavégzését az alabbiak biztositjak:
e Rendszeres nagy teamek ¢s a szakmai egységek kiilon team megbeszélései

o A Mental team, az Ovodai és iskolai szocialis segiték, valamint a Fido is tart heti
rendszerességli teamet. Ezeken az operativ feladatokon tul esetekrdl, szakmai
lkérdésekrbl is 826 esik.

o0 Havi rendszerességgel tartunk UGn. kisvezetSi teameket, ahol a csoportvezetdk,
cgységvezetd, szakmai vezetd helyettes és a szakmai vezetd tart rendszeres
megbeszélést.

¢ Ellendrzés — Az egyes szakmai egységekben mas-mas mdédon, de a csoportvezetdk, a
szakmai vezetS helyettes, illetve a szakmai vezetd ellendrzi a munkatirsak tevékenységét,
Ennek formdja a esetek megbeszélése, kimend levelek ellendrzése, beszdmoltatd, protokollok,
jogszabalyok megbeszélése.

¢ Szupervizio — A szupervizié elengedhetetleniil szilkséges a segitd munka végzése sordn.
Ennek igénybevétele egészen mostandig csak egyes egységeknél valosult meg révidebb-
hosszabb id8szakra, ez aldl a Mental team volt kivétel, akik egyéni szuperviziot kaphattak.
Jelentés valtozds, hogy 2026-t61 minden szakmai egység szdméra biztositva lesz a
csoportszupervizio, a Mental team ¢&s csoport- és egységvezetSk, valamint a szakmai vezet6 és
helyettese szdmara az egyéni szupervizio.

¢ Mentorilds — Az Gjonnan belépd kollégak esetében fontosnak tartjuk a fokozatos szakmai
felkészitésiiket, illetve a team-be vald beillesztésiiket. Ez a tevékenység mindegyik szakmai
egységinkben megvaldsul.

Tervek a 2026-o0s évre:
¢ Kiilén team az esetmenedzseri stib szamara
e A beszamoltatok folytatasa — esetmenedzseri stab
» szakmai napok rendszeresitése
*» Amennyiben az esetmenedzseri stdb fel lesz tbltve az engedélyezett 1étszdmra, Ggy
végrehajthatjuk azt a régdta tervezett valtoztatdst, hogy az eddigi korzetes feladateliatis
helyett attérjiink a mar a tavalyi évben is tervezett esetosztisra.

b. A nem tervezett (extra) szakmai tevekénységek

55



» A tavalyi évben az dnkorméanyzat felkérésére a Szolgélattal kizosen képzést tartottunk a
kiilénbéz6 ligyosztalyok dolgozdi szdméra. ezeken az alkalmakon réviden bemutattuk a
keriiletben  tapasztalhaté  problémakat, thjékoztatdast adtunk  feladatainkrol,
szolgéltatdsainkrdl, illetve a résztvevik ezzel kapcsolatos kérdéseit is igyekeztiink
megvalaszolni. Pozitlv visszajelzést kaptunk, igy ezt a jov8ben is indokolt lehet folytatni.

* Ugyan tervezett tevékenység volt a MID (magyar mint idegen nyelv) oktatdsanak
biztositasa, de mindenképp extra szakmai tevékenységnek mondhaté. Bzt eldszor a 2024-
es ¢év elsd felében biztositottuk két iskoldban dnkormanyzati timogatassal, majd 2025-ben
ezt mar hat iskolaban (Losonci, Német, Dedk-Didk, Molnar, Vajda, JEGYMI) tudtuk 3
MID tanar részvételével biztositani. Minden iskola jelentds segitségnek éli meg az altaluk
ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatast, amely a 2025/26-0s tanév egészében biztositott.
A MID oktatast t6bb mint 100 tanuld veszi igénybe, t6bb mint 2/3 résziik keriileti lakos.

¢. Miben érezziik sikeresnek, s miben nem magunkat

2023-ban keriilt a Kézponthoz visszahelyezésre a készenléti szolgalat milkddtetése, mely 2024-ben is
szamokban is lathatova valt, hogy milyen aktivan haszndljak a kertiletei, illetve elvétve vidéki lakosok
is. Ezek a szdmok 2025-re dupldjara nétt. Ez kdszdnhetd annak, hogy a jelenleg tligyeletet biztositod
kollégdk megtesznek mindent annak érdekében, hogy a hive személyneck a legmegfeleldbb
informaciét tudjak atadni, vagy esetlegesen a segitség nyGjtds meg tudjon térténni telefonom is.
Természetesen a ndvekvo hivas tendencidk annak is koszonhetdek, hogy megfeleléen van hirdetve a
keriiletben.

A Mental csoportnal az egyik legfontosabb elbrelépése a szakmai stib bdviilése volt. A
fejlesztépedagogus alcsoport egy 11 kolléga csatlakozasival kétfdssé valt, amely jelentdsen névelte a
Mental team kapacitdsat. Az 0j munkatirs pszichopedagdgia szakos végzettsége kiilondsen értékes
szakmai tobbletet jelent a tanuldsi, magatartdsi és beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekek
cllatdsdban, valamint a komplex esetek multidiszeiplinaris megkozelitésében. Emellett egy 1)
pszicholdgus is csatlakozott a teamhez, aki dedikaltan gyermekekkel foglalkozik, ezaltal célzottabb és
¢letkor specifikusabb pszicholdgiai timogatést tudunk nytjtani.

A Fido mikddésében 2024 masodik felété] megjelend pozitiv valtozasok 2025-ben is folytatddtak. Bz
kdszdnhetd a programok allandosiganak, illetve Gjabb programelemek megjelenésének, amelyek a
tavalyi évben nagyban voltak koszinhetGek a Gyermektészvételi Koltségvetésbdl biztositott
tAmogatasnak.

d. Milyen segitd s milyen akadilyozé tényezék meriiltek fel

Segitd tényezok:

e A Kozpont munkatarsi garddja (mind a négy szakmai egység) az elmilt években szdmos 1j,
motivalt kollégaval béviilt. Mindegyik szakmai egységben jelen van a proaktivitds, a
nyitottsag.

e Az elmilt évben a Fido tevékenységébe beépilt a gyermekvédelmi munka, melynek
kdszonhetéen az odajard, leghatranyosabb helyzet gyermekekrdl kap a Szolgélat és a
Kézpont nagyon fontos informacidkat.
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¢ Mind az Ovodai és iskolai szocidlis segit6k, mind pedig a Fido esetében a Gyermekrészvételi
Program, illetve az Onkorményzat altal biztositott kiilon keretb6l plusz programok,
szolgaltatisok beinditdsara nyilt lehetéség,

Akadélyozd tényezdk:

* Az esetmenedzseri stdb teljes létszamra torténd kiegészitése a tavalyi évben a folyamatos
hirdetés ellenére sem valésult meg, Kevesen jelentkeznek és a kevés jelentkezd koziil sokan
egyaltaldin nem dolgoztak korabban a gyermekvédelemben, nagyon nehéz mindségi
kollégakat talalni. Ennek t6bb oka is van, a szakma megbecsiiltségének hidnya, az alacsony
bérezés, a gyermekveédelem 4ltalanos helyzete,

¢ Kapacitds hidny a szakellatdsban és az alapellatisban. Noha rendelkeziink sajat intézménnyel,
a csaladok atmeneti otthona folyamatosan telthdzzal mikddik, hossza a vardlista, de a
gyermeckek atmeneti ofthona is kozel telthazas. A szakellatisban tapasztalhat6 fér8hely hiany
évek ota kozismert, ez a helyzet csak tovabb romlott az elmult év folyaman.

e A gyamhivatali hatdrozatok csak jelentds késéssel sziiletnek meg, de a targyaldsok
megtartdsara is sokat kell varni,

A feladatellitas szimokban
Az egyes szakmai egységek beszdmoldjaban részletezve.
Szakmai képzések, konferencidk

A 2025-3s évben minden olyan kollega elvégezte a kotelezd képzését az év masodik felében, akiknek
2026-ban jar le a 4 éves képzési periddus. A képzések, amin részt tudtak venni a kollégédk érintette a
kiégés észlelését, kezelését, jogszabalyl tudds boviiését, informatikai rendszerek kezelését is
érintettéle. A kotelezd képzéseken kiviil szabadon valaszthatd képzéseken is részt tudtak venni a
Kozpont kollégai, melyek szélesebb korli szakmai igényecket tudott fejleszteni. A kibéviilt
fejlesztépedagdgus kollégak szamara is biztositani tudta az Intézmény, hogy specifikusan, az 6
szakmai munkajukat el6segitendd teriileteket érintd képzéseken tudjanak részt venni, A 2025-0s
évben is nagy érdeklédéssel fogadtik a kollégik az Onkormanyzat és a Csaldd, Gyermek Ifjisag
Ko6zhasznt Egyesiilettel kozosen meghirdetett képzéseket. Most mér sokadik éve, hogy a kollégaink
részt tudnak venni ezeken a képzéseken, Az dvodai iskolai szocilis segitdk stibja részt vett a Labrisz
Egyesiilet ,,Tabul nélkiil — Szakmai kurdzsi” képzésen, melyet kiszerveztek az Intézményilinkhéz, A
képzés célja, hogy a segitd szakemberek megfeleld készségeket kapjanak a szexudlis és nemi
kisebbségek témakdrében,

A mental csoport sajat szakmai munkéjuk elésegitése érdekében részt vett a Napfogyatkozas
Akadémia — Fliggoségek ¢s veszteségek elnevezésii képzésen. A képzés célja a tudatos gondolkodés a
fiigghségek multidiszeiplinaris megkozelitését illetéen,

A VIIL Keriileti Onkormanyzat interkulturdlis referensének osszekotése eredménye, hogy a Cordelia
Alapitvany trauma felismerés tréningjét megtarthatta Intézménytinkben is, mely célja az volt, hogy a
poszttraumas stressz zavar jelenségét minden szakmai munkat végz6 kolléga meg tudja ismerni.

Palyazatokon vald részvétel

A 2025-6s évben a Kozpont részér6l a Fido Ifjusdgi Kézpont vett részt palyadzatokon, melyek az
alabbiak voltak:
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-~ Gyermekrészvételi Koltségvetés
— Balog Paci 6szténdijhoz kapcsolddd projekt _
~  Brasmus+ a Fido pélydzati partner volt. 4 orszag ifjusagi rap és hip-hop programjanak kozos
workshopok szervezése zard fesztivallal a Fido parkban. Ez a palydzat nem nyert tAmogatast,
de modositott formaban 2026-ban ujra beadasra keriilhet, ennek eldkészitése folyamatban
van.
Ellendrzések tapasztalatai (kiilsd, belsd)

A 2025-6s évben t6bb helyen is tortént clérelépés a szakmai munkaban, bdvitettiik a tevékenységi
koriinket és torekedtlink arra, hogy a JSZSZGYK tobbi szakmai egységei mellett a keriileti
intézményekkel is szorosan egyiitt tudjunk mikddni, Az ellendrzések fontos részét képezik a
munkénknak, annak érdekében, hogy megfeleld segitséget kapjanak egyes clakadasokban a kollégak
és az esetleges hidnyossdgok visszajelzésre kertilhessenek.

A JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélékat es Kozpontja kozott mar tobb éve milkddik egy
belsé protokoll, a mindennapi esetvezetést illetden. Ennek feliilvizsgalata, Gjraértclmezése és
térvénymosositasok miatti valtoztatdsa a 2026-os évre tolodott 4t, mivel a Szolgalat vezetésében az év
végén valtozas tortént.

A Kozpont vezetbje az esetmenedzseri stab esetvezetésére nap mint nap ralat, azonban az atfogd akta
ellendrzés minden kolléganil nem fejezddtt még be. A tavozd kollégdk szama miatt azonban a
legtobb korzet és akta ellendrzése megtortént,

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk esetében az intézményelosztas Gjragondolasa 2026-os évre lett
betervezve, miutan egy kolléga december 31-el tavozott. Ennek oka, hogy minden kolléga egyentd
formaban legyen terhelve, tovabba sziikséges a jelenlegi er6forrasokat felhasznalva figyelembe venni,
hogy a problématipusok mentén is atgondoltan legyen az intézmények szétosztdsa.

A mental team folyamatosan monitorozta sajat m{ikodését, legyen az szakmai vagy adminisztracios
jellegl. Rengeteg fejlodésen és Gjitdson ment &t a csoport a 2025-6s év sordn.

A Fido csetében a tavalyi évben nagy fokuszt kapott a gyermekvédelmi esetekkel vald munka, Bdr
egy kolléga, az, aki kimondottan nagy gyermekvédelmi tapasztalattal rendelkezik, de ez a fajta
szemlélet és munka az egész csapat miikodésére hatdssal volt. A dokumenticids folyamatok
atszervezése és Gjraértelmezése megtortént a team altal, melyet az egységvezetd monitoroz.

Osszegzés, értékelés

Kozpontunk szamdra sok szempontbdl is valtozatos volt a 2025-6s év,

A dolgozdk személyi Osszetételében tobb egységben is jelentds valtozdsok térténtek, amik okoztak
ugyan fennakadasokat, de ezcket végil sikerGlt rendezni. Tébb egységiinkben is tartalmilag is fontos
valtozasok torténtek és torténnek.

Hatosagi tevékenységekhez tartozo stib

A hatbsagi ligyekkel foglalkozd stdb tevékenysége strukturdltabb lett, protokollokat dolgoztunk ki,
tobbek kozt a szakellatdssal érintett gyermekek csaladjaival végzett munka, az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, valamint a Szolgélattal kozds munkavégzés kapesdn is. Az év folyaman tébb
krizishelyzetbe (utcan ¢l6 csalddok, szokésben lévd szakellatott gyermekek, stb.) is proaktivan,
motivaltan szilltak be a kollégak. Készenléti Szolgalatunk hivésai megndvekedtek, ami nem feltétlen
a krizishelyzetek emelkedésérél szol, hanem a készenlétis munkatdrsak akiiv jelenlétének, a

szolgaltatds egyre nagyobb ismertségének koszonhetd. A kollégdk a Szolgdlat munkatdrsaival
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kdzbsen informacids kiadvanyt allitoital dssze. Az év mésodik felében elindult a Kézpont minden
egységet érintd szervezetfejlesztés, majd ezt kdveten a jelenleg is tartd esetmegbeszélések.

Mental team

Ahogy az feljebb is olvashatd, jelentds véltozdson ment keresztiil a team, sikeriilt egy egységes,
joszellemiségii csapatot létrehozni, akik a kotelezb feladatellatdson til motivaltak egyéb projektekben
valo részvételre is (iskolai medidcio, csoportok tartdsa, stb.)

Ovodai és iskolai szocidlis segitfk

A szintén jelentOs dtalakulison és béviilésen dtesett csapat sok kotelezé feladaton tali programot is
szervez, egyre szorosabb azegyiittmiikodés a Kozpont t8bbi szervezeti egységével, valamint a
Szolgalattal is. A nydri taboroztatds mellett a tavalyi évben mér 8sszel is szerveustek programokat a
sziinet alatt.

Fido
A 2025-8s év a szakmai struktira megerdsitésének, a gyermekvédelmi jelenlét tudatositdsanak és a
kreativ kozbsségépités stabilizdlasanak éve volt,
A FiDo komplex prevencios és gyermekvédelmi szereplsvé valt a keriiletben. A jové kulcsa:

- multidiszciplinris team fejlesztése,

-  Onkéntes halozat kiépitése,

- interkulturélis kompetencia erdsitése,

- mentorhdlézat professzionalizalasa,

- gyermekjogi szemlélet erdsitése a kdzdsségi térben,
A FiDo célja tovébbra is egy olyan biztonsdgos, megtartd tér fenntartisa, ahol a fiatalok j6zan
kapcsolodasokon keresztiil, szakmailag tamogatott kémyezetben fejlédhetnek.

Uray Gergely
szakmai vezeld
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4. Atmeneti Gondozas (J Sz8zGyK-AG)

2018. januér 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységbél atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként miiksds
telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgdlat mikodése. Ennek eredményeként az intézmény
struktirdja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység,

2024, marcius 1-jével a JszSzGyK Atmeneti Gondozas szakmai egységéhez kerilt az Ertelmi
fogyatékosok napkozi otthona. Igy az Atmeneti gondozas szakmai egysége a kovetkezé modon épiil
fel:

o Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)

e FErtelmi Fogyatékosok Napkéozi Otthona (Jsz8zGyK — AG — ENO)

Az Atmeneti Gondozis szakmai egység felépitése:
» Gyermekek Atmeneti Otthona
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L 4. - 12 £6 ellatott

¢ Csalidok Atmeneti Otthona
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszor u. 14-16. — 34 6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4, - 6 £6 ellatott

Kiilsé férdhelyei: - 20 £6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1,22,
1089 Budapest, Kdris u. 4/a L.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.
1086 Budapest, Danké u. 17. 2/23.

o Lrtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio utca 11. 20 £6

Csalddok Atmeneti Qtthona

A szakmai egység feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018. janudr 01. napjan nyilt meg Jozsefvarosban. Elsédleges feladata
a gyermekvédelmi térvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nyGjtson, és fogadja az életvezetési
problémék, vagy mas szocidlis és csalddi krizis miatt dtmenetileg otthontalannd valt, hitranyos
helyzetl jozsefvarosi csalddokat, anydkat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd
egyediilalié sziiléket, varandos és béantalmazott, anyékat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrél
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a vérandds anyat és annak kérelmére annak élettirsat vagy
férjét.
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A nappali ellatas keretein beliil az igénybe vevék részére szocidlis, egészségl és mentalis allapotuknalk
megfeleld napi életritnust biztosito szolgdltatst nydjt, az igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld
programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag
iltal egyarant elérheté médon miikédjon.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIII, keriilet egész teriiletére kiterjedden miikddik.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona —
kozdtt kozvetlen informacioesere valdsul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a csaladok szédméra
leginkabb megfeleld ellatdsi forma kivalasztasat.

Altaldnos helyzetkép
Személyi és targyi feltételek alakulasa 2025. évben
A csalddok atmencti otthondban 10 munkatérs 1atja el a napi feladatokat;

» 6 10 szakgondoz6 — melyb&l 4 £6 teljes 4llisban €s 2 £8 részmunkaidében latja el munkakérét.
e 3 {5 csaldadgondozd
s ] f6 szakmai vezetd

A 2025. év februdrjatol a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartézkodé lakéknak ismét lehetbsége van
pszichés megsegitést igénybe venni az Otthon teriiletén, melyet Intézményiink pszicholégusa — aki
statuszat tekintve a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik — heti 20 Graban lat el. Az allandé
pszichologus jelenléte biztositja a gordiilékeny feladatellatast.

Targyi feltételeink Osszességében biztositjak az ellatds elvarhaté szinvonalénak fenntartdsat, azonban
a rendelkezésre 4ll6 elekironikai eszk6zok elavultak és lasst mikddéstiek, ami némileg megnebeziti a
mindennapi munkavégzést,

A CSAO munkatérsai az otthon z0kkendmentes milkddése érdekében a hét minden napjén 24 érés
ligyeletet biztositanak. Munkajuk sordn a legfontosabb belsé motivacios tényezék az értelmes munka
megélese, az clismerés, a fejlodési lehetGség, szuperviziso, csapatépité és a jo csapathangulat. A
motivaciot erbsiti a vilagos célkitlizés, a hatékony kommunikécié, a vezet$i tAmogatis és a
megbecsiiles érzése, mig csdkkenti a tilterheltség, az igazsagtalansig és a visszajelzés hidnya.

Szolgaltat4si helyzetkép

A Csaladok Atmeneti Otthona teljes 16tszammal mtikddik, a jelentkezdk szama mindig t6bb mint a
szabad férbhely. Els6 koérben az Otthonba felvételt kérd tigyfelek vardlistira keriilnek és {iresedés
esetén felvételi interjira hivjuk dket.

Alapvetd célunk, hogy az Otthonba bekeriild csalddoknak olyan lakhatasi megoldast taléljunk, amely
hosszativon fenntarthaté résziikre és biztos kereteket ad. Az elmilt évben t6bb csaladunk nyert lakést
a VIIL keriileti Onkormanyzati Lakéspalyazatokon, ezen kivil a bérlékijeldlési jogkoriink
alkalmazésa is tovabbi segitséget nydjt abban, hogy még tbb VIIL keriileti csalidnak segiteni
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tudjunk. Ahogy fentebb emlitésre keriilt, a varakozok széma mindig tobb mint a szabad féréhely, igy
javasoljuk a bérlékijeldlési jogkdr keretein beliil tbb lakas kiajénlasét.

2023. évtol kezdGdden a Csalddok Atmencti Otthona bérlékijeldlési jogkdrrel rendelkezik, melynek
ertelmeben jelenleg 6 lakasba tudtunk csalddokat delegalni — ebbél négyet a VIIL keriileti
Onkorményzat, kettét a szolidaritds palydzat keretein belill a Habitat for Humanity Magyarorszig
Alapitvanya 0jit fel. Ennek koszonhetéen olyan hosszi tavil és stabil lakhatést tudunk biztositani a
csalddjaink szdmdra, melyre ez idaig nem volt pelda. Egy csalddot a 2024. évben kijelsltiink a VIIL
keriileti Onkormdanyzat altal felujitott Bérkocsis utcdban megtaldlhaté ingatlanba, melybe a csalad az
ev vegeig be is koltdzhetett, A 2025. évben a Déri Miksa utcaban, valamint a Magdolna utcdban
talalhaté ingatlanokkal kapcsolatosan is megtdrtént a bérlékijelslés, mindkét ingatlan felujitésa
befejez8ddtt. A Jozsefvarosi Bérl6i Erdekvédelmi Kozdsséggel szorosan egylittmiikddtiink kettd,
2025. decemberben kikdltdzott csaladunk érdekében. A Jézsefvarosi Onkormanyzat altal 2023-ban
meghirdetett felijitandd lakaspdlydzaton két csalad nyert, 6k a tArgyévben sikeresen befejezték a
felajitasi munkalatokat és kikoltoztek. Tovabba a tirgyévben szintén felbjitandé lakéasokra kifrt
Onkormanyzati lakéspélyazaton egy csaldd pélyazott sikerrel, 2025. december 9-én a felajitas
befejezését kdvetden 6k is birtokba vették af otthonukat,

A Habitat for Humanity Magyarorszag Alapitvannyal val6 egyiittmiikddés keretein beliil a Lujza utcai
¢s a Kis Fuvaros utcai lakdsok feldjitdsa is zajlik a kijelolt csaladok és onkéntesek részvételével,
varhatoan mindkét ingatlan 2026 tavaszan valik bekoltozhetdvé,

Intézmeényiink 2019, év ota szervezi a FGz6klubot a csaladok szdméra havi 1 alkalommal. Edukativ
célja, hogy minimélis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket allitsunk el8, melyet a lakék késébb
6nélloan is elkészithetnek. A csaladias hangulati események sordn a szil6k mellett a gyermekeket is
bevonjuk a fézésbe,

Az 4llandé programként fontos megemliteni a Haztartdsgazdélkodasi Klubot, mely két részbél
tevédik Ossze; egy elméletibll és egy gyakorlatibol. Az elméleti rész egy alkalommal Keriil
megrendezésre, melynek sordn jatékos feladatokkal, interaktiv modon beszélgetiink a lakékkal a pénz
beosztasardl, a koltsegek priorizdlasirol. A gyakorlati részt havonta a csalédgondozok végzik a sajat
csaladjuklkal. 2025, évtdl az elmiilt ével tapasztalataira és a lakok korében elvégzett igényfelmérésre
tamaszkodva szintén allandé programként bevezetésre keriilt a Sziilékiub foglalkozas. A Sziilsklub
egy edukatfv, tematikus foglalkozéssorozat, mely havonta egy alkalommal keriil megrendezésre,
ennek a része a haztartisgazdilkodas elmélet is.

2025. évibl Oj szolgaltatasként az E-tanoda program keretein beliil az iskoliskort gyermekek részére
kortars segitbket biztositunk a tanulményaikban val6 felzarkoztatas céljabol. A csalddok, kiilénésen a
gyermekek nagyon Oriiltek a lehetbségeknek, mivel az elézé években a tanulési nehézségeikben
csupén a Piarista Gimndzium kézépiskolds didkjai segitették oket, igy viszont hetente két gimnazista
diak személyesen, kortdrs mentoraik pedig online korrepetaljak ket.

Az Otthonban minden évben megtartjuk a kultirank alapkveit jelentd hagyomanyos és jeles
napokhoz k6tddd tinnepeket, de teret adunk olyan tinnepnek is, mint példdul a Halloween,, Farsangi
mulatsag, kozos csaladi programon egyiitt hangolodas a mércius 15-1 nemzeti Unnepiinkre, Magyar
Vasuttérténeti Park latogatds, Anydk napja, Gyermeknap, Kaptalanfireden tabor, 8szi és télalld
virdgokat tilfettése, a Budapest Oridskereken forogés, a Minipolisz, majd a hénap utols6 hétvégéjén
megkezdtiik az adventi készilddést.

2025, december 8-an keriilt megrendezésre a H13-ban az Atmeneti Gondozas szakmai egységeinek
elsé kozos, intézményi kardesonya. A GYAO, a CSAO és az ENO szakmai vezetbje &s kollégai
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alapos tervezésének ¢&s szervezésének LkoszonhetSen az ellatottak nagyszAml kozdnség eldtt
csillogtathattdk meg szinpadi képességeiket rendkiviil emlékezetes misoraik sordn.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban a lakékat 2025, méajus 1-t61 terheli téritési dij az ellatésuk sordn,
tovabba elbtakarékossagot kell fizetniiik havi rendszerességgel, melyet teljes egészében visszakapnak
a kikoltdzes sordn. Az intézményi ellatds id6tartama jogszabély altal meghatirozott. A telephelyen
egy ¢vet tartozkodhatnak, ezen idétartam indokolt esetben meghosszabbithat6 fél évvel, vagy a tanév
vegéig.

Targyi kirnyezet

A Koszortl utcai telephely 34 fo ellatasat képes biztositani. Hét olyan lakéegységgel rendelkezik,
ahova normal ellatas keretein belil fogadunk tigyfeleket, ezen kiviil rendelkezésre 4ll egy felvételi
szoba, ahol 72 6rés ellatast tudunk biztositani a krizis helyzetben 16v6 személyeknek.

1082 Budapest, Kisfaludy . 5. fsz. 4. szdm alatt taldlhaté az Otthon kiilsé telephelye, amely 6 6
ellatott lakhatasat biztositja, Ezen lakésban vald tartézkodas id6tartama megegyezik a Koszor( utcai
telephelyével.

2022, év végén az Onkorményzat tAmogatasaval, tovabbi két (j kiilsd féréhellyel béviilt a
szolgaltatdsunk, melyekkel 12 helyett 20 fére modosult a mitkddési engedélylink és béviilt a
férghelyeink szama. Igy jelenleg a Csaladok Atmeneti Otthona Gsszesen ot kiilsé férdhellyel
rendelkezik;

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22, 1.22.
1089 Budapest, K&ris u. 4/a 1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20,
1086 Budapest, Danké u. 17. 2/23,

A jovot illetden tervbe van véve a kiilsé férbhelyek konybdjinak és fiird8szobajanak korszeriisitése, a
Koszorh utcai telephelyhez hasonléan,

A Koszor( utcai telephely korszerfisitése a 2025. évben, hasonléan az elézd évhez, a sziikségletekhez
igazoddan folytatédik. Ibben az évben a bitorzat — agyak, matracok, gardrobszekrények, komddok -
¢s a haztartdsi kis- ¢s nagygépek - mosdgépek, szaritogépek, mikrohulldmu sitbk, irodai PC-k, input
¢s oufput eszkozeinek - cseréjére helyezziik a hangstlyt, mivel ezek az elmilt évek soran
nagymeértékben amortizalodtalk.

Az épiiletiink vizesedése fovabbra is fenndll — ennek rendkiviil kbltséges lenne a megsziintetése, igy a
hatsd, lakok altal hasznalt traktusban paraelszivoval probaljuk orvosolni a problémat. Az intézmény
vezetesétdl igényeltiink tovabbi péraclszivo késziilékeket a munkatarsak és a szakmai vezetd irodai
vizesedésének csillapitdsdra.

Ahogy mas bentlakdsos intézményekben, igy a Csalddok Atmeneti Otthondban is fennall az 4gyi
poloskak és csotanyok elterjedésének veszélye. A 2025, évben tibb vegyszeres irtds tortént a benti és
a Idilsé férbhelyeken egyarant, illetve megel6zés és fertbtlenités céljabol beszereztink egy kbzepes
teljesitmény( dzongeneratort is,

A tervezett kisebb allagmepovo karbantartdsokat igy, mint az épiilet részét képezd vasszerkezetek
javitdsa, méazoldsa, tisztasagi festés, lomtalanitast, fametszést az aktudlis évben is elvégeztiik.

63



2025-0s szakmai célkitiizések és megvaldsuldsuk

Az intczmény mikédése sordn folyamatosan tdrekedtiink a hatdlyos jogszabalyok, szabalyzok,
cloirasok betartasira és a szolgaltatds szinvonalinak fenntartisira. A  belsd ellenbrzések,
teammegbeszélések és szupervizios alkalmak hozzdjarultak a szakmai munka kévetéséhez és
fejlesztéséhez.

2025 ¢v soran t8bb, elére nem tervezett feladat is megjelent, amelyek elsésorban a gondozottak
egyéni szilksegleteihez, krizishelyzetek kezeléséhez, adminisztrativ tbbletfeladatok ellatisihoz és
karbantartdsi munkékhoz kapcsolédtak. A munkatirsak rugalmasan alkalmazkodiak a felmeriilé
helyzetekhez,

Sikernek tekinjitk a folyamatos és biztonsdgos ellatds biztositdsat, a stabil csapatmunkét, valamint a
gondozottakkal kialakitott bizalmi kapcsolatokat. Nehézséget jelentett ugyanakkor az elavult technikai
eszkdz8k hasznélata, amelyek lassitottdk a munkavégzést, illetve a kazdnokkal felmeriilt folyamatos
leéll4si probléma,

Segitd tényez&ként jelent meg a munkatarsak szorosabb egyiittmiikédése, szakmai elkdtelezetisége és
a rendszeres szakmai tdmogatds (szupervizio, csapatépitd), Akadalyozd tényezét jelentett a technikai
eszk0zOk, és a zavartalan milkodéshez sziikséges épiiletgépészeti berendezésck korszeriitlensége,
elavultsaga.

A feladatellatas szamokban

2025, év gondozasi napjai havi bontisban

*Gondozasi napok _
Hoénapok szima ' Gondozdsi napok/atlaga
Januar o 14537, ot _ 47,00 ‘
februdr - 1344 46,34
méreius 1514 ’ 48,84
aprilis 1510 50,3
majus 1574 . 50,77
jlnius 1357 ' S 4523,
julius 1264 C 40,77
augusztus - 1618 52,19
szeptember o 1575.- e 52,50
oktéber 1608 _ 51,87
november ' 1643 : 54,77
december 1558 _ ' 50,26
(Osszesen: ' 18022 ' 49,38 49,24 3

A sziilok és gyermekek elhelyezésének alakulisa 2025. évhen
Targyévben Gsszesen 24 csalddot lattunk el az otthon rendelkezésére 4116 7 lakrész 6s 1 felvételi
szoba, 1 kiilsé telephely, illetve 5 kiilsé féréhelyes ingatlan, az engedélyezett 60 s féréhelyére

vetitve. EbbOL 5 csalad esetében kriziscllatisra keriilt sor.

Tovabbképzések
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Az &v sorn a munkatérsak szakmai fejlédésének tamogatdsa érdekében tobb tovabbképzésen,
szakmai napon és szakmai programon vettek részt, A képzések hozzajarultak a szakmai ismeretek
bovitéséhez, a jogszabdlyi valtozasok megismeréséhez, valamint a mindennapi gondozasi és nevelési
munka hatékonyabb ellatisihoz. A megszetzett tuddst a kollégék a gyakorlatban is alkalmazzik,
ezdltal erSsitve az ellatas szakmai szinvonalat,

2025 évben a kivetkezb programokon vettek részt kollégdk:

- Baboca Boles6de Jatéktervezd Mithely

- Intezménylatogatisok: Biztos Kezdet Gyerekhéz, Kesztyligyér Tanoda &s Zsibongd, Barnahus
Meghallgatd és terdpids Kézpont

- ATOSZ kozgyllés és munkacsoport

- Rend0rség + Patent esetmegbeszélé — minden hénapban egy alkalommal

- Kall6dé Hfjnsagot Ment§ Misszid Drogterdpias Otthona

- BUSZSZH Szakmai Workshop: Szenvedélybeteg Ellaté és Gyermekek Atmeneti Gondozésa
Munkacsoport

- Addiktologiai Konferencia a Szél6 utcai Javitdintézetben

- Két alkalmas Digitélis Tudatossag Konferencia

- Harom napos JASZER tréning Verécén

- Anaflaxids vészhelyzetek megolddsa (EpiPen)

- NSZI e-learning, Informatikai rendszerek és alapismeretek

- "Digitélis tér a mindennapjainkban" Konferencia '

- ULE workshop

- Ujraélesztés tanfolyam

- NSZI E-learning - ENSZ egyczmények szakmai, etikai kérdéset, Onkeéntesség

-~ NSZI E-learning - Dokumentaciés rendszerek hatékony hasznélata

- Harom napos Gyermekprostiticié visszaszoritasa, gyermekkereskedelem képzés

Intézmeénytink minden évben szivesen fogadja a gyakornokokat, 2025. december 15-ig hdrom fiatal
taltotte nalunk gyakorlatat, a kovetkez§ szemeszterben Gjabb harom egyetemista érkezik, Ezen kiviil a
Csaladok Atmeneti Otthona fogadja a Piarista Gimnazium kdzosségi szolgilatot teljesitd két diakjat.

Csaladgondozdink végigkisérik az Otthonban laké csalddok életét a kikoltozésig. Ennek céljabol
kapcsolatban vagyunk az esetgazdakkal, konzultalunk Alapitvényokkal, hogy minél t&bb teriileten
tudjuk segiteni a csalddokat. Az Eranus Alapitviny rendszeresen segiti a csaladjainkat, t&bben
igénybe veszik a Heti Betevét, ezen kiviil a Nyugodt Sziv Alapitvény is scgitett mar a lakéinknak.
Felndit Jakéinkat tanulmanyaik elvégzésében, illetve folytatasdban tamogatja a Budapest Esély és a
Van Esély Alapitvany, A 2025. évi beiskoldzdsban lakéink segitségére volt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat,

Ellendrzések tapasztalatai

2025 decemberében a BFKH Népegészségiigyi Fdosztilya ellendrzést tartott az otthonban agyi
poloska-fert6zottség gyanfja miatt. Az ellenbrzés sordn, valamint a beny(jtott dokumentumok
vizsgdlatdt kdvetben mindent rendben taldltak. A szakmai vezeté negyedévente belsé szalmai
ellendrzést véger.

A koltségvetés teljesitése
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A 2025. évi koltségvetés biztositotta az otthon szakmai munkéjahoz sziikséges alapvetd milkodési
feltételeket. Az amortizalédott bitorok és elektronikai eszkézok cseréje megtortént. A tervezett
programokat megvaldsitottuk, az igényelt Ssszegeket pedig a megfelels célokra hasznaltuk fel.
Osszegzés, értékelés

Csalddok Atmeneti Otthondban a Képviseld-testillet a személyes gondoskoddst nydjté elltasok
téritesi dfjairél sz6l6 12/2025, (II1.27.) &nkorményzati rendelet alapjan fizetendd téritési dijat
allapitott meg, mely 2025. méajus 1. napjan 1épett hatalyba. Ezen szabalyzat clOsegiti azon szakmai
torekvésiinknek, hogy a nalunk laké csalddokat reintegraljuk illetve arra kondicionaljuk, hogy aktiv,
cselekvd, felelésen gazdélkods, magit és gyermekeiket eltartani képes csaladokkd valjanak, mire
kikdltdznek intézménytinkb8l. Térekvésink az, hogy a csaladok lassak, hogy a lakhatds barmely
formajaért fizetni kell, nyilvin eltér6 formaban, vagy Osszegben, de kell; akdr albérletrdl,
Onkormdnyzati bérlakdsrol, vagy lakashitelrsl legyen sz6 és echhez Lkéziizemi koltségek s
kapcsolodnak. Ingyenes lakhatdsi forma nemigen 1étezik. Egyik célkitlizésiink, hogy minden lakénk
magévi tegye annak feleldsségét, ami ma az dnfenntartds szerves része, hogy a lakhatdshoz kiad4sok
kapcsolédnak, melyet a havi bevételeikbsl fedezni sziikséges, mindenkinek, aki 6nallé héztartdst
szeretne vezetni.

A téritési dijra rendeletben meghatérozott &sszegek inkabb jelképesek és szakmai céljainkat
tamogatjak, illetve a csaladok érdekét szolgalidk &s nem feltétlen az intézmény fenntartdsdhoz
sziikséges bevételi forrasként funkciondlnak, miutén meéltanyossagbol csSkkenteni és elengedni is van
lehet8ség bizonyos esetekben, ezért és a fenti részletezett szakmai elvek mentén dtgondolando a dij -
emelése, ' '

A gyermekek veszélyeztetettségét és az Atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okt nem lehet
egyctlen egy problémdval definidlni vagy siiriteni. A gondozs megkezdtével szinte minden esetben
kirajzolodik, hogy Gsszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csaliadnal kezdetben nem is
lehet megallapitani az otthonban torténé elhelyezés £8 indokat.

2025. éveben is tobb esetben mosodott Gssze a lakhatdsi probléma a csalidon beliili bantalmazassal, a
parkapcsolati konfliktusukkal, illetve egyre dsszetettebb problémék keriilnek a gondozés folyamin a
felszinre. A felmeriil§ problémdkat, illetve a cselekvési tennivalékat a gondozési — nevelési tervben
rogzitettik. A tervezés folyamatiba bevonjuk a szildket is, illetve a csaladgondozot és
esetmenedzsert, valamint a gyermek ligyében érintett pszicholégust, akikkel kardltve fogalmaztuk
meg c€ljainkat, elvardsainkat, hogy a csaldd az 4tmeneti gondozas végezetével valdban
felel0sségteljes csaladként tudjon funkcionalni.

2025 éveben is tovabb fokozodtak a tarsadalmi egyenlétlenségek. A I¢étbizonytalansag és leginkabb a
szegenységgel megkiizd$ csaladok - munkanélkiiliség, megoldatlan lakhatas, emelkeds albérletarak,
alapvetd szilkségletek biztositisa, elhanyagolds, egyéb problémak egyre mélyiilnek, az érintettek
szdma egyre magasabb,

Koltségvetés teljesiilése

Koltségvetési szerv / Feladat ISZSZGYK-CSAO
_megnevezése - 2
. . it ie O
. : 2025, &vi 2025.6vi | Teljesités | 2024.6vi | LeUesités %o-a
Eldiranyzat megnevezése mdédositott s o coos eldzd évhez
teljesités Yo-a teljesités .
_ eldiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 80018 911 74 253 729 93% 70 481 092 105%
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Munkaaddkat terhel8
jarulékols 10 897 195 10 136 687 93% 9904 913 102%
Dologi kiaddsok 52 250 286 25 001 566 48% 49 852 233 50%
Miikidési kiaddsok dsszesen 143 166 392 109 391 982 76% 130 238 238 84%
Ellatottak 0 0 0% 0 0%
Elvonas 0 0 0% 10 900 000 0%
Beruhdzdsok 8 996 046 4074 472 45% 12 017 034 34%
Felgjitdasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiaddsok
dsszesen 8 996 046 4074472 45% 12 017 034 34%
Kiadasok isszesen 152 162 438 113 466 454 T5% 152 255272 75%
BEVETELEK
Milkédési bevételek 1 607 634 0% 588 662 273%
Miikidési bevételek dsszesen 0 1 607 634 0% 588 662 273%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 1026 608 1026 608 100% 14 027 715 7%
Timogatis 151 135 830 216 230 981 143% 195 714 157 110%
Bevételek dsszesen 152162438 218865223 144% | 210330534 104%.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta baratsigos, csaladias, meghitt 1égkérrel nytjt otthont
atmeneti jelleggel, a nélkiiloz8 gyermekek és indokolt esctben édesanyjuk szdméara. Az otthonban
dolgozé gyermekfeliigyeldk, nevelé és a csaladgondozo a kiskoriak (0-18 éves korig) gondozasiban
atmenetileg helyettesitik a térvényes képviseldt, teljes korfi ellatas biztositdsa mellett.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIIL keriilet egész teriiletére kiterjedSen, valamint; Belvaros-
' Lipétvéros Budapest Féviros V. Keriilet Onkorményzatival kotott ellatasi szerzédés alapjan. egy
{ér8hely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvéaros Onkorményzataval, tovabba Budapest Févéros 1L
Keriileti Onkormanyzatival kétsit cllatési szerzédés alapjan egy-cgy féréhelyet biztosit a fenti
keriiletek raszoruld gyermekei részére,

Szakmai egység feladatai

e A gyermek dtmeneti gondozasa alatt a teljes kérh ellatas biztositdsa

e A gyermek testi, érzelmi és értelmi fejlédésének timogatdsa, biztonsagos kirmyezetben

* Gondozési-nevelési feladatok ellatisa, stabil napirend és érzelmi bizfonsdg megteremtése

e A csaladi kapcsolatok fenntartdsa, a sziilé—gyermek kapcsolat erésitése

» A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését célzé munka, egyiitimiikodés a gyermekjoléti
szolgalattal

» Az bvodai, iskolai ellatas és fojlesziés tamogatésa

+ Kapcsolattartas és egyiitim(ikodés a jelzérendszer tagjaival és a hatésagokkal

« A gyermek csaladba torténd visszahelyezésének elSkészitése, ennck hisnyaban més ellatdsi forma
felismerése és javaslattétel elkészitése

A bekerlilést kivaltd okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekolidzését kovetben, ennek

megfelelden igycksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az
cgyes esetekkel. Elsddleges célunk a gondozds soran, a gyermekek biztonsigos és megnyugtatd
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elhelyezése, valamint a jogszabalyban meghatirozott teljes kori elldtds biztositdsa — majd a
gyermekek csaladjukba torténd hazagondozésa.

Legfébb eszkozeink - a klasszikus szocidlis munka mentén alakulnak; a csaladldtogatasok, a sziil8kkel
valo személyes konzulticiok az egyéni segitd beszélgetésck - intézménylink pszichologusa heti egy
alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve adott a lehet6ség a csalddterdpiat vallaloknak arra, hogy
képzett szakemberek segitségével probaljdk meg problémaikat felismerni, azokkal megkiizdeni.

Az esetkonzulticiok, jelz8rendszeri tanicskozasok hozzdjarultak a korai beavatkozds lehetéségeinelk,
a veszélyeztetettségi tényezfk felismerésének és az esctmegbeszélési protokollok fejlesztésének
megismeréséhez. A tanicskozis tapasztalatai beépiiltek a napi szakmai gyakorlatba, kiiléndsen a
csalddgondozéi tevékenységek, a prevencids intervencidk és a sziilékkel vald egylttmikddes
terliletén. Részvételink erdsitette az intézmény kapcsolatrendszerét, szakmai kompetencidit, valamint
hozzajarult a gyermekek ellitisdnak minségi javitdsdhoz és a szakellatisba torténd dthelyczések
elkertiléséhez.

Altalanos adatok

Személyi feltétek:

Al2 féréhelyes gyennekotthon, 9 munkatarssal 1atja el a napi feladatait:
o 5 [6 [8allasn és 1 6 mellékallast gyermekfeliigyeld

s 1 fdneveld

s 118 csalddgondozd

e 1 f6 pszichologus

o 116 fejlesztépedagdgus

o 16 egységvezetd

Az atmeneti otthon munkatérsai, a szakmai elbirdsoknak megfeleléen biztositjdk éjjel — nappal a
gondozottak feliigyeletét, ellatdsat, valamint gondosan {igyelnek a gyermekotthon kdrnyezetére,
tisztantartasdra. A kollégak szakmai személyiségfejlodését rendszeres egyéni €s  csoportos
szupervizios alkalmak biztositasaval, illetve csapatépité kiranduldsolkkal timogatjuk.

Az atmeneti otthon szolgaltatasai

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 4ta bardtsagos, csalddias, meghitt 1égkdrrel nyfijt otthont
dtmeneti jelleggel, a nélkilézd gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk széméra, Az otthonban
dolgozé gyermekfeliigyeldk, neveld és a csaladgondozo a kiskorfiak (0-18 éves korig) gondozasiban
itmenetileg helyettesitik a torvényes képviseldt, teljes korl ellatas biztositdsa mellett.

o  Teljes kirti ellatés: Biztonsigos lakhatds, napi tszéri étkezés, életkornak megfeleld gondozas ¢s
feliigyelet.

¢ Nevelés és gondozas: A gyermekek fizikai, érzelmi és értelmi fejlodésének tamogatasa,
fejlesztést igénylé gyermekek segitése.

e Tanulis tAimogatdsa: Segitségnylijtas a tanuldsban, iskolai/ovodai felkeszulésben

o Kozbsségi és szabadidds tevékenységek: Jatszohdzak, programok szervezése a szabadidé hasznos
eliltésére.

e  Kapcsolattartds biztositdsa: A gyermek és a sziil8k, csalddtagok Lkdzdtti mapi kapcsolat
eldsegitése, a csaladi kotddeés sériilésének megelbzése.
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e Szocialis és mentalhigiénés tAmogatas: Egylittmiikodés a csaldd- &s gyermekjoléti szolghlatoklcal
a krizishelyzet megsziintetése és a csalddegyesités érdekében.

2025 &vben az atmeneti gondozésba torténd bekeriilés hatterében a lakhatasi problémak mellett,
tobbnyire csalddon beliili konfliktusok alltak. Ezek sok esetben gyermeknevelési nehézségekbol
fakadtak, példaul:

e asziilb és gyermek kozotti kommunikéacids problémék,

s fegyelmezési kérdések, eltérd elvardsok,

e kamaszkorbdl fakadé magatartasi zavarok, szabalyszegések,

o thlterhelt, kiégett sziil0k nevelési bizonytalansiga.

A bekeriilések nagyobb hanyadaban tovabbra is eléfordultak lakhatdsi nehézségek, illetve szocialis
valsdghelyzetek, de egyre inkdbb jellemzé a konfliktuskezelési problémék miatti hatdsigi
beavatkozds.

A szakellatisba torténd Aathelyezések elkeriilésének hatterében az intenziv csaladgendozdi
tevékenység, a gyermekjéléti szolgalattal vald folyamatos esetmegbeszélések és a sziildkkel valo
szoros egylittmiikodés alit. A kozds esetkezelés lehetOvé tette a problémak komplex feltarasat és
azonnali beavatkozast, amely csdkkentette a gyermekek veszélyeztetetiségét és eldsegitette a csaldd
funkeiéinak megerésodését. '

Az 4tmeneti otthon infrastruktiraja

2025 éve jelentés valtozast hozott, hiszen elkezdddott az 4j GYAO 4tépitése. A gyermekotthon
kapacitasinak ndvelése érdekében az 1j intézmény teriiletén két emelet kerill kialakitdsra, amely
lehet8séget biztosit tovabbi férshelyek 1étrehozasara. A fejlesztés célja, hogy a ndvelvo igényeknek
megfelelden a gyermekek szdméira biztonsagos, korszer(i és funkciondlis lako- €s kozdsségl terek
alljanak rendelkezésre.

A beruhézas a gyermekotthon koltbzése lehetvé teszi a szakmai munka hatékonysdgdnak ndvelését,
az egyéni fejlesztési programok bévitését, valamint a csaladokkal valo egylittmiikodes erdsitését. Az
j férhelyek bevezetése hosszl tivon is tdmogatja az &tmeneti gondozas céljat: a gyermekek
visszagondozasit a csaladjukba, mikdzben a gyermekvédelmi igények valtozdsaira rugalmasan reagal
az intézmény.

Szakmai célkitlizések:

Mindségbiztositas helyzete

e Jogszabalyi és szakmai megfelelés

e Belst minGségbiztositasi elemek

s Személyi feltételek és szakmai kompetencia
¢ Egyéni szitkségletekhez igazodd ellatas

o Fejlesztési irdnyok

Nem tervezelt szakmai tevékenységek

¢ Gyermekkdzponti ellatas fejlesztése

e Dolgozdi kompetencidk és jol-1ét erbsitése
e  Szakmai modszertan ertsitése

e Személyzet kompetencigjanak fejlesztése
e  Mindségi kapesolattartas tAmogatésa
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Tanulas és készségfejlesziés

Kozbsségépités &s intézményi kultira erdsitése
Dokumentaci6 és minbséghiztositds fejlesztése

Sikerélmények és kontra
A gyermekek biztonsaganak, stabilitdsanalk &s egyéni szilkségleteken alapuld ellatdsdnak biztositasa,
egységes szakmai szemlélet és kovetkezetes gondozési gyakorlat alkalmazasival,

Biztonsagos és timogatd kémyezet fenntartasa

Gyermekek egyéni sziikségleteire épiilé ellatas fejlesztése

Innovici6 és fejlesztési lehetdségek keresése

Szakmai modszertan fejlesziése

Trauma-tudatos gondozds mddszereinek alkalmazasa a mindennapi munkaban
Neuridiverse gyermekekkel torténd fdglallcozés, gondozas elsajatitasa

Sajat kommunikacios stilus tudatos fojlesztése (asszertivitds, empatia)

Csapaton beliili egylittmiikddés, informéciddramlas javitasa

Segitd-akaddlyozd tényezdk

Munkavallalok motivicidjanal tobb tényezdt emelhetd ki

Személyes elhivatottsag s értékrend (hivatastudat)
Munkahelyi elismerés és megbecsiilés

Szakmai fejlodés lehetdsége

Tamogatd munkakornyezet

Kiszdmithatd, rendezett munkakdriilmények
Anyagi és juttatasi tényezbk

Pozitiv visszacsatolas a gyermekektdl, vezetokitl

A Gyermekotthon szakembereinek igényei

A talterhelés megelézése

Kdotelezd és rendszeres szupervizid biztositasa a kiégés megelbzésére

Célzott tovabbképzések (gyermekvédelem, konfliktuskezelés, kommunikacid)
Déniések el8készitésébe vald bevonas, ha ket érinti

Csapatépitt alkalmak szervezése tébb alkalommal

Veszélyeztetd tényezok:

dolgozdi fluktuacio, hianyzo kompetencidk, kiégés, motivacié cstkkenése
épiiletallapot romldsa, fejlesztéeszkozdk hidanya, zsufoltsag

¢ jogszabalyi valtozdsok, fenntartdi elvarisok modosulasa, partneri egyiittmiikddések hianya

siilyosabb mentalis vagy fizikai problémak, ellatotti igények ndvekedése, talterhelés

Feladatellatas szamokban

Az adatokat tekintve a Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Szolgilat dsszesen 11 gyermeket, a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont 10 gyermek vonatkozasaban vette igénybe az dtmeneti otthon szolgéltatisat.

Az clbz6 eveket figyelembe véve a tavalyl év volt az els6 olyan évink, ahol kimagasloan sok - 5 —
esetben keriilt felvételre a torvényes képviseld is.
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2025, évi létszdmok havi lebontdsban

HONAP Gondozasi napok Gondozott gyermek
Jannar 285 13
Februar 250 9
Marcius 281 it
Aprilis 307 11
Méjus 310 _ 10
Tnius 298 10
Tolius 261 | 12
Augusztus 213 ' ' 9
Szepiember ' 250 9
Okt6ber 7 219 | N
November , 236 ' 9
December S 279 9

Az Otthonba keriilés indokai a 2023. évben

¢ 12 iigyben, 21 gyermek vonatkozéisaban elégtelen lakhatdsi probléma miatt valt indokolttd a
gondozas meginditisa (el6z6 évbol athozott eset is)

» 2 esetben, 3 gyermek kapcsan volt a bekeriilés oka a torvényes képviseld szenvedély betegsege
(athozott probléma az el6z6 évrol)

e 2 kiskorti elhelyezése tovabbra is fenndllt csaladon belili bantalmazas miatt (athozott probléma az
eldz6 évrol)

o 1 ellatott részesiilt Atmeneti gondozisban csaladi konfliktus miatt

o 4 kisgyermek torvényes képviseld igazolt tavolléte miatt kapott elhelyezést

o 5 esetben tortént elhelyezés torvényes képviseldvel egyiitt

A overmekek elhelyezésének alakuldsa 2025, évben

A tavalyi évben cgyetlen egy esetben trtent nevelésbe vétel, illetve egy esetben késziilt ih-ra javasiat.
5 gyermek tavozott otthondba 2025 elsG féléveébe, és 5 gyerek kextilt CSAO-ba. 2 gyermek esetében
CSF-re kertilt sor,

Az elldtdsi szerzédéssel rendelkezd keriiletek dltal delegdlt gverekek 2025, évben

Gondozasi napok Gondozott gyermekek
I1. keriilet 33 2 '
V. keriilet
VI. keriilet 2 2
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Demogrdfiai adatok a 2025 évben

« Agyermekek szamanak
megoszlasa a
gondozdshan eltoltott
idé szerint

0-1honag 4 hénap, - honap 1.5 ¢
-2 eV

A gondozottak életkoruk szernti megoszlasa

20« [
v e N ©0-2 éves
e /ﬁ - 354
L ; = B 3-5eves
Sl - ,
T / " 6-13 éves
02 4o T~/ " 14176
dves o 613 — heves
éves 1,4’17
eves
A gondozottak nem szennti megoszlasa
o Lany
= Fia
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Szakmai képzések, konferencidk

2025-6s évben a gyermekotthon munkatirsai az Osszes lehet&séget megragadva vettek reszt
tovabbképzéseken, ezzel biztositva a szakmai fejlodést és a gyermekek szdméra nyGjtoit ellatas
minéségének intenziv javulasat,

Az intézmény szakmai munkatérsai az clmult id6szakban aktivan részt vettek milhelymunkdkon,
valamint az ATOSZ talatkozOkon, tovabba a jelz8rendszeri tandcskozasokon is, amely lehetbséget
biztositott a tapasztalatok megosztaséra és a j6 gyakorlatok adaptalasara.

A mfiihelymunka soran a gyermekvédelmi szakemberek interdiszciplinaris keretek kozott elemeziék a

- gyermekek elltasaban felmeriild problémakat, killonds tekintettel az dtmeneti gondozasban 1&vé

gyermekek csalddi kapcsolataira, a gyermeknevelésb6l fakadd konfliktusok kezelésére ¢es a
visszagondozas el0készitésére.

A megvalosult képzések - az idei évben tervezetl szakmal képzéseink - sikeresen lebonyolitasra
keriiltek, hozzajérulva a munkatérsak folyamatos szakmai fejlodéséhez és kompetencidik naprakész
szinten tartasahoz, ¢l6segitve az intézményi szakmai standardok és a gondozéimevelési kompetencidak
magas szinvonald fenntartdsat, illetve biztositva a szakemberek szakmai felkésziltségének folyamatos
fejlesztését. '

Ellendrzések

2025. augusztus 11. napjan a NEBIH ellenbrzést tartott a Gyermekek Atmeneti Otthondban, Az
ellendrzés soran 89%-ra értékelte az Atmeneti otthont. A szakmai vezet§ negyedévente belsd szakmai
ellendrzést végez.

Osszegzés

A 2005, év a GYAO milkédésében viszonylag kiszdmithato, stabil idészaknak bizonyult. Az dtmeneti
otthonban elhelyezett kiskor(akkal hossz(l tavra rendezkedtiink be, ami lehetévé tette a komplex,
integralt gondozési és nevelési folyamatok zavartalan megvalositasat, valamint a térvényes képviselok
hatékony bevonasét a gyermekek fejlesztési programjaiba.

A gyermekek erBsségeinek feltardsat kbvetden, a tdimogatdsok tudatosan a pozitiv kompetenciak
erésitésére épiiltek. Ennek eredményeként a palyavalasztds elétt 4116 fiatal szdméra célzott thmogatast
nytjtottunk a megfeleld kozépiskola kivalasztasaban, valamint a sikeres felvételi elékészitésében.
Hénaprél-hénapra megoldasra varé problemat jelentett a ketiiletben megjelend szinte hajléktalannd
valt sziilok gyermekeinek clhelyezése. Figyelembe véve, hogy a gyermekek érdeke mindenek felett
all, ennek tiikrében Intézményiink terfileti illetekességének hianyét figyelmen kiviil helyezve probalt
egyre tobb esetben segitséget nydjtant.

A tavalyi évben - 8sszehasonlitva az elz6 éveket - kimagaslo volt a torvényes képviselével torténd
elhelyezés. Ez az ellatisi forma egy 0j gondozasi folyamatot ismertetett meg veliink, ami az 0j
GYAO-ba tériéns koltozésné! elengedhetetlen segitség lesz, hiszen az 4j telephelyen anyas elhelyezés
is biztositott lesz.

A tovabbra is diszfunkciondlisan miikodé szakellatds és az arra nehezedd Osszes probléma
megneheziti a munkénkat, de ennek ellenére bizakoddak vagyunk, hogy az dtmeneti gondozasnak van
1étjogosultséga a gyermekvédelmi rendszerben, megtartva az dimeneti gondozas minden lehetéségével
és kompetencidjival, nem dsszemosva a tartds nevelésbe vétellel.

Bir a szakellatési rendszer mitkddésében tovabbra is jelentkeznek strukturalis és miikédési kihivasok,
a GYAO-ban dolgoz6 szakemberek optimistdk a gyermekek stabil, biztonsigos és fejlesztd jellegli
clhelyezését illeten. Az intézményben alkalmazott komplex, tevékenységalapi gondozési és nevelési
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médszerek, valamint a torvényes képvisel8kkel és kiils¢ szakmai partnerekkel vald folyamatos
egytittmiikddés biztositja, hogy az ellitottak egyeéni sziikségleteinek megfeleld tamogatés meg a
rendszer korlatai mellett is megvalosithato legyen.

A gyermekotthon nem az elsbdleges szociilis kdzeg, de emmek cllenére kiemelt célunk, hogy
miikddésiink soran meghatirozé nevelési és timogatd funkei6t 1assunk el.

Kiltségvetés teljesiilése

Koltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-GYAO
megnevezése
-~ : PV
Elfirdanyzat megnevezése nfgczl(si.siizltt 20%5',éﬂ Teijesités 20%4.(éyi : T:H’iezs’{;tzwsrh{:za
: elbiranyzat teljesités Yo-a teljesités Képest
KIADASOK
Személyi juttatdsok 72 972 815 68 816 151 94% 66 902 293 103%
Munkaadokat terhel jarulékok 9 083 361 9 079 802 91% 9 078 408 100%
Dologi kiadésok 31216 190 14 110 438 45% 12 981 664 109%
Miikodési kiadasok dsszesen 114 172 566 - 92 006 391 81% 88 962 365 103%
Ellatottak 1 152 000 763 603 66% 1105 594 69%
Elvonis 0% 0%
Beruhdzasol 828 848 296 017 36% 576 903 51%
| Felnjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 828 848 296 017 36% 576 903 51%
Kiadasok Osszesen 116 153 414 93 066 011 80% ‘00 644 862 103%
BEVETELEK

Mitkddési bevételek 1029 594 0% 10 10295940%
Miikodési bevételek dsszesen 0 1029 594 0% 10 10295940%
Atvett pénzeszkdz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 121 467 121 467 0% 0 0%
Tamogatas 116 031947 107 245 964 92% 117 530 824 91%
Bevételek dsszesen 116 153 4141 108 397 025 93% 117 530 834 92%

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona

A szakmai egység feladata

A személyes gondoskodist ny(jid szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
(ENO) olyan nappali ellatast biztosit6 intézmény, mely az ellatast igénybe vevdk részére szocialis,
egészségi és mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust  biztositd szolgaltatast nyljt, az
igényeiknek ¢&s szikségleteiknek megfelel programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgéltatas
nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossdg dltal egyardnt elérhetd médon mikddjon. Az ENO
Budapest VIIL keriiletében é16, 16 ¢év feletti intellekiualis képességravarban érintett, illetve
halmozottan sériilt - értelmileg akadalyozott, mozgasban akadilyozott, érzékszervi fogyatckos -
személyek, valamint kiilon megallapodas alapjan a Févaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok
nappali ellatisat biztositja.
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Az [INO-ban nyljtott nappali ellatds igénybevétele a keriileti lakosok szamara téritésmentes,
Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat Képvisel§-testiiletének 56/2017. (XIL
20.) rendelete alapjan. Igény szerint az ellatottaknak téritésmentes étkezést is biztositunk; az ebédet a
Tulienne Kift. szallitja.

Altalinos helyzetkép

Személyi feltételek
Az BINO-ban jelenleg 7 f6 munkatars az Atmeneti Gondozas szakmai vezetdje franyitasaval latja ¢l a
napi feladatokat, A dolgozdi kollektiva az alabbi tagokbol all:

e 116 egységvezetd

e 2 {5 gondozd

e 3 16 terapids munkatars

o | 6 intézményi takarito.
2025. junius l-jével a napkozi egységvezetje munkahelyet véltott, igy Ot posztjan az egykori
klubkoordinator valtja. A klubkoordindtori pozicio nem keriil betolt¢sre.
2025 tavaszan egy gondozdnd kolléga megszintette munkaviszonyat, igy helyére 2025, jinivs 1-t8l
egy mésik gondozénd keriilt felvételre. Tovabba 2025. szeptemberében felvételre keriilt egy félallast
terapids munkatars kolléga; statusza 2026. janudrjatol, a probaideje leteltével teljes 4llashra valt.
A munkatérsi kollektiva erfsségei a kivetkezok: erds elkdtelezettség és odaadds az ellatottak és a
fogyatékossaggal é16 emberek csoportja fele; szakmai fejlédésre vald igény, ezek artikuldldsa;
folyamatos igény arra, hogy a munkaid6t olyan tevékenységekkel tolisék meg, amelyek az ellatottak
fejlodését  szolgdljdk;  nagymértekl doreflexidé  és  Onmonitorozas;  kreativitds  a
tevékenységszervezésben; szakmai igényesség; kreativitds. Az ENO ellatotti csoportjdnak alakulasa
miatt a kollégakkal méar 2025 8szén megfogalmaztuk, hogy autizmus téméaban fejlédésre van sziikseg,
{gy kozdsen azon dolgozunk, hogy egy még “autizmus-baratabb” napkézit teremtsiink.

Szolgaltatasi helyzetkép
Az ENO-ban strukturlt napi-, heti- és havirend alapjan alakitottuk ki a miikddést.
Az alabb lathatd a napi- és hetirend, amely tartalmazza az ENO 4ltal biztositott szolgaltatasokat:

Idépont Program megnevezése

hétfs 8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetokor

9.00-9.15 — reggeli torna

9.15-9.45 — reggeli

10.00-12.00 — gydgytoma/mozgas, sport szabadiéren
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadid®, jaték, egyéni foglalkozasok

kedd 8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetOkor
9.00-9.15 — reggeli forna

9.15-9.45 — reggeli

10.00-12.00 — milvésszetterapias foglalkozas
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadidd, jaték, egyéni foglalkozasok

szerda 8.00-9.45 — megérkezés, beszélgetOkor

9.45-9.00 — reggeli torna

9.00-9.15 — reggeli

10.00-11,00 - 4llatasszisztalt terdpias foglalkozés vagy kiilsés program
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12.15-13.00 — ebéd és kaveézas
13.00 — szabadidd, jaték, egyéni foglalkozasok

csutortok

8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetokor
9.00-9.15 —reggeli torna

9.15-9.30 — reggeli

9.30-10.30 — dobos foglalkozas

10.30 —12.00 — kdzos éneklés, zene
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadidd, jaték, egyéni foglalkozasok

péntek

8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetokor
9.00-9.15 — reggeli torna

9.15-9.45 —reggeli

10.00-12.00 — meseterapias foglalkozas
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadidé, jaték, egyéni foglalkozasok

A 2025-6s évben a fenti struktarat osszesen 51 kiilsés program tette teljessé; ezek kozott volt két
tabor: egy egyhetes nyari tabor Kaptalanfiireden, illetve egy négynapos 6szi tabor Piliscsaban.
Latogatasi és eseménynaplo adatai:

Szolgaltatasi IE IIL. 1L 1v. V. VI. VIL VIIL IX. X. XI. XIL. Ossz.
elemek:

Tanacsadas 0 5 0 2 0 37 0 0 0 0 0 0 et
Készségfejlesztés 114 122 120 132 145 174 200 167 195 L6l 163 120 1813
Haztartasi vagy 0 35 0 29 19 0 0 0 0 0 0 0 83
haztartast potlo

segitségnyjtas

Ltkeztetés 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813
Esetkezelés 0 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Feliigyelet 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813
Gondozas 102 48 66 71 99 80 85 76 62 101 104 71 965
Pedagégiai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
segitségnyujtis

Gydgypedagégiai 0 45 10 5 4 18 5 10 0 15 13 9 134
segitségnyujtas

Kozosségi fejlesztés | 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813

A 2025-6s évben a napkozi cllatotti csoportjdban a 13 f6bél 5 autizmus spektrumzavarban crintett
felnéttet lattunk el, igy jogos az igény egy olyan kornyezet teremtésére, amely egyszerre adaptalhato
az autizmus spektrumzavar diagnozissal rendelkezé felnttekre és a nem autista értelmileg

akadalyozott ellatottakra. fgy a szolgaltatasi elemek nytjtasanak modjat Gjragondoltuk és megkezdtitk

az atdolgozasat - ebben sziilok, kiilsds szakemberek ¢s tarsintézmények tagjai is segitséglinkre voltak
és lesznek.

Targyi kirnyezet
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Az ENO épiilete a Kisstaci6 utca 11. szam alatt egy magasfoldszinti lakdsban kap helyet. A
magasfoldszinti elhelyezkedés miatt (egy meredek 1épesd vezet az udvarrol a napkdzi bejaratahoz) az
ENO épiilete nem alkalmas kerekesszékes személy ellatdsdra, illetve latassérilt személyek szdméra
sincs kiépitve az akadalymentes infrastruktora. Az értelmileg akadalyozott és/vagy autizmus
spektrumzavarban érintett elldtottak szdmdéra vizualis akaddlymentesitést biztosit az ENO képek,
folyamatabrak kihelyezésével.

Két csoportszobdval miikédink, az egyik 21,8 m? a masik 19 m? - az alig 40 négyzetmster nem
elégséges a 13 ellatott és a 7 dolgozé mindennap miikodésének lebonyolitasara, ezéit a 9,5 m? tertiletll
szobaként funkcional. A dolgozdi 61tz6 teriiletét is alkalmanként hasznélni kell egyéni foglalkozasra.
Az épiiletben 4 vizesblokk van: egy férfi és egy néi ellatotti mosdo, egy zuhanyzds fiirddszoba
mosogéppel, illetve egy dolgozol mosdd. Az épiilet részét képezi az étlezbhelyisty, mely a konyhéaval
kiegész - az étkezben korltozott a féréhely, korilbelill 10-12 f& tud kényelmesen leiilni anélkiil,
hogy balesstet okoznénak egymasnak. A konyhiban taldlhat6 egy mosogatdgép is, mely nagyban
megkdnnyiti takaritd kollégank munkajat.

2025-is szakmai célkitiizések és megvalésuldsuk
2024 év végén 2025-re a kbvetkezd j, szokasos miikddésen feliili elérendd célokat fogalmaztuk meg:
e 10 betsltetlen férshelybdl 5 férbhely betdlicse,
e Kapcsolatfelvétel kiilonbdz6 tarsintézményekkel (iskolak, civil szervezetek, budapesti
napkozik stb.), '
o Szakmai elmélyiilés az autizmus spektrumzavar diagnézisban, dolgozék szimdra 3 autizmus
téméaji workshop szervezése;
e Onkéntesek bevonisa az INO életébe.

Elldtotti 1étszdm bévitése: a 10 betdltetlen férdhelybdl 2025 &v végére 3 férhelyet toltotiiink fel, 2025
elsé félévében egy 1 ellatott érkezett, 2025 mésodik félévében két j fiatallal gazdagodott a csoport.
Az 6t személyes boviilési cél elérése nem sikeriilt, viszont ez a célkitfizés strolta a megvaldsithatosag
* hatérait. A napkdzi 118 négyzetméteres (pince nélkiil), és ebbdl a hasznosithaté 40 négyzetmeter nem
teszi lehetévé, hogy 15 fos, értelmileg akadalyozott &s autista ellatotti csoporttal miikddjtink (plusz a7
kolléga). Viszont a béviilés cél volt, & sikeriilt is 0j, fiatal elldtottakat felvenni (az 1j ellatottak
atlagéletkora 21 év).

Kapcsolatfelvétel  tarsintézményekkel: egyrészt az ellitotti Iétszam novelése, masrészt a
tarsintézményekkel valé kapesolat felvétele és apolisa érdekében terveztiink &t intézménnyel a
megismerkedést; ez a cél maradéktalanul teljesiilt, és nagyon gazdag listdt hoztunk létre
kapcsolatokbol, 2025, masodik félévében a kozépsilyos és sulyos fokban értelmileg akadalyozott
fiatalok oktatdsat végzd intézmények kozill felvettiik a kapcsolatot és ellatogattunk:

e g Budapesti Barczi Gusztav Ovoda, Altalanos Iskola és Készségfejlesztd Iskolaba,

e aKdobanyai Komplex Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszts Iskola és EGYMI-be,

& a SalkahAzi Sra Katolikus Altalanos Iskola, Szakképz6 Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté
Iskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatdst Végzd Iskoldba,

e a Budapest IIL. Tankertilet Csalogany Ovoda, Altaldnos Iskola, Készségfejleszt Specidlis
Szakiskola, FEgységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Kollégium é&s
Gyermekotthonba.

Az értelmileg akadilyozott emberek szdmara szolgéltatésokat nyGjtd civil szervezetek koziil
kapcsolatfelvételre és kdlosonds latogatasokra, taldlkozasokra, egyeztetésekre keriilt sor:

e aKézenfogva Alapitvannyal,

e aDown Alapitvinnyal,
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e aNemAdomFel Alapitvannyal.
Ertelmileg akadélyozott embereket ellité napkézikbe, tAmogatott Iakhatisokhoz, fejlesztd
foglalkoztatékba is eljutottunk:
e NemAdomFel Alapitvany (timogatott lakhatas),
TEREZENO (terézvarosi értelmi fogyatékosok napkdzi otthona)
Lérinci Gondoz6haz (tAmogatott lakhatas)
Summa Vitae Alapitvany (lakdotthon)
Mozgéssériillt Emberek Integralt Intézménye Budapest (timogatott lakhatas, fejlesztd
foglalkoztatd)
Budapest Esély Nonprofit Kft. (fejleszts foglalkoztatd)
Fejér Megyei Gesztenyés Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tordas (lakoéotthon, fejlesztd
foglalkoztatd)
e Autizmus Alapitvany (napkézi autizmus spekirumzavarban érintett feln6tteknek).
A fenti intézményekkel jo kapcsolatot sikertilt kialakitani, melynek keretében:
aktiv kapcsolattartds torténik,
kolestnos latogatasokat szerveztiink,
biztositjuk az ENO elldiotti 1étszamanak szinten tartast és novekedését,
" szakmai napot tartottunk a MEREK fejlesztd foglalkoztatojaban,
palydorientdcids napon vettiink részt és cloadast tartottunk az ENO rol értelmileg
akadalyozott fiatalokat neveld szilléknek és pedagdgusoknak,
a sziiléket tudjuk segiteni a szolgaltatasok kozti eligazodasban.

Szakmai elmélyiilés az autizmus spektrumzavar diagnozisban

Célkitlizésnek fogalmaztuk meg 2024 év veégén a fenti elméleti gya,rapodasi ez a cél 2025 méasodik
félévére hizodott. Felvettilk a kapesolatot az Autizmus Alapitvannyal, meglatogattuk a napkdzijiiket,
és sok modszertani tudnivaldt és j6 gyakorlatot sajatitottunk el. A Mars Alapitvanyt is megkerestiik,
&s folyamatban van az egyeztetés egy tréningrol. TFelkerestiink egy ertelmileg akadalyozottak
pedagogidja - autizmus spektrum pedagdgidja szakirnyos gyogypedagdgust is, vele is folyamatban
van az egyeztetés,

A napkdziben egyre tobb napirendet készitettink el az autizmus spektrumzavarban érintett
ellatottalmak, napirendi kértyakat és a folyamatokhoz dbrékat készitettiink.

Onkéntesek bevondsa a napkézi életébe
2025-ben tobb dnkéntest sikeriilt bevonnunk a napkdzi életébe:

o tavasszal &és Osszel egyarant a Roma Gyakornoki Program keretében az ENO munkéjat
segitette egy-cgy egyetemi hallgato, akik heti rendszerességgel, tobb alkalommal kapcsolodik
be az itt folyd munkaba.

e a Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Karardl egy gydgypedagogus
hallgaté a napkdziben toltbtte szakmai gyakorlatit; bekapesolodott a napkdziben folyd
munkaba, 6nalléan is végzeti fejlesztd tevékenységeket, és dramapedagogiai irAnyultsdgival
szinesitette a mindennapokat.

e a Szent Ipnic Jezsuita Szakkollégium 3 hallgatdja csatlakozott a képtalanfiiredi nyari
taborhoz 6nkéntesként; szerepet vallaltak a program lebonyolitisdban, az ellatottak
feliigyeletében, &s Lképet kaptak az értelmi sériilt felnodttekrél és  vilagukrol. A
szakkollégiumbol két didk a tdbor utén is vissza-visszajar dnkéntesként a napkdzibe.

A feladatellatas szamokban
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2025-ben a napkdzibe 3 Gj ellatott érkezett, 1 £6 pedig masik napkéziben folytatja az életét igy 2025.
december 31-ig bezdrdlag 12 5 felnétt értelmileg akadalyozott személy alkotja a napkdzi csoportjat.
A latogatasi napok szdma janudr-junius kozott igy oszlott meg a honapok kozdtt:

I I I v A VI Vil | VI | IX X XI | XII

114 | 122 | 120 | 132 | 145 | 174 | 200 | 167 | 195 | 161 | 163 | 120

Ellatottaink az intellektudlis képességzavar mértéke, képességstrukturdiuk, adottsdgaik alapjin
heterogén kizosséget alkotnak:

o Enyhe fokban értelmileg akadalyozott ellétottak: 2 6

o Kozépsilyos fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 7 {8

e Shlyos fokban értelmileg akadalyozott elltottak: 3 6 .

Csoportunkban 1 fénél van jelen tarsuld érzékszervi fogyatékossag (kétoldali idegi tipust
hallascsokkenés) is az intellektualis képességzavar mellett. '
Csoportunkban az intellektudlis képességzavarban érintett ellitottak kézil 5 {6 autizmus
spektrumzavarban is érintett.

Elldtottiaink nemek és életkor szerinti megoszldsat az alabbi tabldzat szemlélteti:

Létszam | NG Férfi
1417 éves - i o 1
18-39 éves 8 - 4 | 5.
40-59 éves .2 0 2
60-04 éves -0 | 0 0
63-69 éves 0 0 0
70-74 éves 1 1 0

Ellgtottiaink lakdhely szerinti megoszldsa: a csoportban a 13 f6bl jelenleg 4 olyan ellatottunk van,
aki nem keriileti lakos. A keriileten kiviili ellatottak kdziil mindannyian a 9. kertiletben élnek, oket a
két keriileti 6Snkormanyzat altal kétott ellatasi szerzddés alapjan fogadjuk.

Ellatottjaink jelenleg mind csalédban élnek. A napkodzibe vald eljutast és tavozast ellatottjaink koziil 4
18 Snallban kozlekedve intézi, 9 16 pedig sziildi, segitéi kisérettel vagy tdmogatd szolgélat dlfal
érkezik és tavozik a napkozibdl. Egyik ellatottunk sem dolgozik, és tudomdasunk szerint més napkozi
ellatast vagy foglalkoztatast sem vesznek igénybe.

2024-ben azt terveztiik, hogy a 2025-6s évben maximum 5 ellatottal ndveljiik a napkdzi létszamat.
2025. elst felévében egy 11j ellitott keriilt felvételre a napkozibe, 2025 masodik félévében pedig még
2 £§ csatlakozott a csapathoz; tovabbi 2 £ érdeklédét tartunk szdmon, koziiliik 1 £6 2026. januarjaban
érkezik, 1 f6 pedig 2026 nyaran.

Szakmai képzések

A személyes gondoskoddst végz8 személyck tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgirol szolo
9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet alapjan 2025. clsd félévében a napkdzi dolgozdi kozil 2 16
sikeresen teljesitette az ajénlott tovAbbképzést; 2025 6szén 1 6 tett eleget a rendelet szerinti
tovabbkeépzési kotelezettségnek.
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Egyik kollégank részt vett a Ludwig Mizeum és Horvath Péter gydgypedagdgus workshopjan a
konnyen érthetd kommunikdcié és a kultdra-akadilymentesités témdban, mely ismereteket és
gyakorlati tudast adott 4t a fogyatékos emberek mint a kultira résztvevéi és alakitoi téméjaban.

A kbtelezd tovdbbképzéseken til egy egyiittmilkddés valosult meg a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézettel egyiittm{ikodésben alternativ és augmentativ kommunikaci6 téméaban. 2025
masodik félévében a napkdzi 3 dolgozdja teljesitette az Allergia Képzett Iskola program ételallergia,
anafilaxia témaja képzését.

2025 8szén szakmai nap keretében ellitogattunk a budapesti Mozgassériilt Emberek Integralt
Intézményébe (MEREK), ahol az intézmény kollégdi bemutattdk nekiink a MEREK miikédését,
épiileteit, kifgjezetten a nappali ellatast és a fejlesztd foglalkoztatot,

Elendrzések tapasztalatai

2025 augusztusdban a Nébih tartott a napkdziben ellenérzést. A mindsitésen 83%-ot értlink el, a
Nébih altal megfogalmazott fejlesztési javaslatoknak 2025 masodik félévében eleget tettink. A
szakmai vezetd negyedévente belsé szakmai ellendrzést végez.

A koltségvetés teljesitése

A 2025-5s kbltségvetés elegends teret biztositott a napkdzi szakmal munkéjénak fejlesztésére.
Szamos fejleszté eszldzt sikeriilt beszerezni, amelyet azdta is hasznélunk a napkéziben; sikeriilt
néhany elektronikai eszkozt és batort beszerezni, amelyek 4ltal a napkézi tereit tébbfunkciossa tudtuk
tenni. A koltségvetést teljesitettiik, az igényelt dsszegeket a megfeleld célokra hasznaltuk fel.

Kiltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-ENO -
megnevezése - :
2025, évi - Sy - Teljesités %-a
" Eldiranyzat megneve;ése. | : m"f')_dc,}sitott ' %gf:s;:; Te})]/:_s;tes i;?:s'i:;: elf‘ii{)’ évhez
: _ . elbiranyzat képest
KIADASOK

Személyl juttatasok 56 105 801 48 344 883 86% 29294 188 165%
Munkaadokat terheld jarulékok 7528 685 6 543 594 87% 4314 990 152%
Dologi kiadasok 20 111 884 10 667 193 53% 9797 162 109%
Miikddési kiadasok Osszesen 83 746 370 65 555 670 78% 43 406 340 151%
Elldtottak
Elvonas
Beruhazasok 884 000 777 386 88% 564 346 138%
Feltijitdsok ) 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 884 000 777 386 88% 564 846 138%

Kiadasok sszesen 84 630 370 66 333 056 78% 43 971 186 151%

BEVETELEK

Miikddési bevételek 5 0% 159 991 %
Miikidési bevételek dsszesen 0 5 0% 159 991 0%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 0% 0%
Tamogatis 84 630 370 49 589 537 59% 122 319 903 41%

Bevételek dsszesen 84 630 370 49 589 542 - 59% 122 479 894 40%
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Osszegzés, értckelés

2025-ben az el6z6 évben felallitott célokat teljesitettiik, &s a szakmai munka végzése sordn 0 elérendd
célokat fogalmaztunk meg 2026-ra. A tarsintézményekkel valé kapesolattartast és az Gj kapcsolatok
épitését tovabbra is folytatjuk, a strukturdlt napi, heti és havi miikddést folyamatosan az akinalis
igények  szerint  finomhangoljuk, kiegészitjik 1j tevékenységekkel,  szinesitjik a
tevékenységrepertoart. Az ENO telephelyének helyzetére mihamarabb megoldast kell majd talélni,
mert azt tapasztaljuk, hogy a jelenlegi fizikai kdrnyezet méar nem elégséges.

Megkérdeztik a napkozi ellatottait arrdl, hogyan értekelik a 2025-0s évet, az altaluk elmondott
gondolatokbol 1dgzitink néhanyat: “Mindkettd tdbort nagyon élveztem.”, *J& volt a Retro
Miuzeumban”, “Nagyon finom levest és langost ettiink az 8szi tdborban.”, “A g6dolldi Sissi-kastélyt
nézzik meg idén is!™.

Fetter-Pasztor Krisztina
szakmal vezetd
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5. Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés (JSZSZGYK-HSZ)

Szakmai egység feladatai:
A hézi segitségnynjtds olyan szolgaltatds, amely az igénybevevé Onallé életvitelének fenntartasat
sziksépleteinek megfelelden a lakdsin sajat kornyezetdben biztositja, A szakmai egységiink
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis &s szocidlis szilkséglete — sajat
kdrnyezetében életkordnak, élethelyzetének, egészségi Allapotinak megfeleléen - meglévd
képessépének fenntartisanak felhasznéaléséval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnytijtas tevékenységi korébe tartozd feladatok szocidlis segités és személyi gondozas

keretében végzendd tevékenységekre osztodnak.

A személyi gondozas keretén beliil:
- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- Gondozasi és dpolasi feladatok

Szocialis segités korében:
- Lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés
- Haztartasi tevékenységben vald kzremikodés
- Segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritsa |
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés

A szolgéltatast gondozasi sziikséglet vizsgalat eldzi meg, amit a szakmai vezetd és a biziorvos
véleményére alapoz. A kapott eredmény hatdrozza meg, hogy az igénybevevé szocidlis segitésre,

vagy személyi gondozasra jogosult.

Gondozést segitd ellatasok:

Fodrasz és Pedikilr szolgaltatas:

A fodrisz és pedikiir szolgéltatast a hazi segitségny(jtist, nappali ellatdst és az Atmeneti otthont
igénybevevik részére biztositunk, Ez az ellatdsi forma nagyon fontos az idés emberek szdmdra,
altalaban a gondozottak kéthavonta kérik.

Kiilénosen azok részére, akik mar nem képesek elhagyni az otthonukat és nem tudjak igénybe venni
mashol ezt a szolgaltatast.

Gyogvtorna szolgaltatas:

A 12/2025 (I11.27.) szdmii a személyes gondoskodast nyfjtd ellatdsok téritési dijairol sz6ld
dnkormanyzati rendelet alapjan a gyogytornasz a munkéjat ingyenesen végzi.

A hazi segitségnydjtasban részesiiléknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitdsa alapjan, az
életkori sajatossagok figyelembe vételével.

Az id6sek klubjaban és az idsek atmeneti otthondban az egyéni mellett, csoportos gyogytornat tart.

Feladata kildnosen:
e Rehabilitacid
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o TBgészségnevelés, egészségmegbrzés, életmodbeli tandcsok.

¢ Segédeszkdzok beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsdban tandcsadas, segitségnyjtas.

s Specidlis keringésjavité torna (vénas, illetve artérias torna).

e Koordinacidjavitd torna: a gyakori esések elkertilését célozza a végtagizomzat koordinicios
készségének fejlesztése, a jarasbiztonsdg ndvelése,

e Légrbtorna,

¢ A kéz manudilis képességének javitasa.

e Qsteoporosis torna.,

s  Gerinctorna.

Céljaink:
o Idések onelldtasi  funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel, gyogytoma
technikaklal., _
¢ TBletmindség meglbrzése mozgisterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel, tandcsadassal,
kezeléssel.

o Egyéni tandcsadas hozzitartozo, segitd részére.

e (Csaladi és tarsas kapcsolatok erésitése, tAmogatasa, paciens izolaciéjanak oldasa.
A gyogytornaszok tevékenysége killondsen fontos stroke és combnyaktorés esetén, Az elmult evek
tapasztalatai alapjan kimondhatjuk, ha ndlunk nem lenne gy6gytomész szakember, akkor senki nem
biztositand a szakszeril rehabiliticidjukat.
A lakasat elhagyni nem képes, jaroképtelen betegnek az eléirt gydgytorna oraszimot is nehezen tudja
biztositani az OEP.

Gybgymasszor

Gyogymasszézst biztositunk az id&sellatis egész tertletén (Klubokban, Id6sek Atmeneti Otthonaban
és a Hazi segitsépnyujtasban).

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringeést. A stressz, fAradtsag, és rossz
tartas okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat, jelentbsen javitja
az ellatottak kozérzetét,

A jarast nehezitd és fAjdalmakkal jaré odémas (duzzadt) végtagok kezelését és javulasat
nyitokmasszazzsal biztositjuk. Kalénosen fontos a masszérok munkdja a fekvo betegek ellataséban a
decubitus megelézésében.

A gybgymasszazs és a gydgytorna tevékenységel kiegészitik ¢s segitik egymadst, elfsegitik az idOsek
allapotjavulasat, egészségmeglrzését,

Mentahigiénés szolgaltatds:

A mentalhigiénés szolgaltatas olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki dllapot kialakitasa
és megtartasa, tovabba, amely tdmogatja mentilis cgészséget s cldsegiti a mentalis betegségek
megelézését. A lelki egészség clbsegitése és megdrzése, illetve azon ismeretek és intézkedésel
felhasznélasa, melyek arra irdnyulnak, hogy megeldzzék a lelki rendellenességeket s javitsak az
egyén pszichologiai beilleszkedését a tarsadalomba, illetve Lképességeit a harmonikus szociélis
kapcsolatok kialakitasara.

Feladatai:
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¢ Hpyéni (veszteségek feldolgozésa, 1ij élethetyzetben célok felallitisa, gyaszmunka segitése,
sth.) és csoportos beszélgetések biztositasa (az SZSZK a Nappali ellatds, a Hazi
segitségnynjtas és az [désck Atmeneti Otthona)

o Segitséget nyfijt a gondozottak életvitelében, mentalis problémaik megoldasdban, megfeleld
szolgaltatasba irdnyitasukban,

e Az [déskortak Klubjaiban és az Atmeneti Otthonban a felmeriilé konfliktusos helyzetek
oldasanak eldsegitése.

Személyszallitas - ,.iddsharat péntels”

A keriiletben 816 iddsek szdméra a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétf6tdl-péntekig szallitast biztositunk az
egészségligyi szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivind keriileti idoseknek. A program 2010,
szeptember elejétsl mitkodik, mely akkor még ,,idésbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek sordn
a program hire egyre inkébb elterjedt a keriiletben, aminek kdszonheten az elmult években
rekordszamu széllitést bonyolitottunk le. 2025. december 31-ig 999 alkalommal szallitottuk a VIIL
keriileti idgs lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 42 f6t. A széllitdsok koordindlasét az id6sek
egyéni kivansigait figyelembe véve tesszik, az elbzetes telefonos bejelentések alapjan. A minket
felkeresd id6sek tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyl Szolgéalat (1084 Budapest,
Auroéra utca 22-28.) rendeldjébe és a Péterfy Sandor utcai Korhdzba akart eljutni.

Szocidlis étkeztetés feladatai:

Azon kerlileti lakosok szdméara, akik onmaguk részére tartésan vagy atmenetileg nem tudjak
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocialis étkeztetést biztosit. Az étkezés
igénybevétele Onkéntes, melyet az igényld raszorultsdgra hivatkozva (€letkor, betegség, vagy
szocialis helyzet) kérhet. Az igénybevevs ezt megteheti frdsban, vagy szdban a szakmai egység
telephelyén, illetve telefonon.

Altalanos helyzetkép:

Személyi feltételek

Az egység létszama 41 6 (+ 1 6 Szakmai vezetd és 1 6 Mentdlhigiénés). A szakmai vezetd
munk4jat 3 {8 csoportvezetd segiti, akik szervezési, koordinacios, és ellendrzési feladatokat latnak el.
A hazi segitségnyujtast igénybevevok ellatdsat 27 gondozdval biztositjuk, akik két csoportban
dolgoznak a csoportvezet6k irdnyitdsa alatt, A Hazi segitségnyfytasban a gondozoénék munkajat 1 £6
pedikiirds, 1 £ fodrész, 2 {6 gyogytorndsz, 2 f6 gydgymasszor &s 1 f6 mentalhigiénés szakember
segitl. Az egységnél 1 16 szocialis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jaro adminisziraciot,
altalanos adminisztrator 2 {8, aki az egység szakmai munkajat segiti elé.

A thrgyi feltételek adottak, a fenntarto és a munkaltatd biztositotta az egységiink szdmara.
A szakmai egység telephelyei, irodai és szamitastechnikai felszereltsége megfelel6.

Szakmai célkitiizései &s azok megvaldsulisa;

Az id8s, beteg emberek segitségének egyik legfobb helyszine a sajat otthonuk, ezért feladatunk és
célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik a raszoruld elfatottak
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lakékornyezetében torténd gondozdsit. Az ellafast kér6k csalddtagjaival egylttmikodiink annak
érdekében, hogy minél jobban bevonjuk Oket a gondozasba, hogy a meglévd segité szdlakat ne
valtsuk ki, hanem inkdbb erdsitsiik, kiegészitsiik munkanlklal.

Nehézségeink kozé tartozik, hogy az ellatottak kozott sok a stlyos és kronikus beteg, a kérhaz nagyon
hamar, a felépiilés kezdetén hazabocsijtja Gket. Otthondban fokozott figyelmet, szaktudast, &s sok idét
kivand gondozast igényel. Az egyedil é16k esetében pedig még inkabb szakemberiink az egyetlen, aki
segitséget ad, a munkéank nélkilozhetetlen. (dpolas, gondozas, gydgytorna, gydgymasszazs, pedikir,
fodrasz, mentathigiénés). | |
A csaladok Osszetétele megvaltozott, eltAvolodas nemcsak érzelmi szinten, hanem fizikédlisan is jelen
van, Az egyediil €16 idések szdma is ndvekvd tendencidt mutat, az elmaginyosodds miatt t&bb
gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A feladatellités szémokban:

A hazi segitségnynjtast aktivan igénybevevdk szama 2025.12.31-én 197 £8.
Nemek szerinti megoszlés alapjan elmondbaté, hogy atlagosan a ndi ellatottak szdma héromszor
annyi, mint a férfiaké. Ebben az-évben 106 1] ellatottat vettink fel és 107 fonek az ellatisa szlint meg,

Statisztikai havi bontasa.

Hazi segitségnyiijtast igénybe vevik szama (f6)

Jan. | Pebr. | Ma. Apr. | M4j. | JGn. | JGl | Aug. | Szept | Okt Nov.. Dec.

Férfi 41 41 42 42 42 41 44 | 45 43 46 46 47

Né 168 | 164. | 165 167 | 167 | 166 | 165 | 168 | 170 161 | 158 | 160

Osszesen | 209 | 205 207 (209 | 269 | 207 |209 |213 | 213 207 | 204 | 207

Az elmult évek sordn az ellatottak szocidlis helyzete megvaltozott. A jovedelmiik emelkedett, de ez
még nem mindig ¢lég a biztos megélhetéshez.

A gondozasi téritési dijakbol bevétel 20 449 370.- Ft volt, az alabbiak szerint:

Gondozasi téritési dij bevétel
Januar 1373 745.-
Febyuar 1262 265.-
Marcius 1 385 700.-
Aprilis 1 343 430.-
Majus 1 866 655.-
Jinius 1 857 780.-
Jiilius 2 100 835.-
Augusztus 1 732 895.-
Szeptember 2102 425.-
Oktober : 1942 330.-
November 1763 645.-
December 1717 665.-
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| Osszesen 20 449 370.-

A hézi segitségnynjtast igénybe vevlknek évente egyszer lehetbségiik van kérelemmel fordulni az
intézmény fele, ha rossz anyagi kériilmények kozott élnek, vagy egészségi dllapotuk miatt a téritési
dij teljes Osszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérsélklést, de akar 100%-
os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld testiilet rendelete alapjan
van lehetdség. 2025-ben gondozasi téritési dij mérséklést 3 8 vette igénybe.

A gondozdsi Ordk, latogatdsi szdmok és a havi normativa az alabbiak szerint alakult:

H4zi segitségnyiijtis normativa
Munkan Latogatasi szam - Igénye'lt Igénye’lt
, . e ae Gondozasi | normativa normativa
Ho apok személyi szocialis . - -
., bra szemelyi szocialis
szAma gondozas segités . "
. gondozas segités
Januar 22 1516 116 1860 68,91 5,27
Februar 20 1388 - 115 1676,5 69,4 5,75
Marcius 21 1555 128 1858 74,05 6,095
Aprilis 20 1455 155 1777,5 72,75 7,75
Majus 21 1499 114 1790 71,38 5,43
Jiinius 20 1534 108 1806 | 76,70 5,4
Jilius 23 1710 142 2006,5 74,35 6,17
Auguszius 20 1450 115 1713,5 72,50 5,75
fzeptembe 22 1690 131 2075 76,82 5,95
Oktéber 22 1583 120 1931 71,95 5,45
November 20 1379 - 108 1736,5 68,95 5,40
December 21 1356 88 1700 64,57 4,19
Osszesen 252 18 115 1440 21 930,5 . -
Atlag
napenta - - - - 71,88 5,71
foé ' :

A gondozdsi 6rak szama 21930,5 éra, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve, Bz alatt azt az id6t értjik,
amelyet a gondozd az ellatottal ténylegesen eltoli, iltetve az 8§ érdekében végez egyéb tevékenységet.,
A KENYSZI elektronikus rendszerben rogzitett litogatisi szémok adjdk a normativat, személyi
gondozasban 71,88 £6 és a szocialis segitésben 5,71 £ ellatottat lattunk el naponta.

A hazi segitségnytijtas adatainak dsszesitése:
- A gondozottak szama elézd év 2024.12.31-én 198 6
- A gondozottak szdma 2025,12.31-¢én 197 8
- Targyév folyaman ellatisba keriilt: 106 £8
- Térgyév folyaman ellatasbél kikerilt: 107 £6
- Latogatdsok szdma: 18115
- Gondozasi ordk szama: 21930,5
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- Téritési dij bevétel: 20 449 370.- Ft

A gondozdst segitd ellitdsok szdmokban — fodrdsz, pedikiir, gyigytorna, gydgymasszdazs,
mentilhigidnés:
Fodrasz Jan, Feb. [Mir. |Apr. |M4j. |Jan. |Jali. |Aug. }Szept.|Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / {6 24 19 24 23 - - - - 22 19 |26 11
Teriilet/ alkalom 24 21 26 23 - - - - 22 19 |25 11
Klub / fé 65 55 51 69 - - - - 61 50 |45 20
Klub / alkalom 14 13 14 13 - - - - 15 13 |8 6
Pedikiir Jan. |Feb, |Mar. Apr. Maj. |Jun. |Jali. | Aug. |Szept. | Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / {6 10 10 28 28 20 16" |16 20 32 |26 |20 24
Teriilet/ alkalom 10 10 28 28 20 |16 16 20 32 26 |20 24
Kiub / fé 60 54 62 49 56 |52 54 64 61 54 |65 43
Klub / alkalom 9. 9 14 10 11 10 10 13 13 11 {13 7
Gyogytorna Jan, Feb. |Mdr. |Apr. |M4j. |Jan. |Jali Aug. | Szept, | Okt, [ Nov. |Dee,
Teriilet / 6 17 21 22 18 19 22 18 16 15 18 |16 16
Teriilet/ alkalom 99 101 110 |91 102 |96 |87 63 112 |89 100 |84
Kiub / foé 80 81 92 90 96 85 88 71 93 83 |89 61
Kiub / alkalom 24 25 30 27 32 24 37 21 40 30 |28 16
Gydgymasszor Jan, |[Feb. |Mar. |Apr. |M4j. |Jan. |Jali. |Aug. |Szept.|Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / fé 8 14 15 14 12 15 14 12 14 13 |12 13
Teriilet/ ailkalom 21 58 61 57 57 40 69 52 53 59 |54 46
Klub / fé 57 50 59 55 78 55 73 71 87 40 |45 44
Kiub / alkalom 21 23 25 24 23 24 28 22 22 22 |23 18
Mentalhigiénés Jan, Feb. |Mar. | Apr. |M4j. |Jan. |Jili. |Aug. |Szept. | Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / fé 7 7 9 9 10 11 11 11 14 14 |16 14
Teriilet/ alkalom 30 23 33 32 41 40 36 25 55 45 147 27
Klub / fé 40 34 41 41 36 40 40 40 45 51 149 56
Klub / alkalom 28 20 28 29 28 25 20 10 22 24 |15 10
A pedikiiros ¢és a fodrasz altal beszedett téritési dij Gsszege:
Ho Pedikiirbdl befolyt | Fodraszathél befolyt
téritési dijak Ft _ téritési dijak Ft
Januar 72.050.- 85.505.~
Februar 64.935.~ 72.265.-
Mircius 101.275.- 84.770.-
Aprilis 74.740.- 90.040.-
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Majus 138.500.- 0.-
Jiinius 97.500.- 0.-
Jiilius 105 500.- 0.-
Augusztus 117 500.- 0.-
Szeptember 137 500.- - 118 500.-
Olktéber 117 000.- ~ 96 500.-
November 118 500.- 79 000.~
December 76 500.- 47 500.-
Osszesen 1221 500.- 674 080.-
Személyszidllitds szdmokban:
Jan. |Feb. |Mir. Apr. Ma4j. |[Jan, |Juli. |Aug. |Szept. |Okt. |[Nov. |Dec.
| Seallitas/alkalom |113 117 103 105 84 49 73 46 90 97 71 51
Szallitas/f6 53 53 46 48 43 34 40 29 45 47 43 32
Koltségvetés teljesitése
Koltségvetési szerY / Feladat ISZSZCYK-Haz Segftségnyt tﬁs
megnevezése - :
: . 2025, évi : T . Teljesités %-a
El(’ii_rényzat meggeyezése _ rx{(‘%dﬂéit_ott i?li:mf:sl Tei]/:.e-s;tés fg;:;ii,g; elffiz{i évh/eoz
‘ , eldiirinyzat ) ' , képest
KIADASOK
Személyi juttatdsok 277 612328 | 269 877 934 97% ] 223 184044 121%
Munkzadokat terheld jarulékok 37607 603] 36162 651 96% 29 416 295 123%
Dologi kiadasok 38 334 8§25 19 741 610 51% 37 427 944 53%
Miikbdési kiadasol: Gsszesen 353 554 756 | 325782195 92% 290 028 283 112%
Beruhizisok 709 687 290 408 41% 17 200 669 2%
Felijitasok 0% 0%
Felhalmozisi kiadasolk dsszesen 709 687 290 408 41% 17 200 669 2%
Kiadédsok iisszesen 354 264 443 | 326 072 603 92% | 307228952| 106%
BEVETELEK
Miikédési bevételek 15878 0881 21 998 741 139% 16 991 876 129%
Miikodési bevételek dsszesen 158780881 21998 741 139% 16 991 876 129%
Atvett pénzeszkiz, 0 ) 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 226 503 226 503 100% 8320 831 3%
Tamogatis 338 159 852 | 337 256 179 100% ] 301136 258 112%
Bevételek dsszesen 354 264 443 | 359 481 423 101% 326 448 965 110%

Srzocidlis étkeztetés szamokban:

Nemek szerinti megoszlas alapjan a nék és férfiak ardnya a n6k iranyaban tolodik el.

Az erre vonatkozd statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:
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Etkeztetést igénybe vevik szama (f6)

Jan | Feb | Mar | Apr | M4j | JGn | Jil | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec.
Férfi 78 |80 | 82 86 82 83 184 |84 85 85 g4 82
No 137 | 144 | 147 | 153 | 140 | 142 | 139 | 140 | 135 135 | 134 | 136
gsszese 215 | 224 | 220 239 | 222 | 225 |223 224 |220 220 | 218 | 218

Az étkezési téritési dijalkbol befolyo dsszeg az évben 32 259 255.-Ft volt, az aldbbiak szerint:

Az é&tkeztetést igénybevevbknek évente egyszer lehetdségik van kérelemmel fordulni az intézmény
felé, ha olyan rossz anyagi kdslilmények kézott élnek, vagy egészségi Allapotuk miatt a téritési dij
teljes Osszeget nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-os
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel testiilet rendelete alapjan van

rrrrrr

Januar 2675 170.-
Februar 2 486 450.-
Mircios 2 787 260.-
Aprilis 2 587 730.-
Madjus 2 845 145 .-
Junius 2690370~
Jilius 2919 280.-
Auguszius 2751 045.-
Szeptember 2761715~
Oktéber 2683 710.-
November 2 559 565.-
December . 2511 815.-
Osszesen 32 259 255.-

lehetdség szocidlis étkeztetés téritési dij mérséklésre, ezt 4 16 vette igénybe.

Normativa
A szocidlis étkeztetés normativaja a hétkdznap igényelt ebédek adagszama és az adott hav1

munkanapok figyelembe vételével szamolhatd ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Munk,a napok Adag Normativa
szama
Januar 22 4039 183,59
Februir 20 3788 189,4
Marcius 21 4007 190,81
Aprilis 20 3695 184,75
Majus 21 3929 187,10
Junius 20 3899 194,95
Jalius 23 4571 198,74
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Augusztus 20 3908 195,4
Szeptember 22 4329 196,77
Oktéber .22 4264 193,82
November 20 3880 194
December 21 3902 185,81
Osszesen 252 48211 -
Atlag / £6 ' - - 191,31

2025. december 31-ig munkanapokon atlagl191,31 8 vette igénybe az étkezést hazhoz szallitdssal,

2024-es évhez viszonyitva napi 5 f6vel emelkedett az étkezdk szama.

Szocialis étkeztetés adatainalk dsszesitése:

- Az étkezésben részesiilok szdma eldz8 év 2024.12.31-ér 200 £6
- Az étkezésben részesiilék szama targyév 2025.12.31-én 208 16

- Téargyév folyaman ellatasba keriilt: 107 £5
- Targyév folyamén ellatasbol kikeriilt: 99 &
- Téritési dij bevétel: 32 259 255 -Ft

Koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat ISZSZGYK-Szocidlis étkezés
megnevezése .
2025, évi T - Teljesités Yo-a
E](iiréhyzat m_egnévezése _ m:i:d(;;sitott igl?ss.i:g; | Telj esités; %—a %a?l?:s‘ifg; el‘}iz{i évhez
_ eldiranyzat . képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 6 240 921 0 020 368 96% 6 096 635 99%
Munkaadékat techeld Jarulékok 848 822 820 147 97% 830 064 99%
Dologi kiaddsok 126 050 586 ] 125 095 849 99% 111221 943 112%
Miikddési kiadisok dsszesen 133 140 329 | 131 936 364 99% 118 148 644 112%
Beruhazasok 0% 0%
Feltjitasok 0% 0%
Felhalmozasi kiadasok $sszesen 0 0 % 0 0%
Kiadasok dsszesen 133 140 329] 131 936 364 99% 118 148 644 112%
BEVICTELEK
Miikadési bevételek 26 151 002] 49613 598 190% 53 060 887 94%
Miikodési bevételek dsszesen 26 151 002] 49 613 598 190% 53 060 887 94%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0
Maradviny igénybevétele 0%
Tamogatis : 106 989 327| 24 193 446 23% 22 329 564 108%
Bevételek Gsszesen 133 140 329 73 807 044 55% 75 390 451 98%

Szakmai képzések, konferencidk:

Tovabbképzések:
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- Elsdsegélynytjtas a gyakorlatban 4 £

- Tletments beavatkozas a gyakorlatban 5 £8

- Valtozas kezelés a segitd hivatasban 3 16

- Esélyegyenléségi alapismeretek 3 {6

- Alkalmazott Neurocentrikus mozgastréning — ANM - terdpia (gyogytornasz) 2 f6

- Szocidlis gondozé és dpold OKJ képzést 1 6 elvégezte és 2 6 kolléga megkezdie
(2026.februdr és méjus a végzés idépontja).

- Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisziens OKJ képzést 1 6 elkezdte (2026.
februdrban végez).

- Idés Alap Budapest Szakmacsoport Konferencia, mfihelymunka 3 £8.

Ellendrzések tapasztalatai:

Az egység munkajanak ellenGrzése folyamatos volt mind a csoportvezetdk, mind a szakmai vezetd
altal.
Az alabbi szempontok szerint tortént;
¢ Gondozési napldk és adminisztraci6 ellendrzése
¢ Helyszini latogatisok az ellatottaknal
s Lllatottak visszajelzéseinek meghallgatisa
Célja a hazi segitségnyljtdsban dolgozd gondozéndk szakmai munkéjanak, adminisziracios
tevékenységének, valamint az ellatottakkal vald kapesolattartis mindségének vizsgalata volt. Tovabbi
cél a szolgaltatis szinvonaldnak fenntartdsa és fejlesztése, valamint az esetleges hidnyossagok
feltarasa és korrigaldsa.
Megéallapitast nyert az ellenorzés folyaman:
» A gondozdndk tébbsége munkajat lelkiismeretesen, a szakmai elOirdsoknak megfeleloen
végzi.
s Az adminisztracid alapvetGen pontos és naprakész.
e Az ellatottak részérdl a visszajelzések pozitivak, elégedettek a gondozdnék hozzaillasaval,
segitbkészségével és empatikus magatartaséval.
Osszegzés, értékelés:

A 2025. évben a hazi segitségnyljtds keretében végzett szakmai tevékenyscg Osszességében
megfeleld, stabil &s kiegyensilyozott szinvonalon valdsult meg. A gondozdéndk munkéjukat a hatilyos
jogszabdlyok, valamint a szakmai programban foglaltak szerint, nagyfoku elkdtelezettséggel és
feleldsségtudattal végezték. Az elldtottakkal vald kapcsolattartds folyamatos és empatikus volt, a
gondozasi sziikségletekhez igazod6, személyre szabott segitségnyijtas biztositott maradt. Az
ellatottak részérdl érkezd visszajelzések alapjén a szolgaltatas szinvonaldval elégedettek voltak, kiilon
értékelve a munkatdrsak segitBkész, tiirelmes és emberkdzpontd hozzadllasat, A kollektiva szakmailag
és emberileg egyarant térekedett a lehetd legmagasabb szintii ellatas biztositasara, szem eldtt tartva az
ellatottak biztonsagat &s méltdsiganak megbrzését.

Bene Laszloné
szakmai vezetd
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6. JSZSZGYK Nappali ellatas (JSZSZGYK NE)

A Nappali El}atas szakmai egység feladatai

A nappali ellatist biztositd intézmény az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentilis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nywjt, a helyi igényeknek megfelels
kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezési programoknak,
csoportoknak. Biztositia, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérhet6 modon miikodjon.

Igény esetén szocialis étkeztetés is igénybe vehetd, Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy elvitellel. A
szolgaltatds a hét minden napjan igénybe vehetd, adagonként csomagolva, sokkolt technikaval érkezik
a telephelyekre. Orvosi igazolds alapjan diétas étkezést (cukros, epe- ¢s gyomorkimél8) is tudunk
biztositani.

Az idOskortiak nappali ellatasa nagy figyelmet fordit mindazokra, akiknél hidnyoznak a tarsadalmi
tamogaté rendszerek, féképpen a csaldd, rokonsdg. Munkénk soran igyeksziink potolni a hidnyzd
csaladi gondoskodast is. Valamint, jelentds szerepet vallalunk az igénybevevék szocidlis helyzetének
javitdsdban, egészségiik, mentalis dllapotuk megbrzésében,

Altalénos helyzetkép
Szemeélyi felételek, 1étszdm, képzettség, a munkavallalok motivacidja

Engedélyezett munkavallaldi létszam: 17 16. 2025.12.31-én 15 4llashely volt betbltdtt, valamint 2 £8
dtcsoportositdssal dolgozott a szakmai egységben, akik oktatdsban vesznek részt a sziikséges
szakképesités megszerzésére. Varhatoan mindketten 2026-ban szereznek szocidlis 4polé-gondozd
szakképesitést, melynek megszerzése utan athelyezésiik megtdrténik a nappali ellatésba.

A munkavallalok kiilsé motivacidjanak erdsitésére kevés lehet8ségiink volt, de egyes juttatdsok
(6nkormanyzati kereset kiegészités, cafetéria juttatds, munkaruha pénz juttatisa) 2025-ben is
biztositottak voltak. Szakmai egységiinkon belill igyekeztiink megtarté kozdsségként jelen lenni
minden munkatars szimara. Szakmai karriercélok tdmogatisa a lehetdségeinken beliil (tanulmanyi
szerzbdés kotése), a dontésekbe vald széles kor(i bevonds, a feladatmegosztisban a készségek,
képességek, érdeklédés maximalis figyelembe vétele, innovativ dtletek meghallgatasa és bevonésa a
kozos munkdba, rendszeres visszajelzés és a megbecsiilés kifejezése,

A szolgaltatas rivid helyzete

Az 6t klub egyvenként 60, dsszesen 300 f6 ellatiséra biztosit férShelyet. Az érvényes ellatotti
megallapodasok szdma 2025.12.31-én 331. Az utobbi két évben folyamatosan néit a megallapodésok
és a latogatdsi napok szama,

A feladatellatas szakmai tartalma:

* mentalis gondozas,

» segitségnyljtds hivatalos igyek intézésében,

r  ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, €letvezetés segitése,

= szabadidés programok szervezése,

= sziikség szerint egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz valé hozzdjutds megszervezése,
v személyi tisztdlkodas és a személyes ruhdzat tisztithsanak lehetdsége,

» specialis dnszervezddé csoportok timogatisa
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»  csoportos gyogytorna
» frissitd masszazs

Az idéskortak nappali elldtasa és az alapszolgaltatasok igénybe vétele a kertileti lakosok szdméra
téritésmentes, Budapest F&varos VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels-testiiletének
12/2025. (111. 27.) rendelete alapjan.

Fenticken tul az id6sek klubjai az alabbi szolgaltatasokat szervezik téritési dij ellenében:
e igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa

e fodrész, pedikiir szolgaltatis

» szabadidds programok szervezése esetén belépljegy, tarlatvezetés megfizetése

Targyi kérnyezet

A klubok tdmegkdzlekedéssel jol megkozelithetéek, méretiik, felszereltségiik megfeleld, Minden klub
klimgval felszerelt, tiszta, vilagos, kényelmes az ellatottak és a munkavallalék széméra is. Viragok,
disztargyak, kiegészit6k teszik otthonossd. Minden klub rendelkezik irodaval, ahol megfeleléek a
kériilmények a rendszeres irodai munkéra és sziikség esetén a négyszemkozti beszélgetésekre. Sajnos
csak egyetlen klub akadalymentes (bejutds, akadalymentes belsd kozlekedés, mellékhelyiség), ezek a
tdbbi klubban nem valdsithatdak meg a jelenlegi kiilsé és belsd feltételek miatt. A munkavégzéshez
sziikséges eszkozok, felszerclés, berendezési tirgyak folyamosan biztositottak voltak, ahogyan azok
karbantartisa, javitdsa, cseréje is rendszeresen megtdrtént.

Az el6zb év szakmai célkitfizései és azok megvalésulisa

Mindséghiztositis helyzete

Nehezen fogalmazhaté meg a minbségbiztositas a szocialis szolgaltatdsok teriiletén. De a legtébben
felismerik, ha latjdk vagy felismerik anpak hidnyat. Szolgaltatisainkban egyszerre tébb érdekelt
elégedettségét kell egyszerre mérni (lgyfeleink és azok csalddja, az intézmény, a fenntarto,
szabalyozOoknak valo megfelelés) de még nem rendelkeziink az ehhez sziikséges mddszerekkel.
Szakmai egységiink a jogszabalyi kereteknek megfelelfen végzi munkajat, mikézben egyre inkabb
megprobal klienskdzpontiian is reagélni a helyi feltételekre. Az igénybevevdk és csalddjaik altalaban
clégedettek a szolgaltatisok tartalmaval, mennyiségével, mindségével, a dolgozék figyelmességével,
empatigjaval. A klubok jol megkdzelithetd helyen vannak és a legtdbb szolgéltatds helyben elérhetd.
Munkatarsaink mindenben szdmithatnak egymasra ¢s az intézmény vezetésére is.

A nem tervezett (extra) szakmai tevekénységek

Négy klubban szerveztiink 2025-ben kihelyezett polgarmesteri fogadddrat, melyre a helyben fltett
kérdéseken kiviil elbre, irdsban is megfogalmaztak kérdéseiket, észrevételeiket a klubtagok. Egy
alkalommal pedig tematilkus, Osszevont polgdrmesteri fogad6orat szerveztiink a JEK-kel. Ezen a
napon szlirbvizsgilatokra is jelentkezhettek a klubok nyugdijasai, melyre id8pontokat nalunk
foglalhattak, Varatlan esemény volt a Téarki feljes intézménylinket érintd vizsgdlata. A kollégak
igyekeztek hozzdjarulni a vizsgélat sikeréhez az online kérdéivek kitéltésével, egyéni interj addsaval.
Az ellatottak 8 fos fokuszesoportos interjin vettek részt. Csatlakoztunk a Kdzosségi Részvételi Iroda
altal szervezett koztéri karacsonyfik diszitéséhez. A klubok tagjai maguk készitettek diszeket és
kozosen helyezték el azokat a sajat klubjukhoz kézel esé helyszineken.

Miben érezziik silkeresnek, s miben nem magunkat
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A jogszabalyok 4ltal meghatirozott és az oOnként véllalt szolgaltatdsok min8ségét sikeresen
megOriztilk, Lassi, de kiegyensulyozott, folyamatos emelkedést mutat az j megallapodisok
kotésének szdma 2024 ota és ezzel parhuzamosan nb a latogatdsi napok széma is. Figyelemmel
kisérjiik az ellatottak allapotat, meghallgatjuk igényeiket, figyelembe vesszilk valtozé sziikségleteiket,
egyéni és csoportos Otleteiket. Tovébb erdsitjiik kapcsolatunkat és a kozds munkédt a Nyugdijas
Klubok és Idések ,Fletet az Eveknek” Orszagos Szdvetségével. Nem sikeriilt szorosabb szakmai
kapecsolatot épiteniink més keriiletek szolgaltatoival, bar tortént kapesolatfelvétel a 7. keriileti nappali
cllatissal. Bar javult a szakmai egység killsd kommunikicidja, kdszonhetbon az Onkorményzat
kommunikacios stabja folyamatos segitségének is, még nagyobb hangsulyt kell fektetniink a jévoben
arra, hogy munkénkat, tevékenységiinket minél szélesebb kirben lathatévé tegyiik a keriiletben él6k
szémara.

Milyen segité és milyen akadalyoz6 tényezik meriltek fel

Munkénk végzéséhez sziikséges feltételek egész évben biztositottak voltak. Az intézmény vezetése, a
fenntartd, a nagy fapasztalattal rendelkezd munkatirsak lelkiismeretes munkéija mind hozzajarult
ahhoz, hogy szakmailag sikeres évet zarhattunk. Kimondottan akadélyozé tényez0 nem meriilt fel.

A feladatellitis szamokban
Az ellatési és étkezési napok szdménak alakuldsa (normativa adatok)

Hénap Ciklamen | Napraforgd | Oszikék | Reménysugar | Vig-Otthon | Osszesen
“ latogatas | 5884 4243 11436 | 8999 6123 36685
Osszesen — -

étkezés | 2651 1147 3378 4046 2474 13696

Latogatasi napok szama Osszesen: 36685 nap

2025. 01. 01. — 12.31. kdzotti kihasznaltsdg: 36685:251 nap = 146,15:5=29,23= 48,71 %
(2024-ben 42,4 % volt a kihasznaltsag.)

Nappali ellatas- Id6sek klubjai — kihasznaltsdg és egyéb mutatok

2023-2024-2025.

klub féréhely feltoltés /eng. | latogatasok  (normativa
1étszam %)~ atlag fo/nap

Ciklamen LK.

0j felvétel/megsziinés

2023: 14/8 2023: 53/60 — 88% 2023:37,17 % - 22 f&/nap

2024: 14/10 2024: 57/60 — 95% 2024: 35,36 % - 21 fé/nap

2025: 12/5 2025: 69/60 — 115 % 2025: 39 % -23 f6/nap

Napraforgo LK.

11j felvétel/megsziinés

2023; 8/11 2023: 40/60 — 66% 2023: 26,75 % - 15 f8/nap

2024: 10/5 2024: 45/60 —75% 2024: 28,93 % - 17 fo/nap

2025: 4/7 2025: 42/60 —70% 2025: 28 % - 16 fo/map

Oszikék LK.

uj felvétel/megszlinés

2023: 9/11 2023: 51/60 — 85% 2023: 34,92 % - 21 fo/nap

2024: 44/16 2024: 79/60 - 131% 2024: 49,52 % - 30 f6/nap

2025:21/6 2025: 100/60 — 166% 2025:75,9 % - 45 fé/nap

Reménysugar LK.

0 felvétel/megszlinés

2023:22/13 2023: 60/60 — 100% 2023:45,53% - 27 f&/nap

2024: 16/9 2024: 67/60 — 111% 2024: 594 % - 35 f6/map

2025: 11/11 2025: 67/60 -111 % 2025:59.75% - 36 t6/nap
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Vig-Otthon LK.
0j felvétel/megsziinés
2023: 9/10

2023: 42/60 — 70%
2024: 53/60 — 88%

2023: 35,03 % - 21 fé/nap
2024: 38,8 % -~ 23 f6/nap

2024: 15/4 : 0 : o 0
2025 10/11 2025; 53/60 — 88% 2025: 40,6 % - 24 {6/map
Osszes klub

0j felvétel/megsziinés

2023: 62/53 2023:246/300 — 82% 2023: 33,68% - 20 f6/nap
2024: 99/44 2024: 301/300 - 100% 2024: 42,4 % - 25 f6/nap
2025: 58/40 2025: 331/300 - 110% 2025: 48,71% - 29 f6/map

Etkezés médja szerinti kimutatas (normativa adatok alapjan) - 2025.

“ Remé A ..

. .| Ciklamen Napraforgd | Oszikék emenysuga Vig-Otthon | Osszesen
Fitkezé r
s L Htel | Ossz Etel Ossz | Btel | Ossz | Eiel Oss Etel | Ossz | Etel | Mindés
mobdja ada Zese

adag | esen g esen | adag | esen | adag R adag | esen | adag | szesen
:elybe 2177 0 3378 4046 |, | 302 9903
vitell 2651 1 1147 3378 6 2474 13696
zl‘” 474 ; 0 0 2172 3793

Etkezési napok szdma dsszesen: 13696 nap
2025.01. 01. — 12.31. kdzdtti kihasznaltsag: 13696 :251 nap = 54,56:5=10,91= 18,18 %
(2024-ban 14,44 % volt a kihasznaltsag)

rrrrrr

Ft (2024-ben: 6.132.865,-Ff)

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2025. 01. 01. — 2025, 12. 31.
Az 6t klub dsszesitett adatai (zardjelben az eléz6 év 2024 adatai)

Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyogytorna
(1) (%) (1) (1)
Osszesen: | 416 (630) 611 (464) 1092 (772) 1705 (1247)

(a fodrédsz szolgaltatast szakember hidnya miatt 4,5 hénapig nem tudtuk biztositani)
A Klubokban a kivetkezd egyedi szolgéltatasokat biztositjuk:
soszoba,torna sarok, relax sarok, Bioptron MedAll késziilék

Sészoba Tornasarok Relax sarok Bioptron MedAll
(f6) (o) (f6) késziilék
(f5)
Osszesen: | 718 (471) 970 (983) 1058 (978) 188 (182)

A fentieken kiviil allandé lehetdségek a klubokban: kézmiives foglalkozas, kartyajaték, tarsasjaték,
memdriajaték, logikai jaték, sakk, bingd, darts, filmvetités, irodalmi klub, festékdr, szenior drémtanc,
zenehallgatis, magazin, kényvek, asztalitenisz
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Fobb programjaink 2025-ben:

janudr: Zenés 0jévi rendezvények, Closing the gap (nemzetkdzi ifjGsdgi program). varras
fiatalokkal, alpolgdrmesteri latogatasok, séta az Orczy parkban, Szépmiivészeti Mazeum latogatasa
(Munkécsy-egy vilagsiker tdrténete), kihelyezett polgarmesteri fogadéora, Cappuccine parti, bibliai
beszélgetés,

februdr: Farsangi késziilédés, jelmezkészités és farsangi balok, Schiffer villa latogatdsa: Penziigy6r-
és Addzastbrténeti Mizeum.

marcius: Nénapi koszonték, megemlékezések az 1848-as forradalom é&s szabadsdgharcrol,
koszorikészités, mécses és koszori elhelyezése a Fiumei 0ti sirkertben, Jozsefvarosi Muzeum
latogatdsa, Roth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény kiallitas megtekintése, ,Ilyen volt Budapest”
cimmel Popovics Andréas vetitéses eléadésa, egészségnap, részvétel minden pénteken a Hivd a nagyit
is programon, Lunchtime koncertek latogatasa (Elte Btk-koncertsorozata).

dprilis: Hasvéti lnnepségek és ajndékesomagok kiosztisa minden klubban, barkaszentelés,
locsolébal, kihelyezett polgarmesteri fogaddora, koltészet napja-vers és proézamondo délutan,
kirdndulds a Normafara, a Szépjuhaszné kémyékére, vonatos kirandulds Vacra (Sajdik gylijtemény,
Fehérek temploma), Természettudomdnyi Mubzeum (Tengerre magyar-idszaki kiallitas), Hivd a
nagyit is ovisokkal k6zos torna minden péntek delel6tt, hangtal bemutatd és terdpia.

majus: Anydk napi {innepségek minden klubban, a Jozsefvarosi Zeneiskola fellépése — népszerii
operettek és 6rokzoldek, batyus majélis, kirdndulds, séta: Margitsziget, Orczy kert, Mokaliget,
Madarak és Fak Napja- tabani piknik, sportnap-felnétt jatszotér latogatdsa, Hivd a nagyit is- kozds
torna, Tanuld meg elengedni- ismerkedés a mediticiéval: vendéglink volt Zeus Salas venczuelai
festémiivész, Hagyoményok Héza latogatasa — Divat a folklor iddszaki kiallitas,

jinius: Nyaraltatds 2 turnusban Képtalanfiireden, piinkdsdi tnnepség, egylttm{ikddés a Mozgd
Protké Vidam Csoport 20. sziletésnapi rendezvényén, Bikds Park- Szépkordak Sportfesztivalja,
kihelyezett polgirmesteri fogadbéra és sziirbnap szervezése a Szent Kozma rendeldben,
Ujrahasznositds: hulladékbol ékszer készitése, sétdk: Budai Var, Orczy kert, Sziklatemplom,
Levendula park, kirdndulds: Zebegény.

jalius: Kirdndulds és firddzés Agirdon 2 alkalommal, 1 alkalommal a Dandéar fiirdSben, 1
alkalommal a képtalanfiiredi kerlileti strandon, hajokirandulds a Dunan, kulturdlis séta az Orczy
parkban, séta a Margitszigeten, jatékos vetélkedd, filmvetités a demenciarél, jeges kavé, fagylaltozas,
palacsintasiités a klubokban, hulladékbol ékszer (kézmiives foglalkozas folytatasa).

augusztus: Nyaraltatis (jabb 2 turnusban Kaptalanfiireden, strandolds Agéardon, Szent Istvan kirdly
napja és Magyarorszdg dllamalapitdsanak tnnepe a ktubokban kenyérszenteléssel, kozos lecsofozés.

szeptember: Zenés szlireti rendezvények a kiubokban, kirandulds Keszthelyre vonattal, a Jézsefvarosi
Zeneiskola felnbtt névendékeinek koncertje, Polgardi kirdndulas vonattal, kényvbemutatd: Dr. Bozsar
Gabriclla: Oregedni tudni kell — nyugdijas kézikényv, autébuszos kirdndulds 2 turnusban a
nddasdladdnyi Néadasdy kastély és kastélypark megtekintése, rovid séta a Margitszigeten, a
Varosligetben.
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Oktéber: id8sek vilagnapja tinneplése a kiubokban 6vodasok kozremikddésével, zenével, a H13
Kultpontban, a Turay lda Szinhdzban (Csékos asszony c¢imfl eldadas), kirdndulasok: Normafa,
Népliget, Budai Arborétum, megemlékezések az 1956-o0s forradalomrol, Corvin kdzi séta, kihelyezett
polgarmesteri fogadddra szervezése, halottak napja és mindenszentek megemlékezések, meridian
torna bemutatod.

November: Marton napi rendezvények, Erzsébet-Katalin balok, Oszi siitogetések: mézeskalacs,
stitétok, gofri siitése, irodalmi kviz délutdn szervezése, séta a Margitszigeten, latogatds a
Tiindérpalotdba, Magyar Mezdgazdasagi Mazeum Orchidea kiallitas megtekintése, Talalkozésok <.
kiallitas megtekintése a H13 Kultpontban.

December: adventi késziilddés a klubokban: diszek, aszialdiszek, ajandékok készitése,
gyertyagyljtisok, Mikulds napi rendezvények keriileti dvodasokkal, {mnepi dekordcid készitése,
kozosségi karicsonyfdk diszitése, kardcsonyi Uinnepségek rendezése, kardcsonyi ajandékcsomagok
osztasa, kényvbemutaton jartunk a Koriti kényvtarban: O, Szirtes Tamds - Egy szinhazi életrd] és az
élet szinhdzarol, a Jozsefvarosi Zeneiskola adventi koncertje a klubban, Hagyomanyok Héza:
karécsonyi koncert a Magyar Allami Népi egylittes zenekaréval.

Szakmai képzések; konferenciak

Gondoskodd kozosségek, aktlv 1d6sddés,

310 2023.05.14. tarsadalmi felel8sségvallalas

USZOSZ szervezeés

316 |2025.05.21. A demencia orvosi szemmel 68811067 Gerveges
mindennapi gondozés szemszogébol

minden

. . 12025.08.25-26. HACCP oktatas intézményi szervezés
dolgozo

Digitélis joléti technikdk és AT alap jelenlét

316 25.09.17. . BUSZSZH
© 2025.09 érzékelé rendszer az idbsek gondozasaban USZS
4f5 2025. 10. 8-9. Ujraélesztés, és ami mogétte van - szabadon | Sztratégosz  Intézet
vélaszthatd szakmai képzés szervezése

Pilyazatokon valé részvétel
A nappali ellatas 2025-ben nem vett részt palyazaton.
Ellenérzések tapasztalatai (kiilsd, belsd)

* A jogszabalyok altal meghatirozott nyomtatvanyok, iratanyag és meghatérozott feladatok
ellenérzése negyedévente: jellemzden j6l, pontosan vezetik a kollégik az el6irt
nyomtatvanyokat ¢s legjobb tuddsuk szerint 14tjak el feladataikat

» Harom klub étkeztetését, talalokonyhajanak minSsitését végezte 2025-ben a NEBIHL. Két
esetben jo, egy esetben jeles mindsitéssel zarult a vizsgalat

s Munkavédelmi és thzvédelmi bejarasol, tlizoltd késziilékek rendszeres ellendrzese

A koltségvetés teljesitése

Kiltségvetési szerY/ Feladat JSZSZGYK-Nappali Ellats
megnevezése
e TRYH
. 2025.&vi | 50rs avi | Teljesités | 2024, 6vi | TClesits Yo-a
ElGirdnyzat megnevezése modositott Py o e elézé Evhez
: e teljesités Yo-a | teljesités
eldiranyzat képest
KIADASOK
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Személyi juttatasok 118 020072 122 148 897 103% | 119 779 840 102%
Munkaadokat terhel6 jarutélkok 16968221 ] 16 085 645 95%| 16939 837 95%
Dologi kiadésck 42 893900] 20706 555 48% | 15237120 136%
Miikodési kiaddsok dsszesen 177 882 193 | 158 941 997 89% ) 151 956 797 105%
Beruhazésok 920 001 322 494 35% 3413 686 9%
Feljitdsok 0 0 (0% 0 0%
Felhalmozasi kiadisok dsszesen 920 001 322 494 35% 3413 686 9%
Kiadasok dsszesen 178 802 194 | 159 263 591 89% | 155 370 483 103%
BEVETELEK 0 0

Milkédési bevételek 4429 252 671 146 15% 427 008 157%
Miikidési bevételek Gsszesen 4 429 252 671 146 15% 427 008 157%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 1494 583 0% 5226 770 0%
Tamogatis 172 878 359 | 228 755 378 132% | 129 627 615 176%
' Beviételek $sszesen 178 802194 | 229 426 524 128% | 135281 393 170%

(sszegzés, értékelés

A 2025, évi szakmai és programtervben szerepld terveinket meg tudtuk valédsitani, Megrendezésre
keriilt szinte minden tervezett program, esemény. Ezek a programok hozzéjarultak a
napi‘heti‘havi/éves életritmus biztositdséhoz. Megismerkedtiink idén a hangtdl teripidval és
meditacios technikakkal is. A fizikai aktivitds, alloképesség megbrzésére tovabbra is lehetdséget ad a
szepior oromtanc kiilsé oktaté biztosithséval, valamint Ujdonsdgként heti egy alkalommal
asztaliteniszre is lehetéség nyilt, A kdzdsségi élményszerzés mellett az egyéni gondozasi igényeket is
igyeksziink messzemenden figyelembe venni. Gondot forditunk a generdciok kozotti egylittmitkddés
fenntartasara, javitdsira is. Egyiittmiikodiink az ellatottak csalddjaival, sziikség esetén potolni
prébaljuk a hianyos vagy elégtelen csaladi timogatast.

Az 6nkormanyzat késziil6 id6siigyi koncepcidjanak kidolgozdsdhoz kozosen dtleteltek a klubok tagjai
egy a Kozosségi Részvételi Iroda 4ltal szervezett taldlkozd keretén beliil.

Hisvétkor és kardcsonykor ajidndékcsomagot kapott minden klubtag az énkormanyzattdl, melyet a
hiisvéti és kardcsonyi finnepi rendezvény alkalmaval vehettek at.

Onkorményzati tamogatassal 2025-ben is kedvezményes firdGjegyet igényelhettek a klubtagok a
Dandér firdébe. 730 utalvanyt igényeltek és kaptak nyugdijasaink, melybdl ténylegesen 399 keriilt
felhaszndlasra.

Az aktiv id6s6dés egyszerre cél és program is szakmai egységiinkben, mert dnmagéban is ellat
egyfajta preventiv funkciot, erGsitésével hosszabban megtarthato sajat kdrnyezetében az idés személy,
s ha teljes mértékben nem is tudja kikiiszobolni, de segithet megelézni a hozzatartozOktdl vagy az
ellatorendszert6] vald fiiggés kialakulasat. Minél tovabb a szocidlis alapszolgéltatisok, nevezetesen az
id6sck nappali ellatisinak keretein beliil tudjuk ezt biztositani, anndl nagyobb a valdsziniiség arra,
hogy a szakositott ellatdsok igénybevételére valoban csak a leginkdbb indokolt esetekben keriil sor.

Kis Tiinde
szalmai vezetd
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7. Idések Atmeneti Otthona, Jelz6rendszeres Hizi Segitségnytijtas (JSZSZGYK IAO,
JHS)

A szakmai egység feladatai
Az Idések Atmeneti Otthona (IA0), mint folyamatosan miikdé szakositott szociélis intézmény, teljes
korli ellatast nyfijt a szolgaltatdst igénybe vevék részére. A Szoc. tv. meghatirozza, hogy az
intézménybe azok az idoskortak, valamint 18. életévilkket betdltbit beteg személyek vehetik fel, akik
tnmagukrol betegségiik miatt, vagy més okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.
Jelzérendszeres hézi segitségnyijtds (JHS): az Id6sek Atmeneti Otthongban 1997. februdrban keriilt
elhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkorményzat sajét mikddtetésében, kiils6 vallalkozis
igénybevétele nélkiil. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben noveli a biztonsagérzetet, ahol az
igénybevevo teljesen egyediilalld (téritésmentes szolgaltatis).
Jozsefvdros a demensekért szolgdliatis: Jozsefvaros Onkorményzat Képvisel§-testillete 4ltal
biztositott Specidlis gondozdst igénylSk segitése clnevezésll program a demencia korképpel
rendelkezd személyek és hozzdtartozoik életvitelének segitségére fokuszal, adathordozd (karszalag)
biztositisdn keresztiil (téritésmentes szolgaltatds).

Altaldnos helyzetkép

o JAO - munkatarsak: 1 f6 szakmai vezets, 1 f6 csoportvezetd apold, 1 £6 terdpis munkatars, 11 5
gondozd/dpold, 2 £6 takaritd, 1 f6 mosénd, orvos — heti 2 6rdban. A gondozdk/dpoldk napi 12 dras,
folyamatos munkarendben végzik feladatukat, ,

o JHS - munkatarsak: 4 6 gondozd/apold, 1 16 gépkocsivezetd/miiszerész. A gondozok/apoldk napi
12 orés, folyamatos munkarendben végzik feladatukat.

o Jozsefviros a demensekért szolgdltatds: kiilon munkatarsi 1étszamot nem igényel, az IAQ és JHS
munkatarsai végzik a feladatot.

Az TAO és a JHS minden szakdolgozdja szakképzett.

A kollégak nagy Orommel vettek részt a ISzSzGyK kozds csapatépitd rendezvényén, tobb ilyen

rendezvényre lenne szilkség. Egyseégiink kiilon is szervezett kis csapatépitd estét, erre is nyitottak a

kollégdk. Az intézményhez érkezé kedvezményes, kulturdlis ajinlatokat mindig megosztjuk a

kollégakkal (szinhaz, mizeum stb.), ezek nagyon kedveltek.

e« J40: a gondozéhéz 21 f& részére biztosit teljes korl ellatdst atmeneti jelleggel, a tartds
felligyeletet, gondozast igényld, de korhazi ellatisra nem szoruléd idés személyek szaméra.
Segitséget nyijt a keriiletben é16 csaladoknak, hogy id6s hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani
tudjak pl. nyaralds, betegség, az id6sek otthonaba térténé varakozas idejére.

Munkatarsainkkal arra tdreksziink, hogy lakéink minél szélesebb korli, személyre szabott
gondoskodasban részesiiljenck. Célunk, hogy lakdink intézményiinkben nyugodt, baritsigos
kérnyezetben, biztonsagban, elégedetten éljék meg az itt eltdltétt id6t.

Egészségiigyi ellatas - sziikség esetén - a jogszabédlyban meghatdrozott médon, az intézményi orvos
utasitdsa szerint torténik. Gyogyszerek Dbeszerzését, adagolisat biztositjuk. Szakrendelésre az
intézmény gépkocsijaval, szakdolgozd kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, Az ellatast igénybe
vevok teljes kor(i egészségiigyi ellatasanak erdekében folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal
é&s a szakrendeldkkel, korhazi elldtds esetén a kezelSorvosolkkal.
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A jogszabalyokban eléirt, kotelezd szolgéltatasokon feliil biztositunk: fodraszt, pedikiirdst (téritési dij
kotelesek), gyogytorndszt / gydgymasszOrt / mentalhigiénés szakembert/Bioptron késziiléket (ezek
téritésmentes szolgaltatasok).

Foglakoztatdsi programok az intézmény programterve alapjan valosulnak meg, hétfotdl péntekig.

Hangsulyt fektetiink az egyéni esetkezelésre, az ellatottak szocialis helyzetének rendezésére, a csaladi

kapcsolatok apoldsara.

Felmeriilt mar igényként, hogy hazaspar kéltézne be, egy szobaba. Jelenleg ennek nem tudunk eleget

tenni, taldn a felujitas utan.

o JHS: az ellatas iranti igény és igénybevétel folyamatosan cstkken. A folyamatos csdkkenést
jeleztiik a fenntartd felé, dontésiikre varunk az elltas jévdjével kapesolatban.

o Jbzsefviros a demensekért szolgdltatds: a szolgiltatds irdnt nem érkezik kiilsé megkeresés. A
gondozohazban laké demens lakok automatikusan kapnak karszalagot.

o Az intézmény forgalmas helyen taldlhatd, tomegkizlekedéssel, személygépkocsival kivaldan
megkozelithet. A kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kérmyezetbe érkeziink, nagy kertben
helyezkedik el az intézmény két épiilete. Az épliletek folyamatosan karbantartottak, az ellatashoz
szitkséges eszkdzokkel rendelkezink,

e Hianyként jelentkezik: nincs megfelelé 61t6z6 a dolgozdk részére és nincs megfeleld szamu
irodahelyiség sem, 1 f6 részére munkadllomist sem tudunk biztositani, ez akadélyozza a
folyamatos munkavégzést.

o Szamitistechnikai felszereltsegiink - az iroda kis mérete miatt is — hidnyos.

Az eloz6 év szakmai célkitlizései és azok megvaldsulasa
Mindségbiztositds helyzete: munkankat a rank vonatkozd torvények, kormanyrendeletek,
szakmai Utmutatdsok, helyi Onkormdnyzati rendeletek, JSzSzGyK intézményi
szabdlyozasok alapjan végezziik.
(1993, évi IIL tirvény a szocldlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol; 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a
szocidlis, gyermeljoléti és gvermekvédelmi szolgdltatok, imtézmények és hdlozatok hatosdgi nyilvantartasdrol és
ellendrzésérdi; 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst myiijic szocialis ellatasok téritési
dijdrél szolo; 415/2015. (XII, 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nvilvantartasrdl és az orszdgos jelentési vendszerrdl; 25772000, (XX, 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak
Jogdildsdrél szdlo 1992, évi XXXII. tdrvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban t0rténd végrehajidsarol,;
172000. (L 7.} SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkddésiik feltételeirdl; 9/1999. (X1, 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst wyifto szocidlis ellatdsok
igénybevételérsl; 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személves gondoskoddst véged személyek
tovabbkepzésérdl bs a szocidlis szakvizsgarsl; 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst
végzd személyek adatainak mikddési nyilvantartdsdardl)

A nem tervezett (extra) szakmai tevékenységek
- Voros kod elrendelése (hideg iddjards miatt):
2025.02. 17-24.
- Vorss kéd elrendelése (meleg id6jaras miatt)
2025. 06, 25-26.
2025.08. 15-17.
Egyik Voros kéd elrendelési idSszakban sem tdrtént rendkiviilli esemény az intézményben,
mepkeresés nem érkezetl.
Az év sordn t8bb hiségriasztds is volt:
2025, 06. 05-08.: masodfokd; 2025. 06. 23-29.: harmadfoki; 2025, 06. 30 — 07. 04.: méasodfokd
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2025. 07, 20-24.; masodfoka; 2025. 07, 24-26.: harmadfokd

2025. 08, 14-17: harmadfoka

Szellztetéssel, drnyékolassal, a kertben/arnyékban toltdtt id6vel, folyadékpotlassal, zuhanyzassal
igyekeztiink a lakok jo kézérzetét biztositani. Mindkét épiiletiinkben van egy-egy légkondicionalé az
ebédlbkben, melyeket tizemeltettiink. A hbségriasztasok ideje alatt semmi rendkivilli esemény nem
tértént az intézményben,

Latogatasi tilalom az intézményben (fels6léghti megbetegedések tdmeges tovabbterjedésének
megakadélyozasa érdekében):

2025.03.28. - 04, 01-ig,

2025. 10.07.- 28.

A latogatési tilalmak elrendelése j6 eredményeket hozott, korhazi kezelésekre nem lett szikség.

Miben érezziik sikeresnek, s miben nem magunkat
» siker: egyre tobb csaladnak tudunk atmeneti segitséget nyGjtani (folyamatos ,,forgd” rendszer)

* nechezen tudjuk a killonbézd foglalkozdsokba bevonni a lakékat — magasabb részvételi szdmot
szeretnénk elérni

Milyen segitd és milyen akaddlyozd tényezbk meriilnek fel. _

e az intézmény személygépkocsival rendelkezik, igy gyorsan &s hatékonyan intézhetjik az
mtézmeény és a lakok ligyeit

¢ segitd tényezbk: a folyamatos munkavégzéshez mindent megkapunk; nem csak pontszerzd
képzéscken tudunk részt venni; '

» akadilyozd tényezék: a munkahelyiségek hidnya miatt nehezen tudjuk a inunkétfprogramokat
tervezni, iitkdzések fordulnak els

A feladatellatas szimokban

Eziistfenyd Gondozdhdz

Targyévben 44 jeizés érkezett a szolgaltatdssal kapcsolatosan. A jelzést leggyakrabban a
hozzatartozdok, a Hazi segitségnyljtas- és Szocidlis étkeztetés és a Nappali Ellatis szakmai egységek

munkatérsai, illetve a SE Pszichiétriai és Pszichoterdpids Klinika szocidlis munkdsa tették meg.
(A tavalyi évvel azonos szam jelzés érkezett.)

A targyév adatai szamokban:

01. |02. |03. |04 |05. 106, 07 b 08. 09. |10. |11 |12 P

hé ho ho hé hé hé : ho hé hé ho hé - '
Ellatottak
szama honap | 14 14 15 17 16 16 13 15 15 13 14 14 176
1-én _
felvétel 2 3 3 1 1 1 4 3 0 2 2 4 26
Megsziint 2 2 1 2 1 3 3 3 2 1 2 3 25
Gondozasi '
napok szama 419|408 |486 480 (482 |453 (448 |457 {435 420 |420 |470 |5378
(normativa) '
kihasznaltsag | 13,51 | 14,57 | 15,67 |16 15,55 | 15,10 | 14,45 (14,71 114,50 | 13,55 |14 15,16 1148,69
cldotiak s s i3 |12 iz |2 i o le lo |12 |me
szama NO _
ellatottak 5 4 4 5 5 5 5 6 5 5 7 6 62
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szama
FERFI

]| ||

(A tavalyi évvel dsszehasonlitva: nagyjabol azonos az ellatottak szdma, A felvételek szama 10,34%-
kal, a megsziinések szdma 24,24%-kal csékkent; a normativa emelkedése: 1,41%. Az ellatottak
kézdtti nemi ardny javult, tdbb mint a duplajéra nétt az ellatott férfiak szdma.)

Kikéltozés oka az év soran

- F(:;;i N6 (86)
Bentlakésos otthonba koltozott 2 8
Korhazba kerdilt, eli. allapota
nem tette lehetévé a 2 1
visszak(ltdzést
Otthonaba visszakoltozott 1 5
Megallapodas hosszabbitas az 3 3
intézményben
Rehabiliticiés intézménybe 0 0
ment
Hazirend megsértése miatt 0 0
megallapodasa megsziintetve
Osszesen. : 8 Y
Az év soran felvettek kor és nem szerinti megoszlisa
Kor Férfi (16) N6 (f6) (A tavalyi évvel dsszehasonlitva a kor és nem szerinti
65 alatt 1 0 megoszlast: a férfiak esetében az idén mar a 70-74
P éves korosztdlybdl is voltak ellatottak és volt 1 6
. 1 ' 4 rokkant nyugdijas ellatottunk is; a nbknél a 80-89
éves . e : p . .
éves korosztdlyndl voit jelentds emelkedés, majdnem
76 - 74 ;
; 2 4 kétszeres.
cves A tavalyi évvel dsszehasonlitva a kikoltozés okait:
?5 - 2 5 négyszer annyi férfi koltozott ki, sokkal jobban
oves forogtak a férfi férbhelyek, ezzel Osszefiiggésben a
E’SO - 89 1 7 néi kikoltozék szama a felére csokkent, ezzel
eves megszlint a nagy aranytalansag, Hazirend megsértése
90 felett | 0 1 miiatt senkit nem kellett az idén elkiildeni.)
Osszesen | 7 19

JelzGrendszeres hazi segitségnynjtis
Tamogatdi okiratban (év elején) meghatirozott feladatmutato: 60 db jelzdkésziiiék
Tamogatdi okiratban médositasban meghatarozott feladatmutatd: 50 db jelzbkesziilék

2025. év - Tényleges feladatmutatd meghatarozasa:
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»Kihelyezett | Honap Ténylegesen
késziilékekkel | napjainak teljesitett
2025. év biré - napok | szama feladatmutato
| szhma”
a 1h c=a/lb
Januar 1627 31 52,48
Februar 1456 28 52
Marcios 1583 3t 51,06
Aprilis 1449 30 48,3
Mdajus 1488 3 48
Jinins 1440 30 48
Jalius 1488 31 48
Augusztus | 1470 31 47,42
Szeptembe | 1405 30 1 46,83
¥
Oktober 1428 31 46,06
November | 1320 30 44
December 1305 31 42,1
Osszesen: | 17459 365 47,83

Eves feladatmutat6: 47,83 (a tavalyi évhez képest 21,10% csokkent, indoklds; a Gondoséra program
bevezetesével, valamint a modernebb/utcn is hasznilhaté - nem analég vonalra kotott -
jelzOkésziilékek vasirlasi lehetbségével csbkkent az igény az ellatas irant és sok ellatott ethunyt,)
Riasztasok szdma az év sordn: 131, ebbdl 47 segitségnytijtast igényld riasztds, 84 téves riasztis volt /a
- riasztdsok szama a tesztriasztasok szAmat nem tartalmazza. (a tavalyi évhez képest: a segitségnyujtast
igényld riasztdsok széma majdnem a felére csokkent, ezzel szemben a téves riasztdsok szdma
hatszorosdra emelkedett- okai: sok ellatott nem a megfelel célra és/vagy nem megfeleléen hasznalta
a jelzbrendszert)/

Az ¢v soran 56 tovel alltunk szerzédésben. (23 szerzddéssel kevesebb, mint a tavalyi évben.)
Ellatasba bekeriiltek szdma: 2 8 (2 nd) (A tavalyi évhez képest 9 f8vel csbkkent az ellatdsha
bekeriilék szdma.)
A JTHS szolgaltatasra varakozok szdma 2025, 12, 31-én; 0 £8

Az ellatast igénybe vevok szocidlis raszorultsag/életkor szerinti megoszlasa/

Szocidlis raszorultsig oka/ellitas | 65 év i 70-74 [ 75-79 (80 év| . '
] 65-69 év N . ) Osszesen
indoka alatt év év | feletti
Szocif'tlisan rdszorult egyediil é16 3 5 10 16 50
személy
Szocidlisan raszorult két vagy
tibbszemélyes hiztartasban élé | O 0 2 4 6
személy
(A tavalyi évhez kepest 14 fGvel csokkent a 80 év feletti korosztaly 1étszama. )

Az ellatasbdl téreénd kikeriilés okai kikeriilt  személyek

szama (f6)
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elhalalozés

bentlakdsos intézménybe keriilés

kérhdzba keriilés

sajat kérésre

torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansdg a rendszer kezelésére

Gondosora alanyi jogon valé igénybevétele, hozzétartozéd
megadasaval

egyéb

Osszesen:

14

(A tavalyi évhez képest: 11 fovel kevesebb megsziinés volt; kb. felére csdkkent a bentlakésos
intézménybe kerill6k szdma, Az elhaldlozés volt a 8 kikeriilési ok.)

Szakmai képzések, konferencidk

»Informalis demenciagondozds: a gondozashoz sziikséges tudds és
készségek felépitése gondozok személyes tapasztalatain keresztiil”-

PG 120230312 | piysugom 1d6s Bmberek Szocidlis Alapellitisi Szakmatdmogatdsi | "8/
csoport — szakmai vezetd '
»Tarsadalmi gondoskodds és kizosségfejlesztés az aktiv iddskorért és a
L6 12025.03.25. | demencia megelSzéséért — Telepijlésfejlesztési Szévetség - szakmai |ingyenes
vezetd :
Konkrét cselekvési tervek, beavatkozési teriiletek, j6 gyakorlatok a
166 2025.04.08. | demenciaval él6k és az informélis gondozok timogatésra - BUSzSzH | ingyenes
1dés Alap Munkacsoport — szakmai vezetd (ingyenes)
Demenciaval €16 idés személyck érzelemvildga, intimitdsa; Etkezési
216 12025.04.23. |szokdsok/demencia kialakulisa — BUSzSzH - szakmai vezetd, |ingycnes
csoportvezetd apolod -
. »~Gondoskodd kdzdsségek, aktiv idéstdés, tarsadalmi felelGsségvallalas” | |
L5 12025.05. 14 7 Ujbudai Szocialis Szolgalat — terapids munkatérs ¢ mEyenes
A leggyakrabban eléfordulé demencidk klinikai és patologiai jellemzéi,
146 |2025.05.21.  |alkalmazoit terdpidk. A napnyugta - szindroma tiinetei, kezelése— |ingyenes
BUSzSzH — csoportvezetd dpold
. »A klimavéltozds és a hoség hatdsai a szocidlis szolgaltatisok igénybe |
15 12025.05.23. vevéire~BUSzSzH—terépiégs munkatirs : = fgyenes
. |2025. 06. 18-|2025. évi 1. Szakmai Tréning; Digitalis tudatossdg — JASZER - szakmai | .
1 16 i ingyenes
20. vezetd
168 | 2005, 06. 2. A Budapesti ’Szent Ferenc korhdz szocidlis programjai- USzSz — ingyenes
csopottvezetd apold
1 £ 2025, 07. 23 —|Informatikai rendszerek - alapismeretek- Slachta Margit Nemzeti|9
08.22. . Szocialpolitikai Intézet, online képzés — terdpias munkatars lkreditpont
. Digitalis joléti technologiak és Al alapt jelenlét érzékeld rendszer az|.
IS 12025, 09.17. iddsek goi‘ldozéséban —BUSzSzH - teréi;iés munkatars tmgyenes
165 12005, 09, 26. VII. 4polds innovacié és apolds menedzsment orszagos tudomanyos |20
konferencia — MESzK — csoporivezetd dpold kreditpont
266 (2025, 10. 08-|Eletment$ beavatkozisok a gyakorlatban, valamint a vizi balesetek | 24
09. megelézésének és hatékony kezelésének modszerei, a megélt traumak | kreditpont

feldolgozasa — Biztonsdgban a vizben, vizparton Alapitvany — gondozd,
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&pold
. 12025, 11. 10-|,Hogy is van ez?” XX. Orszdgos Szocidlis Szakmai Konferencia —| 10
2 16 . . .
11, OszSzK — csoportvezetd dpold, gondozd kreditpont
1 £ 2025, 11. 05 —|Informatikai rendszerek - alapismeretek- Slachta Margit Nemwzeti|9
‘ 12. 05. Szocialpolitikai Intézet, online képzés — csoportvezet§ apold kreditpont
Dokumentaciés rendszerek hatékony hasznalata szocidlis teriileten-
. [2025. 11, 05 — . , et : . ., 112
116 Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, online képzés — terdpids .
12. 05. , kreditpont
munkatirs
28 12025 11. 17, Ic?é’s ’n(’)’k ellen e?l’kéivetett e,részak és a’z idosellatas kapcsolata — Shelter ingyenes
palyazat, - terapids munkatars, gondozod
Hozzatartozoklal  vald  partneri  egyiittmiikddés  eszkézei az|.
1f6 |2025.11.26, |. .
© 1d6sellatasban - BUSzSzH — terapids munkatdrs thgyenes
L85 |2025. 12, 08, Digité1i§ 6ko§zisztén.1,éd{ a k('iz,ésségi gondoskodasban— USzSz | ingyenes
szakmai vezetd, terdpias munkatars

¢  GDPR képzés: 2025. 06. 02.
* HACCP oktatas: 2025. 08. 26., 27.

Palyazatokon valé részvétel
»  2025-ben nem vettiink részt pilydzaton

Ellendrzések tapasztalatai (bels6, kiilso)
2.1. belsd ellenbrzések:

e Tiizolt6 késziilékek ellendrzése (jogszabaly szerint folyamatosan)

e szakmai vezet0i ellendrzések minden hénapban (felvételi/alapdolumenticidk, iratanyagok,
pénztar ellendrzése)

» csoportvezetd apoloi ellendrzések minden hénapban (gondozasi/egészségiigy

ellenérzése)
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A koltségvetés teljesitése

Kilfsépvetési szerv / Feladat
megnevezése

JSZSZGYK-Id6sek Atmeneti Otthona

Teljesités %-a

. 2025. évi modositett | 2025, évi | Teljesités 2024, évi o w
Eldirdnyzat megnevezése e s e s o R elézi évhez
. eldiranyzat teljesités Yo-a teljesités képest
KIADASOK

Személyi juttatdsok 141 0934191 136 737 817 97% 122 720 629 111%
Munkaaddkat ferhel jarulékok 19487622 16 688 822 86% 15300 691 109%
Dologi kiadasok 70 872 064 25 006 B9 35% 26 483 166 94%
Miikidési kiadasok Gsszesen 231453 165| 178 433 448 77 % 164 504 486 108%
Elvonasolk 0%
Beruhazasok 784 800 424 0%0 54% 530918 80%
Feltjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiaddsok dsszesen 784 800 424 090 54% 530 918 80%

Kiadasok iisszesen 232 237 905] 178 8§57 538 77% | . 165 035 404 - 108%

BEVETELEK - ' ] '

Miikddési bevételek 16 888 0001 22790211 135% 17361 731 131%
Miikodési bevételek dsszesen 16 888 000 22 790 211 135% 17 361 731 131%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 792 733 792 733 100% 176 280 450%
Témogatas 214 557172 217 441 124 101% 228 527 798 95%

Bevételek isszesen 232237905| 241024068  104%| 246 065809 98%

Kaoltségvetési szerv / Feladat

JSZSZGYK-Jelzbrendszeres Hazi Segitségnytjtas

megneyezése
) . 2025, évi - e . Teljesités %o-a
'E’lﬁiré’myzat megnevezése m'f').d(’)sitott ' 3&?;;2; Te&za_s;tes :Sli:sne:; el?izﬁ évhez
eléiranyzat | képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 43 053 7501 39 133 863 91% 38 622 032 101%
Munkaadokat terheld jarulékok 5799 970 4 695 494 81% 4 642 680 101%
Dologi kiadasok 3073212 723 573 24% 629111 113%
Miikédési kiaddsok dsszesen 51926932 44 552 935 86% 43 893 823 102%
Elvonasok 0%
Beruhazisok 128 800 0 0% 108 204 0%
Felgjitisock 0 0 0% 0 0%
Felhalmozisi kiadasok Gsszesen 128 800 0 0% 108 204 0%
Kiadasok Gsszesen 52055 732| 44552935 86% 44 002 027 101%
BEVETELEK
Miiksdési bevételek 0% 0%
Miikodési bevételek Gsszesen 0 ] 0% 0 0%
Atvett pénzeszkiz 2 418 800 1976 000 832% 2 271 200 87%
Maradviny igénybevétele 0% 148 940 0%
Tamogatis 49 636 932} 41699 910 84% 42 207 669 99%
Bevételek dsszesen 52 055732| 43675910 84% 44 627 809 98%

Osszegzés, értékelés
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Tervezett programjainkat meg tudtuk tartani, A programok szervezésében, az Unnepi diszek
készitésében és az otthon diszitésében allapotuknak megfelel@en a lakok is segédkeztek. Unnepeinket
méltéképpen megtartjuk. Az idei évben méar nem csak a kardcsonyi, hanem a majalis programunkra is
meg tudtuk hivni a hozzatartozdkat.
Aprilisban bogracsban fztiink az udvaron, idfseink is részt vettek az elékészitésben.
A méjusi, dSnkormanyzati virdgosztasnak kdszonhetden az intézményben lakok is kaptak ndvényeket,
melyeket kozosen el is iiltettliink az intézmény terilletén.
Lakoéink részt fudtak venni az Id6sek Napja alkalmabol szervezett miisorokon:

- Operett eléadas a H13-ban

- Turay Ida Szinhdz: Csékos Asszony c. eladas.
Hisvéti és kardcsonyi ajandékcsomagot kaptak a Gondozbhdz és a Jelzbrendszeres hézi
segitségnyjtas ellatottjai az Snkormanyzattol
A lakék részére tobbféle sziirbvizsgélatot szerveztiink, illetve biztositottuk az eljutdst szdmukra:
- négybgyészat, mammografia, csontritkulds, tiiddsziirés vizsgalatokra.
Egyiittm{tkodésiink a Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés, valamint a Nappali Elidtas szakmai
egységelkel szoros, {gy ,,egy korben” tudtuk kezelni a kertileti idéscllatdst. Gépkocsivezetd kollégank
aktivan részt vett az idSsek részére szervezett kaptalanfiiredi nyaral4s lebonyolitésdban, valamint a HS
gépkocsivezetd kollégaval helyettesitik és segitik egymast a munkavegzesben
Az év sorfn TARKI felmérés késziilt a JSzSzGyK-rol,
Az &vrbl Osszességében elmondhatd, hogy nagy volt a dolgozél fluktuacié (nyugéllominyba
vonulasok), ennek ellenére elmondhaté, hogy a dolgozoi cserék nem okoztak fennakadast az
ellatasban. |
Az intézménvben tortént jelentdsebb beszerzések, fejlesztések:

- 1 db nagy teljesitményli mosdgep beszerzése

- gumilepeddk beszerzése

- szamitdgépek SSD bdvités

- monitorcsere

Kelemenné Hellinger Maria
szakmal vezetd
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8. JSZSZGYK LELEK-Program (JSZSZGYK LELEK)

A Szakmai egység feladatai
A LELEK-Program a Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont egyik szervezeti
egysége, amely 2 6 feladatellatést foglai magaban:

I 1, Lakhatasi program; LELEK-Program
A LELEK mozaikszo, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytijtdsi, Bgzisztencia teremtési,
Kizdsségi — a komplex program elemeit fejezi ki.
A LELEK-Program célja a hajléktalannd valds megelézése, valamint a mar hajléktalannd valt
emberek és csaladok elérése, informalasa, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyitas, az efhelyezési
sziikségletek és lehetOségek feltardsa, szlikséges szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositdsa, a
komplex rehabilitacid, (re)integracio. ‘ :
A LELEK-Ponthoz integrilva miikodik az adomdnyszervezé szolgdltatds. Az adomanyszervezd
munkatdrs kapesolatot épit ki &s egylittm{ikodik a segit6-, tdmogatd- és civil szervezetekkel,
koordinalé feladatot lat el a JSZSZGYK dolgozdi és az adoményozok kozétt, fogadja az
adomanyozok felajanlisait (melyr6l nyilvantartast vezet), értesiti a szakmai egységek munkatérsait,
szervezi a kiadasokat, atvételeket, valamint begylijti a kollégak altal feltart konkrét igényeket.
A feladatellatas a LELEK-Ponthoz integralva miikddik.

L 2, Szenvedélvbetegek nappali ellatisa — Spirdl Felépiilési Kizpont
A Spirdl Felépiilés Kozpont napkdzbeni ellatast biztosit az otthonukban é16, 16. életéviiket betdltott
szenvedélybetegek részére. Ellatasi formai a hivatalos iigyek intézeésében vald segitségnyujtas,
életvitelre vonatkozd tanacsadas, higiéniai szitkségletek kielégitése, szakellatashoz valéd hozzajutis
segitése mellett, az egyéni esefkezelés, csoportfoglalkozasok, nyllt és zart rekredciés programok
szervezése, lehetOség szerint az érintett hozzafartozdk bevonasaval. A programok révén arra
torekszenek, hogy a fiigedségi problémaval kiizds személyeket Gsztondzzék az életmdd-valtoziatisra
¢s segitsék Sket a visszaeses megeldzésében, '

Beszamol6 feladatkdrénkeént:

LELEK-Program

Altalanos helyzetkép:

Személyi feltételek:

A LELEK-Programban az engedélyezett munkatarsi 1étszam 14 £6. EbbS1 9 £6 munkakére felséfoka
szakképzettséghez kotott, mig 5 f6 (portas, takarito) technikai jellegli dolgozo.

2025-ben 2 6 szocialis munkatirs tdvozolt kozos megegyezéssel, a helyiiket a sikeres palyaztatissal
be is toltottlik. Igyekeztink 0j diszciplindris megkdzelitéseket is behozni a team munkinkba illetve az
ligyfélelldtasba, ezért 2 alkalommal is probalkoztunk azzal, hogy pszichologust alkalmazzunk, de ezek
mindkét alkalommal rovidtavon meghitsultak, Tapasztalataink alapjan err6l a teriiletrél a jé
szakembereket bevonzzak a jobban fizet6, a kutatasi terlileteiknek megfelel§bb allashelyek.

A kollektivaban mindenki rendelkezik a képesitési elirasoknak megfeleld végzettséggel, Van
szocialis munkas, szocidlpedagogus, addssagkezelési tandcsadd, emberi erbforras tandcsadd, felndit
szakapolé, gyodgypedagogiai asszisztens, ¢és hivatisos gondnok is, igy az egyes esetekre sokféle
nézépontbol tudunk ranézni.

A szakmai doéntések és az egyéni esetkezelések is alapvetden team munkdban zajlanak.
Fontos a heti rendszerességgel tartott megbeszélés, a folyamatos visszacsatoldsok, a monitoring
folyamatok, amelyek a kollégdknak nem csak timogatast jelentenek, de erdsitik a szakmai professziot
is.
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A szolgaltatis helyzete:

Tekintettel a célesoportunkra és a Program célkitlizéseire, els8dleges feladatunk a lakhatasi, illetve

egyéb krizishelyzetekben lévd dgyfeleink érzelmi, anyagi és lakhatasi stabilitisdnak kialakitasa,

erbsitése,

A LELEK-Program egy olyan orszédgosan egyediilalld program, amely a hajléktalansdg kezelése

mellett a megel6zésre is megoldds, valamint a problémabol egy kivezetd utat is mutat, hiszen

bérlékijeldlési jogot garantal az Snkormanyzati lakasrendszerbe. Nem illeszthetd be a magyarorszagi

hajléktalanellatas intézményrendszerébe, a kozOsségi szallok kis létszdmulak, csaladiasak, targyi

felszereltségiik kiemelkedd és emellett van lehetéség a komplex és intenziv mentoralsra.

A szolgéltatas téritésmentes, a kliensek csak eld-takarékossagot illetve a lakdshasznélat soran rezsidij

hozzajérulast fizetnek. Az ellatasnak nincs idékorlatja,

Kliengoldalrél tovabbra is a biztonsigos, hosszativon fenntarthaté és mélto lakhatds iranti igény

jelenik meg a legerbteljesebben. ,
A kiils6 kérnyezeti tényezbk (az ingatlandrak s az albérletek koltségeinek emelkedése, inflaci6, sth.)-
valamint a tarsintézmények megkeresései alapjan névekvd igény mutatkozik a szolgiltatisainkra,
ezzel szemben a lakhatési programunk befogaddképessége korlatozott, hiszen minden LELEK.
lakasunk lakott, és tovabbiépésre csak évente riéhany alkalommal van lehetdség.

Az eseteink nagyon komplexek, tobb teriiletet érintd problémalckal terheltek (alacsony iskoldzottsag,

alacsony jovedelem, adossagspiral, mentalis megterheltség, természetes erbforrdsok hidnya,

bantalmazasok, gyermeknevelési gondok, szenvedélybetegségek). Szinte minden ellatott helyzetében

igény mutatkozik az intenzivebb, gyakoribb és mélyebb gondozasi folyamatra.

Targyi kiirnyezet:

Az intézmeny targyi felszereltsége biztositja az alaptevékenységek ellatasat.

A LELEK-Program a JSZSZGYK legnagyobb telephellyel rendelkezd szakmai egysége. 2025.
december 31-én 27 db LELEK. lakast kezelt, de hozza tartozik a LELEK Héz (Koszori u. 4.), a
LELEK-Pont (Métyés tér 12.), a CSKSZ 5 lakéssal (Szerdahelyi u. 5.) és az Adomanykézpont kozds
hasznalatban {IL.Janos Pal papa tér 17.}.

Telephely/helyiség hiany els6sorban az adomdnykezelési feladatellatasban mutatkozik, mivel a 2025.
év clején adominykdzpontként atadott II. Janos PAl pépa téri telephelyet jelenleg az Ovohely
szolgaltatisaival megosztva tudjuk csak minimalisan haszndini. Ennek kivetkeztében az adomanyok
jelenleg tobb masik szakmai egység pincéjébe, raktirdba, irodajéba lettek elhelyezve, ami nem ideélis
a leltdrozas, a tdrolas, a hozzdférés szempontjabdl sem.

A masik komoly probléma a LELEK Hizban 1év8 mentori iroda falinak szinte plafonig torténd
atnedvesedése volt. A kollégdk a penészt6l 1égzfszervi panaszokat és a miszaki berendezések
veszélyes mitkodését észleltek, ezért decemberben a helyiség egy részét vakolatig le kellett verni. A
feltjitas folyamatban van, ezért jelenleg minden mentor a Matyds tér 12, szdm alatti telephelyen
tartozkodik.

2025-ben a LELEK-Haz iroddja és a kozdsségi terem is kapott 1-1 klima berendezést, valamint
megtortént a kliens szobdk ablakainak cseréje, amelyek mar nem csak energetikailag voltak nagyon
problémasak, de balesetveszély is fenn allt a hasznilatuk esetén,

A szamitégépek tdbbsegében elavultak, a digitalizicié rohamos fejlédésével nem csak az ligyfeleink,
mi is lemaradasban voltunk. Ezért 2025-ben 3 1j laptop vasarlasival az allomény koriilbeliil 30%-4t
korszertisitettiik.

Az elbzd év szakmai célkitlizésel és azok megvaldsulasa
Mindséghiztositas helyzete:
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A LELEK-Program a hatélyos jogszabélyi eléirasoknak és szakmai irdnyelveknek megfelelden végzi
szakmai tevékenységét. Az intézmény miikédését belsé szabdlyzatok, szakmai protokollok és
eljardsrendek szabdlyozzék, amelyck biztositjdk az egységes, atlathatd és ellenbrizhetd munkavégzést.
Az év soran a szakmai vezetd folyamatosan ellenérizte az esetdokumenticidk vezetését valamint a
hatarid6k betartdsat.

A team-megbeszélések heti rendszerességgel zajlottak, melyek lehetdséget biztosifottak az esetek
szakmai aftekintésére, a modszertani egységesség biztositdsara, valamint a kollégak Lkozotti
tuddsmegosziasra.

Szakmai tevékenységek:

Klienseinket a lakhatési feltételek biztositasén tl tAmogattuk segit6 beszélgetésekkel, tandcsadassal,
tovabbirdnyitassal, lgyintézésekkel, egyéni esetkezeléselkel, kiilonbdzd csoportfoglalkozasolkal,
kozdsségi alkalmak szervezésével, adomanyok kézvetitésével.

Plusz szakmai tevékenységek:

LELEK-Esély (LES) Program

2024-ben indult programelemiink a LELEK Esély (LES) Program olyan 6nkorményzati lakasban
éléknek nyojt a kilakoltatassal szemben alternativat, akik jelentds addssdgot halmoztak fel és/vagy
valamilyen magatartasi, életviteli probléma miatt keriiltek kilatastalan helyzetbe.

2025-ben Gjabb 3 lakdsba tortént bekdltozés, dsszesen 8 £ esetében, amelybél 2 £8 volt kiskorn. gy
2025. december 31-én 5 LES lakast kezeltlink, dsszesen 17 fovel, 7 kiskorival.

A munkacsoport 2025-ben is koriilbeliil negyedévente iilésezett. Ezeken a megbeszéléseken
beszémoltunk a mar bekoltozott csaladokrdl, elemeztilk a Programba javasolt Gigyfelek helyzetét és
dontést hoztunk a felvétel lehetdségérbl.

A bevont tigyfelekkel a szocidlis munka eddig sikeresnek mondhaté, a vallalt kételezettségeiknek
altalaban eleget tesznel: egyiittmiikoddek, megkezdték a JGK felé a korabbi tartozasaik rendezését,
haztartasi naplokat vezetnek, a lakokoryezetitket viszonylag rendezetten tartjak.

A mentoralas sordn a jelentds mérték{l — nem csak lakbér és koziizemi — tartozdsok kezelése kapott
kiemelt fokuszt, de emellett gyakori igény mutatkozott az ligyintézésekben vald segitségnyijtasra, a
segitd beszélgetésekre és a gyermeknevelési, Eletvezetési tanacsadasokra is.

Az elmult 1,5 év gyakorlati mikédése lehetoséget adott arra, hogy a LES program struktirajaban és
mikoédésében rejlé kihivésok, rendszerbeli hianyossagok és operativ nehézségek azonosithatova
valjanak. Tobb olyan miikddési probléma és szakmai elakadas keriilt felszinre, amelyek elézetesen
nem voltak teljes kortien ldthatok, és kizardlag az aktiv, terepen végzett szocidlis munka soran véltak
cgyértelmiivé, A szakmai munka folyamatai pontositisra &s részben uUjrastrukturaldsra keriiltek,
kiiléndsen az csetkezelési gyakorlat, az egylittmiikodési mechanizmusok és a lakhatdsi dtmenetek
lkezelése teriiletén. Az észlelt nehézségek kezelése hozzajarult a program miikddésének stabilabba és
atlathatobba tételéhez, valamint a szakmai szerepek és felelésségi korok tisztazasdhoz.

Osszességében 2025 a tanuldsi folyamatok, a mddszertani finomhangolds és a szakmai stabilizdcié
éve volt. A lakhatisi biztonsag megerdsitése, az adéssigrendezési folyamatok elinditisa és a
kozosségl integracid tAmogatisa terén jelentds elérelépések torténtek, mikozben a program miikédési
keretei is szakmailag meger6sddtelc.

Utcai megheresd szolgalat

2025 &szén 1 kollégank sikeresen elvégezte az Utcal szocialis munka képzést, és alkalmi jelleggel
felallitottunk 2 f8s utcal megkeresé szolgdlatot végzd egységet.
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Az utcai megkeresé szolgaltatist alapvetden a LELEK-Ponton dolgozék végzik, de a
problémaktél és a kapacitasainktol fiiggéen a Spirdl Felépiilés Kézpont vagy a mentori feladatokat
ellatd szocialis munkatarsak is besegitenek.

A kollégak krizis id6szakban (virds kod esetén) napi 1-2 alkalommal, vagy jelzésre kimennek
elsésorban a kritikus terekre, utcdkra, és ott meleg tedval, pékéruval, pléddel kinaljak a kozteriileten
&l6, tartdzkodé hajléktalanokat, valamint felajanljak segitségiiket az elhelyezési folyamatban. Az
életet, testi épséget veszélyeztetd helyzetben jeleznek a MentSknek, Rendbrségnek, Diszpécser
Szolgédlatnak.

Adomdnykezelés

2024 mérciusatél a LELEK-Pont munkatirsa latia el a JSZSZGYK &sszes egységének
adomanyszervezési koordinacidjat. '

2025 januérjdban szakmai tapasztalatesere céljabol ellatogattunk az ULE adoményraktar vezetdjéhez.
Februarban a Kozosségl Részvételi Iroda munkatirsaival egyeztettiink az Onkormanyzat és a
ISZSZGYK kozos adomanygyljtéseinek (NOnap, iskolakezdés, Karacsony) tapasztalatairdl, éves
tervezhetéségeirdl. -

Jozsefvaros Onkorméanyzatival k6zosen 2025-ben 3 adomdnygyiijté akcidt is szerveztiink (Nonap,
Iskolakezdés, Karacsony), valamint a koltségvetésinkben lehet6vé tették, hogy dprilisban,
augusztusban és decemberben nagyszabasi osztasokat tarthassunk.

A TESCO Magyarorszag jovoltdbol decemberben 3 raklap 0j ruba érkezett a részoruld
nagycsalddosok részére, amelybél 2026 januarjdban tartottunk egy nagy siker(i ruha bdrzét.

December 1-t6] megkezdéditt egylittmiikddésink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, ennck
keretében az Orczy 0t Aldi 4ruhdzbél minden hétkdznap érkezik pékary, idénként zoldség-gyiimdlcs
adomany. 2025 decemberében 711 kg élelmiszert osztottunk ki a LELEK - Program, a FIDO, az
id6sell4tas, az Atmenti Gondozas és a CSGYSZ iigyfeleinel. -

Jozsefvaros mas szocilis vagy gyermekvédelmi feladatokat ellitd intézményeivel is jé kapesolatot
sikeriilt kialakitanunk., Volt, hogy a Biztos Kezdet Gyermekhaz segitségével adtunk egy vjsziilott
¢llatasdhoz szikséges adoményokat, de az is eléfordult, hogy kadat vagy (jsziilott ruhdkat, jatékolkat
nekik tovibbitottunk. A keriiletben jelenlévd hajléktalan szdllokhoz is juttatunk idénként élelmiszer
adomanyt, amennyiben az kozeli lejarati volt és a tarolasi kapacitisainkat meghaladta.

A JSZSZGYK igyfeleit és intézményeit rendszeresen timogatta adoményokkal 2025-ben: Eranus
Alapitvany, Cseriti, Heti Betevd Egyesiilet, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Udvhadsereg, Katolikus
Karitész, Kolosy téri siitdde, SOTE, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, Magyar Voroskereszt.

A ISZSZGYK ligyfeleit &s intézményeit adomannyal tAmogatta 2025-ben:

Rotaract Club, Etesd Alapitvany, Teyfo]l Restaurant, Verne Restaurant, CIB Bank Zrt. CRO divizié
munkatirsai, TindérPakk, Vaj péksée, Matyas pékség, Norma pékség, Kastner Kommunity,
LOFFICE, TESCO Magyarorszdg, Dorkdsz Alapitvany, Benczlir Hotel, Fullanyuuuu mozgalom,
Heller Farkas Szakkollégium, PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdld Kft., egyéni vallalkozok,
Barati tArsasagok, maganszemélyek.

Felajanlasok: Tartds élelmiszerek, pékdru, meleg ételek, gyiimdles adomény, batorok, jarokeret,
rolator, szoba we, felndtt és gyermek pelenka, adventi diszek, jatékok, a gyermekek fejlesztését segitd
munkafiizetek, kifestok, irodaszerek, irodai székek, szamfitastechnikal eszk&zok, iskolai felszerelés,
ruha adomany, haztartisi gépek, berendezésck, butorok, étkészlet, evleszkoz, higiénés termékek,
tisztalkodasi eszkozok, vasarlasi utalvanyok, pénzadomanyok.

A {elentésebb adomanvkezelési alkalmak 2025-ben:

Milyen alkalommal? Mit? Mennyit? Ki kapott?
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sajat  készleten 1évé  tartds

Krizis helyzetben , . 201 db ISZSZGYK tigyfelei
¢lelmiszer csomag
Maltai Szeretetszolgalat altal
Krizis helyzetben biztositott tartés élelmiszer | 25 db JSZSZGYK tgyfelei
csomag
Magyar Voroskereszt  4ltal
Krizis helyzethen biztositott tartds élelmiszer | 20 db ISZSZGYK iigyfelet
csomag
Nénapi adomanygyiijtés higiéniai csomag 95 db JSZSZGYK tgyfelei
CSGYSZ, CSGYK,  Atmeneti
Husvét élelmiszer csomag 1000 db gondozas, LELEK-Program,
1d6sellatas tigyfelei
, CSGYSZ,  CSGYK,  Atmeneti
lakezdé bs élel e ’
Iskolakezdés tartds élelmiszer csomag 200 db gondozs, LELEK-Program figyfelci
ISkOla,k ezde,?% , tanszer csomag 80 db CSGYSZ iigyfelei
adoménygytijtés
Karicsonyi adomdnygy(jiés | tartds élelmiszer csomag 36 db ISZSZGYK tigyfelei
Kardeson 10000 Tt értékll vasarlasi 620 db CSGYSZ, CSGYK, Atmeneti.
ardesony utalvany ' gondozés, LELEK-Program iigyfelei
. , e . CSGYSZ,  CSGYK,  Atmeneti
Kardcsonyi ajandékcsomag gyerekeknek 90 gondozas, LELEK-Program tigyfelei
Karacsony 200 '0(,)0 bt 1}1ag,é1.1szemelyek Egy?zerl Bentlakasos intézményeink iskolasai
adoméanya - Szinhazjegyek utals o
60 000  Ft za élyek | E i . . .
Karacsony X mE}gansz..e I?e yee gyf;zerl Bentlakésos intézményeink gyermekei
adomanya — parti eszkdzék utalds
Karacsony tartos ¢lelmiszer csomag 600 db IdGsellatas Tigyfelei
tlelmiszerbank ) .
Hétkoznapokon Clelmiszerbankos — mentell | 1, ISZSZGYK digyfelei
élelmiszer
30000 Ft értékl Cseriti bd .
Havonta ' Ft enfkt Cseritl Bon |y e | 1SZSZGYK gyfeled
ruha vasarlsra
3 fogésos meleg étel a Feti | 120 . .
A é ZSZGYK
Vasarnaponként Betevsts] adag/hét ISZS igyfelei
L. célzott tAmogatisok az Eranus ; .
Krizis helyzetben . 47 esetben } ISZSZGYK tigyfelet
Alapitvanytol
iy <d6néi jlat, 7SZGYK
Varandosag timogataséara terhes vitamin 1010 doboz Xgey 15:3 111:i1 szolgala ISZSZG

2M Program — A menstruacios méltosagért
2025 &prikisatol Atvettiik a keriiletben miikédé 2M Program koordinalasat. A Program lényege, hogy a
Jézsefvarosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont betétautomatik kihelyezésével és
miikodtetésével ingyenes egészségiligyi betétet biztosit.
Kezdetben 3, majd év vegére mar 5 db (CSGYSZ, CSGYK, LELEK Héz, Teleki tér, Danko udvar)
betétautomata heti rendszeressépgel torténd utantdltését végeztilk. A CSGYK-ban megtdrtént az
automata kihelyezése egy elérhetdbb, fedett teriiletre, a FIDO-bol pedig a Danké udvarba kerilt 4t egy
gép, amelybdl mar dvszer is kivehetd,
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Az év folyamén az automatéikat és boxokat 4300 csomag betéttel t6it6ttik fel (amelybdl 3653 csomag
betét keriilt kiadasra), illetve kozbenjartunk a gépek szervizelése és a hasznalati problémék megoldasa
kapeséan.

A Program tovébbfejlesztésének eredménycként az iskoldval, a véd6ndkkel, a Tankeriilettel és az
Onkorményzattal tortént egyeztetés utin ebben az évben kisérleti jelleggel a Dedk Disk Enekzenei
Altalanos Iskola és Gimndzium lany mosddiba szereltink fel 4 db betét dobozt, amit heti
rendszerességgel toltiink dobozonként 28 db betéttel. A felszerelés elbtt az iskolai védénd az érintett
osztélyokban elfadast tartott a ndi higiénérdl, melyet 2026-ban az iskolai szocidlis munkésok
csoportfoglalkozésai kiévetnek majd, a téma szocidlis aspektusainak korbejardsédval. Az iskola
sikeresnek tartja a programot, az eldadasokon a didkok aktivak és érdekléddk voltak, a betéidobozok
hasznalata eddig rendeltetésszer(i.

Sikerek:

A LELEK-Program stabil, professziondlis szakmai keretet, biztonsdgos lakhatdsi lehetdséget és
személyre szabott, intenziv tdmogatast biztosit a lakhatési krizishelyzetben 1évé egyéneknek és
csaladoknak Jézsefvarosban.,

2013 ota Osszesen 25 esetben adiunk bérl6kijeldlést a Program teljesitésével, amelynek kdszdnhetden
50 f6 hajléktalansagbol valé kivezetése valosult meg. Ebb8l egvetlen esetben sem 10riént még
lakésvesztés! :

Ennek hatterében az egyediilallé programunk lehetdségeit azonositjuk. Biliszkék vagyunk az egyéni
allapotfelmérésen alapuld, holisztikus megkézelitésii, intenziv szocidlis munkara, amelyet az
intézmény nyGjtani tud. Hletve a széleskorii kozosségi és csoportos szocidlis munkara, amelynek
koszoénhetéen 2025-ben 1is volt fénypark, mulzeum-, szinhaz-, kiallitds-, konyvtarlatogatas,
hajokirandulas, korcsolya, utazds a tengerhez, strandolds, ruhabérze, sziilinapi és kardcsonyi.
tinnepség. Lehetdség volt részt venni egészségligyi, hiztartds-gazdislkodasi, tini, filmes, é&s
tarsadalomismereti csoportokon, lakogytiléseken.

Fejlesztendd teriiletek:

' Az Ugyleleink rezsidij hozzijarulasa a téli és nyari iddszakra egyarant fixen meghatirozott
(15 illetve 20 ezer Ft), nagyon csekély mértékii és nem a fogyasztisaikhoz mérten van kiszabva,
Ennek megfelelden nem igazin érzik a koziizemek hasznalatdnak kovetkezményeit, elszakadnak a
realitdstol, kevésbé motivaltak a mértékletességre, a kornyezetiudatossigra.

A LELEK lakéshoz jutdshoz jelenleg a LELEK Hazban atlagosan eltoltstt idé 2-2.5 &v,
ugyanez az Onkormanyzati lakasba koltzés esetében 7-10 év. Bz olyan mértékil, hogy szamolni kell a
hospitalizaci6s kockézatoklkal.

Segitd tényezdk:

A JSZSZGYK egy kiterjedt integralt intézmény, kiemelkedden széles szocialis ellatdsi formaklkal,
szdmos onként vallalt feladattal. A tarsintézményekkel kozvetlenebb a kapesolat, igy hatékonyabb
egylittmiikddésekre van lehetbség.

A LELEK-Programban hetente van szakmai team megbeszélés, évente 1-2 alkalommal 6sszdolgozai
érickezlet, havi rendszerességgel szupervizid, és igyeksziink minden évben alkalmat teremteni a
csapatépitésre is. A kollektiva hozzaért6 és elhivatott szakemberekb6! all.

Akadalyoz6 tényezdk:

Az ligyfeleink nagyon komplex é&s komoly problémahalmazzal érkeznek hozzénk.
Szévevényes adossagspirdl, kotGdési zavarok, bantalmazd kozeg, szenvedélybetegség, mentélis
zavarok, rossz egészségiigyi dllapot, alacsony jovedelem, kriminalizacid, stb. jellemzi a helyzetiiket.
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A legtobb esetben ezek 4tlépik a kompetencia hatdrainkat, igy felértékelédnek a szakmaldzi
egylittmiltkddeésel.

Bar a rendelkezésre 4116 lakdsok komoly lehetéséget jelentenek az tigyfeleink szdmara, szakmailag és
emberileg is nehézséget jelent, hogy az ingatlanok 4llapota vagy mérete egyes esetekben nem felel
meg teljes mértékben az egyén vagy csalad sziikségleteinek.

Kiilénosen fajé hidnyként jelenik meg, hogy a jelenlegi lakasallomany jellemzden egyszobis, igy
nagyobb csalddokat nem tudunk befogadni a szélléra. Ez szakmai dilemmdt okoz, hiszen mikdzben a
program célja a lakhatdsi krizis enyhitése, strukturdlis korlatok miatt éppen a nagyobb 1étszamd,
sokszor leginkdbb raszoruld csaladok ellatdsa iitkozik akaddlyba. Az tigyfelek részérdl gyakran
megjelenik az igény a nagyobb térre, a gyerekek sziméra elkiilonithetd élettérre, valamint az élhetObb,
jobb allapot lakékornyezetre.

A LELEK-Program telephelyeinek szédma, 4llapota, funkci6ja nagy és mindennapos feladatellatast
jelentenek a Milszaki és karbantartd csoportunknak, Szdmos cimen kiizdink vizesedéssel, elavult
vezetékrendszerekkel, rosszul miikédd flitési megoldasokkal, Ieamortizdlodott berendezésekkel, és
egyéb milszaki problémékkal. A TARKI 2025-6s intézményi atvildgitAsanak tikrében is fontos
feladatunk mind a sajat, mind a JGK miiszaki szakembereivel valo egylittmiikodés javitdsa.

A feladatelltds szamokban _

A LELEK Ponton 125 {igyfélfogadas volt, a kollégak 56 adatlapot t&ltdttek ki, ebbél 30 csalados és 26
egyediilalld jelentkezd részére.

Az 1) belépbk szama 10 6 volt: 7 egyedilallé (6 férfi, 1 nd) a LELEK Hézba, illetve 1 héromfés

csalad a CsKSz-be (1 férfi, 2 né, ebbdl egy kiskoru).

A LELEK-Programban résztvevOk szama targyévben 103 6 volt. 17 csaladnak, 33 kiskorl
gyermeknek és nagykoru egyuttkoltozd személynek biztositottuk a lakhatasi feltételeket.

2025 - Felndtt Kiskoru ' Q d (Osszesen
LELEK- ' _
programosok | 60 26 50 36 86
12.31-én

LELEK  Hazban

lakék 12.31-én 13 0 6 7 13
CSKSZ-ben lakék

12.31-¢n B / 6 ? 15
LELEK Héazbél -

LELEK  lakésba | 4 0 3 1 4
kilkdlidz6k

CsKSz-bdl LELEK

Lakdasba koltozok 2 2 . 3 A
CsKSz-be

bekdltézdk 6 3 > 0 n
Onkorményzati

lakasba koltozok 3 4 > 2 4
LES 1étszam

12.31.6n 10 7 8 9 17
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Szakmai képzések, konferenciak

RESZVETEL KEPZESEN, KONFERENCIAN, INTEZMENYLATOGATASON 2025

Idopont
2025.02. 03
2025. 02. 20
2025.02.26.

2025 03 04

2025.03. 18.

2025.03.20,

2025.03.26.

2025.03-04.

2025.04.10. |

2025.04.29.

2025.05.22. |

2025,05.23.

2025.05.26.

2025.05.27- |

29,
2025.06.19.
2025.06.20,

2025.07.14.

Emberbarit Alapitviny Szakmai konferencia

Megnevezes

Szakmai forum: Budapestl adatfelvetel a hajlektalansagrol

Van Esely Alapltvany esetmegbeszélo csoport

tamogatasa

Babdca Bolcsode J: ateldcozpont tervezd mhhelymunka

Patent Esetmegbeszelo

| Drogkutaté Intézet - Drogpolitikai csticskonferencia — teritéken a drogok elleni|
fellepes

'VILAGABAN” szakmai szimpézium

[Kék Pont Alapitvany - ASI (Addikei6 Stilyosségi Index) tréning

Bunmegelozes1 Expo

BUSZSZH - A lathato problema és ami mogotte van — az elet\fltelszeruen
utcén €16 emberelc segitése Workshop

BUSZSZH Kodependenc1a szakmal muhely

EBUSZSZH Ha]lektalanellato munkacsopor‘g dnak Lakhatdsi muhelye

Shelter palyazati tanulmanyut - Montebelluna

Jelzorendszeri szakmakdzi megbeszélés: oltdsi kotelezettség, oltas elmaradas

és annak kdvetkezményei

Képzés a csalddon beliili erdszak roma aldozatainak segitésérdl

16.

2025.07.18.

2025 08

2025.09.09
2025.09.30.

Informatdcal rendszerek alaplsmerctek

Shelter pélyézati tanulmanyt - Bécs

BMSZKI Tr aumatuddtos No gyogyaszatl Rendelo 1at0 gatésa

,,Hope for a better life! Let’s build a safety net” -- szalkmai nap

;BUSZSZH - Veszteseg feldolgozasanak seg1tesé'a2ﬁgj}féilgépéélolafbél{ és a

BUSZSZII - A khmavaltozas ¢s a hdség hatasa1 a szocmhs szolgaltatasokj:
Jgenybe vevbire cimil szakmal mﬂhely

Létszém

216

1£6
BUSZSZH - A hajlektalan emberek szemelyes kapcsolatm és kapcsolattartasuk o

118

216

4 16

18
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~ iszocidlis munkésok szdméra — egyéni & csoportos timogaté formdk
2025.10.14. 2 fé
EGY.8 konferencia a szenvedélybeteg sziil6k Elfeledett Gyermekeiért
2025.10.17. | Dokumentciés rendszerek hatékony haszndlate szocidls terileten |4 15
20251025PatentEsemegbeszelo e T 2f0
2025121 EISOkent lakhata S W OrkShop U 1f0
2025.12.03 | Traumainformalt cllatés szakmai mithely 266
20251210 Bevezetesadwgpomlkaba e e 1f0 .
2025.12.16. RendérségtPatent esctmegbeszélé ~ |if6

Péalvéazatokon vald részvétel |

Ugyfeleink segitése érdekében pélyézatoléiﬁ_készitettiink, illetve tovabbitottunk az Eranus
Alapitviny, a Van Esély Alapitvany, a Budapest Esély Nonprofit Kft., a Menhely Alapitvany, az
Apéczai Osztdndijprogram, a VIIL és a X. keriileti énkormanyzat részére. Bzektdl anyagi vagy

~ lakhatési tAmogatasokat reméltiink, és tébb fzben sikerrel is jartunk.

A 2M program a Telepiilési Onkormanyzatok Orszdgos Szdvetsége 4ltal meghonositott Legjobb
Onkorméanyzati Gyakorlatok palydzatan 2025 oktéberében II. helyezést nyert!
A LELEK Esély (LES) Program a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szbvetsége altal
meghonositott Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok palyazatin 2025 oktdberében a dontdbe jutott és
elismerd okievélben részesiilt,

Ellendrzések tapasztalatai

Az &v sordn a szakmai vezetd rendszeresen ellendrizte az esetdokumentacick vezetését, az valamint a
hatéridék betartdsat. Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan a dokumentacié vezetése megfeleld
szinvonal( volt, de a kisebb adminisztrativ hianyossagok esetén javitd intézkedések torténtek.

Osszegrés, értékelés

2025-ben is nagy szémban vettiink részt képzéseken, konferencidkon, illetve intézménylatogatisokon,
Ez meghatirozta az egyéni &s az intézményi fejlédésiinket is, igy a tovabbiakban is preferaljuk ezeket.
Az informécidszerzésen til kapcsolatépitd, er6forras erdsitd, kreativ, innovativ gondolkodast fejlesztd
¢és rekredcids hatdssal is jartak, amire a célcsoport és a felmeriild problémahalmazok okan nagy
szitkséglink is van,

A LELEK Pont az otthontalansaggal kiizd6knek informiciokat, segité beszélgetéscket és az
figyintézésekben segitséget biztositott, adomanyokat szervezett, osziott az Osszes szocialis
tarsintézményiink illetve ellatottjaik szamara.

A megkeresések és a visszajelzésck is azt mutattak, hogy hiteles szolgaltatoként jelentiink
meg az ellatbérendszerben, ahol egy egyediilallo, intenziv, szines és komplex ellatast igyeksziink
nydjtani a hajiéktalan- és szenvedélybeteg ellatds teriiletén, A lakhatdsi problémékkal kiizdé
egyéneknek és csalddoknak nemcsak otthont tudunk biztositani, hanem intenziv szocidlis munkat,
jelenlétet, eiményalapt fejlodési lehetGséget, és timogatd kdzosséget.

Koltségvetés teljesiiiése
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Kiltségvetési szery / Feladat JSZSZGYK-LELEKHAZ, LELEK PROGRAM
megnevezese .
Elirdnyzat megnevezése | nfgﬁz's;;it 20%5' éyi Te}]j esités 202.4' évi Tigi‘;s’(;tg\sfhfz !
cléiranyzat teljesités Yo-a teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatdsok 99479 090 | 96 538 047 97% 83 614 711 115%
Munkaadokat terheld jarulékok 13455612 | 12882091 96% 10 939 173 118%
Dologi kiadésok 152 803 952 | 63 493 147 42% 56 542 361 112%
Miikédési kiadasok dsszesen 265 738 654 | 172913 285 65% | 151096245 114%
Elvonisok 0% 0%
Beruhazisok 7715321 4297834 56% 1033 875 416%
Feltjitdsok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadAsok dsszesen 7 715 321 4297 834 56% 1033 875 416%
Kiaddsok dsszesen | 273453 975| 177211119 65% | 152 130 120 116%
BEVETELEK

Miikédési bevételek 4731714| 4349571 92% 15603 133 | 28%
Miikodési bevételek Gsszesen 4731714| 4349571 92%, 15 603 133 28%
Atvett pénzeszkbz 325 000 325 000 100% 0 0%
Maradvany igényhevétele 13649381 | 13 649 381 100% 19 908 927 69%
Témogatis 254747 880§ 115 281 369 45% 97 110 265 119%
' Bevételek iisszesen 273 453975 | 133 605321 49%| 132622325 101%

Spiral Felépiilés Kizpont /Szenvedélybetegek nappali elidatasa/

Altalinos helyzetkép
Személyi feltételek

Intézményiinkben 4 kolléga dolgozik, 2 6 szocidlis munkatdrs (1 8 koordinator), 1 f0 terdpids
munkatars, illetve 1 16 takarito/kisegitd és az egységet a LELEK-Program szakmai vezet6je feliigyeli.
Ez a jelenlegi feladatellatas mellett megfelels, de osztott intézményi feladatvallalas (alacsonykiiszob(
feladatok/nappali ellatds feladatai) mentén a késSbbickben kevés lehet. N&i és férfi segitd is
rendelkezésre 4ll, ami optimalis a kliens igények tekintetében.

1 f6 terapids munkatars esetében az elbirt képesitési kivetelmény megszerzése folyamatban van, 2026
tavaszara varhatd.

A csapat szakmailag felkésziilt, motivalt és elkdtelezett a célesoport professzionalis segitése mellett.

A szolgiltatas helyzete

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak szolgéltatasai alapvetden téritésmentesek, csak a szocidlis
étkeztetés igénylése esetén van téritési dij.

A tirgyévben az ellatotti korre jellemz6 volt, hogy féként dsszetett és komplex problémahalmazzal
rendelkeztek (egzisztencialis, életvezetési, mentalis, kapcsolati, egészségiigyi, stb.). A kliensek
részérdl fokozott igény jelentkezett a mentalis timogatasra.

A 2025-8s év meglehetBsen nagy kihivasokat hozott a stabnak, a drogjelenség politikai narrativaitol
egészen a materidlis vetiiletig minden egyes szinten megoldandé krizisekbe iitkoztiink.
Adaptalédnunk kellett a gyakran valtozéd koriilményekhez, elkezdtiik felkésziteni az 1j telephelyet a
munkavégzéshez. Az instabil helyzetiinkb8l kiindulva igyekeztiink szolgaltatdsainkat hazon kiviil is
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végezni, megjelentimk a lehet legtobb eseményen, oktatdsi, prevencickat szerveztink kiilsé
helyszinekre, illetve igyckeztiink minél tobb szakmai tudast felhalmozni képzéseken.

A telephelykoltozéssel jaro nehézségek és kellemetlenségek megoldséra a meglévé iigyfeleinkkel
t6bb esetben online konzulticidk keretében folytattuk a kliensmunkat.

Targyi kirnyezet

A Dobozi u. 23-ban kialakitdsra keriilt egy tusold, atkeriiltek a HACCP kovetelményeinek
megfelels eszkdzok és most méar minden berendezési targy adott a feladatelldtds teljesitéséhez. Az
engedély megszerzése utan azonnal elindithatjuk az 0j szolgltatasi elemeinket,
A telephelyen egyszerre tobb egyéni beszélgetést tudunk lefolytatni, illetve csoportfoglalkozasok
tartasara is van elegendé hely, a tdbb tér biztositja a megfelels rugalmassagot a széles szolgaltatasi
koriinkhdz. A csoporttartishoz megfeleld eszkozoket, butorokat beszereztilk, illetve igyekeztiink
dekoracios targyakkal oithonosabba tenni a tereinket. Mosasra és étclmelegitésre szintén alkalmas a
telephelyiink.
Az iroda felszereltsége megfeleld. Szakmai kdnyveket is, illetve terdpids jatékgylijteményeket is
beszereztink. 2 db 1 Iaptbpot kaptunk, ami jelenleg kifejezetten hasznos, hiszen fontos célkitiizésiink
a fiatalok megszolitdsa, amelyhez adekvat online tartalmakra, megjelenésekre, clérhetdségekre lesz
szitkségiink. ' : ' :

Az eldz6 év szakmai célkitlizései és azok megvaldsuldsa

Mindségbiztositis helyzete:

A Szenvedélybetegek nappali ellatisa a hatalyos jogszabalyi el8irdsoknak és szakmai irdnyelveknek
megfelelden végzi szakmai tevékenységét. Az intézmény mikodését belsé szabdlyzatok, szakmai
protokollok és eljardstendek szabalyozzék, amelyek biztositjak az egységes, 4tlathaté es ellendrizheté
munkavégzést. '

Az év sordn a koordinitor folyamatosan ellendrizic az esctdokumentdciok vezetését valamint a
hatarid6k betartasat.

Szuperviziok havi, team megbeszélések heti rendszerességgel zajlottak, melyek lehetdseget
biztositottak az esetek szakmai atickintésére, a moédszertani egységesség biztositdsara, valamint a
kollégal kozotti tuddsmegosztasra, konfliktuskezelésre.

Szakmai tevékenységek:

Az 1/2000 SzCsM. Rendelet Nappali elltaséra vonatkozd térvény alapjan 2025-ben is az aldbbi
szolgaltatisokat kinaltuk: tandcsadds, készségfejlesztés, héztartdsi, vagy hdztartdst p6tlé
segitségnytjtas, étkeztetés, esctkezelés, feliigyelet, gondozds, kozosségi fejlesztés. Egyéni forméban
pszichocdukacid, életvezetés, motivacio, relapszus-prevencio, érzelemfokuszl temajh foglalkozasokat
tartunk. .

Tébb alkalommal tértént kozds megbeszélés a JISZSZGYK iskolai szocidlis segitd teammel a kozos
egylittmikddés okan. A FIDO ifjisagi kdzponttal felvettitk a kapcsolatot, ami utdn t6bb egyeztetés
tortént, hogy milyen médon tudnink az oft betérd [ataloknak foglalkozésokat tartani. Ennek
folyamata megakadt az intézmény nyitasaval kapesolatos fokusz miatt.

A kerileti addiktolégiai gondozbval az eddigi tapasztalatok alapjan az egylittmiikddés j61 milkddik.
Az intézményi koordinator a JEK-kel kapesolatot tart, illetve szoros kapcsolatot dpol a kertileti KEF-
¢l, aminek a taldlkoz6in rendszeresen részt vesz. Részt vettink a Jardsi Kozbiztonsig Egyeztetd
forumon, ahol megalapoztuk a késébbi egyiittmlikddést a keriileti rendérséggel. Ezen kiviil a Danko
udvarral egyeztetések zajlanak kozosségi programok lebonyolitisa okin, e kezdeményezéseink
egyelére tervezés fazisban vannak, szintén a nyitds kérdésessége kapcsén. A Lélek Programmal
kapesolatunk szoros, szilkség esetén az ot lakokkal is konzultdcidkat folytatunk. A JSZSZGYK
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlataval egyiittmiikddiink, ahol esetmegbeszéléseken vesziink részt,
illetve onnan delegalas atjan tigyfeleket fogadunk.

Tovabbi szakmai kapcsolatokat is épitettiink: a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal és a RévS szervezettel
kozos munka el6készitése van folyamatban, Rendszeresen részt vesziink a Patent Egyesiiiet 4ltal
szervezett megbeszéléseken. Az Aurérival, valamint a Golydval is targyaldsokat folytatunk egy
esetleges kozos szakmai egylittmiikédés kialakitasa céljabol.

A PsyHelp csapatival részt vettink egy mini tréningen, ahol a partiszerviz szolgaltatds
miikddtetésének alapjait ismertiik meg. Emellett munkan kiviil tészt vettiink egy olyan eseményen is,
ahol a PsyHelp biztositotta a partiszervizt, igy kozvetlen tapasztalatot szereztink a gyakorlat
miik$désérl. '

Kulfoldi tanulményokat forditottunk le, melyek alapjan konkrét munkatervet dolgozunk ki az utcai
szocialis munka modszertana és gyakorlata alapjan az intézményi stratégidnkra, szintén liilfsldi
mintira prevencios tevékenységet terveziink a keriileti iskolai szocialis munkéasoklal,

Sikerelk és fejlesztendd teriiletek:

A legftbb sikerilink a stabil klienskapesolatok kialakitdsa, bizonyos esctekben az absztinencia
fenntartisdnak tdmogatisa. :

Januér és mdjus kozott a kliensszimunk jellemzéen 28-29 f6nél 4llt, ez a szém jlnjusra, 31-re,
majd oktobertdl decemberig 33 fre nétt annak ellenére, hogy az infépontra kihelyezett plakatokon tl
semmilyen hirdetést nem végeztink.

Erzelmileg és szakmailag is nagy kihivasokkal kellett szembenézniink ebben az évben is az intézmény

nyitdsdnak elhiizoddsa miatt. Team szinten és egyéni szinten is meg kellett dolgoznunk ezt az
idGszakot az elhizodo krizisek mentén. Az, hogy ebben a folyamatban helyt 4lltunk abszolut sikerként
konyvelheté el. Tobbszdr alapjaiban kellett ijragondolnunk a miikodéstinket, Gj rdvid és hosszfi tAvi
stratégiakat kellett kidolgoznunk. Nem lettiink sikeresek olyan tekintetben, hogy a mitkodési engedély
modositisat még mindig nem kaptuk meg, igy nem nyithattunk meg az (j telephelyen, valamini az
FSZA pilyazat sem tudott megvaldsulni, de ezek nem a team belsd miikddéséhez kapcesolhatd
kudarcok voltak.

Segito tényezok: ,

A mindennapi munkafolyamatokban egy team munkéban dolgoz6, hozzaérté és elkitelezett kollektiva
van jelen.

Intézményiink nagyon jo helyzetben van, mert a JSZSZGYK intézményén til szdmos szervezet és
szakember timogatdsat elvezzilk. Az énkormanyzat & a KEF jelentésen témogatta elémozduldsunkat,
de egyiittmiikodéseink sikerességét is ide sorolhatjuk.

Akadalyoz6 tényezdk:

A legfobb akaddlyozé tényezd egyértelmiien a nyitds bitrokratikus folyamata, ifletve a kéltdzés
logisztikai nehézségei voltak.

Az intézmény kordbbi telephelye (Matyds tér 12.) alkalmatlanna valt a fcladatellatdsra, ezért
megkezdtik a Dobozi u. 23. szém alatti épiiletbe valo atkoltdzést, valamint &sszel az Onkorményzat
kezdeményezte a mitkodési engedély modositasat. A koltozés datuma a tervezetthez képest jelentdsen
csiiszott, tobb alkalommal kellett Ujragondolni a stratégidnkat, a szakmai terveinket, és a médositott
engedély még mindig nem érkezett meg, annak ellenére, hogy minden szilkséges kapesolddéd hatGsigi
vizsgalatot sikeresen teljesitettiink, illetve minden hianypétlist megkiildtink. Az engedély
megszerzése utan azonnal elindithatjuk szolgaltatasi elemeinket.

A feladatellatas szamokban
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Kliensszam alakulasa:
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BNO eloszlas:
BNO SZAMA
F1010 -Alkohol okozta abuizus 2
F1020 - Alkohol okozta dependencia 11
F1030 — Alkohol okozta megvonasi szindroma 1
F1120 - Opiatok okozta dependencia 2
F1310 - Nyugtatok és alkohol okozta abuzus 2
F1320 - Nyugtatok és alkohol okozta dependencia 4
F1920 - Tobb féle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok okozta dependencia 1
F6300 - Koros jatékszenvedély 7
F6380 - Egyéb szokas- és impulzus-kontroll zavarok 1
Osszes 31

Az éves adatokhoz képest kis valtozas tortént a BNO eloszlasban. A fenti adatok év kdzepén 33 kliens
esetében tobb esetben két szenvedélybetegséggel kapesolatos diagndzis van jelen, illetve a klienseink
esetén a dohdnyzds okozta dependencia jellemzGen fent all masodlagos, vagy harmadlagos
diagndzisként. Legjellemz6bb az alkohol okozta dependencia, tobb esetben fent all a dual diagnozis.

To6bb kliensiinknél, folyamatban van a diagnozis.

Szolgaltatasi elemek:

Szolgaltatasi

elemek 2025, 01.h6 |02.h6 [03.h6 |04.ho6 |05.hé |06.hé |07.hé |08.h6 |09.hé |10.hé |11.hé |12.hé |Osszesen
Tanacsadas 76 94 93 46 35 20 14 42 31 40 34 41 566
Készséglejlesztés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Idés

Készsépfejlesztés 616 548 591 561 612 601 713 610 655 704 610|651 7472
Haztartasi vagy

héaztartast pétld

segitségnynyjtas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 1 5
étkertetés 22 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
Esetkezelés 90 75 68 40 74 19 45 20 48 90 48 57 674
Feliigyelet 62 33 46 39 42 33 31 33 43 45 38 40 485
Gondozas 53 36 42 50 51 21 34 23 41 36 38 40 465
Ko6zdsségi fejlesziés |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Szolgéltatasi elemeink eloszldsa tekintetében lathatd a koltdzés hatdsa, a haztartaspotlod szolgaltatis
esetében latszik a kiesés, illetve kozOsségi fejlesztés jelenleg nem folyik, hiszen legféképp egyéni
formaban dolgozunk a klienseinklel.

Szakmai képzések, konferenciik

Januar 13 — KEF gyiilés

Janudr 14 — Patent esetmegbeszéld

Janudr 17 - Drogriporter szabadegyetem |

Janudar 23 — Nyiri Noémit hivtuk meg, hogy beszéljen a KRAFT-r8l, hozzatartozoi konzultacid
témaban

Januar 30 - Esetmegbeszéls — H13

Februar 7 BKEF munkacsoport

Februar 11 — Kesztyligyar szakmai esemény

Februar 18 — Patent esetmegbeszél6 - Fido

Februar 25 — Psy-help buliszerviz képzés

Marciug 6-7 ~ ASI képzés

Marcius 13 - Addiktologia és hozzatartoz6ik workshop

Mircius 18 — Patent esetmegbeszélé

Marcius 19 — renddrségi esetmegbeszéld

Marcius 24 - Moravcesik Alapitviny intézménylatogatas

Aprilis 10 — Blinmegeldzési EXPO

Aprilis 15 — Kozteriilet feliigyelikkel megbeszélés

Aprilis 15 - Patent — H13

Aprilis 17 — KEF — Magdolna33

Aprilis 23 — Rendérségi Esetmegbeszélé

Majus 16 - MAT konferencia - Baldzs

Miéjus 22 — Kodependencia képzés

Majus 28 — MAT kozgylilés

Jonius 5 - BKEF

Jonius 11 — Patent - h13

Janius 20 — KEF Fido

Janius 25 — Rév8 megbeszélés

Filius 16 - KEF
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Avgusztus 13 — Esetkonferencia — Koris utca

Augusztus 26-27 - HACCP képzés

Szeptember 3 — Valto-sav Konferencia

Szeptember 10 — Online BKEF

Szeptember 11 — Online BKEF

Szeptember 12 — Szaboles utca BMSZKI intézménylatogatés

Szeptember 15 — Jézan babék intézménylatogatas

Szeptember 18 — KEF 20

Szeptember 23 - KEF 20

Szeptember 26 - BUSZSZH konferencia

Szeptember 29-Oktober3 — Utcai szocidlis munka képzés

Szeptember 30 — Alacsonykiiszibii képzést tartottam KEF20

Oktober 6 — LELEK tlizvédelmi, GDPR

Oktober 7 - Iskolai prevencidt tartottunk

Oktdber 8 — DPA egyiittgondolkodé nap

Oktober 14 — Egy8 konferencia

Okiober 17 — Egészségnapon adtam eld digitalis témaban — KEF20

Oktéber 21 — Patent CSAQ '

Oktéber 27-31 - Utcai szocidlis munka képzés

November 4 — Iskolai prevenciot tartottunk

December 8 — Iskolai prevencidt tartottunk

December 9 — KEF Spiral telephelyén

Kollégank rész vett a Kék Pont altal szervezett akkreditalt szenvedélybetegek allapotfelméréséhez
szilkkséges specialis tesztfelvétel tréningen (EuropASI - Addikcié Sdlyossagi Index), amivel
kénnyebben lehet megallapitani a kliens jelenlegi allapotat, ezaltal kezelésbe vételének modjat
azonnal meg tudiuk hatdrozni. Megjelentiink a BUSZSZH Kodependencia szakmai miihelyen, illetve
a ORFK altal megrendezett Blinmegel8zési expo-n. Rendszeresen latogattuk a Patent Egyestilet altal
megrendezett esetmegbeszéllet.

Palyazatokon valé részvétel

Az év folyamén egy FSZA pélyazat kapesan iskolai prevencids programot igyekeztiink megtervezni,
de végiil elakadt a folyamat a tarsintézményelnél az alacsony bevonhat6 kliensszam okéan.

A késGbbiekben, egylittmiikddéseink és kialakult klienskdriink mentén terveziink palyazni hasonld
programok kialakitasara,

Ellenérzések tapasztalatai

Az intézményi koltozés kapcsan a mikddéshez szikséges dokumentaciok frissitve lettek, e
dokumentumok az ellenérzések kapcesan rendben volfak. A kliensdokumentumaink (jrarendszerezését
és hianyok feltérképezését 2011-ig bezardlag végezzik folyamatosan, csakOgy, mint az 1
elektronikus nyilvantartasunk létrehozasat, melyben egy tablazatban lesznek Osszesitve a kliens
adatok a jobb atlathatdsdg érdekében.

A miikodési engedély modositasa kapcsan végzett hatbsagi vizsgilatok mindegyikét sikeresen
teljesitettiik.
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Osszegzés:

A Spirdl Feléplilés Kézpont 2025-9s éve kihivasolkal teli volt a szolgéltatisfejlesztés és nynjtas terén,
amelynek legfobb oka az elhizodo kélidzés volt.
A terveinket tdbbszor Ujra kellett gondolni, egyes elemeit elvetettitk év kizben, mas elemeire tobb
fokuszt helyeztiink, Egyéni esetkezeléseinket folyamatosan végeztik (akéar online is), tobb 4j klienst
is felvettiink az ellatdsba pedig aktivan nem az iigyfelek becsatornidzisa volt fokuszban. Sikeresen
megalapoztuk a jovébeni miikédésiinket, mind targyi, személyi, stratégia szinten. Fokuszunk az
intézménykdzi kapcsolatépitések &s egylittm{ikddések megalapozasin volt a tirsszakmaéldeal, illetve
keriileti szalkemberekkel, valamint Ujragondoliuk a statisztikai gyfijtést, illetve folyamatosan
dolgoztunk az intézményi és kliens adminisziracid javitisan.
Minden feltétel adott a jové évi nyitdshoz, de szakmakéz egyiittmiilkédéseink is jelentés

eredményeket hoztak.

Kdltségvetés teljesiilése

Kiltségvetési szerv / Feladat

JSZSZGYK—SPIRA_L

megnevezése
_ e _ e o7
Eldirdanyzat megnevezése nfgiis:zzltt 30%5',‘%}& Teljesités %-a ' -20?4',éVi l T:}éezs(;tgihﬁz !
S eléiranyzat eljesités teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 28434429 | 26 454 056 _93%| 22312590 119%
Munkaadadkat terheld jarulékok 38464751 3703171 96% | 3 546 057 104%
Dologi kiadésok 14358094 3589068 25% | 12 388 757 29%
Miikddési kiadasok ésszesen 46 638 998 | 33 746 295 72% { 38 247 404 88%
Elvonisok 0% 0%
Beruhdzasok 2 063 001 369 906 - 18% 94630 391%
Feljitasok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok ésszesen 2 063 0601 369 906 18% 94 630 391%
Kiadasok #sszesen 48 701 999 | 34 116 201 T0% | 38 342 034 89%
BEVETELEK

Miikédési bevételek 45 326 48 697 107% 731032 7%
Miikodési bevételek dsszesen 45 326 48 697 107% 731 032 T%
Atvett pénzeszkiz 0 0 3% 0 0%
Maradviny igénybevétele 0 0% ) 0%
Timogatds 48 656 673 | 26 907 271 55% | 23 863 264 113%
Bevételek sszesen 48 701 999 | 26 955 968 55% | 24 5%4 2%6 - 110%

123

Tormasi Judit

szakmai vezetd




9. Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK — GSz)

Gazdasagi Szervezet feladatellatisa

A gazdasigi szervezet kdtclezOen ellitandd feladatai kozé tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztas és felel6sségvéllalas rendjét rdgzitd megallapodas alapjén a Jozsefvarosi Egyesitett
Bolcsddék és a Jozsefvarosi Ovodak pénziigyi-gazdasigi feladatainak ellatisa.

A gazdasagl szervezet felelSs, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az elbiranyzatok
modositasanak, atcsoportositdsinak és felhasznaldsanak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgaltatdsi, beszAmoldsi és a vagyon hasznalatéval,
hasznositésaval, védelmével osszefliggé feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szdmviteli rend
betartasaért.

A gazdasagi szervezet kizvetlen irdnyitdsa alatt két szolgaltatisi elem talathatd, amely a JSZSZGYK
szakmai tevékenységét tamogatjdk, Fz, a Szocidlis Mosoddk és a kdzneveldsi intézmények
étkeztetésének feladatellatisa.

A Gazdaségi szervezet - Kozponti irdnyitas egy cimen szerepel. Az alabbi tablazat tartalmazza a

kiadasok ¢és bevételek alakuldsat.

Koltségvetési szerv / Feladat j R JSZSZGYK-Kizponti [ranyitas-Gazdasagi Szervezet -
megnevezése 5 :
o S 2025. 61 1 s evi | Tejesttes| 2024,6vi | Telesités %-
Eldiranyzat megnevezése mdodositott N o . ore aelozd évhez
| . . elGirinyzat teljesités Yo-a tel;esntes :  képest
KIADASOK '
Személyi juttatisok 302 385794 290 153 454 26% 265 266 850 109%
Munkaadékat terhels jarulékok | 79 400 400 | 60 023 874 76% 53 199050 113%
Dologi kiadasok 58 894483 | 46479 792 79% 43 824 215 106%
Miikddési kiadasok sszesen 446 680 677 | 396 657 120 90% 362 290 115 " 109%
Elvonasok 28 057781 | 28 057 781 100%, 0493 845 - 296%
Beruhdzasok 2571275 2571274 100% 2121 628 121%
Felujitisok 0% 0%
Felhalmezasi kiadasok
Osszesen 2571275 2571274 100% 2121628 121%
Kiadasok dsszesen 471 309 733 [ 427 286 175 91% 373 905 588 114%
BEVETELEK
Miiksdési bevételek 34175000 | 3243010 9% 1095290 296%
Miikodési bevételek dsszesen 34175000 | 3243 010 9% 1095299 296%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 43286 378 | 43286378 [100% 12 621 305 343%
Timogatas 393 848 355|311 860 431 | 79% 289 951 353 | 108%
Bevételek dsszesen 471309 733 | 358 389 819 [76% 303 667948 [118%

Kiiznevelési intézménvyelk étkeztetése — feladatellitis

A fenntartd altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 £6 konyhai dolgozé, 3 16
gazdasdgi ligyintéz6, valamint 2 8 élelmezési ligyint

o
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A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapesolddd be és kimend szamlak kiallitdsara,
kényvelésére, a megrendelések és lemondasok nyilvAntartasira. Ennck keretében torténik a
kapcsoloédd allami tdmogatds igénylése, lemondésa és elszdmoldsa a Jozsefvarosi Ovodak, és a
kertileti iskolak (Németh Laszlé Altalanos Iskola, Losonci téri altalénos iskola, Dedk Didk Altalanos
Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnér Ferenc Altalanos Iskola, Dedk Didk Altalanos Iskola
Bauer Sandor utcai telephelye, JEGYMI Altalanos Iskola) étkezdinek tekintetében,
2023 szeptemberétsl a Dedk Didk Altaldnos Iskola Bauer Sandor utcai telephelyén a feladateltatas
csak ot f6 gimndziumi tanulot érint, gy a Magyar Piinkdsdi Egyhaz az idei évben is bérbe vette a

konyhat és ebédlit.

Kaltségvetési szerv / Feladat
megnevezése

ISZSZGYK-Gazdasagi Szervezet Etkezés

_ 2025, évi

Teljesités Y%-a

Eldiranyzat megnevezése . mﬁdositott fe?l?fmf;sl Teljesités Yo-a ::li:sj;sl eliszd évhe kipest
_ o eldiranyzat : i
KIADASOK
Személyi juttatdsok 168 668 300 |-165 152421 98% 155274 125 106%
Munkaaddkat terhel jarulékok 25612223 23 525 787 92% 21 540 807 109%
Dologi kiadasck 546 428 925 | 528 379018 97% 517 822 441 102%
Mitkddési kiaddsok Gsszesen 740 709 448 | 717 057 226 97% - 694 637 373 103%
Elvonisok '
Beruhézisok . 5132721 777 513 15% 1005289 T1%
Feltjitasol ] 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 5132 721 777 513 15% 1005 289 T7%
Kiaddsok 8sszesen 745 842 169 | 717 834 739 96% 695 642 662 103%
BEVETELEK
Miikddeési bevételek 68 697 131 | 101 069 185 147% 92 767 855 109%
Miikddési bevételek dsszesen 68 697 131 | 101069 185 147% 92 767 855 109%
Atvett pénzeszkiz ¢ 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 1022993 1022 993 100% 5041 944 20%
Tamogatis 676 122 045 | 572 498 339 85% 560127 205 102%
Bevételek dsszesen 745 842169 | 674 590 517 90% 657 937 004 103%
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Gyermekétkeztetés alakuldsa

Gyermekétkeztetés alakulisa - 2024 (f3)

-100%-08
kedvezményben 50%-o0s kedvezményben | Kedvezményben nem
Intézmény részesiildk szama részesiilik szdma részesitlk szama Etkezik dsszlétszama
héromszori csak héromszori csal hérotnszori ceak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
reszesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részestil részesiil részestil
Ovoda 726 172 898 0
Altaldnos
Iskola 294 6 226 40 380 120 900 166
GimnAazium 1 2 2 4] 5
Osszesen 1020 . 7 226 42 552 122 1798 17.1_
Gyermekétkeztetés alakulasa - 2025 (£6)
100%-o0s '
: : kedvezményben . | 50%-os kedvezményben | Kedvezményben nem
Ipte;pleny _ részesiilk szima részesiilok szama részesiilik szama Etkezik isszlétszima
héromszori csak haromszori -csak héroniszori csak haromszori csak
étikezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
. ' részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részestl részesiil részesiil
Ovoda 689 155 844 0
Altaldnos
Iskola 299 6 241 44 383 120 923 170
Gimnézium 0 3
Osszesen - 988 9 241 . 44 538. 120 1767 173
' Viltozas/fé 2024-2025
10[_)%-0s ‘
L kedvezményben 50%-0s kedvezményben { Kedvezményben nem
Intézmény részesiilélk szima részesiilék szdma részesiilik szAma Eikezdk tsszlétszdma
haromszori csak haromszori csak haromszori csak héromszori csak
étkezéshen ebéc_Iben étlezésben | ebédben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda -37 0 0 0 -17 0 54 0
Altalanos
Iskola 5 15 4 3 0 23 4
Gimnézivm 0 0 -2 0 -2 0 -2
Osszesen 32 2 15 2 -14 2 31 2
Vialtozas %-a 2024-2025
100%-os '
L - kedvezményben 50%-os kedvezményben | Kedvezményben nem
Intézmény részesiil6k szama részesiilék szama részesiilik szama Etkezdk dsszlétszama
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | &tkezésben | ebédben &tkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 94,90% 90,12% 93,99%
Altalédnos
Iskola 101,70% | 100,00% | 106,64% | 110,00% 100,79% [ 100,00% ] 102,56% | 102,41%
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Gimnazium 300,00% 0,00% 0,00% 60,00%

Osszesen 96,86% 128,57% | 106,64% { 104,76% 97,46% 98,36% 98,28% 10%,17%

[

Az dvodai étkeztetésben részt vev gyermekek létszdma az el8z6 évhez képest 4tlagosan 6,01%-al
csdlkkent. Az iskolakban a hdromszori étkezést igénybe vevd gyermekek 16tszdma atlagosan 2,56%-al
nétt, a csak ebédben részesillék 1étszdma pedig 2,41%-al. Gimnaziumi étkez8k szdma 3 5. Az
intézményi étkeztetést igénybe vevl gyermekek sszlétszéma a tavalyi 15 f8s csokkenést kivetSen
tovabbi 29 f8vel csOkkent, ami atlagosan minddsszesen 0,27%-os csikkenést jelen.

Kiz(isséoi)hely és Mosoda — feladatellatas

Koltségverési szerv / Feladat ISZSZGYK-Gazdasagt Szervezet Mosoda
megnevezese : Teljesités %o-a
Elﬁirényzat megnevezése ljgzis:zltt 2“%5',é-}’i Teljesités 20?4‘ évi elol:gpi‘;?ez
o el(’iirﬁhyzat teljesités Y%-a teljesités )
KIADASOK
Személyi juttatdsok 39681560 | 39486514 100% 36 107 476 109%
Munkaadokat terhelf jarulékok 5213078 4141 002 79% 3 949 636 105% -
Dologi kiadésok 23 703 869 14 311 967 60% 13963 871 102%
Miikdési kiadAsok dsszesen ) 68 598 507 | 57939483 84% 54 020 977 107%
Elvondsok
Beruhdzasok 257 600 159 442 02% 1013 445 16%
Felijitdsok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozdsi kiadasok dsszesen 257 6040 159 442 62% 1013 445 16%
Kiad:isok dsszesen 68 856 107 58 098 925 84% 55034 422 106%
BEVETELEK
Miikadési bevételek 969 600 1948 141 201% 973 285 200%
Miikddési bevételek dsszesen 969 600 1948 141 201% 973 285 200%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 290 570 290 570 100% 315112 2%
Tamogatas 67 595937 | 42938531 64% 41 412 671 104%
Bevételek fsszesen 68 856 107 45 177 242 - 66% 42701 068 106%

A Koz(dsscgithely és Mosodat eredetileg a Szerdahelyi utcdban a Magdolna Negyed Program
elemeként hoztak létre 2014, évben, hogy az ott é18, hatrdnyos helyzetd emberek szdmara mosasi-
szaritasi lehet8séget biztositson szocialis informacidszolgiltatassal kiegészitve. Erre épiilt 2018-ban a
VEKOP projekt keretében a Dioszegi utcai mosoda megnyitasa. A keriiletnek ezen a részén
kiilondsen magas az egyszobés, kis alapteriilet(i, alacsony komfort fokozatd lakdsok ardnya. Ezekben
a lakasokban nagy problémit jelent a ruhanemiik, és a nagyobb textilidk (takardk, dgynemii huzatok,
stb.) mosdsa, szaritasa, kiilénésen azokban a lakasokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is. A
szolgaltatis ezért eredetileg elsdsorban azokat a személyeket, csalddokat célozta meg, akik a lakésuk
vizes, dohos volta, az dramszolgaltatas sziineteltetése, a mosdgépiik elromlisa, vagy egyéb okok miatt
nem, vagy csak mnchézségek drdn tudnik megoldani a mosast-szaritast. A szolgaltatdsokat barki
igénybe veheti, aki Jozsefvaros terliletén lakohellyel és/vagy tartézkodési hellyel rendelkezik és
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elmondasuk alapjin részorulénak minésiil. A ruhdk mosédsdra-szaritisira egyeztetett idGpontokban
van lehetdség, elbzetes regisztracidt kovetden,

A bevetel minddsszesen bruttd 1.700.800 Tt volt 2025-ben, ez a két mosodaban dsszesen 5.592 adag
mosast jelentett. A beszedett bevételek a miikGdési kiadasok elenyészd részét finanszirozzik,
személyi kiadasok tébb mint 40 m Ft, a tisztitdszer beszerzésre forditott kiadas éves szinten nettd
2.741.862 Tt, a karbantartds 2.661.450 Ft, ami az el8z0 évhez képet 88%-os ndvekedést jelent. A
koziizemi dijak 4.538.286 Ft-ot tesznek ki, A téritési dijak az elmilt 10 évben nem emelkedick, de
2025. juniustol a Képviseld-testiilet a bruttd 200 Ft-os téritési dij helyett 400 Ft-ban allapitotta meg
egy adag ruha mosdsat szdritdsat. A bevételek ndvekedése ennck az intézkedésnek kdszonhetbek,
ennek ellenére az igénybe vevok szdma nem csdkkent,

Mosoda bevétel Brutté nefté bevétel | bruttd bevétel mosasok Ter:::j:: Kihaszniltsie
2025 eldiranyzat Ft-ban Ft-ban szima mo ‘ &
. szama :
Mosoda 969 600 1339214 1760 800 5592 6 480 86%
- ()sszesen 969 600 1339214, . 1700 800 5592 6480 86% .

Egy mosas, programtol ¢s eszkdztdl fliggben 60 percet vesz igénybe. A szdritogépek iizemideje a
kisebb kapacitdsi gépek esetében 60 perc, az ipari gép esetében pedig 20-30 perc. Ezek a mosé-
szarito gépek nagy igénybevételnek vannak kitéve, a karbantartasi koltségei igen magasak.

2025-ben is folyamatos a regisztrdlé tortént, ami természetesen nem jelenti az sszes regisziralt igyfél
rendszeres igénybevételét. Az tlagos kihaszndltsdg az el6z6 évi 77% helyett 86%-0s. Kordbban a
Szerdahelyi mosoddban az alacsonyabb kihasznaltsdg miatt az iigyfelek egy részének
atcsoportositasaval és a dupla mosdgép igénybevételének modositasaval a kihasznaltsdg mutatok is
javultak.

A Kiz(osségidhely és Mosoda igénybevitele 2025, évben

Szerdahelyi mosoda Didszegi mosoda
Napi Napi
_ kapacitds - 154 kapacitis 11,6
Hdnap Mosasok Naoi Mosasok Naoi
szdma tén lsles Kapacitas szdma tén ::pl Kapacitis

Yies kihasznaltsig Ny1eges kihasznéltsig

adag adag
Januar 236 11,8 TT% 234 11,7 101%
Februar 203 10,15 66% 241 12,05 104%
Mércius 254 12,7 82% 235 11,75 101%
Aprilis 245 12,25 80% 243 12,15 105%
Mijus 228 11,4 74% 247 12,35 106%
Jinius 274 13,7 89% 162 8,1 70%
Julius 246 12,3 80% 201 10,05 87%
Augnsztus 226 11,3 73% 208 10,4 90%
Szeptember 264 13,2 86% 197 9,85 85%
Oktéber 337 16,85 109% 214 10,7 92%
November 303 15,13 98% 195 9,75 84%
December 242 12,1 79% 157 7,85 68%

~ Osszesen 3058 152,9 83% 2534 126,7 91%
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Brutid bevétel 990 000 710 800 1700 800 .

A mosodai szolgéltatds igénybevevdinek tobbsége nyugdijas, tébbségében ndk, vagy nagycsalidosok.,
A mosas-szaritasi szolgaltatasainkat igénybe vevok jellemzden vagy nem rendelkeznek mosogéppel a
héztartdsukban, vagy a mosasra forditott id6 és enmergia miatt dontenek ink4bb szolgaltatdsaink
mellett, vagy kifejezetten a szaritasi lehet8ség miatt veszik igénybe a szolgaltatasokat,

Csendes Antalné
gazdasagi vezeth
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