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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A szabalyzat célja

A szabilyzat célja, hogy a polgdrok térvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggh szabdlyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvényben (tovabbiakban: Panasztdrvény) foglalt eljarasi szabdlyok jogszeri és hatékony alkalmazésa
céljabdl a Jozsefviros Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: JSZSZGYK, vagy
Intézmény) szakmai tevékenysége soran a polgdrok kozérdekli bejelentéseinek és panaszainak
cldterjesztésére, vizsgalatira, érdemi elintézésére vonatkozod eljardst, tovabba a visszaélések bejelentését
egységesen szabdlyozza.

1.2.A szabalyzat hatilya

A szabdlyzat személyi hatdlya a JSZSZGYK minden munkatirsdra kiterjed. A szabélyzat 9. pontja a
munkatdrsakon kiviil az egyéb foglalkoztatottakra is kiterjed.

A szabalyzat targyi hatdlya a JSZSZGYK-hoz érkezett azon beadvényokra terjed ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfelel6en panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek, vagy belsd-
visszaélés bejelentésnek mindsiilnek,

A szabdlyzat hatdlya a 9. pont kivételével nem terjed ki a birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatdlya ala
tartozo tigyekkel dsszefiiggésben benytijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

1.3 Ertelmezé rendelkezések
E szabalyzat értelmében:

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kiilondsen bir6sigi, kozigazgatasi - ¢ljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat,

Kozérdekl bejelentés: olyan kérlilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljards, amelyben az eljard
intézménynek a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a bejelent6t a
megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérd! indokolassal értesitse.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy O6nmaga foglalkoztatbsat
végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irAnyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmaéra és annak irdnyitasa alatt

foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.



1.4. Eljarasi alapelvek

A panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal dsszhangban kell kivizsgalni.
A bejelentSt nem érheti hatriny a panasz vagy a kozérdekl bejelentés megtétele miatt.

Az cljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovdbbiakban: eljard személy) a
bejelentés és panasz vizsgalata sorén elfogulatlanul, targyilagosan, kortltekintGen és a téle elvarhat6
segitkészséggel kell eljarnia.

Az eljaré személy haladéktalanul, de legkéssbb az ok felmeriilésétsl szamitott 3 napon beliil koteles
bejelenteni a szerv vezet§jének, ha vele szemben kizarasi ok all fenn, A kivizsgalt bejelentésre és panaszra
nydjtott frasbeli vélasznak hatéridében kell elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kézérthetd kell, hogy
legyen,

2. A panaszokkal és kozérdekii bejelentésekiel kapesolatos eljaras meginditdsa

2.1.Panaszt és kozérdekidi bejelentést barki elterjeszthet az 1. szédmd melléklet szerinti Grlapon az
intézményvezetdnek cimezve az alabbi elérhet6ségek barmelyilkén:

» Kozponti Tranyitas: 1086 Budapest, Danké utca 16.
* e-mail cim: info@jszszgyk.hu

2.2. A bejelentés szdban is megtehetd; ebben az esetben a kézérdekl bejelentést az azt felvevd személy a 2.
melléklet szerinti jegyz6kényvbe foglalja, az intézményvezetének megkiildi és a kozérdekdi bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja. A jegyzokényvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetéségét,

b) a panasz, kozérdek( bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kdzérdekii bejelentés révid dsszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodé folyamatban 1év6 tigy iktatdszamat,

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként azok eredeti
példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles mésolatat,

) a bejelentd alairdsat,

g) az eljard személy alairasat.

2.3. A telefonon vagy szdban torténd kozérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni
kell, hogy a hivasrdl és a beszélgetésr6l feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast/szobeli
bejelentést fogado tigyintézd kételes gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a 2.2. pontban foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.

2.4. A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekli bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

2.5. A panasz vizsgalata mell6zhet6 a 2.4. pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha a bejelentd a
sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valéd tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette
el panaszat.

2.6. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétél szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkill el kell utasitani.

2.7. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatit az intézmény
mell6zi.

2.8. A 2.7. pont alkalmazdsitol az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekll bejelentést
megvizsgélja, ha a panasz vagy a kézérdekl bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

2.9. A kozérdekl bejelentést, panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrdl késziilt jegyzSkonyvet, feljegyzést az
JISZSZGYK intézményvezetdje megvizsgilja, és amennyiben megallapitja, hogy az panasznak vagy
kozérdekili bejelentésnek minbsil, kijeloli az Ugyben eljaré személyt. Ha a panaszt vagy a kozérdekl
bejelentést nem a 2,1. pontban megadott elérhetGségekre tették meg, a panaszt vagy a kdzérdekl bejelentést
a beérkezéséto] szamitott harom munkanapon beliil az intézményvezeté felé kell tovabbitani a 2.1. pontban
megadott elérhet8ségekre. Amennyiben a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést nem az eljardsra jogosult
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szervhez tették meg, a panaszt vagy a kozérdekll bejelentést a beérkezésétd] szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetd az eljirasra jogosult szervhez atteszi. Az attételrél a bejelentét az attétellel egyidejiileg
értesiti. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasira vagy modositdsara irdnyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskdrrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2.10. Ha a kozérdeki bejelentést és panaszt tdrvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan irdsban
nyljtjdk be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot kotelezlen megvizsgélja. Amennyiben a
képviselé a képviseleti jogosultsdgdt nem megfelelden igazolja, a panasz, kozérdekli bejelentés
kivizsgalasa mellGzhetd.

3. A panaszok €s kozérdekii bejelentések elbirdldsanalk hatarideje

3.1. A panaszt és a kozérdekti bejelentést, ha térvény eltéren nem rendelkezik, a beérkezésétd] szamitott
harminc napon beliil kell elbiraini.

3.2. Ha az elbiraldst megalapoz6 vizsgalat elérelathatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt tajékoztatni kell, A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljar6 tgyintézd neveét, beosztasat és elérhetdségeit,

b) elintézés varhatd idépontjat,

¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

A panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

3.3. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi Il térvény, tovabba a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény hatdlya ala tartozd panasz esetén
annak kivizsgalasanak eredményérdl a beérkezéstél szamitott tizendt napon beliil irasban tajékoztatni kell a

panasztevot,
4. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlasanak rendje

4.1. Az eljar6 személy a bejelentdt meghallgatia, ha azt a panasz vagy a kbézérdekid bejelentés tartalma
szilkségessé teszi.

4.2. Az eljaré személy kapcsolatot tart a panaszossal, kdzérdekil bejelentével, ennek keretében a panasz
vagy a kozérdek( bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztizasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsitasara hivhatja fel.

4.3. Ha az eljard személy a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz
vagy a kézérdekl bejelentés elintézése mas eljards hatalya alé tartozik,

a) erre vonatkozdé feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasardl,

b) erre vonatkozd feladat- és hatdskire hidnyaban a mas eljards meginditasara, illetve lefolytatisara
jogosult szervhez valo attételrol

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errdl a bejelentdt értesiti.

4.4. Ha az ecljar6 személy szamdra nyilvanvaldéva valik, hogy a kézérdekll bejelentd rosszhiszemien,
val6tlan adatot vagy informaciot kdzolt, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézését megalapozod
vizsgalatot intézkedés mellézésével befejezheti.

4.5. Az eljard személy a panasz vagy a kdzérdekll bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve
mas adatok — killéndsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabdalyok szerint jar el. Az eljaro személy kiemelt felel0sséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld kezeléséért.

4.6. A kozérdekl bejelentésrol, panaszrél az érintettet tdjékoztatni kell. Az eljard személy az érintett6l
irasbeli, szébeli t4jékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnydban is jogosult 8 napon
beliill irasbeli észrevételeit megtenni, illetleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben
allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkdnyvi meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttdl kémi, E pont szerinti
eljarasban is figyelemmel kell lenni az adatvédelmi jogszabalyok betartasara.
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5. Intézkedések a panaszok és kozérdekit bejelentések elbirdlasat kvetden

5.1. Az eljard személy a vizsgdlat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tzleti vagy
egyéb titoknak minésiilé adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérd] - az indokok
megjeldlésével — az intézményvezetét haladéktalanul irdsban értesiti. A bejelentd tajékoztatdsat az
intézményvezetd teszi meg,

Az irasbeli értesités mellézhets, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérdl a bejelent6t szdban
tajékoztattak, aki a tajékoztatdst tudomasul vette. E tényt jegyzékdnyvben vagy feljegyzésben sziikséges
rdgzitent.

5.2. A panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszer(l vagy a kozérdeknek megfeleld 4llapot helyreallitdsardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,

¢) az okozott sérelem orvoslasarél és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérol.
6. A kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere

6.1. A kézérdekll bejelentést az alapvet§ jogok biztosa altal Gizemeltetett, kdzeérdekll bejelentések védett
elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. Az elektronikus rendszer a beérkezett kézérdek(l bejelentést —
ha a kozérdekli bejelenté a nevét és lakcimét adatait rendelkezésre bocsatja — automatikusan egyedi
azonosito szammal latja el.

6.2. Amennyiben az elektronikus rendszerbe érkez6 kozérdekl bejelentés az Intézmény részére keril
tovabbitasra, az a jelen szabalyzat rendelkezései szerint ker(il elintézésre azzal az eltéréssel, hogy

a) az intézkedésekrdl szolo tdjékoztatast — ennek keretében a kozérdekdl bejelentés vizsgélatanak a
mell6zésérdl szolo tajékoztatast is — az elektronikus rendszerben kell rdgziteni;

h) abban az esetben, ha a kézérdekii bejelentd az elektronikus rendszer tjan az alapvet6 jogok biztosénal
tett kozérdekli bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarlag az alapvetd jogok biztosa ¢&s
hivatala szamara legyenek hozzaférhetbek:

ba) a kbzérdekii bejelentd meghallgatasara és szobeli tdjékoztatasara nem kerlilhet sor,

bb) a kozérdeki bejelentés vizsgalatat nem lehet melldzni azért, mert a kdzérdekii bejelentd az eljardsra
jogosult szerv szdmara nem azonosithato,

be) a kozérdektl bejelentdvel vald kapesolattartas kizardlag az elektronikus rendszer Gtjan torténhet, és

bd) az Intézmény az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztill kapcsolatba léphet a kdzérdekt
bejelentdvel, és kezdeményezheti a kozérdekli bejelentd személyazonossaginak felfedése nélkiili
kapcsolattartist a kozérdekl bejelentovel.

7. A panaszos, kozérdeki bejelenté védelme

7.1. A bejelenté személyes adatai csak a panasz, kdzérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett cljards
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak 4t, amennyiben a szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd egyértelm{ien hozzéjarult. A bejelentd
személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil, nem hozhaték nyilvanossagra.

7.2. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdriilmeény meril fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kéart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolyatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni,



7.3. Az eljard személy a panasz vagy a kozérdekli bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes
személyre, jogi személyre vonatkozé informdciokat az eljirdsra jogosult szerv feladat-és hataskdrrel
rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatja meg.

7.4. Ha a kézérdekil bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a kézérdekl bejelentd személyes adatai nem tehetk megismerhetévé a tajékoztatast kérb
személy szdmara.

8. Panasznyilvintartds, ellenbrzés

8.1. Az Intézmény Kozponti Iranyitdsa (KoOzponti Szervezeti Egysége) a beérkezett panaszokrol
nyilvantartast vezet, amely alkalmas kell, hogy legyen statisztikdk és kimutatdsok készitésére. Ennek célja
a panaszkezelés hatékonysaginak mérése.

8.2. A kozérdekli bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljardsrend betartasat az intézményvezetd
évente legalabb egyszer ellendrzi.

9. Belst-visszaélés-bejelentési rendszer

9.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelentenie a foglalkoztatottnak.
9.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint,
és

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras meglkezdddott.

9.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat 1éfesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban 4116 vagy szerz6déses kapesolatban 4llt véallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott
feliigyelete és irAnyitdsa alatt 4116 személy,

¢) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

d) a foglalkoztatval az a) vagy ¢) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében ¢ jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd cljards
megkezd0dott, és

fraz a személy, akinek az aj vagyc)pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint.

9.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert az Intézménynél a Kdzponti Iranyitds (Kozponti Szervezeti
Egység) mlikodteti.

9.5. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban (telefonon vagy személyesen) teheti meg.

Az irésbeli bejelentés a Kozponti Iranyitas 1086 Budapest, Danké 16. sz. alatti telephelyén, egy zart
,,panasztadaba” dobhaté bele minden munkanap 8.00 6ratol 16.00 érdig a doboz erre kialakitott nyflasan. A
panaszladat munkanaponként kell Uriteni. A panaszladabdl kizardlag a Kozponti Irényitds szervezeti
egység dolgozdi vehetik ki a bejelentéseket, akik ravezetik a bejelentésekre a kivétel datumat és
haladéktalanul atadjdk az intézményvezetdnek, vagy tivollétében az altaldnos vagy szakmai
intézményvezetd-helyettesnek, A Kozponti Irdnyitds dolgozéinak idgyelnie kell arra, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A szobeli (telefonon vagy személyesen tett) bejelentés esetben a bejelentést a Kozponti Irdnyitas
jegyzOkonyvbe foglalja és annak cllenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogadisara vonatkozd
lehet8ség biztositasa mellett a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.



Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kévetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara irdnyadé eljardsi szabalyokra és arra, hogy személyazonossigat - ha az annak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A jegyzdkonyv tartalméra a 2.2. pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

9.6. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétGl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild a Kézponti Irdnyitids a bejelentd szdméra. A visszaigazolds keretében a bejelentd
részére dltalanos tajékoztatdst kell nytjtani az eljarasi és adatkezelési szabdlyokrdl.

9.7. A bejelentésben foglaltakat a Kbzponti Iranyitas a kdriilmények 4altal lehetévé tett legrdvidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon belil kivizsgalja. Fzt a hatarid6t
kiilénosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t
ebben az esetben a kivizsgalds véarhato idOpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl kell
tgjékoztatni, A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitis
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgéalasa soran a Kozponti Irdnyitds kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmt bejelentés,
iltetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
szemely (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd

korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koritlmények helytallosagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetbeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

A Kozponti Irdnyitéds a bejelentés kivizsglasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokérdl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekr6l a bejelent6t irdsban
tajékoztatja. Az irdsbeli tdjékoztatas mellzhet6, ha az elobbiekben emlitett kiriilményekr6! a bejelent6t
szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatdst tudomasul vette.

9.8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretel kozott

a) a bejelentdnel,

b) annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6r6lni kell a 9.7.
pont hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat,

0.9. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a 7.1-7.2.
pontokban foglaltakat is alkalmazni kell. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgilat lezardsaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen térténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéscig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érinteft személyre vonatkozd informécidkat — a bejelentésben érintett személy
tjckoztatasan til - az Intézmény mds szervezeti egységével vagy munkatirsdval a vizsgdlat
lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg. A bejelentésben érintett személyt a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelelben biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
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kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A 9.9. pont arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
-rendelkezhet.

9.10. Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keril sor, ¢és amelyet a 9.2. és 9.3. pontokban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszert(i lenne.

A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a bejelentd a bejelentését a jelen szabalyzat szerint €s a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

A visszaélést bejelentok védelmére vonatkozo egyéb szabalyokat a Panasztérvény 8. cime tartalmazza.
9.11. Az Intézmény a bels6-visszaclési bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozoan
a honlapjan tajekoztatot tesz kozze.

10. Zaro6 rendelkezések

Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat 2026. szeptember 17-én 1ép hatalyba.
Jogszabalyvéltozas esetén a sziikséges valtozasokat a jogszabaly kihirdetését kovetd kilencven napon beliil
a szabalyzaton at kell vezetni.

Jelen szabalyzat munkatarsakkal torténd megismertetésétdl az intézményvezetd a szakmai vezeték utjan
gondoskodik.

Budapest, 2026. szeptember 17.




1. szdmd melléklet

Kézérdekil bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo lirlap

Cimzett (cljarasa jogosult, panasszal
¢rintett)

Bejelentd neve

Bejelent6 lakcime

Bejelent telefonszdma, e-mail cime,
értesités moédja

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének helye, ideje

A bejelentés rovid sszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok, bizonyitékok,
egyeéb bizonyitékok

Kelt: Budapest, 202,000 e

---------------------------

bejelentd



2. szamu melléklet

Jegyzdkonyv szdbeli kézérdek(t bejelentés, panasz, belsé visszaélés-bejelentés felvételérol

L. A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

I1. A bejelentés elSterjesztésének helye:

III. A bejelentés révid osszefoglaldsa:

[V, Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb blzony1tek0k
V. Kapcsolodd folyamatban 1evé tigy iktatoszama:
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Megismerési nyilaticozat

A JSZSZGYK hatalyos, kézérdekl bejelentések és panaszok, tovabba belsd visszaélések
kezelésének eljarasrendjében foglaltakat megismertem. Tudomaésul veszem, hogy az abban
leirtakat a munkam soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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