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Adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo szabalyzat

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont



I.
Bevezetés

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: JSZSZGYK,
Intézmény) elkotelezett a személyes (kilonleges) adatok védelme, a kozérdekii adatok
nyilvanossaga tekintetében. Ezzel egyiitt eléfordulhat, hogy a kérdéses adatok sériilnek. Az erre
vonatkozd eljarasi rend kialakitasa érdekében figyelemmel a természetes személyek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén¢ védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szold az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 04.27.) (a tovabbiakban:
GDPR), valamint a JSZSZGYK adatvédelmi szabalyzatanak rendelkezéseire a JSZSZGYK a
szabalyszerii eljaras érdekében megalkotta az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo
szabalyzatat (a tovabbiakban: szabdalyzat).

Az adatvédelmi incidens megfeleld ¢és kelld ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkillonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi veszteséget,
az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sértlését, illetve a szdban forgd
természetes személyeket sjto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

I1.
A szabalyzat célja, hatalya

1. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy a JSZSZGYK teriiletén (székhelyén, telephelyein) megakadalyozza a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, a
személyes adatok jogosulatlan kezelését, biztositsa a személyes adatok biztonsagara vonatkozo
kovetelmények érvényestlését, figyelemmel az Intézmény adatvédelmi szabalyzataban foglalt
kapcsolodd rendelkezésekre.

Ezzel egyiitt amennyiben a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilléndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés kovetkezik be, ugy biztositani
lehessen a kivizsgalashoz sziikséges adatokat, eljarasrendet.

2. A szabalyzat szem¢élyi hatalya
A szabalyzat hatdlya a JSZSZGYK valamennyi, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvény (a tovabbiakban: Kjt.), valamint Munka Torvénykdnyvérol szolo 2012, évi 1.
torvény (a tovabbiakban: Mt.) hatélya alatt allo, illetve megbizasi, vagy munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott munkatarsakra, - az Intézmény mikddésével
kapcsolatba keriilé minden természetes személy jogainak érvényesitése, adott esetben jogsértd
magatartadsanak bizonyitasa szempontjabol - kiterjed.

3. A szabalyzat targyi hatalya
A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a JSZSZGYK tulajdondban [évd, az Intézmény altal,
valamint a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt



- szemelyes, kiilonleges adatokra, valamennyi bels¢ kamerdra (képfelvevé berendezésre,
elektronikus megtigyel6 rendszerre) és a hozzdjuk kapcsolddd szamitastechnikai, informatikai
berendezésre (ideértve a mobil eszkdzoket és az egyiittmiikddési megallapodas keretében
- a rendszer- és felhasznaloi programokra;

- a védelmet €lvezd adatok teljes korére, keletkezésiik és feldolgozasi helyiiktdl, idejiikts! és az
adatok fizikai megjelenési formajatol fiiggetleniil;

- az adatok felhasznalasara, tarolasara vonatkozo utasitasokra;

- az adathordozok tarolasara, felhasznalasara; valamint

- a szamitastechnikai folyamatban szereplé osszes dokumentaciora (fejlesztési, szervezési,
programozasi, izemeltetési dokumentacio).

Az adatvédelmi incidens fogalma:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon kezelt személyes
adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

II1.
Altaldnos rendelkezések

Biztositani kell az alapveté jogok érvényesiilését a JSZSZGYK valamennyi szervezeti
egyscgenél folyd személyes adatkezelés szempontjabol érintett munkavégzés soran, masrészt az
eloirt feladatok ellatasa keretében érvényt kell szerezni az adatvédelem szabélyainak, az érintett
tajékoztatasara vonatkozo eldirdsok betartdsanak. Ezen tGlmenden az érintetteket megilletd, és a
Jjogszabalyok altal rogzitett jogok érvényesiilését biztositani sziikséges.

Iv.
Részletes szabalyok

1. A JSZSZGYK az 4ltala, illetve a megbizasabél vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd altal kezelt adatokkal Gsszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsan
rogziti a GDPR 33. cikk (3) bekezdés a), ¢) és d) pontja szerinti adatokat, valamint az
adatveédelmi incidenst a (3) bekezdés b.) pontjaban szerepld adatokkal egyiitt haladéktalanul, de
legfeljebb az adatvédelmi incidensrél valé tudomaésszerzését kdvetéen hetvenkét draval bejelenti
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak (tovébbiakban: NAIH).

2. Az adatvedelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinlsitheté, hogy az nem jar
kockazattal az érintettek jogainak érvényesiilésére.

3. Amennyiben a JSZSZGYK érintett munkatarsa meghatarozott bejelentési kotelezettsége
akadalyoztatdsa miatt hataridoben nem kertil teljesitésre, azt az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul teljesiteni kell ¢és a bejelentéshez mellékelni a késedelem okait feltard
nyilatkozatot is.

4. Amennyiben az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozd tevékenységével Osszefiiggésben
meriilt fel vagy azt egyébként az adatfeldolgozd észleli, arrdl — az adatvédelmi incidensrdl vald

tudomasszerzeését kdvetden — haladéktalanul tijékoztatja a JISZSZGYK-t.

5. A meghatarozott bejelentési kotelezettség keretei kozott a JISZSZGYK:



«) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek korét €s
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetoleges
mennyiseget,

b) tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kijeldlt
mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairdl,

¢) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredo, valosziniisithetd kovetkezményeket, €s

d) ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az
adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és egyéb -
int¢zkedéseket.

6. Amennyiben a GDPR 33. cikk (3) bekezdés a)-d) pontjaiban foglalt valamely informacié a
bejelentés idépontjaban nem all a JISZSZGYK rendelkezésére, azzal az Intézmény a bejelentést
annak benyujtasat kovetoen utolag — az informacio rendelkezésre allasarol valé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul — kiegésziti.

7. Ha az adatvédelmi incidens soran olyan adat érintett, amelyet valamely mas EGT-édllam
adatkezel6je tovabbitott az adatkezeld részére, vagy amelyet a JISZSZGYK mas EGT-allam
adatkezeloje részére tovabbitott, a GDPR 33. cikk (3) bekezdés a)-d) pontjaiban meghatarozott
informaciokat az Intézmény ezen EGT-allam adatkezeldjével haladéktalanul kozli.

8. A GDPR 33. cikk (1) bekezdésében meghatarozott bejelentési kotelezettséget a JISZSZGYK a
NAIH altal e célra biztositott elektronikus felilleten teljesiti. Ha az adatvédelmi incidens
valdszintsithetoen az érintettet megilletd valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen
befolyasold kdvetkezményekkel jarhat (a tovabbiakban: magas kockazatu adatvédelmi incidens),
a JSZSZGYK az érintettet az adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tajékoztatja.

9. A GDPR 33. cikk (1) bekezdés utolsd fordulataban foglaltak szerinti tajékoztatasanak
kotelezettsége aldl - figyelemmel a 34. cikkben, kiillondsen az (1) bekezdésében foglaltakra - a
JSZSZGYK mentesiil, ha:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a GDPR 34.
cikk (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen
nem valésul meg;

c) a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok uatjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

10. A GDPR 34. cikkben meghatarozott tajckoztatasi kotelezettség keretel kozott a JISZSZGYK
vilagosan ¢és kozérthetden ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, valamint az érintett
rendelkezésére bocsatja a  33. cikk (3) bekezdés b), ¢) és d) pontjaban meghatarozott
informaciokat.



11. Ha a NAIH a GDPR 33. cikkben foglaltak szerint teljesitett bejelentés alapjan azt allapitja
meg, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazata miatt az érintett tdjékoztatisa sziikséges, a
JSZSZGYK az altala még nem teljesitett tdjékoztatasi kotelezettségét e megallapitast kovetden
haladéktalanul teljesiti.

12. Ha a JSZSZGYK még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a
feliigyeleti hatosig, miutin mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a
GDPR 34. cikk (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

13. A JSZSZGYK biztositja, hogy fizikai vagy muszaki incidens esetén a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehessen allitani.

14.Az adatvédelmi incidensrél a szervezeti egység vezetdje (intézményvezetd, intézményvezetd-
helyettes, szakmai vezetd) egy munkanapon beliil jegyzokonyvet vesz fel, amelynek mintajat a 1.
szamu melléklet tartalmazza.

15. Amennyiben az adatvédelmi incidensre Kkiilsos természetes személy hivja fel a figyelmet
(tesz bejelentést), kérheti adatainak alnevesitését vagy titkositasat figyelemmel a GDPR 32.
cikk (1) a) pontjara.

16. A bejelentot a bejelentés kapesan — kivéve a szandékosan valotlan tartalommal tett
bejelentés esetét —, hatrany nem érheti.

17. Az adatvédelmet sérté események megelézése és kezelése (az eljarasrend kialakitasa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) a JSZSZGYK felelossége és feladata, amely szervezeti
struktiriaban meghatarozott szervezeti egységek vezetdéi hataskorének, felelosségének és
beszamoltathatosaganak szabalyozottsagan keresztiil valosul meg.

18. Ennek érdekében a vezetok alapvetd kotelezettsége, hogy:

a) a jogszabalyoknak megfeleléen miikédjon az Intézmény és ennek érdekében a sziikséges,
feladatkoriikhoz tartozo szabalyozasok elokészitésre keriiljenek,

b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartisat minden vezeté folyamatosan
kisérje figyelemmel, amely elsodleges feltétele az adatvédelmet sérté események
megelozésének,

c) adatvédelmet sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban kelléen hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy az adatvédelmet sérté esemény
megsziintetésre, a hibas belso szabalyozas helyesbitésre keriiljon.

19. Minden szervezeti egység vezetdje felelos a feladatkorébe tartozo szakteriileten észlelt
adatvédelmet sért6 esemény ismételt eléfordulisinak megel6zéséhez sziikséges
intézkedések megtételéért, a bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak
dokumentilasiért, tovabba indokolt esetben a felelosségre vonassal és a hidnyossigok
megsziintetésével kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért ¢és megvalositasuk
ellendrzéséért.

20. A kozalkalmazottak, munkavallalok konkrét feladatat, hataskorét, felelosségét a
munkakori leirasok tartalmazzak. Valamennyi dolgozo feladata és kotelessége az észlelt



adatvédelmet sérté esemény jelzése a kozvetlen vezetdje felé és megsziintetésiik érdekében
javaslatok tétele, valamint az elrendelt intézkedések megvalositiasa.

21. Az adatvédelmi incidensrdl jegyzokonyvet felvevd az alairasat kovetden azonnal tovabbitja
az adatvédelmi tisztviselonek, amennyiben a jegyzokdnyv felvételében az adatvédelmi tisztviseld
személyesen nem vett részt. A JSZSZGYK adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az ahhoz kapcsoldédd tényeket, annak
hatésait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

22. Az Intézmény adatvédelmi tisztvisel6ének adatai a
https://www.iszszgvk.hu/adatvedelem meniipont alatt érheté el. Az adatvédelmi tisztviseld
— elfogadhaté akadalyoztatasa kivételével — kozremiikédik az adatvédelmi incidens
kivizsgalashoz, a kovetkezmények enyhitéséhez, orvoslasahoz kapcsolédo feladatok
végrehajtasaban.

23. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely lehetévé teszi, hogy a
feliigyeleti hatosig ellenérizze az e kovetelménynek valo megfelelést. A nyilvintartas
mintajat a JSZSZGYK adatvédelmi szabalyzatanak 9. szamu melléklete tartalmazza.

24. Biincselekmény vagy szabalysértés gyanija esetén a vonatkozdé agazati jogszabalyok
eljaras rendje alapjan kell a tovabbi intézkedéseket megtenni.

25. A JSZSZGYK tevékenységével kapcesolatban észlelt adatvédelmi incidens gyanijarol az
intézményvezetonek lehet bejelentést tenni. Az adatvédelmi incidens fogalmat az Intézmény
adatvédelmi szabalyzata, valamint a GDPR tartalmazza.

V.
ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen szabalyzathoz kapcsolédo személyes adatok védelméért, az adatkezelés
jogszerliségéért minden olyan kézalkalmazott, munkavallald, aki személyes (kiilonleges) adatot

kezel felelos, melynek érvényesitését az adatvédelmi tisztviseld biztositja.

2. A jelen szabalyzat 2024. oktdber 1-jén |ép hatalyba, mellyel egyidejlileg a 2023. szeptember
1-jén hatalyba Iépett adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo szabalyzat hatalyat veszti.

3. A JSZSZGYK-nal a szervezeti egységek vezetGinek kell gondoskodni arrdl, hogy a
szabalyzatban foglalt eloirasokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a szabalyzat

2. szamu mellékletében szerepld megismerési nyilatkozat alairasukkal igazoljak.

4. A hatalyos szabalyzatot a JSZSZGYK honlapjan kozzé
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Budapest, 2024. szeptmnber/f._é.".



1. szamu melléklet

Jegyz6konyv adatvédelmi incidensrol
Késziilt,

Hely:
Id6épont:
Jelen vannak:

1.) Az érintett személyes adatok kore:

2.) Az adatvédelmi incidens jellege:

3.) Az adatvédelmi tisztviseld/tajékoztatast nyujto kapcsolattartd elérhetdsége:

4.) Az adatvédelmi incidens orvoslasara/enyhitésére tett intézkedések:

5.) Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

6.) Az adatvédelmi incidens (vélelmezett) idépontja:

7.) Az adatvédelmi incidens korilményei és hatasai, kovetkezményei:

8.) Az adatvédelmi incidenst lehetové tévi okok:

9.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyéb adatok:

A jegyzokonyv lezarasra Keriilt: ................... -kor

Kmft.

adatvédelmi tisztviseld



2. szamn melléklet

Megismerési nyilatkozat

A JSZSZGYK adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo szabalyzatban foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltak munkavégzésemmel sszefiiggésben
keriiltek ismertetésre, az abban foglaltakat munkavégzésem sordn kdteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas




