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1 A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
(JSZSZGYK) szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)

— Kozponti adminisztracié, Gyermekjoléti szolgaltatasok: 1086 Budapest, Danko u. 16.

— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSZSZGYK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22., Népszinhaz u. 22. pinceszint)
- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.)
- Hatralékkezelési és lakhatasi szolgaltatasok (1084 Budapest, Déri Miksa u 3.)
- Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas (1084 Budapest, Déri Miksa u 3.)
— Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)

— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK-CsGyK) (1089 Budapest, Koris u.
35))
- Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgaltatasok
- Specialis szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Iskolai-ovodai szocialis munka (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Korhazi szocialis munka (1089 Budapest Koris u. 35.)
- FiDo [fjusagi Kozpont és gyermekvédelmi utcai szocialis munka (1086 Budapest,
Koltoéi Anna tér hrsz: 035338)

— Atmeneti Gondozas (JSZSZGYK — AG)
- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-GyAO)
- (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1.4.)
- Csaladok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-CsA0)
- 1086 Budapest, Koszort u. 14-16.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
- Kiilso férdhelyek:
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz./1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1/22.
- 1089 Budapest, Kdris u. 4/a 1/9.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. I/20
- 1086 Budapest, Danko u. 17. 11/23
- - Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (JSZSZGYK-ENO)
- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

— Szocialis Szolgaltato Kozpont (JSZSZGYK SZSZK)
- Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés (JSZSZGYK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy ut 41., és 1089 Budapest, Orczy ut 41. fszt 1.)
- Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforg6 Idosek Klubja)
- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Cikldmen Idések Klubja)
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- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Iddsek Klubja)

- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)

- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Idések Klubja)

- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona)

- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub —Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa)

- Nappali Ellatas (JSZSZGYK-NE)
- Idoskoruak Nappali Ellatasa
- Napraforg6 Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Idések Klubja (1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.)
- Vig Otthon Idések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)

- Idéskoriak Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-IA0)
- Eziistfenyé Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)

- LELEK-Program
- LELEK-Haz, LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszoru u. 4-6.)
- Csalados Kozosségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Spiral Felépiilési Kozpont) (1086 Budapest,
Dobozi u. 23.)
- Adoményozas (1081 Budapest II. Janos Pal papa tér 22. (34616/0/A/60 ¢és
34616/0/A/61 hrsz)
- LELEK lakasok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz. 1.
1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz. 2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz. 4.
1081 Budapest, Vay Addm u. 4. 1. em. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. II. em. 37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A. fsz. 1.
1089 Budapest, Kdris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. I. em. 18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. 1. em. 20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. I. em. 17.
1089 Budapest, Kélvaria u. 10/b I. em. 18.
1086 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4.
1083 Budapest, Tomo u. 56. fsz. 19.
1083 Budapest, Tomo u. 60. fsz. 14.
1085 Budapest, Rig6 u. 4. 3. em. 20.
1086 Budapest, Danké u. 34. IV. em. 1.
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1086 Budapest, Danko6 u. 34. I1. em. 8.
1089 Budapest, Didszegi S. u. 15. II. em. 30.
1086 Budapest, Magdolna u. 47. fsz. 7.

- Aldozatsegiti Szolgdlat (JSZSZGYK-SHELTER)
- Programiroda (1081 Budapest II. Janos Pal papa tér 22. (34616/0/A/60 ¢s
34616/0/A/61 hrsz)

— Gazdasagi Szervezet (JSZSZGYK-GSz) (1089 Budapest, Kalvaria tér 13. és Kalvaria
tér 13. pinceszint.)
- Koz(osségi)hely és Mosoda
- 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.
- 1086 Budapest Dioszegi Samuel u. 13.

A telepiilési onkorményzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatorendszer
miikddtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgéltatasok biztositasa.

A JSZSZGYK a személyes gondoskodast nyujto ellatasokat integralt forméaban biztositja,
fenntartva a — részben 6nallo - szervezeti egységek egylittmiikodését és feladatmegosztasat, a
szolgéltatdsok egymadsra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd ¢€s az altala megbizott vezetok
iranyitasa mellett szakmailag 6nalléan mitkodnek.

Az integracio lehet6vé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és szocialis
alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nytijtson. Az intézmény szervezeti egységeinek
kiilon-kiilon meg kell felelnitik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasait alapvetden az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptérvénye
2012. évi L. torvény a munka torvénykonyverol
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.)
1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)
1998. évi XXVI toérvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik
biztositdasarol
2003. évi CXXV torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
teriteési dijairol
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrol
235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténo végrehajtasarol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikédesiik feltételeirol

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirol

36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol.

A JSZSZGYK a fenti jogszabalyok alapjan, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum
normaknak, illetve figyelembe véve a szakmai modszertani ajanlasokat végzi tevékenységét.
Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocidlis ellatasra
szorul6 ember a szamara legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz
juthasson, els@sorban az alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény miikodését és szolgaltatasait meghatdrozd szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozd hatdlyos jogszabalyokban, az Onkormanyzat
rendeleteiben és hatarozataiban rogzitett jogszabalyi eldirdsokon, és modszertani ajanlasokon
alapul.

A JSZSZGYK valamennyi szakmai egységére vonatkozéan 6nalldo Szakmai Program késziilt,
amely az intézmény altal nyUjtott szocidlis alapszolgaltatidsokra és gyermekjoléti
alapellatdsokra vonatkozé informéciokat integraltan, a szakmai eldirdsoknak megfelelden ¢€s
kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfelelden vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgéltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miikodtetését, illetve segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©nallo életvitelilk fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy més okbol szarmazo probléméak megolddsdhoz, tovabba dtmeneti
bentlakasos jelleggel teljes kort ellatast nytjt 0-18 éves korti gyermekek, csalddok, valamint
tartos feliigyeletet, gondozést igényld, de korhdzi ellatdsra nem szoruld idds személyek
szamara.



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

2.1 A csaladsegités célja

A csaladsegités célja, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. térvényben (tovabbiakban: Szt) és egyéb jogszabalyokban meghatarozott ellatdsokkal és
intézkedésekkel nyujtson segitséget az egyéneknek, csalddoknak, a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamara, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése érdekében.

A szocidlis segit6 munka alapja a kliens problémamegoldasdnak eldsegitése a
rendszerszemléletli szocialis munka alkalmazasaval, mely sordn a kliens sziikebb ¢és tagabb
szociokulturalis sajatossagainak figyelembevétele mellett nyujt a csaladsegité személyre
szabott segitséget, és biztositja a bevont szakemberek tevékenységének koordinalasat.

A szocialis munka alapja, hogy az egyén (igénybevevd) onkéntesen véllalja a részvételt a
problémamegoldasban. A szocidlis munka célja az egyén problémamegoldd képességének
fejlesztése, megerdsitése ¢és a feltart erdforrasok igénybevételével a  kliens
teljesitoképességének kiteljesedése, az egyén és a forrasrendszerek kozotti kapcsolat
megerdsitése, a probléma jellegéhez igazodva informdcio- €s tanacsadés nyujtasa.

Feladata

A csaladsegités keretében végzett szociadlis segitdmunka feladatait a felnottek ellatasaval
kapcsolatban az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szo6lo
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), tovabba az e torvényekhez kapcsolodd
végrehajtasi rendeletek, az SzCsMr. és az NMr. szabalyozzak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek
korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyének,
csaladok életében jelentkezd problémak okait és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast ny1;jto
szerv vagy hatosag fele;

o veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszert miikddtet, ennek keretében
eldsegiti kiilonosen az egészségiigyl szolgaltatok, oktatasi intézmények, csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalatok, csalad- és gyermekjoléti kézpontok, egyéb szocidlis szolgaltatok,
hatosagok, hivatalok, valamint a tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek, egyhéazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben,;

o tajékoztatast és informacio kozvetitést végez, egyéni, csoportos és kdzosségi tevékenység
szervezésével prevencids tevékenységet folytat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az egyének, csaladok életében jelentkezd problémak
megsziintetése és €letvezetési képességiik megdrzése érdekében:
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e tajékoztatast ad a szocialis, csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz valé hozzajutas modjarol;

e szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e segitséget nyljt az egyénnek, csalddnak a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,;

e meghallgatja az egyén, csalad panaszat €s segitséget nyujt annak megoldasa érdekében;

e closegiti a csaladban jelentkezd krizishelyzetek, muikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat.

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

A csaladsegitd egyik fontos feladata a jelzérendszeri tagokkal, valamint a szocialis segités
soran igénybe vett szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés megszervezése. A veszélyeztetett €s
segitségre szoruld egyének ¢és csaladok felkutatdsa, elérése és segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodik.

A Gyvt. 17.§ (1) bekezdése értelmébengyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot
latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok,

c) a kdznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallésa,

]) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n)a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 fOvarosi ¢és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntarto6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A Gyvt 17. § (2) bekezdése alapjan Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények ¢és
személyek kotelesek

a) jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabbd a gyermek Onmaga 4altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartas esetén.

10
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Egyiittmiikodés a csaladsegités folyamataba bevont szocialis és egyéb szolgaltatokkal

A probléma megoldasahoz sok esetben nem elegendd a csaladsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, hanem sziikségessé valik mas, az ellatasi teriileten elérhetd szolgéltato(k),
szolgaltatas(ok) bevonasa. Ezek lehetnek a problématol fiiggden:

e szocialis alapellatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, tAmogato szolgaltatas, nappali ellatas,

e atmeneti elhelyezést nyujto intézmények,

e cgészseégligyi ellatd intézmények,

e hajléktalan személyek ellatasa,

e csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai (pl.: szocialis diagndzis,
fogyatékossagiigyi tanacsadas, pszicholdgiai tandcsadas, jogi tajékoztatasnyujtas, mediacio,
csaladkonzultacio, csaladterapia),

e szakositott ellatas,

e pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,

e cgészségligyi alapellatas,

e hivatalok (pl.: dnkormanyzatok, korméanyhivatalok)

e hatosagok (gydmhatosag, renddrség, ligyészség, birdsag),

e munkanélkiiliek ellatasa, munkakdzvetitd irodak (civil vagy alapitvanyi),

e cgyéb alacsony kiiszobl szolgaltatasok.

2.2 Az ellatando célcsoport

A csaladsegités célcsoportja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletének (VIIIL.
keriilet) teljes lakossaga, azon beliil egyének, csaladok, csoportok és annak bizonyos
szegmensei, mint pl.: egyediil €16k, iddsek, tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
lakhatasi problémakkal kiizddk, egyéb szocidlis problémaval kiizdok és azok csaladtagjai.

2.3 Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A csaladsegités igénybevétele

¢ F4 szabaly: Minden segitségnyujtds az igénybevevl kérésére €s egyetértésével valosul meg.
A csaladsegités igénybevétele téritésmentes.

e Onkéntes igénybevétel: A szolgaltatashoz hozzajutds az igénybevevd dnkéntes igénye és
kérése alapjan valdsul meg Onkéntes egyiittmiikodésével, az altala és a csaladsegitd altal
kozosen megfogalmazott problémdk megolddsiara, az erre irdnyuld szolgaltatdsok
biztositasaval.

e Onkéntes igénybevétel gyermekes csaladok esetében: Gyermekes csalddok segitése
esetében, amikor a tAmogatas a csalad felnott tagjai elakaddsanak, problémainak, életiikben
adodod nehézségeiknek a megoldasara iranyul és annak jellege és/vagy mértéke a
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gyermek(ek)et nem veszélyezteti, a kiskort érdekei a csaladsegitd szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok és a sziilé onként vallalja az egylittmiikdést a probléma kezelésére.
Ebben az esetben gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés nem sziikséges, az egyiittmiikddés
soran a szakemberek ¢és a sziilok altal kozosen megfogalmazott probléma megoldasara
iranyulod cselekvési terv az iranyado, melynek teljesitését a sziildé Onként vallalja. A
csaladsegitd tajékoztatja a sziil6t, hogy amennyiben a gyermek veszélyeztetése felmertil, az 6
érdekében tovabbi intézkedésre keriilhet sor.

Az intézményben folyé szocialis munka formai

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd tevékenység,
melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.

- Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkdsok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiikodd kozosséggé.

Az esetkezelés keretében végzett szocidlis segitdmunka iddrendi folyamatai, melyek az
alabbiakban bévebben kifejtésre keriilnek:

Kapcsolatfelvétel onkéntes megkereséssel, iranyitottan (kotelezd jelleggel vagy
delegalassal)

Els6 interju — sziikségletfelmérés Célzott beszélgetés, a feltards, megismerés
modszere, az egyiittmiikodés eszkdze. Az elsd interji készitése sordn az iligyfél altalanos
tajékoztatas kap a Szolgalatrol, ekkor torténik az alapadatok Osszegylijtése, az egyén hozott
élethelyzetének attekintése, amennyiben gyermek is érintett a veszélyeztetettség felmérése,
személyes informacioszolgaltatds. Informacidszolgaltatas — egyszeri ligyintézés
Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott t4jékoztatas ellatasokrol,
szolgaltatasokrol, a hozzaférés modjairol.

Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén
A krizisintervencid feladata az elsd taldlkozas alkalmaval felmérni a krizishelyzetet €s a
beavatkozas sziikségességét. Fontos a probléma vildgos megfogalmazéasa, a tevékenység a
korabbi egyensuly helyreallitasara irdnyul.

Ugyintézés
Az alapszolgaltatas feladatai koz¢ tartozo szolgéltatasi elem, amelynek soradn az ligyfél az
iigyintézésben nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az ellatasok, szolgaltatdsok
hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy keletkezett sziikségleteit
kielégitse, feladatait elintézze. Formai: Informacioszerzés, Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok elkészitése, kitdltése, Tovabbiranyitas, Személyes segitség (pl. személyes
kisérés vagy meghatalmazassal az igénybe vevd képviselete).

Sziikségletek felmérése
A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zar6 talalkozasik tart. A felmérés soran az
onkéntes ligyfélnél a probléma meghatdrozasara elsdsorban maga az ligyfél hivatott, ebben
segiti Ot a csaladsegitd. A ,jelzett” ligyfelek tekintetében a csaladsegitd az élethelyzet
vizsgélataval segit atlatni a problémat. Ebben a fazisban a felmeriilé adatok 6sszegytijtése,
Osszegzése €s elemzése torténik, még mieldtt a célok meghatdrozasara és a cselekvésre
kertilne sor.
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Megallapodas kotése
Az iigyfélnek joga van tudni, hogy a nyujtott szolgaltatds mi célbol, kire és mire fog kiterjedni,
milyen szolgaltatasokat fognak nyujtani szdmadra, valamint milyen kotelezettségekkel ¢€s
kovetkezményekkel jar az egyiittmiikddés vallalésa.

Esetkonferencia
A Szolgalat a szocialis segitdmunka keretében az érintett 6sszes szakember valamint a csalad
bevonasaval esetkonferenciat szervezhet. Ennek célja a k6zos probléma meghatarozas, a
cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezese.

Cselekvési terv
A probléma enyhitésére vagy megsziintetésére vonatkozé terv, melyet minden érintett fél
alair. A cél elérése érdekében a csaladsegitd irasban rogziti az ligyfél feladatait, vallalasait
hatarid6é megjeldlésével.

A csaladsegités a meghatarozott jelzérendszer miikodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetének észlelése
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert miikodtet.

- Altaldnos segité szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddden eléforduld problémak okainak jelzése
az illetékes hatdsag, illetve szolgaltatast nyjto szerv felé,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

- tadjékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok iranti
sziikségleteit,

- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A jelzdrendszeri tagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elésegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal

egylittmiikodni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A jelzésekre a Szolgalat minden esetben irdsos visszajelzést kiild.
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Tajékoztatas, informacionyujtas

- Téajékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevot mindazon jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, melyek 0sszefiiggésben allnak a csaldd problémadjaval, vagy a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

- A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hat6sagokkal.

- Téajékoztatja a sziildt vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyujto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirol.

Egyéni esetkezelés, szocialis segité munka

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egylittmiikddési megéllapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A munkafolyamat az
elsd interju soran az igénybevevd sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevO személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, az
egylttmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevd otthondban, csaladi kornyezetében tett 1atogatdsokon és
az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek Utjan valosul meg.
Segitd munkaformdk kiilonosen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocialis munka. A szocialis esetmunkat végzd személyt esetfelelosnek kell
kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevlo beleegyezésével - egylittmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgéltatast nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevdk fel¢, egy-egy
adott, a csaladsegitd kompetencia hatarat meghaladé probléma kapcsan. A szolgaltatasokat az
intézmény szakmai egységeinek munkatarsai nytjtjak.

Egyik kiemelt szolgaltatasi elem a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport szolgéltatasa. Az
ellatando célcsoport Budapest Févaros VIII, keriilet kozigazgatasi teriiletén €16 csaladok és
egyének, akik adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizdenek ¢€s problémajukkal
onkéntesen az intézményhez fordulnak, tovabba azok az ellatasi teriileten €16 csaladok és
egyének, akik adodssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizdenek ¢és a Jozsefvarosi
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Gazdalkodasi Kozpont vagy a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Tamogatasi Irodéja jelzéssel €l
iigytik kapcsan.

A hatralékkezelési szolgaltatdss a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis €s gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyairdl szolo
onkormanyzati rendelet alapjan hatralékkezeléshez kapcsolodd szolgaltatast nyujt a
raszorulok ¢és jogosultak részére. A lakhatési tanacsadas keretein beliil a Budapest Fovaros
VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 25/2021. (VIL.22.) szamu
onkormanyzati rendeletben a Szocialis Szolgaltatd felé nevesitett feladatok ellatas valosul
meg.

Népkonyha szolgaltatas

Azoknak a szocialis raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, anyagi helyzetiik,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
miatt. A Népkonyha adagszama: 350 f6.

A szocialis segito munka dokumentalasa

A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,,gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtéd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol” sz6l6 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet un.
,Gyermekeink Védelmében” elnevezést adatlap rendszert hasznalja. Ezen tal a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban kell dokumentalni. E dokumentaciot a szakmai
egység vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb taladlkozést
1gényld segitségnyujtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kertil
dokumentaléasra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelds és az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast
igénybevevl személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az
egylttmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idpontjat.
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Az alapszolgaltatasban az esetmunkahoz, a szocialis segitomunkahoz kdzvetleniil kapcsolddo,
adminisztracidohoz hasznalando, hasznalhaté6 dokumentumok:

Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodo dokumentacio:
e Jogszabalyban rogzitett formatuma, kotelezé adminisztracio
o Ugyfél nyilvantartis27
o Tajékoztatasi/adatkezelés nyilatkozat
o Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol — KENYSZI
o Esetnaplo

e Jogszabalyban nem rogzitett formatumu, kotelezé adminisztracid
o KSH Orszagos Statisztikai Adatgyiijté Program kérdoéive (tovabbiakban: OSAP),
o Egyiittmikodési megallapodas
o Emlékeztetd/Feljegyzés esetmegbeszélésrol/esetkonferenciarol
o Jelz6lap és vissza jelzdlap
o Iktatasi rendszer

e Nem kotelezd, de javasolt adminisztracid

crer

naplo)

Az elsé interju — sziikségletfelmérés soran az ligyfél altalanos tdjékoztatast kap a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatrol:

e az ellatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl / csaladsegités céljarol, tartalmarol

e az igénybevevére vonatkozo vezetett nyilvantartasokrol (Ugyél nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR)

¢ panaszjoga gyakorlasanak modjarol, jogorvoslatrol

e az intézmény hazirendjérdl

e az ellatds megkezdésének idOpontjarol

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl

e varhat6 eredményérdl joghatasokrol

e az ellatas téritésmentes igénybevételérdl

e az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviseldrol

e a kozpont specidlis szolgaltatasairdl, szocialis diagno6zisrol

A tajékoztatast minden esetben megkapja az tigyfél ugyanazzal az adattartalommal akkor is,
ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato és akkor is, ha

nem zarhatd le. A tajékoztatds megtorténtérdl az igénybevevd jogosult, vagy torvényes
képviseldje irasban nyilatkozik, mely az esetnaplo részét képezi.

2.4 Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasokat szoban vagy irdsban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskora és
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a cselekvOoképességében a  gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok
igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
személy a kérelmét torvényes képviselojének hozzdjarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan  cselekvOképes kiskorti, a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy és a térvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztdzdsa mellett — a
gyamhatosag dont.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Szolgalat
munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a problémaval hozza
fordul6 személlyel.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- ¢és gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
szlikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen csalddjanak
tagjaira.

2.5 Az ellatasokrol szo6l6 tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az dltala nyujtott szolgaltatdasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

2.6 A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat onként
igénybe vevok esetében az elsd taldlkozds az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett
személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6dd problémak, felmeriilé igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmiikodés lehetdségek és feltételek megbeszélésére. A
tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az intézményben, az ligyfél lakasan, tartdzkodasi
helyén, a problématol fiiggden egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az {ligyfél lakasan, aktudlis tartézkodasi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elsd
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talalkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a
tartdzkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgéltatasban részt vevd ligyfél jelentkezési,
egytittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap értesitést az intézményben
torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik fel az
igyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, tigy a probléma jellegétdl fliggden irasban vagy személyesen
torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas, tovabba
ha egészségligyi veszélyhelyzet all fenn minden infokommunikacids eszkoz
segitségével
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktura

Nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 — 16.00
Péntek: 08.00 — 12.00

2.7 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

A személyes gondoskodést nyu;jtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséara, kiillonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magéanéletével kapcsolatos
titokvédelemrdl.

A gyermekek tligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elésegiti a sziilé jogainak érvényesiilését.

Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének bemutatasa,
neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye €s iddpontja az intézmény teriiletén, a faliGjsagokon
jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének maodjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikddési
terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto felé. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast
igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok
Az adatkezelés jogalapja

Az ellatd intézmény adatkezelési tevékenysége felndtt ellatott személyes adatai
vonatkozasaban - fOszabalyként - a jogszabalyok altali adatkezelési kotelezettség alapjan
valosul meg. Az intézmény az Szt-ben, a Gyvt-ben, valamint az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Info
tv.), valamint az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak megfeleléen végzi a
kliensekre vonatkoz6 adatkezelését. Kiilonleges adat vagy biliniigyi személyes adat akkor
kezelhetd, ha az az érintett vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges ¢és azzal ardnyos, vagy az adatot az érintett kifejezetten
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nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges ¢és azzal
aranyos.

Adatok forrasa

¢ Kliens maga

e A kilens hozzatartozdja

e Jelzérendszeri tag jelzése
e Maganszemély jelzése

Kezelt adatok kore

A kliensekre vonatkozo6 adatok korét az Info tv., a Gyvt. 134-135. §,136/A. §, 137. §, 139. §,
valamint az Szt. 20. § rendelkezései hatarozzdk meg. Tovabba ide tartozik a kliensek altal
megadott személyes adat, kiillonleges adat, valamint blniigyi személyes adat, melyeknek
kezelése feltétleniil sziikséges a felvetett, illetve feltart probléma megoldasahoz.

Adatkezelés célja

A szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, jogi problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése érdekében sziikséges: e
jogszabdly altal kotelezOen eldirt nyilvantartdsok vezetése, o intézményi iktatdsi rendszer
vezetése, ® jogszabalyban eldirt, valamint a szakmai protokoll szerinti szakmai adminisztracio
vezetése.

Az adatok kezelésére jogosultak kore

A szolgaltatd intézmény alkalmazasadban allo szakemberek: csaladsegitd, esetmenedzser,
tanacsado, ovodai és iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens; intézmény vezetése.

Az adatkezelés idobeli hatalya és az adattarolas

A feltart problémak megoldasaig az adatok kezelésére, a probléma megoldasat kdvetden az
adatok tarolasara keriil sor. Az adatok tarolasa védett adattarold elektronikus eszk6zOokon,
illetve feliileten, valamint zart tarold helyen, papir alapon torténik a jogszabalyban
meghatarozott ideig (lezarast kovetd 5. év vége24).

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak szdmadra a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez
kapcsolddod megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A
dolgozdknak joga van a megfelel6 munkavégzési koriilményekhez.
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A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi ¢&s

crcr

eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérdl.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi célkitiizések
szem el6tt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

Alapveto feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik mellett
a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme
is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel
sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel valo személyes megbeszElés.

A személyes gondoskodast végzo személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan
az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy az
intézményvezetohoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli €s illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.

2.8 Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti ¢és milkodési szabdlyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai létszam
iranyszamai és létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szdml melléklete, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes forméiban dolgozok
képesitési eloirasait a 2. szdmu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak vonatkozésaban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett ugynevezett Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg.
Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok beépitésére a
gyermekjoléti szolgéltatds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a szakiranyu fels6fokt
képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai
személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai tandcskozésokon, tanulményuton, illetve
szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szamara szupervizion vald részvétel
biztositott. Ez leginkdbb csoportos formaban valdsul meg, de sziikség esetén egyéni
szuperviziora is lehetség van.

A Szolgalat munkatarsai foallasban, teljes vagy részmunkaidében latjak el a feladataikat.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatarsi 1étszama: 44 {6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
1 £6 szakmai vezet6
22 6 csaladsegitd
5 6 szocidlis asszisztens
1 f6 takarito

Hatralékkezelés és lakhatasi feladatok:
1 £6 lakhatési tanacsadd/csoportvezetd
1 16 asszisztens

6 16 lakhatasi tanacsado

Intenziv Csaldadmegtartd Szolgaltatas:
3 6 csaladsegitd

Népkonyha:
1 £6 szocialis gondozo
3 f6 konyhai kisegitd

2.9 A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajanak zavartalan miikodéséhez a 1081
Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt 1év0 tarsashaz foldszintjének kettd épiiletrészében
biztosit helyiségeket a fenntartd. Ehhez tartozik még a 1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szdm
alatti pinceszint, melyet jelenleg irattarozasra €s raktarozasra, tudnak hasznalni.

Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes gondoskodast
nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkdzelithetd az intézmény

— adott a kozpont akadalymentes megkozelitése

— azintézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak

¢letkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.

Az elsé épiiletrész részben akadalymentes, mobil rdmpa segitségével. Az épiiletrészben
talalhat6 informacids fogadohelyiség és varakozoé helyiség, ligyfélfogadd-tanacsado helyiség
(interjuszoba), csoportfoglalkozasra vagy esetmegbeszélések lebonyolitasara alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobak kommunikacidés technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasold segiti a dolgozok munkajat.
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A masodik épiiletrészben taldlhatok: informaciés fogadohelyiség, varakozo helyiség,
dolgozoészobdk, tigyfélfogado-tanacsadd helyiségek (interjuszobak), valamint szocialis
helyiségek.

A munkaszobak kommunikécids technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép, internet,
fénymasolo szkenner segiti a dolgozok munkajat.

A kollégak szdmara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti személyes

biztonsadgot szolgdld eszkdz: meghatarozott szamu mobiltelefon biztositott, melyet
terepmunka alkalmaval magukkal visznek.

23



. - - e T O
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .dd
www.jszszgyk.hu 15757GYK

3 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja

3.1 Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A szolgaltatas célja, feladata

Fo feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének
elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden
kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altal eldirt utdbgondozoi feladatokat.

Amellett, hogy kiilonb6z0 szolgéltatasokba kozvetiti az iligyfelet, a Kozpont biztositja
résziikre az Szt. 64.§ (4) a-g pontjai szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat is. A csalad szocialis
helyzetének 4atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megeldzd partfogasara,
ideiglenes hatdlya elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogaddsdra, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére,
tankotelezettségének eldmozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara, a gyermek utan
Jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Feladata a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében

Ennek keretében tdjékoztatast ad jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, segitséget nyujt a
hivatalos tigyek intézésében.

Felméri a csalad sziikségleteit, igényeit €s egyrészt szocialis segitdé munkéaval, masrészt
kiilonbozé szolgaltatdsok szervezésével nyujt segitséget a felmeriild problémak
megoldasaban.

Segitséget nyujt gyermeknek, ill. a csalddjaiknak dtmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban,
ill. a kivaltdé ok megsziintetésében.

Prevencios és szabadidds programokat szervez.

Feladata a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitbmunka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 €s a gyermek
kozotti kapcesolat helyreallitdsdhoz,

- utogondozo szocialis munka biztositasa — az otthont nytjt6 ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
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Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése
Kiépiti és mitkodteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzdrendszer tagjai a Gyvt 17. § (1) bekezdésében vannak meghatarozva.
A miikodtetés keretében elosegiti a jelzorendszeri tagok kozotti egyiittmiikodest, koordinalja az
észlelo- és jelzorendszeri munkat, valamint szakmai tamogatdst nyujt

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatdsok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatarozott kritériumok megléte esetén kotelezéek, melyek az aldbbiak:

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsaddsokhoz vald hozzajutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeld szolgaltatas (pl. mediacio) biztositasa vagy az ahhoz val6 hozzajutas
megszervezese

- felkérésre informacid nyujtasa, kornyezettanulmany készitése,

- a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnytjtas a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- tanacsadési szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztOpedagogiai
tanacsadas.

Tovabbi szolgaltatdsok és ellatdsok
- prevencios feladatok,
- szocialis segitdmunka, csaladgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,
- a gyermekek panaszanak meghallgatasa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kozvetités,
- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,
- utégondozas,
atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon valo részvétel.

Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel igénybe vették a JSZSZGYK
szolgaltatasait

Budapest Fovaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten €16, szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének; adossdgterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizd6k és mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordultak.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldzé partfogasdnak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segité munkat
koordinal és végez,

- utogondozast végez — gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal €s végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Az intézményben folyo szocidlis munka formdi

- Egyéni tanicsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd tevékenyseég,
melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkdsok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmiikodo kozosségge.

Tajékoztatas, informdcionyujtdas
- Téjékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevOt mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, melyek 0sszefiiggésben allnak a csaldd problémadjaval, vagy a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.
- A tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hatésagokkal.
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- Téajékoztatja a sziildt vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyujto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

Egyéni esetkezelés, szocidlis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodést végzd és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma €s menete
irasbeli egylittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A munkafolyamat az
elsd interju soran az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldo
alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe
vevO személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idopontjat.
A segitd szolgaltatas az igénybevevd otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatadsokon
¢s az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek ttjan valosul meg.
Segitd munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocidlis munka. A szocialis esetmunkat végzd személyt esetfeleldsnek kell
kijel6lni.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgéltatasokat, valamint - a szolgéltatast igénybe
vevO beleegyezésével - egyiittmikodik a mas szocialis és egyéb szolgaltatdst nyhjtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

Tandcsadasok

Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-egy
adott, a csaladsegitd kompetencia hatarat meghalad6 probléma kapcsan. A szolgaltatasokat
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tanacsadé munkatarsai nytjtjak.

Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére, és
a kirendelendd esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozési-nevelési tervet, a vonatkoz6 adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, a elérend6 valtozasokat, a feladatokat, a
feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozdsat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozési-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilgjét tamogatja a feladatok végrehajtdsdban, ha
szlikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
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Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tdjékoztatja a gydmhatdsagot az
addigi eredményekrol, problémakrol, és indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére, vagy fenntartasara.

Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen elrendelt
védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elharitasara, javaslatot tesz
a gyamhivatal felé a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az erre vonatkozd
javaslatat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
szocialis segité munkat végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egylittmiikodik a Orszagos
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Budapest Févaros

illetékes szakértdi csoportjaval, részt vesz a helyezési, és kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran az esetmenedzser tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatairdl. A nevelésbe vétel soran, a gyermek szakellatasba keriilését
kovetden felveszi a kapcesolatot a gondozési hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal
hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat, illetve
a szakszolgalat utogondozdjaval.

Szocidlis diagnozis
A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat meghatarozo
szocialis diagnozist. A szocialis diagnozis szabalyait az Szt, az 1/2000. SzCsM rendelet
tartalmazza. A diagnézis elkészitéséhez sziikséges Utmutatd és adatlapok a Szocidlis
Agazati Portalon talalhatdak

Jelzorendszer miikodtetése

A gyermekvédelmi jelzOrendszer a gyermekjoléti szolgdlatok 4ltal milkodtetett
egylttmiikodési rendszer az egészségiigyi €s oktatasi intézményekkel, kiilonb6zo
hatosagokkal. Célja a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése. Az esetmenedzserek feladata a helyi
telepiilési szinten torténd jelzérendszer kialakitasa, felépitése, szinten tartdsa, bovitése. A
jelzdérendszeri felelds €s tanacsado feladatellatast a Kozpont biztositja.

Szabadidos programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara szabadidds
tevékenységeket. Programjaink a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok
karos hatésait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szdmara teremt
lehetdséget a szabadidd hasznos eltdltésére.
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Az intézményben folyo szocidlis segité munka dokumentdldsa

A Gyvt 135. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkorok rogzitése a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR) torténik  (torzsadat
alrendszerben, valamint a tervezo és értékeld alrendszerben).

A Kozpont a Gyvt 137-142. §-ai alapjan nyilvantartast vezet.

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
szolo 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet tartalmazza a GYVR-re vonatkozd
részletszabalyokat. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet szerinti adatrogzitést végez, 2021. julius O0l. napjatdl azokat az egyszeri
szolgaltatasnyujtasokat kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GYVR-ben kell
rogziteni.

Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és
a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvOképes kiskori, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban — a tényallas tisztazdsa mellett — a
gyamhatosag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott,
hatosagi beavatkozassal a jogszabalyok kotelezd egylittmiikodést rendelhetnek el, amit az
illetékes gyamhatosag hatdrozat formdajaban rendel el az iligyfél és a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést/megkeresést kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a Kozpont
munkatarsa eldzetes egyeztetés utdn személyes talalkozast kezdeményez a jelzésre reagélva
vagy a problémaval hozz4 fordul6 személlyel.
Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast ny(jté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
meghatarozott tajékoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a
nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett un. Egyilittmiikodési megallapoddsban rdgziti az esetmenedzser és a
szolgaltatast igénybe vevod (a gyermek az életkoranak megfelelden). Az esetmenedzser az
igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szdmara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak mod;jardl,
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- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérol,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kdrnyezetére, kiillonosen csaladjanak
tagjaira.

Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szérdéanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti ujsag, Jozsefvaros 0jsag)
évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét a helyi
onkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat onként
igénybe vevOk esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett
személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvetédé problémak, felmeriilé igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és feltételek megbeszélésére. A
tovabbiakban a talalkozasok torténhetnek az intézményben, az ligyfél lakasan, tartozkodasi
helyén, a problématdl fliggden egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzOrendszeri) az tigyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi helyén
(egészségligyl intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elséd
talalkozads. Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozéds kizarolag a
tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd iigyfél jelentkezési,
egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap értesitést az intézményben
torténd személyes megjelenésre.
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Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik fel az
igyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggden irasban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK 4altal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Koris u. 35.

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 — 16.00
Péntek: 08.00 —12.00

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséaval kapcsolatos 1ényeges
adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény, tajékoztatast nyljt az ellatast
igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magéanéletével kapcsolatos
titokvédelemrdl.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét s
elésegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

31



. - - e T O
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .dd
www.jszszgyk.hu 15757GYK

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének bemutatdsa,
neve, elérhetdsége, fogadoodrainak helye €és idopontja az intézmény teriiletén, a falinjsagokon
jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek ¢€s hozzétartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény mitkddési
tertiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto felé. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast
igénybevevl egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. térvény,
az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka
Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel
- ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabdly  kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomésara jutott informacidkat
személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok
megOrzéseérdl.

A személyes adatok kezelése €és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
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rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informécioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIIL. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol
szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl ¢€s adatbiztonsagi
szabalyairdl, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének
rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozodit megilleti a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A
dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
eszkbzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.
A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi célkitiizések
szem elOtt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik
védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az esetleges
jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdve tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatésa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszElés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megéllapitani.

Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti és mikodési szabdlyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodéas formainak szakmai létszam
iranyszadmai és létszamminimum normadit a 15/1998. NM rendelet 1. szamt melléklete, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
képesitési eldirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozésaban a
szakképesitési ardny megfelel a 15/1998. NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett igynevezett Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg.
Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok beépitésére a
gyermekjoléti szolgaltatas folyamataba. A tovabbképzési tervben a szakiranyu felséfoku
képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai
személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai tandcskozdsokon, tanulmanyuton, illetve
szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.

A Hatbsagi tevékenységekhez kapcsolodo feladatok munkatarsai foallasban, teljes
munkaidében latjak el a feladataikat.

A Hatosagi tevékenyéghez kapcesolodo feladatok munkatarsi 1étszama: 16 6

A Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok munkatarsai:
1 f6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetd

9 6 esetmenedzser /tanacsadd

1 f6 szocilis diagnézist készitd esetmenedzser -

1 16 jelzOrendszeri tanacsado/felelds

3 6 szocidlis asszisztens

1 6 takarito

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talalhatd. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezd épiiletben
helyezkedik el. Itt talalhatoak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének, az
esetmenedzser/csaladsegitd/csaladgondozd  kollégak, szocidlis diagnozist  készitd
esetmenedzser, valamint a jelzOrendszeri tanacsadd/felelds, 6vodai és iskolai szocidlis
segitdk, valamint a mentalhigiénés team irodai. Az tigyfélfogadas céljabol 1 interjuszoba,
valamint 3 db pszichologusi/fejlesztd szoba keriilt kialakitasra.

Kiilon biztositott a dolgozdk, illetve az tigyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységéhez tartozik az udvaron talalhato
klubhelyiség és ketté fogadod szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz,
gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a pénteki és szombati
kapcsolattartasi ligyelethez, valamint akadalymentes interjiiszoba lehetdségéhez biztosit
helyet. Az udvaron talalhat6 fogadd szobékat a jogész, a fejlesztépedagogus, mediatorok a
pszichologus, valamint az esetmenedzserek hasznaljak, itt fogadjak felvaltva, eldre
egyeztetett idépontban az egyéni foglalkozasra, személyes konzultaciora érkezdket. A
klubhelyiség és a mellette talalhatd egyéni terdpids szoba akadalymentesen megkdzelithetd.
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A kozponti épiilet foldszintjén talalhato a szocidlis asszisztensek irodaja.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegorzésre, archivalasra szolgal az épiilet pince
helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, mobiltelefonnal tovabbd minden szobaban van 2 db telefon is. A dolgozok
részére internet hozzaférés, kdzponti nyomtatd és fénymasolo, illetve a munkavégzéshez
sziikséges egy¢éb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.) biztositottak.
A kollégéak szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgéld eszkdz: mobiltelefon biztositott.

Az irodék légkondicionaltak.

A munkavallalok szaméara a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak.

3.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

A szolgaltatasok célja, feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgaltatasok célja az Intézmény szakmai
egységeinek, feladataik eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek,
csaladok, kozosségek €letmindségének javitasa, valamint a szocidlis raszorultsag enyhitése.
Keriiletiinkben a kotelezden ellatandd feladatok elvégzésén til szdmos olyan, keriilet
specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi
format, formakat képviselnek.

Ennek megfelelden a komplex feladatellatast végzd intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokhoz
val6 legszélesebb korili hozzaférést biztositja a szakmai egység.

Feladata prevencios jelleggel - az intézmény ellatottjai szdmara, valamint a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
- az igénybe vevok igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és csoportos
specialis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nytjtasa.

Kotelezden ellatando feladatok keretében nytjtott szolgéltatasok:
» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A § szerint)
- Utcai és lakotelepi szocialis munka
- Kapcsolattartdsi Ugyelet
- Korhazi szocidlis munka
- Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- Jogi tajékoztatasnyujtas
- Mentalhigiénés csoport
- pszichologiai, fejlesztOpedagogiai, mentalhigiénés tanacsadas,
- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

» Mediaci6 (Szt. 64. § (4) c) — csaladban jelentkezd konfliktusok megoldasanak segitése)
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Onként vallalt feladatok keretében nyujtott szolgaltatasok:
» Egyéb szolgaltatasok
- FiDo Ifjuséagi Kozpont

Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten €10, szocialis €s mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, gyermekek, egyének; adossagterhekkel és
lakhatasi gondokkal kiizdék és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez
fordulnak.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Kotelezoen ellatando feladatok keretében nyujtott szolgaltatasok Specidlis szolgaltatdasok

Utcai (lakotelepi) szocidalis munka

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. §-a alapjan az utcai és lakotelepi szocialis munka
feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérdl
onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasabol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban részesitésének
kezdeményezése.

A JSZSZGYK az utcai (lakotelepi) szocialis munka keretein beliil a FiDo Ifjusagi
Kozpont sajat szolgaltatasaival a helyszinen, ezen feliil iskolaidOben legalabb havi 1
kiemelt, altalaban kiilsé helyszinen lebonyolitott szabadidds program szervezésével,
vakaci6 idején a nyari napkozi, a tdboroztatds, egyéb programok szervezésével kinal
valtozatos lehetdséget a szabadidd hasznos eltoltésére.

Kapcsolattartasi iigyelet (ennek keretében kozvetitoi eljards)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. §-a alapjan a kapcsolattartasi tigyelet biztositja, a
gyermek ¢€s a kapcsolattartdsra jogosult sziildé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet.

Kiilon €16, elvalt sziildknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa.

A kapcsolattartdas megkezdését minden esetben kapcsolatiigyeleti medidcio elézi meg,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak eldsegitése, kozottik
megallapodas 1étrehozasa, a kapcsolattartasi iigyelet hazi rendjének megismerése,
elfogadasa.

Korhazi szocialis munka biztositasa
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjan a korhazi szocialis munka feladata
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- a sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése,

- - a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas ¢s bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi teriiletén mikddd korhazak felndtteket ellato, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valo egytittmiikodés.

A szolgaltatas célja a korhazakkal vald kapcsolattartas, a korhazbol érkezd jelzések
fogadasa, intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levo varandos anyak, ujsziilott
csecsemOk hazagondozéasa. Célja tovabba a helyi kérhazi védéndvel valamint korhazi
szocialis szakemberrel torténd egyiittmiikddes, koordinald szerepkor a ndgyogyaszati-
sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.
A feladatot egy f0 esetmenedzser latja el.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. §-a alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriild gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925

A telefonvonal végén készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tud nytjtani,
vagy ilyen segitséget tud mozgositani.
A telefonos készenléti szolgalat feladatellatast a kozpont esetmenedzserei végzik.

Jogi tajékoztatasnyujtis

Jogdsz  szakember altal nyUjtott szolgaltatds. A tevékenység  kizardlag
tajékoztatasnyujtasra, tanacsadasra, iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem
jelent.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25. §-a alapjan 2018. 09. 01. naptdl az dvodai €s iskolai
szocialis segitd tevékenység kotelezden ellatand6 feladatként a koznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyUjtott tiamogato szolgaltatas.

A segitdé munka soran nyujtott altalanos €s specialis szolgaltatasok célja, a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval az 6vodas €s iskolaskoru fiatalok
egeészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tamogatésa, illetve veszélyeztetettségilik
megeldzése. A tevékenységet ellatd kolléga aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikddtetésének.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd eldsegiti a JSZSZGYK és az illetékességi teriiletén
mukodé ovodak/iskolak kozotti kommunikacio gordiilékenységét, tajékoztatast nyujt a
jogszabdlyvaltozasokrol, valamint folyamatos informaciocserét biztosit.
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Fogadja és meghallgatja a hozza érkezoket (gyermeket, sziiloket, pedagdgusokat),
informaciokat ad, tdjékoztatast nyljt a JISZSZGYK-ban mitkddo szolgaltatasokrol és azok
igénybevételének feltételeirdl.

Mentalhigiénés szolgaltatisok

A szolgaltatds célja az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldasukat,
gondozasukat, ellatdsukat eldsegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd
pedagogiai szolgaltatas nyujtasa.

Pszichologiai tandcsadds

Pszichologus munkatarsunk a tanacsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni
¢letvezetési problémainak megoldasaban, életszerepeinek optimalizaldsaban, egyéni
problémakezelési kompetencidjanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldé képességeinek ndvelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziild-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csalddi problémak, krizisek.

A tevékenység probléma fokuszu, felkészitd jellegii, altalaban 4-12 alkalmat jelent.

Pszichologiai konzultacio

A pszicholégiai konzultdcid6 mindig kezeléssorozat, ililésekben torténik. Az iilések
gyakorisaga és idOtartama eldére rogzitett.

A pszichologus, vagy pszichoterapeuta €s a paciens kozotti megbeszélés alapjan
rogzitésre keriil a terapids moédszer, az iilések ideje, gyakorisdga €s a terapia varhato
hossza. Az ellatott felvilagositdsa a szolgaltatasrol €s a terapidra torténd megallapodas
megkotése elengedhetetlen.

Csaladterapia

A csaladon beliil eléforduld egyiittélési, kapcsolati problémakban valo segitségnyujtas.
A felmertild tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem az
egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egylittmiikddve segiti a
problémamegoldast. Céljuk egy 1), kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
pszichologus igyekszik a csaladok erdforrdsait felkutatni és azokra tamaszkodni a
valtozasi folyamatok soran. Altalaban nem egyediil, hanem mas, a csaladkonzultacidban
jartas személlyel vezeti az iilést.

Idotartam: 6-25 iilés, haromhetente/havonta.

A szolgaltatdsokat ellat6 munkatarsaink okleveles pszichologus, tanacsadd
szakpszichologus, par- és csaladkonzulens, csaladterapeuta végzettségiiek.

A szakmai egység pszichologusa heti 10 6raban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, heti
10 6rdban a Csaladok Atmeneti Otthonaban is ellat feladatokat.

A pszichologiai szolgéltatas dokumentalasa
A pszichologiai szolgaltatas igénybevétele esetén a szakmai tevékenység ,,Pszicholdgiai
esetnaplo”-ban keriil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelds, a
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pszichologus €s az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba
bevonand6 szolgéltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

A pszicholégus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kiilon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szocidlis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Fejlesztopedagogiai tanacsadas

A Kozpont gydgypedagogusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tandcsadod
tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szamara fejlesztd foglalkozasokat nyujt,
a Gyermekek Atmeneti Otthonaban KUCKO foglalkozést tart.

Mentalhigiénés tandcsadds

A mentalhigiénés munkatérs heti egy alkalommal az Iddskortaak Atmeneti Otthonaban
latja el feladatait.

Az idéskortak klubjaiban, a LELEK-Programban és a Hézi segitségnyujtas teriiletén,
valamint a Szolgalat és Kozpont kliensei részére egyéni és csoportos beszélgetések
biztositdsa. Segitséget nyujt a hozza forduldk életvitelében, mentélis problémaik
megoldasaban, megfeleld szolgaltatasba irdnyitasukban.

Titoktartas
A mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujté munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli
minden — az ellatott ellatasa soran tudomasara jutott — pszichologiai és személyes adat
vonatkozasaban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kozolheti, és koteles azokat
bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettség az ellatottal vald kapcsolat lezarasa utan
is fennall.
A titoktartas korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran tudomadsara jutott
pszicholdgiai és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évo,
illetve befejezett kezelésre vonatkozd, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert
egyeéb adat, fliggetleniil attol, hogy irasbeli vagy szobeli kozlés Utjan, és hogy mely
pszichologiai vizsgalat soran ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat kiilondsen: az érintett értelmi és lelki allapotara, viselkedésmaddjara,
orokbefogado sziil6i, neveldsziiléi, gyadmi, gondnoki feladatok ellatasara, illetve e
feladatok ellatdsara valo alkalmassag kizardsara, palyaalkalmassagara, illetve a
palyaalkalmassag kizarasara, kéros szenvedélyére vonatkozo, illetve észlelt, vizsgilt,
mért, leképezett vagy szdrmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel kapcsolatba hozhatd, az
azokat befolyasolé mindennemi adat (pl. csaladi kornyezet, foglalkozas).
Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszichologiai vizsgalat varhatd
kimenetelérdl, eredményérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve, hogy az ellatott kiket
zar ki pszicholdgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.
Az ¢érintett ellatott pszichologiai adatait hozzajaruldsa hianyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli, illetve
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b) masok védelme sziikségessé teszi.
Az ellatott felé a mentalhigiénés csoport munkatarsa biztositja, hogy vizsgalata és ellatasa
soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges,
illetve azok, akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajarult.

Mediacio
A Szocialis Torvény 64. § (4) alapjan a csaladban jelentkezd konfliktusok megoldasanak
elésegitése érdekében mediacids szolgaltatast miikoddtetiink.

A mediaci6 (kozvetités) olyan sajatos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezo eljaras,
amelynek célja a vitdban érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem
érintett, harmadik személy (a kozvetitd) bevondsa mellett, a felek kozotti vita
rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megéllapodas 1étrehozasa.

A mediator (kozvetitd) kolléga feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tuddsa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezarod
megallapodas 1étrehozasaban.

A mediacios eljaras elokészitd alkalmakat és egy kb. 3 6ras medidcios iilést jelent.
Amennyiben a felsorolt és elfogadott problémak mennyisége ezt megkivanja, vagy ujabb
probléma vetddik fel, amelyben meg kivannak egyezni, tovabbi alkalmakban is
megallapodhatnak a felek.

A tevékenységet mediator végzettségii kollégak 1atjak el.

3.3 Onként vallalt feladatok keretében nyiijtott szolgaltatasok

FiDo Ifjusagi Kozpont
Az év minden napjan — az tinnepnapok kivételével - miikodo szolgaltatas.
A szolgaltatds programokat, rendezvényeket, sportolasi lehetdséget nyajt a helyi
gyermekek és fiatalok szdmara, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltoltését
biztositja (jatek- €s sporteszkdz-bérlési lehetdséggel).
Az Ifjisagi Kozpont munkatirsai tandcsaddssal, segitd beszélgetéssel, szocidlis
lgyintézéssel, tanacsadassal, szolgéltatasba kozvetitéssel, informaci6 nyujtassal,
csoportos foglalkozasokkal, mentorallassal segitik a hozzajuk betérdket.
A munkatarsak iskolai- €és utcai megkeresé munkat is végeznek.

A telephely rendelkezik defibrillatorral, melynek hasznalatat kiképzett kolléga segiti.

Az ellatas igénybevételének modja

Specidlis szolgaltatdasok
Utcai (lakdtelepi) szocialis munka
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A meghirdetett programokra a JSZSZGYK szakmai egységeinek munkatarsai
delegéljék az érdekl6dd gyermekeket.
A programok téritésmentesek.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras

A szolgaltatas jozsefvarosi tartdozkoddssal rendelkezd gyermekek és csaladjuk
szamara veheto igénybe.

A szolgaltatast széban vagy irasban kell kérelmezni, egyes esetekben a Birdsag
szabalyozhatja a  kapcsolattartdst a  kapcsolattartasi  {igyelet kotelezo
igénybevételével.

A szolgaltatas téritésmentes.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idon tal hivhatd mobiltelefon
iizemeltetésével, a JSZSZGYK munkatérsai altal tigyelet fenntartasaval biztositott az
alabbi rendben: nyitvatartasi idon til munkanapokon a kovetkez6 munkanap nyitva
tartdsdnak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a pithend és
munkasziineti napot megel6zé munkaidd nap nyitva tartasanak végétol, a kovetkezd
munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925

A szolgaltatast a hivo fél 4ltal kezdeményezett telefonrél (a hivd fél
telefonszolgéltatdja altal meghatarozott) normal percdijjal érhet6 el.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

A tevékenységet ellatd ovodai és iskolai szocialis segité kolléga meghatdrozott
iigyeleti rendszer szerint az illetékességi teriilethez tartozo dvodakban és iskolakban
végzi tevékenységét, ahol személyesen felkereshetd. Elérhetd tovabba a kozponti e-
mail cimen (info@JSZSZGYK .hu), valamint a szakmai feladatot ellatdo kollégak
k6z0s e-mail cimén ovodaiiskolaisegitok@jszszgyk.hu e-mail cimen.

FiDo Ifjusagi Kozpont

A szolgaltatast igénybe vevd felkeresi a FiDo Ifjusagi Kdzpontot nyitvatartdsi
idejében.

A szolgaltatas téritésmentes.

Az alabb felsorolt szolgaltatasok az intézmény szakmai egységeibdl delegalva
vehetok igénybe. A delegalas az esetfelelés altal ugynevezett ,,Kozvetitd lap”
segitségével torténik a szolgaltatast nydjto munkatarshoz:

o Jogi tajékoztatasnyujtis

Az esetfelelds altal, telefonon/irasban eldre egyeztetett idépontban keresheti fel az
igénybevevo a JISZSZGYK-CsGyK egység jogaszat. Amennyiben a probléma megoldasa
tobb alkalmat igényel, a jogasz kollégaval a szolgéltatast igénybe vevo ujabb idépontot
egyeztet, amely idOpontrol a szakember az esetfeleldst értesiti.

A szolgéltatas téritésmentes.
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o Mentdlhigiénés szolgaltatasok (pszichologus, fejleszté pedagdogus, mentdlhigiénés
munkatdrs

Elsé alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irdsban elére egyeztetett iddpontban

keresheti fel az igénybevevo a JSZSZGYK-CsGyK egység pszicholdgusat, fejlesztd

pedagogusat.

A mentalhigiénés munkatars személyesen veszi fel a kapcsolatot a LELEK-Program és

sziikség estén a Hazi segitségnyujtas ellatottjaival, az egységekben dolgozd munkatars

tajékoztatasa alapjan, a hozza beérkezo igények szerint.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a pszicholdgussal, fejlesztd

pedagogussal, mentalhigiénés munkatarssal a szolgaltatast igénybe vevo tjabb idopontot

egyeztet, amely idOpontrol a csoport munkatarsa az esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

e  Medidacio

Az esetfelelds altal, telefonon/irasban elére egyeztetett idOpontban keresheti fel az
igénybevevo a mediator kollégakat. Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat
igényel, a mediator kollégaval a szolgéltatast igénybe vevd Ujabb idépontot egyeztet,
amely id6pontrol a szakember az esetfeleldst értesiti.

A szolgéltatas téritésmentes.

Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgaltatdasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szérdéanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhet0ségét a helyi nyomtatott sajtoban (kertileti 0jsag, Jozsefvaros
ujsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét a
helyi dnkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek dtmeneti gondozasat onként
igénybe vevOk esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a
jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak, felmertil6 igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmikodés lehetdségek ¢és feltételek
megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az intézményben, az
tgyfél lakasan, tartdzkodasi helyén, a problématol fliggden egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakdsan, aktualis tartozkodasi helyén
(egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elsé
talalkozas. Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag a
tartozkodasi helyen torténik.
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Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében
keresik fel az tligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggden irdsban
vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktara

Nyitva tartas:

Specialis szolgaltatasok
Utcai, lakdtelepi szocialis munka
FiDo Ifjusagi Kozpont munkarendjével megegyezo.

A nyitvatartasi id6n tal a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
elérhet6ségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
Nyitvatartasi idé: minden péntek 13:00 — 19:00, minden masodik szombat

8:00 — 13:00, eldre egyeztetett idépontban.

Korhazi szocialis munka

Hétfo: 08.00 — 18.00

Kedd: 08.00 - 16.00

Szerda: 13.00 — 18.00

Csiitortok: 08.00 - 16.00

Péntek: 08.00 - 12.00

A nyitvatartasi idon tul a Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgéalat
elérhetdségén.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

Ideje: a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont — Hatosagi tevékenységhez
kapcsolddo feladatok szakmai egység €és a Csalad- ¢€s Gyermekjoléti Szolgalat
ugyfélfogadasi idején kiviil, éjjel-nappal.

A készenléti szolgalat egy nyitvatartdsi 1don tal hivhatdé mobiltelefon
iizemeltetésével, a JSZSZGYK munkatérsai altal tigyelet fenntartasaval biztositott az
alabbi rendben: nyitvatartasi idon tal munkanapokon a kovetkezd munkanap nyitva
tartdsdnak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a pihend és
munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsanak végétol, a kovetkezd
munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 oraban, eldre egyeztetett idopontban.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozoé konferencia
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Sziikség szerint eldzetes idopont egyeztetést kovetden.

Mentalhigiénés szolgaltatas
Sziikség szerint eldzetes idOpont egyeztetést kdvetden.

Iskolai-6vodai szocidlis segito tevékenység
Az ovodakkal/iskolakkal egyeztetett ligyeleti rend szerint.

FiDo Ifjusagi Kozpont
Tanév idején (szeptember 01. napjatol junius 15. napjaig)

Hétfo: 12.00 —20.00
Kedd: 12.00 —20.00
Szerda: 12.00 —20.00
Csiitortok: 12.00 —20.00
Péntek: 12.00 — 20.00
Szombat: 10.00 —20.00
Vasarnap: 10.00 —20.00
Nyari sziinetben (junius 16. napjatol augusztus 31. napjaig)
Hétfo: 10.00 —20.00
Kedd: 10.00 —20.00
Szerda: 10.00 —20.00
Csiitortok: 10.00 —20.00
Péntek: 10.00 —20.00
Szombat: 10.00 —20.00
Vasarnap: 10.00 —20.00

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodést nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast

olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
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figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
Iényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast nyu;jt
az ellatast igénybevevonek az intézmény milkddési koltségeinek Osszességérodl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil0 jogainak érvényesiilését.

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és iddpontja az intézmény
tertiletén, a falijsdgokon jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzeése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVL torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szociadlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.
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Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat maés
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozodit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje €és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24.
§ (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolo toérvény
végrehajtasarol szo6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja
tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérol szolod
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete alapjan a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és
adatbiztonsagi szabdlyairol, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo
igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

A személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzé dolgozdi kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk ¢és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
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jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,
- vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,
- vezetokkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavaéllalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani.

Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzo személyeknek a létszama
és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek
megfelelo bontdsban

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok beépitésére a
gyermekjoléti szolgéltatds folyamatiba. A tovabbképzési tervben a szakirdnyu
fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzeés céljabdl szervezett tanfolyamokon, a
szakmai  személyiségfejleszté  foglalkozdsokon, szakmai  tanacskozasokon,
tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd feladatok munkatarsai féallasban, teljes vagy
részmunkaiddben, valamint megbizési szerzodéssel latjak el feladataikat.

Munkatarsi létszama: 41 6

Mentdlhigiénés csoport
- 4 16 pszichologus
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars
- 1 f6 mentalhigiénés szupervizor munkatars
- 116 fejlesztd pedagdgus

Iskolai-ovodai szocidlis munka
- 10 f6 6vodai é€s iskolai szocialis segitd

FiDO Ifjusagi Kozpont
- 7 16 tanacsado (ebbdl 1 6 koordinator)
- 1 16 takarito

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdasa
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A Mentalhigiénés Csoport a ¢s az dvodai és iskolai szocialis segitok 1089 Budapest,
Koris u. 35. alatti telephelyen keriiltek elhelyezésre. Minden munkatarsa rendelkezik sajat
asztallal, szamitogéppel, telefonos elérhetoséggel. A dolgozdk részére internet
hozzaférés, nyomtatd és fénymadsold, illetve a munkavégzéshez sziikséges egyéb targyi
feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.) biztositottak.

A FiDO Ifjusagi Kozpont munkatarsai a 1086 Budapest, Koltoi Anna tér (hrsz: 035388),
valamint az ott 1év0 kozosségi térben és kialakitott iroddkban végzik feladatellatasukat.
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Atmeneti Gondozas (AG) szakmai programja

Gyermekek Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-GyA0)
- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1. 4.) (12 6 ellatott)
Csalddok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-CsA0)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszoru u. 14-16. (34 {6 ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 6 ellatott)
- Kiils6 féréhelyek (20 f6 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20
- 1086 Budapest, Dank6 u. 17. 11/23
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi otthona(JSZSZGYK-ENO)
- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (20 f6 ellatott)

4.1 Kiildetésiink

Az orszagban teriileti szempontbdl tobbdimenzios kiilonbségek (jovedelmi-, vagyoni-, esély
egyenldtlenségi) vannak jelen, melyek a rdszoruldé populdci6 nagysagédban ¢és a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is megnyilvanulnak. Budapest tobbi
keriileteihez képest, Jozsefvaros halmozottan hatranyos keriiletnek tekinthetd. A problémak f6bb
forrasai, hogy az inaktivak szdma kimagaslé, a lakossdg korében magas aranyu az
iskolazatlansag, nagyfoku az alulszocializaltsdg, ami maga utdn vonja a munkanélkiiliséget, az
addssagallomany novekedését és ellehetetleniti a megélhetést.

Az 4tmeneti gondozdsban megjelend csaladokban gyakori probléma a nem megfeleld
kommunikécid, az elmoso6dé szerepek-, kompetencia hatarok, a csaladi napirend hianya, a kevés
jovedelem beosztdsdnak problémaja, az élelmezés rendszertelensége, egyoldalusidga. Egyre
gyakrabban figyelhetd meg, hogy az dtmeneti gondozas - mint alapellatdsos gyermekvédelmi
gondoskodas - a szakellatas eldszobdja lesz.

A kertileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyljtson az életvezetési problémak, vagy mas szocialis
és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalannd valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi
csaladoknak és gyermekeiknek, tovabba befogadja a védelmet keresdé egyediilallo sziiloket,
varandos és bantalmazott, anyadkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és
gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya ¢€lettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikodni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodd egyéb szakemberekkel és a csaladdal. Otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocidlis munka eszkozeivel segitséget nyljtsunk nehézségeik megoldasara,
ugy hogy a - gyermekek érdekeit szem elott tartva- a lehetd legkevésbé, a sziikséges mértékben
avatkozzunk be a csalad mitkddésébe. Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsilink, amelyben a
gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziild szerepében
megerdsodik, és a sziil6-gyermek kapcsolat rendezddik.
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A szakmai egység a kovetkezo feladatokat latja el:
- Gyermekek atmeneti gondozasa a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden gyermekek
atmeneti otthondban, valamint Belvaros-Lipdtvaros Budapest Foévaros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy féréhely, Budapest Févaros VI. Keriilet
Terézvaros Onkorményzataval, tovabba Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormanyzataval kotott
ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy férdhely biztositott a megjeldlt kertiletek raszoruld gyermekei
részére.
- Gyermekek atmeneti gondozasa csalddok atmeneti otthonaban a VIII. keriilet egész
tertiletére kiterjedden.

Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa
Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban ¢16, 16. életéviiket
betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését.
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programot
SZervez.
A fentieken kiviil az ellatast igénybe vevOk szdmadra egyéni fejlesztd programokra épiild
pedagobgiai segitségnynjtast szervez.
Cél a meglévd képességek szinten tartasa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly modon
kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetdségiik legyen a fejlodésre, minél
teljesebb életet élhessenek.

A feladatok integralt, tobbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikddést, az
eréforrasok célszeriibb kihasznalasat, a gyorsabb informaciocserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona
— kozott kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetdveé teszi a gyermek és a csaladok
szamara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivéalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa mind
a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona mind az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona profiljanak megfelelden torténik. Az egységek munkatéarsai
gyakran az egylittes megvalositasban, koézosen szervezett programokkal segitik egymas
munkajat.

A szakmai program

- agyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a
személyek feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szol6 15/1998.(IV.30.) NM rendelet,

- a gyamhatdsagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolod
328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
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- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok formairdl €s a téritési dij fizetési
kotelezettségrol sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

4.2 Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgaltatas célja:

A cél els6sorban preventiv jellege, hogy eldsegitsiik €s rendezziik a krizishelyzetbe keriilt csalad
¢lethelyzetét, eldsegitve ezzel a gyermek mieldbbi visszakeriilését a csaladba.

A szemlélet- és eszkOzrendszer mellett, alapveto érték az elfogadas, a kovetkezetesség, a szeretet,
a bizalom, a hitelesség és a biztonsag.

A gyermekek atmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyljtson a szocialisan, mentalisan teljesitoképességiik
hatardra sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi alapellatds keretében a
gyermekek gondozadsanak, nevelésének iddszakos atvallalasaval tdmogatast nyujt a csalad
atmeneti problémainak a megoldasahoz.

- A gyermekek atmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csalddban €16 gyermek helyezhet? el,
akinek az ellatasa és felligyelete atmenetileg csalddjan beliil nem megoldhat6, valamint akinek
az ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlddéséhez, jolétéhez és a csalddban torténd nevelésének
eldsegitésehez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesild gyermek teljes korli ellatdsra jogosult, valamint
biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségét hozzatartozoival.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

Teljeskorii ellatas

- ¢letkornak megfeleld napi Gtszori €tkezés, sziikség esetén orvosi eldirasoknak megfeleld
étkeztetést biztositunk

- az ellatott gyermek ruhdzatat és labbelijét beszerezziik, melynek tisztitasarol, javitasarol az
atmeneti otthon gondoskodik, amelybe ¢életkoranak megfeleléen a gyermeket is bevonjuk

- mindennapos tisztdlkodas, személyi higiénia kialakitasa, biztositasa; tusfiirdd, sampon, fogkefe,
egyéb apolasi kellékek; pelenka, krémek, stb.

- iskolai oktatdsaban torténd részvétel elosegitése, tdmogatasa, fejlesztése

- szabadid6 hasznos eltoltéséhez gondoskodunk kiilonféle programok megszervezésérdl,
lebonyolitasarol
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- taboroztatast szerveziink, bonyolitunk, intézményi szinten abban kdzremuikodiink

- a jogszabalyban rogzitett mértékben —vagy azon feliil- zsebpénzzel latjuk el a gyermekeket,
melyet ¢életkoruknak megfelelden —segitséggel- hasznalnak fel

- utazéshoz sziikséges targyi feltételek biztositjuk, ugy mint pl. BKK bérlet

- kiilonféle palyazatokba torténd delegalést és az ahhoz sziikséges feltételeket biztositjuk

- pszichés megsegitéshez és terapidkban vald részvétel lehetdségét a sziikséges feltételeket
biztositjuk

- biztositjuk a kapcsolattartast a torvényes képviseldvel, tovabbd a kozoktatdsi és -nevelési
intézményekkel, valamint az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal.

- slirgdsségi vagy barmilyen orvosi ellatas biztositasa — a sziil6 részvétele, bevondsa mellett

- pihenésre, regeneralddasra vald odafigyelés

- fejlesztés egyéni szinten

- kortars ¢€s kiscsoportos foglalkozasok szervezése

- személyiségkorrekcid

- egyiittmiikodésre vonatkozd motivacio kialakitasa

- napirend- egyéni sziikségletek kialakitasa

- az otthon hazirendjének betartasa

- anamnézis elkészitése, csaladi kapcsolatok feltérképezése

- személyiségallapot felmérése - pszichologus

- specialis szakemberek bevonasa

- fejlesztési teriilet megallapitasa - fejlesztOpedagogus

- megfeleld felzarkoztatas biztositdsa — neveld

- csaladterapia

- pszichés megsegités

- esetvezetés JISZSZGYK ADMIN

- ATG-adatlapok hasznalata a GY VR rendszerben.

A gondozas elsé szakasza

A gyermek felvétele utan értesitjiilk az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, illetve
Szolgalatot bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

A gyermek pszichologus kollégéaval talalkozik.

Eldsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezziik a csaladon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és feladatvallalasokat.

A sziild vagy torvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Kozpont
csaladsegitd/esetmenedzser, megfeleld belatd képességgel rendelkezd gyermek bevonésaval
elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban rogzitjiik az atmeneti gondozas varhato
id6tartamat, a gondozas megsziinése érdekében vallalt feladatokat, az egytittmiikodés modjat, a
kapcsolattartas modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziild, torvényes képviseld vagy a gyermek sulyosan megszegi, a
hazirendet, nem miikodik egyiitt az 4tmeneti otthonnal, az otthon vezetdje megtagadhatja a
megallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja azt egyoldaltian. A felbontas esetén meg kell
gy6z8dni arrol, hogy a gyermek megfeleld koriilmények kozé kertil-e és értesiteni kell a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.
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A gondozas masodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsédleges célja a gyermek szakellatasba keriilésének
megeldzése, €s a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az dtmeneti otthon munkatarsai
a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozési nevelési tevékenységiiket:

- Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozds és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt messzemenden
figyelembe kell venni.

- Egyéni bandsmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis hatterét
figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a gyermekeket.

- Allanddsag elve: a gyermekekkel foglalkozo szakemberek gyakori cseréje a kornyezet gyakori
valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozo
személyek ¢és a stabil kornyezet novelik a biztossdgérzet kialakuldsat. Ennek okan az utobbi
stabilitasra kell torekedni.

- Aktivitds és Onallosag segitségének elve: a biztonsagos €s tevékenyégre motivald kdrnyezet
megteremetése a probalkozashoz elegendd id6 biztositasa, a gyermek 6sztonzése, pozitiv és aktiv
megnyilvdnulésainak szerepének elismerd, tdmogatd, az igényeikhez igazodd segitése, a
gyermek felé iranyulo6 szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az onallosag
iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlédés, tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdsagot
eredményez a napi események soraban, ndveli a gyermek biztonsagérzetét.

- Fokozatossdg elve: a gyermek Uuj helyzethez valdo fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az uj megismerését, a szokasok kialakitasat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszd szakemberek a koztik 1évo
személyiségbeli  kiilonbozdségek tiszteletben tartdsdval a gyermek elfogadédsiban,
ontevékenységének biztositasdban egyetértenek az alapvetd erkdlcsi normakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra val6 tamaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatasa,
megerdsitése, elismerése.

- Miésség elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek életkoruknak
megfelelden optimalisan fejlédjenek.

A csalddgondoz6 rendszeres idokozonként személyesen konzultdl a sziilokkel, torvényes
keépviseldkkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teendoket.
Munkdja soran erdsiti a sziilok értékrend;jét, feleldsség és kotelesség vallalasat annak érdekében,
hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgalat
csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolddik, hogy a gyermeknek belathato idon beliil van e lehetdsége
a csaladba valo visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben foglaltak modositésa,
a gondozas varhat6 id6tartamat meghosszabbitani. Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozo
megteszi sziikséges intézkedéseket.
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A gondozas harmadik szakasza, atmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok, ami az
elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé keriilhet vissza. Az
atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és a sziiloket a bekovetkezd
valtozasokra, ¢€s eld kell segiteni a harmonikus csaladi élet kialakitdsat. Ennek érdekében a
csalddgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csaldd sorsanak alakulasat kiilonos tekintettel a
sziil gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek ¢lete a gondozas ideje alatt Gigy is alakulhat, hogy nincs mod a csaladba
torténd visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, hogy a
gyermek szdmara legmegfelelobb gondozast nevelést nyajtd helyre keriilhessen. A gyerekkel
foglalkoz6 gyermekfeliigyeldknek, nevelonek, csaladgondozonak fel kell késziteni a gyermeket
az ¢€letében bekovetkezd valtozasokra (ellatogatunk a szamara kivalasztott Gyermek és Ifjusagi
Otthonba, biztositjuk a neveldsziilok szamara a gyermek megismerése érdekében a
megismerkedést, a latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megsziinésérdl minden esetben irasban is tajékoztatjuk az illetékes Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot, illetve mindazon intézményeket, amelyekkel a
gyermek gondozasa alatt kapcsolatba keriiltiink.

A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszainal kovetendd programot kizarolag azokban az
esetekben célszerti maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig tartdzkodik az
otthonban.

Az ellatando célcsoport

Az Otthon engedé¢lyezett féréhelyszama: 12 {6

A gyermekek atmeneti otthonaban 0-18 éves koru csaldadban €16 gyermek helyezhetd el, akinek
az ellatasa és feliigyelete a csaladban adtmenetileg fellépd krizishelyzet miatt, nem megoldhato.
A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben kiilonb6zd szocialis,
egészségligyl €s mentalis problémak miatt atmenetileg krizis helyzetbe kertilt csaladok és
gyermekeik. A gyermekek atmeneti otthondba felvehetd annak a 14 életévet be nem toltott
gyermek sziiloje, aki megfelel a GYVT 45. § (3) rendelkezéseinek. A sziild gyermeke ellatasdban
munkarendjéhez igazoddan részt vesz.

Az ellatasban részesiilo gyermek teljes korti, adekvat ellatasra jogosult.

Az atmeneti otthon segitséget nyujt az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiilkodve a gyermek csaladjdba torténd
visszatéréséhez.

Intézményekkel torténo egyiittmitkodés:

A Gyvt. 17. §-énak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egyiittmiikodését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében.
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Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
mukodjon az atmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egytittmiikodés.

A gyermekotthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a keriileti és az ellatasi
szerzodésben szerepld Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalattal és - Kdzponttal, ezenkiviil, az
egylittmiikdési megallapodas megkotése utan, az ellatott ligyében sziikség szerint, az illetékes
Gyambhatosaggal, kozoktatasi -nevelési intézménnyel, hazi orvossal és védonoi szolgalattal €s
minden egyéb- a gyermekkel kapcsolatban 4116 intézménnyel, szervezettel.

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikédés a Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozok kozétt

Szakemberek kozotti megbeszélések az egylittmitkddés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatérsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Gyermekek Atmeneti Otthondban torténé elemz beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad és a gyermek mitkddésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni €s szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a munkatarsak kozott, hiszen kiilonbozo
felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell kezelniiik a nehéz szituaciokat.
Ez hosszu tanulasi folyamatot jelent és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét
eset kapcsan.

Az eredményes ¢és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egytittmiikodés valamennyi dolgozo kotelessége, amelybe be kell vonni az
intézmény pszichologusat is.

- a jol szervezett, jOl vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemz6 munkatarsi
megbesz¢€lés,

- Az egyiittmiikodésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi résztvevo feleldsséggel
bir.

- Az egyiittmiikddést segiti az ,,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id0 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késébbi szolgalatban 1évéknek folytatniuk
kell, informéciokat a csalddokrol, a munkérol, amelynek ismerete a stab tobbi tagjanak is
szlikséges, jelentést a rendkiviili eseményrdl, aldirast.

- Az otthonvezetd, az otthonban dolgozok ¢és az Intézmény vezetdinek részvételével kéthetente
szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon mindennapi életével kapcsolatos
torténesek, feladatok megbeszélése és a csaladok gondozasaval kapcsolatos feladatok
egyeztetése, esetmegbeszélés.

Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tajékoztatjak egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferenciak sszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Gyermekek Atmeneti Otthona
csaladgondozoja felelds.

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egyiittmiikddésének
megszervezésében.
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Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetdség van az eltéré nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilondsen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a gyermekotthon dolgozoi altal végzett szakmai
munka tdmogatasaban.

Egyiittmitkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Gyermekotthon munkatdrsai szorosan egylittmikddnek az Intézmény tobbi szervezeti
egységeiben dolgozd szakemberekkel. Sziikség szerint kozos esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket/esetkonzultacidt tartanak, szabadidds tevékenységet kozosen szerveznek.
A Gyermekotthonban ellatasban részesiilé gyermekek, csaladok szamara a gondozési-nevelési
tervben meghatarozott szolgaltatdsokat a JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei biztositjak (pl. mentalhigiénés segitségnytjtas, jogi tandcsadas, fejlesztOpedagogus,
csaladterapia, stb.)

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informéciok aramoltatdsdra. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatdsi, egészségligyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylittmiikddés a szocidlis munka hatékonysagat noveli, €s lehetdvé teszi a komplex segitést.
Szoros egyiittmikodést valositunk meg Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkorményzattal, a gydmhatdsaggal, a rendérséggel, ligyészséggel, birosaggal

A JSZSZGYK-Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapcsolatai

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

JSZSZGYK - Iskolai- és Ovodai szocialis munkasok, Népkonyha, Hatralékkezelési Szolgaltatas,
Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatas, K6z(6sségi)hely és Mosoda, FIDO Ifjasagi Kézpont
Koznevelési rendszer intézményei

Hazi orvosok

Védondi Szolgalatok

Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat VIII. ker. Tagintézménye

BFKH. VIII. ker. Gyambhivatala

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzata

B.R.F.K. Renddrkapitanysagai

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalatok

Korhézi szocialis munkasok

Kesztytigyar K6zosségi Haz

Piarista Gimnazium Budapest — 50 6ras K6zosségi Szolgalat- ellatott gyermekeink korrepetélésa,
szabadidds programokban val6 részvétel

Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemiiveg timogatési program

Esély Budapest Nonprofit Kft. tiamogatasi program

Van Esély Alapitvany tdmogatési programjai

Adoméanykozvetités; Magyar Voroskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, Egyediilallo Sziilsk Klubja Alapitvany, maganszemélyek

Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok
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Fels6oktatasi intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak kapcsolati haloja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszerli, egymds munkdjat tamogatva, tiszteletben- és szem el6tt tartva a
gyermekek mindenek felett allo érdekeit.

Az egyiittmiikodés leggyakoribb formai

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informécidok megosztasa

- probléma feltaras

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- k6zos gondolkodas, megoldasi alternativak

Esetkonzultacio
- az esetkezelésbe bevont szakemberek kdzott zajlé informdacio csere, tajékoztatas
- szakemberek altal megallapitott problémak, gondozési folyamat tisztdzasa

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek tligyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetencidit
- konkrét feladatok mentén torténd gondozas megbeszélése

Az ellatast igénybevételének modja, lehetésége

A szolgaltatas (atmeneti gondozas) igénybevétele alapvetden onkéntes - az 1997. évi XXXI. tv.

(GYVT.) alapjan védelembe vétel soran a Kormanyhivatal Gyédmbhivatala hatdrozatban

kotelezheti a sziild az atmeneti gondozas igénybevételére. Az atmeneti gondozas ideje alatt a

szlld feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba torténd felvétel a sziilo,

torvényes képviseld kérelmére - a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocialis, oktatdsi

nevelési feladatokat ellatod intézmények kérelme/javaslata alapjan torténik.

Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a

gyermek felvételét alapvetden 72 orara tudjuk biztositani az ellatast — annak meghosszabbitasara

az elhelyezést kivalto koriilmények €s okok tovabbi tisztazasat kovetden keriilhet sor. Az

igyeletben 1évd neveld, gyermekfeliigyeld vagy gondozond megkoti a megallapodast, elkéri a

sziikséges személyi iratokat, €és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezetdjét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek torvényes

képviseldje és a szolgaltatd vezetdje megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- a kérelmezd sziilé/torvényes képviseld, illetve az ellatott gyermek személyes adatait; név,
sziiletési hely, 1d0, allandé bejelentett lakcim, TAJ szam

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- azellatés tervezett id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabalyban meghatarozott

mértéknél,
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- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,

- az ellatas megsziinésére vonatkozd szabalyokat,

- az adatkezelés szabalyait.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsdg oka megsziinik, vagy ha a sziil6 kéri.

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb iddtartamu
lesz — a gyermekjoléti szolgaltatdst végzd csalddgondozd bevonasaval, a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve harom héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd
egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasdba bevonja a
terv megvalositasaban részt vevo szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziildjét
(torvényes képviseldjét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodds megkdtése az atmeneti otthon hézirendjének sziild,
torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.

A felvételt kizaro okok:

- a gyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- a gyermek specidlis sziikségletil,

- tartos beteg, vagy fert6zo betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megeldzi a csalddgondozo altal készitett elsd interju, mely soran tdjékozodunk a
csalad problémajarol. T4ajékozodunk a gyermek fejlettségérol, szokasairol, egészségi allapotarol,
ovodai, iskolai életérdl. T4jékoztatjuk a sziil6t, torvényes képviselét az atmeneti otthon
héazirendjérol, napirendjérol, szervezeti €s szabalyzati keretérdl.

Ezt kovetden az atmeneti otthon vezetdje dont a gyermek felvételérél. Abban az esetben, ha
védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas igénybevételére, a
hatarozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotjiik a megallapodast a sziildvel vagy
torvényes képviseldvel. Bekérjiik a gyermek anyagahoz sziikséges dokumentumokat (lakcim
kartya, TAJ kartya masolatok, didkigazolvany, egészséges, kozdsségbe mehet orvosi
igazolas/egészségiigyi kiskonyv).

Tisztdzzuk, hogy a problémainak megoldasahoz a gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen
segitségre van sziiksége a csaladnak. A sziilével vagy torvényes képviseldvel egyiitt
meghatarozzuk az egyiittmiikodés modjat €s kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

A szolgaltatd €s az igénybe vevO kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgéltatast, a gyermekek dtmeneti gondozasat onként igénybe
vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett személy
tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémak, felmeriild igények megtargyaldsa utin
keriil sor az egyiittmlikodés lehetOségek és feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a
talalkozasok torténhetnek az intézményben, az ligyfél lakasan, tartdzkodasi helyén, a problématol
fliggden egyéb helyen.

Kapcsolattartas modja
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a kliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartés
az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK éltal biztositott infrastruktira

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6rés ellatast biztosit az igénybevevok részére.
A sziildnek joga van gyermekével kapcsolatot tartani a gyermekotthon Hazirendjében foglaltak
szerint.

21 6ra utan és 06 ora kozott csak rendkiviili esetben, a kiskortak felligyeletét ellatd ligyeletes
engedélyével jogosult gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbdl
elvinni, vagy tavol tartani.

Nyitva tartdsa: folyamatos

Az ellatasrol szolo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az igénybevétel modjarol:

-nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szlikség esetén modositja,
-interneten a sajat és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

-Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével
-Gyamhatosag altal

Erdekvédelem, panaszkezelés
Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyljtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmdd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A személyes gondoskodast nyljtoé szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartisara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot 1ényeges adatok
megismeréséhez. Ehhez kapcsolddéan az intézmény tdjékoztatdst nyUjt az ellatast
igénybevevOnek az intézmény miikddési koltségeinek 0sszességérdl, az intézményi téritési dij
havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
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A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében 36. §-ban, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak
szerint a Gyermekek Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum miikodését, annak
Szervezeti és mikodési szabalyzataban leirtak szerint.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiild gyermekek
érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum mitkodésének célja, hogy a
gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziilok / torvényes képviseldk, az Intézmény és fenntarto
Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikddjenek. Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és
informaciok cseréje a kiilonbozo fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A gyermekjogi képviselo szerepe, feladata, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi képviseldk intézményének elérhetdsége,
neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény teriiletén, a faligjsagokon jol
lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a gyermek
¢s hozzatartozoéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének mod;jat
megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési
terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, a gyermekjogi képviselok részére a négyszemkdzti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal
vagy egy¢éb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy a
gyermekjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Szakmai informaciok, kiillonosen a személyes gondoskodast végzo személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti €s miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatirsainak létszama 9 £6, melybél:

1 f6 csaladgondozo, egységvezetd

6,5 6 neveld/gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 {6 csecsemd- €s kisgyermeknevel-gondozo)
1 £6 csaladgondozé

0,5 f6 takarito-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A JSZSZGYK Csalad- ¢s Gyermekjoleti Kézpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egysegenek
egyik pszicholégusa heti 15 6rdban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, latja el feladatait.
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A tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni €letvezetési problémainak megoldasaban,
¢letszerepeinek optimalizalasaban, egyéni problémakezelési kompetencidjanak novelésében,
dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd képességeinek novelésében.

Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassadgi konfliktusok, sziild-gyermek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Gyermekek Atmeneti Otthonaban mindezen tul a fejlesztépedagogussal egyiittmiikodve hetente
egy alkalommal foglalkozast tart. A foglalkozasok el6tt konzultalnak, és a bentlakd gyerekek
Osszetétele, ¢letkora, neme szerint megtervezik az adott soron kdvetkezd foglalkozas tematikédjat.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének
fejlesztopedagogusa gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsadd tevékenységet
végez sziilok részére, gyermekek szdmara fejlesztd foglalkozasokat nyujt. Rendszerességgel
atnézi a nyilvantartasban szerepld tanulok szakvéleményeit, illetve szakértdi véleményeit.
Elokésziti, megszervezi €s lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irastanulassal kapcsolatos
problémakkal kiizd tanuldokkal vald szakszerti foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanuldk
fejlodésével kapcesolatos tdjékoztatd beszdmolok elkészitése stb.).

A jogi tanacsadas a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal kizardlag az esetgazda
csaladsegitd/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén szolgaltatas jelleg, -
segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetéen,
ill. timogatja 6ket a jogi teend6k meghatarozasaban. Ezen tilmenden a hatosagok, birosagok felé
torténd beadvanyok szakszerliségét el0segitve iratszerkesztésre is lehetdség van. A szolgaltatas
ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tanacsadas igénybevétele csak az
esetgazda Utjan lehetséges.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak ¢€s a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatdrozza meg.

Az intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilés, emberi
méltosadguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari
humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetéseérdl.

A dolgozoéknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi célkitlizések
szem elOtt tartasdval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili teljesitésére.
Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik mellett a
jogaikrol is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is
nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem
ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,
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- vezetOi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,
- vezetOkkel vald személyes megbeszElés.

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozodi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a feladataik és a kotelezettségeik teljesitésének soran megilleti Oket a
védelem.

A 2012. évi C. tv. a Biintetd torvénykonyvrél 310. § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy
kiilfoldi hivatalos személyt a)jogszerii eljarasaban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
b)jogszerl eljarasaban erdszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy c)eljarasa
alatt, illetve emiatt bantalmaz, biintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendd. (2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hivatalos személy
elleni erészakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan az
intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy az intézményvezetéhodz
fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli €s illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az
egészségligyi €és a hozzéajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
egyeéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordan tudomdsara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen ¢és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok
megOrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd feladatok,
valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési rendjének
meghatdrozasa ¢és végrehajtasa érdekében az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szo1o
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek
belsé kontrollrendszerérol €s belso ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. §
(4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes
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személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont adatvédelmérol
¢s adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.

A gyermekotthon feladatellatasa és targyi feltételeinek bemutatasa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1 em. 4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6rés ellatast biztosit az igénybevevok részére.
Személyes gondoskodast nyujtd intézmény, melynek alapteriilete 211 m2, Budapest
belvarosaban, jo infrastruktiraval rendelkezd a keriiletnek kifejezetten preferalt részén talalhato.
Fiu és lany vegyes korcsoportok befogadasara alkalmas a Miikodési engedélyben meghatarozott
12 f6ig. Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak. Tovabba ennek részleges megoldéasara
egytittmiikodési megallapodast kotottink az ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnaziummal,
melynek keretében az iskola tornatermét hetente hasznalhatjuk téritésmentesen.

Heti két alkalommal fejlesztOpedagogus €s pszichologus segiti a munkdnkat, tdmogatja a
gyerekeket.

Két hetente TEAM-et tartunk, ahol az otthon mindennapi miikodésén tul, a gyermekek és
csaladok vonatkozasaban esetmegbesz¢lot tartunk, mely sordn a gondozés folyamatdban az
aktualis problémaékat, soron kovetkezd feladatokat beszéljiik at, illetve egyénenként észlelt
nehézségekben, elakadasokban nyujtunk segitséget.

Tovabbképzési lehetdségeket a fenntarto biztositja.

Havi egy alkalommal szupervizion vesznek részt a munkatarsak, de egyéni szuperviziot is
igénybe lehet venni.

Csapatépitésre, mint a kapcsolatfejlesztés egyik formajara is rendszeresen van mod.

Haloszobak:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halohelyiség szolgal, a halészobakban 12 gyermek
helyezhet6 el — a halohelyiségek f616tt 4 db beépitett allogaléria van, melyek tanuldszobaként,
illetve funkcionalnak. (Kivétel ez alol az 1. szdmu galéria; mely az irattar és raktar funkciot latja
el Az iddészakosan feleslegessé¢ valt holmik, tovabbd az archivalt iratanyag tdrolasdra —
elkiilonitve — itt &s tovabbi jatékok a dolgozdi 61t6zOben beépitett szekrényben van lehetdség)
A testvéreket kérésiikre kozOs lakoszobdban helyezzik el - egy haloszobdban 3 gyermek
elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szdmara
biztositottak a ruhdsszekrények az agyak mellett éjjeli szekrények, tovabba 2-2 db fali polc all
rendelkezésiikre minden 4gy felett.

Ko6zos helyiségek:

A gondozott gyermekek szdmara biztositott egy kozds nappali/jatszoszoba, két fiirdészoba; az
egyik fiirdékaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzdval (a nagyobbaknak) felszerelve.
Az ellatott gyermekek szdmara dsszesen 3 db WC all rendelkezésre — ebbdl egy-egy nemenként
elkiilonitve.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is, melyben —
amennyiben lires — az otthon pszicholdgusa/fejlesztopedagdgusa tart egyéni foglalkozasokat.
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A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre 4ll a nappali szoba, mely
technikai eszkozokkel — televizio kabeltelevizios adassal, DVD lejatszoval, konyvekkel és a
korosztalyoknak megfeleld tarsas- és egyéb jatékokkal van felszerelve. Az ellatott gyermekek
részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —interneteléréssel.

A gyermek szdmara - az egészségi allapotukhoz és az iddjarashoz igazodva - naponta legalabb
egy oOra idOtartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegon tartozkodas
lehetdségét.

Konyha ebédlo, mosokonyha:

A melegitd konyhaban rendelkezésiikre all egy gaztlizhely, mosogatdégép, mikrohulldmu
melegitd, és két hiitdszekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szamdra biztositottak az 6nallod lakotereken tul a kozos étkezohelyiség
is. Kiilon mosokonyhank van moso— és szaritogépekkel felszerelve.

A fiités a konyhaban talalhato gazkazénnal, a meleg viz ellatds a mosokonyhaban talalhato
gaziizemi vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva, asztalok,
székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalib6l nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre 4ll a munkatarsak szdmara; 3 db szamitogép
- internet-hozzaféréssel, 1 db. vezetékes telefon, 1 db. mobiltelefon késziilék, 1db szines
nyomtatd/masold/szkenner, digitalis archivalasra 1 db kiilsé merevlemez, tovabba az iratok és a
dokumentéciok tarolasara alkalmas nyitott és zarhatd ajtoval szerelt polcrendszer.

A dolgozok részére egy 61toz0 és személyzeti WC helyiség biztositott.

Az otthon altal vezetett dokumentacio

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
irodahelyiségben, zarhato szekrényben, illetve az 1. szoba feletti galérian erre a célra kialakitott
zart helyiségben tarolunk.

Felvételi kérelem gyermekek datmeneti gondozasanak igénybevételéhez — sziilo/torvényes
képviselo

Egyiittmiikédési megallapodds a sziilé/torvényes képviseld és a GYAO kozott 15/1998 NM
rendelet 52§ (2) Az atmeneti gondozds soran a gyermek szamdra a 76-82. §-ban részletezett
ellatast kell nyujtani, amirdl az ellatast nyujto megallapodast kot a sziilovel.

Csaladgondozoi 1 sz. melléklete: Csaladsegitbi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a
gvermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

2. sz. melléklet A sziilo(k) altal megfogalmazott probléemak, azok megsziintetéséhez sziikséges
igenyek, elvarasok, vallalasok, a gyermek altal megfogalmazott problémdk

3. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasrol

4. sz. melléklet Hazirend az tigyfél altal alairt/atvett példanya

5. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztato

Igazolasok egészségiigyi hazi gyermekorvosi/vedonoi

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz
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Kérelem atmeneti gondozas megsziintetés¢hez

GY VR rendszerben vezetendd adatlapok ATG1, ATG4, Egészségiigyi adatlap,

Zsebpénz atveteli nyomtatvany a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerinti
mértékben3. szdmu melléklet

Kozlekedési berlet atvétele nyomtatvany

Téritési dij

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld- testiiletének a
személyes gondoskodast nyjto ellatasok téritési dijairdl szo6l6 56/2017.(XII. 20.) onkormanyzati
rendelet szerint: ,,12.§ (3) A 2. § (4) bekezdésének ca) alpontja szerinti dtmeneti elhelyezést
nyujté gyermekek atmeneti otthona ellatas a Budapest VIII. keriileti lakoéhellyel rendelkezo
gyermek részére téritésmentes.”

A VIIL keriileten kiviili budapesti lakohellyel rendelkezd gyermek esetében a szolgéltatasért
fizetendo téritési dij mértékét az igénybe vevo lakd vagy tartdzkodasi helye szerinti telepiilési
onkorményzattal kotott ellatasi szerz6dés tartalmazza.

Elelmezés alkalmazott nyilvantartasok, nyomtatvanyok:
- Etlap

- Heti ételrendeld lap

- Etkezési nyilvantarto lap

- Szallitélevel

- Ugyeleti naploban dokumentalas

- Hté hémérséklet nyilvantartas naplo

Igénybevétel nyilvantartdsa:

- Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavollététnek dokumentalasa
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan

- Gondozasi napok szdma — gondozasi napld

- GYVRrendszer A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol
€s az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Nyr.)
8/A. § (1) bekezdése

Egyeb nyomtatvanyok:
Tisztitoszer felhasznalés
- Takaritasi naplo
- Testsulymérés
- Fejtetvesség vizsgalat
- Eseménynaplo/atado flizet
- Iktatokonyv kimend/bejovo
- Adomanykezelés —a JSZSZGYK intézmény Adomanykezelési szabalyzata alapjan
- Jelenléti iv
- negyedéves terv, havi miliszakbeosztas

Mellékletek:
Egyiittmiikodési megallapodas az ellatasra vonatkozodan
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1 sz. melléklet Csaladsegitdi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a gyermekek
atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

2. sz. melléklet A sziilé(k) altal megfogalmazott problémak, azok megsziintetéséhez
sziikséges igények, elvarasok, vallalasok, a gyermek altal megfogalmazott problémak

. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasrol

. sz. melléklet Hazirend

. sz. melléklet Napirend

. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztatd

sz. melléklet Felvételi kérelem

. sz. melléklet Kilépd nyilatkozat2

[98)

4.3 Csaladok Atmeneti Otthona

A szolgéltatas célja:

A csaladok atmeneti gondozéasanak a célja

- alehetdség megteremtése a csalad egyben tartasara,

- minimadlis intervencids szolgaltatds nyujtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt, lakhatasi
gondokkal kiizdd csaladok részére,

- szocialis munka eszkozeivel torténd timogatas az 6nallé életvitel megtartasaban, vagy annak
kialakitasaban, visszaallitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalattal vagy gyermekjoléti kozponttal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozas
igénybevételét kivaltd okok megsziinjenek és a csaldd minél hamarabb megkezdhesse 6nallo
életvitelét.

Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara sziikség szerinti ellatdst nyujt, tovabba a
szllok (nagykoru testvér), illetve a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anya (€s annak
¢lettarsa) szdmara biztositja az életvitelszerii tartozkodés lehetdségét, a tisztalkodasi, mosasi,
fozési lehetOséget, sziikség szerint ruhdzattal, textilidval torténd ellatasat, a személyi higiéné
feltételeinek megteremtését, élelmiszert és az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziil§ indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadalyoztatasa esetén a Csaladok Atmeneti
Otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke ellatasaban, illetve segiti a sziil6t a gyermek
napkozbeni ellatdshoz vald hozzajutasaban.

A szakmai egységben sziikség esetén jogi tanacsadas, valamint fejlesztépedagogiai és
pszichologusi segitsége vehetd igénybe a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztiil.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6 szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:
A Csaladok Atmeneti Otthona a csalddokkal folytatott szakmai segité munka soran arra
torekszik, hogy a gyermek és a csalad az ellatas igénybevétele sordn minél jobban megdrizze
onallosagat. A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai folyamatos tajékoztatassal,
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konzultacioval, tanacsadassal az esélyek ¢és lehetdségek mérlegelése soran kozos gondolkodassal
segiti a sziild és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel:
A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran altalanos szakmai alapelv, hogy a
szakemberekkel egylitt a sziild és a gyermek is aktivan vegyen részt az ¢€letiiket érint6 kérdések
megyvitatdsaban, dontések meghozatalakor.
Ugyei intézésében — képességeihez, tudasdhoz, erejéhez mérten — sajat maga jarjon el, az abba
val6 beavatkozas, segitd kozremiikddés csak oly mértékben terjedjen ki a szakemberek részérdl,
hogy ne vegyen at a sziil6tol, gyermektdl kompetencidkat €s ne alakuljon ki a tulgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek novelése
A segitd munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erdsitésére vagy kialakitasara,
ismereteik novelésére, ligyintézésben vald jartassaguk gyakoroltatasara, dnbizalmuk erdsitésére
iranyulo6 olyan készségekre tesznek szert, mely az 6nallosdgukat, magabiztossadgukat segiti eld.
Ennek hatdsara a gondozott csaladok egyre Onallobba valnak tigyeik intézésében, életiik
megszervezésében, problémaik megoldasdban, dontéseik meghozatalédban.

Eredményesség
A csalad részére - egyiittmiikodésiik mellett - a segitd szolgéltatasok biztositdsdval lehetdség
adodik a csalad problémainak rendezésére, a csaladon beliilli miikddési zavarok feltarasara,
megoldasi alternativak keresésére és modszerek ajanlasara. A Csalddok Atmeneti Otthona — a
csaladok befogadasaval — a feladatanak megfeleléen megeldzi a gyermekek csaladbol torténd
kiemelését, tovabba eldsegiti a csaldd egyben maradasat, a gyermek csaladdban torténd
nevelkedését.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaldadok
onrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csaladot erdforrdsai
mozgobsitasdban, a segitdé szakemberrel koézosen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban ugy, hogy a csalad bekoltdzéskori helyzete az eléremozdulés irdnyédba haladjon.
Mivel az igénybevevdk célcsoportja az alapprobléma —lakhatas- mellett sok egyéb problémaval
kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétleniil jelenti azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele
alatt a csalad minden probléméja megoldodik.

A gondozds soran — a gyermek legf6bb érdekeinek szem eldtt tartdsdval — a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a k6z6s munka, tanidcsadas soran csak a lehetd
legkisebb mértékben eszk6z6ljon beavatkozéasokat a csalad életében (legkisebb beavatkozas
elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetenciai megtartasat, Es a hidnyok, zavarok, problémak
felismerésénél, megoldasanal csak a sziikséges mértékig kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka modszerei:
Az ellatés biztositasa soran a problémak kezelése a szocialis munka eszkozei és a segitd kapcsolat
sziikség szerinti leghatékonyabb alkalmazaséaval folyik.

Munkaformak:

- segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkozével,

- csoportmunka,

- egylittmiikodés, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok,
- szupervizio biztositasa a segitd szakemberek szamara,

- kiils6 eréforrasok felkutatdsa, bevondsa, megszervezése,
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- egy¢€b szolgaltatasok igénybevételének felkutatasa, hozzaférhetové tétele.

Modszerek:

- tiirelem, egymas iranti tisztelet kolcsonds megadasa,

- vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag tiszteletben tartasa,
- szolidaritas,

- kulturalt viselkedés, beszéd,

- a kdrnyezet megbecsiilése,

- takarékossag,

- a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

Az atmeneti gondozas igénybevétele soran a Csaladok Atmeneti Otthonanak tajékoztatnia kell
az igénybevevoket:

- az adatkezelésrol,

- az ellatas tartamarol és feltételeirol,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,

- a latogatés, a tdvozas €s visszatérés rendjérol,

- a hazirendrol,

- a panaszjog gyakorldsanak rendjérol,

- a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,

- a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségérol,

- személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthonaba val6 bekertiilés okai rendszerint 0sszetettek, az alapprobléman tal
a hattérben tobb probléma all fenn a csaladok életében:

- szl életvezetési problémai,

- nem megfeleld lakaskoriilmények,

- hajléktalansag, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok: sziilok kozott, sziilo és gyermek kozott, csaladtagok kozott,
- szUl6 betegsége, egészségiigyi problémak, fogyatékossag, pszichés problémak

- csaladon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

Az ellatando célcsoport

Az Otthon engedélyezett féréhelyszama: 40 f6 + 20 {6 kiils6 féréhelyen

A célcsoport: a kertiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben kiilonb6z0 szocidlis,
egészségiigyl és mentalis problémdk miatt atmenetileg krizis helyzetbe keriilt csaladok és
gyermekeik.

Az ellatasban részesiilo csalad sziikség szerinti, adekvat ellatasra jogosult.

Az atmeneti otthon segitséget nyujt az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve a csalad problémainak megoldaséban.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban egyiittesen helyezhet6
el a gyermek ¢és sziildje, valamint legfeljebb 21. ¢letévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési,
felsOoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy
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felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. ¢letévének betdltéséig a kiskoru gyermek
nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonyéanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetdek tovabba varandos ndk, kérésére férjiik vagy élettarsuk. Az d&tmeneti gondozas 12
honapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6 honappal,
illetve a tanitasi év végéig.

A szolgaltatas igénybe vételéhez Budapest VIII. kertileti bejelentett lakohely vagy tartozkodasi
hely sziikséges.

Felvételi eljaras

A JSZSZGYK akeriileti lakhatasi problémaval kiizd6 csalddok helyzetének lehetséges rendezése
érdekében szakmai team-et allitott fel.

A team tagjai: az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes, a LELEK-Program szakmai
vezetbje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetéje és munkatarsai és az esetet delegald
esetgazda, vagy a teriiletileg illetékes csaladsegité/esetmenedzser.

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra keriil. A lakhatési problémaval kiizdd
csaladot el6zetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok megosztjdk egymassal — a gyermekekkel, és a
csaladdal kapcsolatos — informacidikat, segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melyek
segitségével a csalad és elsésorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb megfeleld
dontés meghozatalara keriilhet sor, szem el6tt tartva az intézményi erdforrasokat (LELEK-
Program Csalados Kozosségi Szalldas, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaldadok Atmeneti
Otthona, kiilsd intézmény bevonasanak sziikségessége, esetleges hatosagi beavatkozas
kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csalddot meghallgatd szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csaldd pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatnyi
allapotara, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozo értékelésre, a szolgaltatas iranti igény
varhato idotartaméra. Ez a sziilok, a gyermekek, a gyermekjoléti csalddsegitéje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozojanak
egylittes részvételével lehet eredményes. Az egylittes jelenlét modot ad a felmeriilé kérdések
tisztdzasara, a problémamegoldéas lehetdségeinek kozds végiggondoldsara, valamint annak
eldontésére, hogy a csalad elfogadhatonak taldlja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételét.

Ha eldrelathatdan — a jogszabalyban meghatarozott id6tartamon beliil — nem varhat6 a csalad
helyzetének rendezése, az atmeneti gondozas, mint szolgaltatas biztositasanak létjogosultsaga —
a gyermekek hosszu tavu érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezheto.

Az atmenti gondozas igénybevételérdl szo616 team dontés soran fontos mérlegelni a kdvetkezdket:
- atmeneti, eldrelathatolag egy éven beliil megoldhatd problémarol van-e szo, tovabba, hogy a
szll6 aktivan kivan és képes-e egylittmiikddni sajat, illetve gyermeke helyzetének rendezésében
— motivalt-e a helyzetiik rendezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserének és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéjanak kozdosen kell felmérnie,
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hogy a csaladnak valdoban az atmeneti gondozéas-e a legmegfelelobb megoldas problémai
kezelésére.

Az atmeneti gondozas megkezdése elott a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:

- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezé formanyomtatvanyon
az Atmeneti Gondozas egység szakmai vezetdjéhez kell benyujtania az illetékes
esetmenedzsernek/csaladsegitonek.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas eldkészitésekor a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozdja té4jékoztatja a sziilé6t az 4atmeneti gondozds sordn nyujtott
szolgéltatasokrdl, a hazirendr6l, a szild feladatair6l, valamint a téritési dijfizetési
kotelezettségrol, megallapodast kot a sziilo(k) altal vallalt eldtakarékossagrol, mely a jovore
iranyul6 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi.

- A csalad felvételérél — a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai team vezetdjének javaslata
alapjan — az szakmai vezetd,egységvezetd, tavollétében az intézményvezetd helyettese —
Gyermekek Atmeneti Otthona- szakmai vezetdje dont.

- Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozo megallapodast kot a sziilével, mely
magéban foglalja: a gondozés iddtartamat, a téritési dij mértékét, a sziild — a csalad problémainak,
helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egyiittmiikodés soran.

A gyermek atmeneti gondozédsdnak megkezdésérdl értesiteni kell JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatat, illetve hatdsagi tligyben érintett/védelembe vett gyermek esetén
JSZSZGYK Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontjat.

Amennyiben két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja értesiti az ligyben eljarni illetékes gyamhivatalt.

A gondozas folyamata

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor —ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb iddtartamu
lesz — a teriiletileg illetékes csalad- ¢s gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjének vagy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének bevonasaval, a GYVR rendszer ATG-2 és ATG-3
szdmu adatlapjanak kitoltésével, a befogadast kovetd 15 napon beliill el kell késziteni
gyermekenként az egyéni gondozdsi-nevelési tervet. Az egyéni gondozési-nevelési terv
elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozoja a felelds. Az egyéni gondozési-
nevelés terv kidolgozéasaba be kell vonni a terv megvalodsitdsdban résztvevd szakembereket is.

Az egyéni gondozési-nevelési tervben:

- tisztazni kell az &tmeneti gondozast sziikségessé tevo okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

- a késObbiekben az esetkonferenciakon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltta teszik,

- A gyamhat6sag kérésére a gondozas folyaman barmikor, illetve a gondozas megsziinésekor
el kell késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitoltésével, melyért a Csaladok
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Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelds. Az adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés
szerinti hataridében el kell késziteni.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatésagi kotelezéssel

Ha a szilil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de okkal feltételezheto,
hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kdrnyezetében mégis biztosithatd, a gyamhatosag
a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozasanak
folyamatos segitése ¢€s ellatasdnak megszervezése, a sziilé nevelés tamogatasa érdekében a
gyamhatosag kotelezheti a sziil6t, hogy vegye igénybe a gyermekek dtmeneti gondozasat (Gyvt.
68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziil6-gyermek-segitd szakemberek kozotti egytittmiikodés
eldmozditdsara irdnyul. A gyermekek atmeneti gondozasanak igénybe vétele ennek az
egylittmiikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik, a szolgaltatds biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az Onkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziilét a gyadmhatdsag az d&tmeneti gondozés igénybe
vételére, a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a Csalddok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbesz€lést tart, ahol ismerteti az eldzményeket, k6zosen mérlegelik a
lehetdségeket és kozosen hatarozzak meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekoltozése a Csaladok Atmeneti Otthoniba

Bekoltozéskor minden csalad kiilon szobat kap. Ha hianyos a felszerelésiik, ellatja Oket
¢lelemmel, 4gynemiivel, a tisztadlkodashoz sziikséges eszkozokkel. A csalddgondozd bemutatja
az ujonnan érkezOket a lakokozosségnek, végig jarjak a kozosen hasznalt helyiségeket,
megbeszélik a hasznalati feltételeket. Bekoltozéskor a csaldd felé iranyuld fokozott odafigyelés,
nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadads segiti a csalddot, a koriilményekhez valo
alkalmazkodast, az 0j szabalyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetlentiil sziikségesek.

Sziikség szerinti ellatas

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek. Az
ellatds mértékének meghatarozasakor mindig a csaldd egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziil6k és gyermekeik egy szobaban torténd, kozos életteret nyujto
elhelyezését. Egy szobdban egy csalad vagy egyediilallo sziil6 €s gyermekei helyezhetdk el,
kivéve a varandos anyékat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrol mind a felnéttek, mind a gyermekek szamara.
A csaladgondozoval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat berendezési targyat
hozhat magaval a csalad.

Fozéshez kozos konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrol, eszkdzokrdl —az
¢lelmiszerek tarolasara alkalmas felszerelésekrdl— sziikség szerint az Intézmény gondoskodik.
A szilék és gyermekek tisztalkoddsahoz sziikséges helyiségek rendelkezésre allnak —
lakdszobankeént kiilon-kiilon.
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A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartasra mosasi lehetdséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhéazatot biztosit, elsddlegesen adomanyok kozvetitésével. A
televizioval, hazi konyvtarral is felszerelt k6zos helyiség a szabadid6 kellemes eltdltését teszi
lehetdvé.

Levegon tartdzkodas céljabol a csaladok szdmara udvar és udvari jatékok allnak rendelkezésre.
A csaladok a szobdjukat maguk takaritjak és tartjdk rendben. A kozos helyiségeket kozosen
takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére féznek. Eletszakaszonként,
egyéni helyzettdl fliggden az ellatas tartalma valtozhat.

A szocialis valsaghelyzetben 1év varandds anyat — sziikség szerint — teljes korti ellatas illeti meg
gyermeke sziiletéséig és utana még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jard
jovedelme.

A vérandos anyak esetében az Otthon dolgozdinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre, a
terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére vald eljutas segitése.
A csalddgondozd a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd apat,
nagysziilét, egyéb rokont.

Ebben az idészakban a csaldd er6forrdsaihoz mérten sziikséges ellatast nytjtani a gyermeknek és
a sziilének, torekedve a csalad minél gyorsabb dngondoskoddva valasara. Az 0jsziilott, csecsemd
ellatasat fokozatosan 4t kell engedni a sziildnek.

Az dvodas és kisiskolas gyermekeket neveld csaladok esetében a Csaladok Atmeneti Otthonaba
val6 bekeriilés iddszaka a legkritikusabb az ellatas szempontjabol. Ekkor — a megfeleld személyi
¢s targyi feltételek biztositdsa mellett — a csalad helyzetéhez igazodo sziikség szerinti ellatast
ajanl fel a Csalddok Atmeneti Otthona a csaladnak. Bekoltozéskor ez gyakran teljes korii ellatast
jelent, ami a gondozasi folyamat soran fokozatosan csokken. A sziilé az akut krizishelyzet
megsziinésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan vissza veszi a gyermekérdl valod
gondoskodast.

Az ovodas és kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része feliigyeletilk megoldasa a sziild
akadalyoztatasa esetében (korhazi ellatis, munkavégzés, ligyintézés stb.). A Csaladok Atmeneti
Otthona tanulasi, jaték lehetdséget nyujt biztonsagos kornyezetben, lehetdséget biztosit a
szabadidd eltoltésére és a kulturalodasra. A sziilokkel kozdsen szervezett programok a csaladi
Osszetartozasat erdsitik, egytttal mintat nydjtanak a szabadidd egylittes, tartalmas eltdltésére.
Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulas, az iskolaba jards soran
felmertild koltségek, valamint az utazas és a kapcsolattartas koltségei is. A tdmogatas formajat
¢s mértékét a sziildvel pontosan egyeztetni kell és a megallapodasban rogziteni kell. Az ellatés
mértékének fokozatos csokkenését szintén irasba kell foglalni.

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmény sziikség szerint biztositja a bolcsddet,
ovodai és iskolai téritési dijat a gyermek napkodzbeni ellatasa céljabol.

A serdiil6 ellatisa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérl. A kamaszok
gyakran sziiknek érzik a Csalddok Atmeneti Otthona éltal biztositott kereteket, az Otthon altal
nyujtott ellatdsok nem felelnek meg az elvarasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatasa feladata
a sziilének és a csaladgondozonak egyarant.

A serdiildk esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfeleld terdpids moddszer megtaldlasa és biztositdsa, valamint a serdiild Osztonzése a
szolgaltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kiviil a tanuladsban torténd segitségnyljtas, az Osztonzés az iskoldba jarasra,
¢letkoruknak megfeleld szabadidds tevékenységek megajanlasa, lehetdség szerint
finanszirozasa. A Csaladok Atmeneti Otthondban a felndtt klienst az ellatés kizarélag sziil6i

72



. - - e T O
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .dd
www.jszszgyk.hu 15757GYK

szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A szild jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositasa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatas mértékét az adott
feln6tt koriilményei hatdrozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakdszoba, fiirddszoba és k6zos konyha hasznalattal.

A csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatasat, meghagyva dngondoskodasat,
felel6sségét sajat maga és felndtt tarsa ellatdsaban. A Csaladok Atmeneti Otthona timogatja a
felnott kapcsolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonb6zé mértékli tAmogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti eld. A
csalddgondozo feladata az, hogy az eltéré mértékii tamogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthonaban t5ltott idészakban az otthon szakemberei kozvetleniil latnak
ra a csalad miikodésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a sziil6k parkapcsolatara, a sziil6-
gyerek kapcsolatra, a sziil6 nevelési mddszereire, és folyamatosan nyomon tudjak kdvetni a
csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikddésével haladnak a kitlizott célok megvalodsitasa felé, szem el6tt tartva
a gyermek érdekeit. Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol sziikséges
beavatkozas, megbeszélés Osszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziild magatartdsa a
gyermeke fejlodését negativan befolyasolja, a csaladgondozé feladata a sziilével megbeszélni a
problémékat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziilében tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthondban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csalddgondozé havonta értékeld megbeszElést tart a csaldddal, ahol kdlcsondsen ismertetik
egymdassal az el6z0 megbeszélés ota eltelt 1d6 alatt elvégzett feladatokat és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

Egészségiigyi ellatas

A sziilék a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes héaziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védondi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel valod ellatasardl — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziild gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositési ellatdsokrol a csaladgondozd ad szdmara felvilagositast.

A szolgalatot teljesitd gondozo, szakgondozd tanaccsal segiti a sziiloket gyermekiik apoldsaban,
gondozasaban. Az ¢éjszakai szolgalatot teljesité szakember kiilonds figyelmet fordit az (jsziilott
¢s a beteg gyermek — sziild altali — gondozasara, sziikség esetén megszervezi az egészségiigyi
szolgaltatohoz vald eljutést, illetve ment6t hiv.

A gondoz6 és szakgondozo szakember fokozott figyelemmel koveti az Gjsziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyujt a szakszerli gondozas, szoptatas, egészséges taplalas
elsajatitdsaban.

Az tigyeletben 1évd dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nytjtanak a sziilének a sériilés
ellatasdban, sziikség esetén elsOsegélyben részesitik a sériiltet. Az elsdsegélynyujtashoz
szlikséges eszkdzoket — amennyiben azzal a sziil6 nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.
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Mentalhigiénés segitségnyujtas

Az cellatds soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejl6 azon okok, pszichés
rendellenességek feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csalddi krizishelyzet
kialakulasaban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozo javaslatot tesz a megoldast
segitd modszer, szolgaltatas igénybe vételére.

A gyermekek ¢€s a szlilok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni
tamogatasat fejleszté pedagogus és pszicholdgus végzi.

Mentalis gondokkal kiizdé gyermek, sziil6 esetében a JSZSZGYK Csalad- és gyermekjoléti
Kozpont szakmai egység Mentalhigiénés csoportjanak pszichologusa végzi a segito, feldolgozo
tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgaltatas az Intézmény keretein beliil nem all
rendelkezésre, a csaladgondoz6 feladata a sziikséges ellatas felkutatisa, kiilsé erdforrdsok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozas

A sziil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatdsarol, nevelésérdl, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kdzoktatasban torténd részvételérol.

A csaladdgondozé — a csalad sziikségleteihez mérten, a sziilé autonémidjanak megtartasaval —
segit a sziildnek a gyermek gondozasaban és nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési
modszert javasol a sziild szdmara. A sziild és a gyermek érdekeinek iitk6zése esetén minden
esetben a gyermek érdekében allé megoldast tamogatja.

Az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziild hivatalos tigyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziil6 rendszeresen — gondatlansagbol vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlodését €s nem muikodik egyiitt a gyermeke érdekeit képviseld
szakemberrel, Ugy az Intézmény jelzéssel €l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont felé.

Az oktatasban valo részvétel segitése

A 3. ¢életévet betoltott gyermek dvodai részvételét, a kdznevelési torvény altal eldirt életéveét
betsltott gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csaladgondozd kozremiikodik a gyermeknek leginkabb megfeleld kdznevelési intézmény
kivélasztasaban, a felvétellel, beiratdssal kapcsolatos tigyek intézésében.

Az atmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatasat — lehetdség szerint — iskolavaltas nélkiil
kell biztositani.

A gyermekek iskolaba, 6vodaba vitele a sziild feladata. Amennyiben a sziild — alapos indokkal —
nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek szallitdsaban.
Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igényld gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazod6 ellatasi forma felkutatasat és az oda torténd eljutast.

Sziikség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt a
szlilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei teljesitésében.
A csalddgondozo6 folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, iskolai- és 6vodai
szocialis munkasokkal, sziikség esetén bekapcsolodik a sziild és pedagogus, illetve gyermek és
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pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a — pedagogustol érkezett —
jelzések értelmezésében, a gyermek iskolaba jarasa fontossagadnak megértetésében.

Téritési dij

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld- testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairdl szold6 dnkormanyzati rendelet szerint:
12/2025. (111.27.) ,,14.§ (1) bekezdése szerinti atmeneti elhelyezést nyujtd csaladok atmeneti
otthona ellatasa teritési dij koteles, illetve a (2) bekezdése alapjan a ) az ( 1 ) bekezdés szerinti
ellatas gyermek részére ingyenes.

Csoportmunka

A sziilokkel, gyermekkel végzett csoportmunka altalanos céljai; az uj kapcsolatok kialakitasa,
eldsegitése, a meglévok elmélyitése, kozosségépités, készségek, képességek fejlesztése,
informacionyujtds az otthonon belill, személykozi konfliktusok oldasa, azok kezelése,
személyiségfejlesztés.

Sziilécsoport

Kifejezetten hatranyos helyzetii csaladokra, az alulképzettekre, illetve a megértési problémakkal
kiizdokre fokuszalva, gyermeknevelési-, gondozési kérdéseket, problémakat dolgoz fel. Az
ismeretek a gyermekek fejlédésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos sziil6i tudatossag és
kompetencia novekedését, illetve a szakemberek munkéjanak hatékonyabba valdsat célozza.
Segit a sziildknek a problémas helyzetek kezelésében a gyermeknevelési gyakorlatuk
szinvonaldnak ndvelésében.

Haztartasgazdalkodasi klub

A klub keretein beliill a sziilék olyan, a mindennapi ¢lethez sziikséges folyamatokkal
ismerkedhetnek meg, melyek fejlesztik a problémamegoldd készséget, gyakorlati ismeretet
adnak az ligyintézés, héztartashoz sziikséges tudnivalok terén, mint példaul a jovedelem
megfeleld beosztasa, rezsifizetéshez kapcsolodo ismeretek, altalanos ligyintézés menete, stb. A
program célja, hogy a sziilok az atmeneti gondozas végeztél képessé valjanak egy ©6nallo
héaztartas hosszitava fenntartdsara, altalanos ligyintézés lebonyolitasara, valamint egy olyan
pénzkezelési stratégia kialakitasara, mellyel a késébbiekben nem halmoznak fel adossagot.
Masodlagos célként a sziilok a klubfoglalkozasok alatt lathatjak, hogy nincsenek egyediil
jelenlegi helyzetiikkel, egymastol is tippeket, triikkkoket, technikakat leshetnek el, a kozos
¢lethelyzet pedig kdzosségformald erejii lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett.

Fézéklub

A f6z6klub Onkéntes alapon miikodd, havi egyszer megszervezett program. A kozos f6zés
kikapcsolodast és kozosségformalast nyujto tevékenység, mely soran a kreativitas is felszinre
keriilhet. A hozzéavalok el6készitésétol az elkésziilt étel elfogyasztasaig — a terv szerint — mindent
kozosen, a sziilokkel és a gyerekekkel egyiitt végziink. A program célja egyrészt, hogy
megmutassa a csalddoknak, hogy a mindennapi haztartasi feladatokba is bevonhatéak a
gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a haztartasi feladatok rejtelmeibe.

Az egyiitt t61tott mindségi 1d6 mellett ismereteket nyjt, hogyan lehet olcson, egészséges, és
tartalmas ételeket késziteni. A foglalkozds lehetdséget nyujt tovabba arra is, hogy
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megismerhessiilk masok kedvenc ételeit, csaladi tradicioit, hagyomanyos népi ételeit, €s azt
megtanithassuk masoknak is, igy tovabb 6rizve a hagyomanyokat.

A kozos étkezés erdsiti az interperszonalis kapcsolatokat, és reményeink szerint beépiil a
csalddok mindennapi rutinjaba is.

Fenticken tal tovabbi csoportos, kozosségi eseményeket tartunk az aldbbiak szerint:
hagyomanyos ilinnepek megtartdsa; Farsang, Husvét, Anydk napja, Gyermeknap, Mikulas,
kardcsonyi iinnepség, kézmiives foglalkozasok gyerekeknek, csalddi napok; bogracsozassal,
arcfestéssel, kézmiives foglalkozasokkal, ligyességi jatékokkal.

Szabadidé eltoltése

A Csalddok Atmeneti Otthona szakemberei 6sztonzik a sziiloket arra, hogy a csaladi iinnepeket
tartsdk meg. K6z06s linnepeken mintat nyljtanak a sziilok szdmara az linnepek bensdségessé
tételében.

Az Otthon megteremti a feltételeket a szabadidd eltoltéséhez. A kozds programok szervezésébe
¢s lebonyolitasaba a szakemberek bevonjdk a sziiloket, hogy az egyiitt atélt élmények kapcsan
er6sodjon a csaladi Osszetartozas érzése €s a szabadidd eltdltésének ezen modja modellként
szolgaljon a kikertilést kovetden, az 6nallo életvitelben.

Jogi tanacsadas

A Csaladok Atmeneti Otthonaban ingyenes jogi tanacsadas all a csaladok rendelkezésére.

A jogi tanacsadas a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal kizarolag az esetgazda
csaladsegitd/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén szolgaltatas jellegt, -
segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden,
ill. tamogatja dket a jogi teendok meghatarozasaban. Ezen tilmenden a hatosagok, birosagok felé
torténd beadvanyok szakszeriiségét elosegitve iratszerkesztésre is lehetéség van. A szolgaltatas
ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tandcsadas igénybevétele csak az
esetgazda utjan lehetséges.

Pszicholégus

A Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szakmai egység egyik pszicholdgusa heti 20 6raban a
Csaladok Atmeneti Otthonaban latja el feladatait.

A tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatotta gyermekeket és felndtteket egyéni életvezetési
problémaik megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak ndvelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldo
képességeinek novelésében.

Tertiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Az atmeneti gondozas elsddlegesen szolgaltatd jellegli ellatds, a sziilo kérésére és
beleegyezésével valosul meg €s a krizishelyzet megoldéasanak idejére korlatozodik.

A sziild szamara lehet3séget nyujt, hogy — a Csaladok Atmeneti Otthonaban rendelkezésre 4llo
segitd szolgaltatasok igénybevételével — rendezze problémait és a kikeriilést kovetden alkalmassa
véljon az 6nallo életvitelre, a csalad egyben tartdsara. A pszichologus 0sszefoglalot, jellemzést
készit az ellatottakrol, legalabb évente egy alkalommal, de a szakmai vezetd kérésére soron kiviil
barmikor.

Fejlesztopedagogus
A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének
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fejlesztopedagogusa gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tandcsado tevékenységet végez
sziilok részére, gyermekek szdmara fejlesztd foglalkozasokat nytjt. Kérésiinkre, javaslatunkra
atnézi a nyilvantartasban szereplo tanulok szakvéleményeit, illetve szakértdi véleményeit.
Elékésziti, megszervezi €s lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irastanulassal kapcsolatos
problémakkal kiizd6é tanulokkal vald szakszerii foglalkozédsokat, illetve elvégzi az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanuldk
fejlodésével kapcsolatos tajékoztatdo beszamolok elkészitése stb.).

Onallé életre torténé felkészités

A sziilokkel valo foglalkozas sorédn el kell érni, hogy gyermekiik gondozésa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetiik mielobbi megoldasara. A csaladgondozd rendszeres
segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek felkutatasaban.

A csaldddal a gondozési-nevelési tervben kézdsen megallapodnak:

- a megtakaritasok,

- a bérlakas palyazatok,

- albérleti lehetdségek,

- munkahelyhez val6 hozzajutas,

- munkaerdpiaci képzések vonatkozéasaban.

A munkahoz valo jutds érdekében a csalddgondozok kapcsolatot tartanak a Kormdanyhivatal
foglalkoztatasi szervével és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a munkaba allasban, tovabba
delegaljak a sziil6ket a JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Kesztyligyar
Kozosségi Haz 4ltal szervezett Allaskeres6 Klubokba, Allaskeresé borzékre, Allaskeresési
technikdk tréningre.

Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai bizonyitvanya
még nincs meg, a csaladgondozd Osztonzi a sziilét a tanulasra. Ennek érdekében felveszi a
kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében,
gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai foglalkozasokon,
koézremiikddik tankdnyvek, taneszkdzok beszerzésében.

Mindennapos hivatali {ligyeik intézésében kozremiikodést vallalnak a csaldadgondozok,
informéciokat szolgéltatnak allampolgari jogaikrol, gyermekiik utan jard ellatasokrol, azok
igénylésérol.

A csaladgondozo segiti a sziiloket életvezetési problémaik megoldasaban (példaul a jovedelem
beosztasaban, haztartasvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tdjékoztatjdk a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szdmara fenntartott szolgaltatdsokrol és azok elérhetdségérol.

Az otthonban dolgoz6 szakemberek tdmogatjdk a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erositését, ujraélesztését.

Az ellatas megsziinése

Az atmeneti gondozas megsziinik:

- a megallapodasban megjelolt idétartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a sziil6 kezdeményezésére.

- az ellatott halalaval

Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti:
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- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, sulyosan megsérti

Tervszerti és nem tervezett kikoltozés: A tervszerli kigondozas esetében elore kiszamithatd
folyamat eredménye a csaldd otthonbdl vald kikoltdzése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossag ¢€s tervszerliség megvaldsitasa, a dontés szakmai eldkészitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megeldzden a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a csalad, a
Csaladok Atmenti Otthona dolgozdi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, ¢s mindazon személy, akinek a kikoltozéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik.

A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csalad befogadasat megalapozd gondok
rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikoltdzés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a szakemberek
megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a Csaladok
Atmeneti Otthona csalddgondozoja azonnal értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpontot €s a gyamhatosagot.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor:

- A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.

- Az 4tmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor jellemz6 helyzet rogzitése céljabol a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja
elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet tovabbit az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a gondozas befejezését kovetd 15 napon
beliil.

- A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allando lakcim és a kikoltozés helye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

- Amennyiben a sziild nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett oktatasi-
nevelési intézményt, a gyermekorvost, védonat.

A gyamhatosag értesitése:

A gyamhatosagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idOtartamdnak eltelte el6tt is, ha

- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,

- a sziil¢ az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil méasodszor is kéri.

Az egyiittmitkodés modjai

A Gyvt. 17. §-énak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egylittmiikodését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében.

Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az atmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egyiittmiikodés.

Az otthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a keriileti Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalattal és - Kozponttal, ezenkiviil, az egyiittmiikodési megallapodds megkdtése utan, az
ellatott tigyében sziikség szerint, az illetékes Gyamhatosaggal, koznevelési intézményekkel, hazi
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orvossal és védondi szolgalattal és minden egyéb- a gyermekkel és a csaladdal kapcsolatban allo
intézménnyel, szervezettel.

Egyiittmiikédés a Csaladok Atmeneti Otthondban dolgozdk kozott

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmitkodés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatérsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elemzd beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad miikodésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai
kozott, hiszen kiilonbozd felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell
kezelniiik a nehéz szituacidkat. Ez hossza tanuldsi folyamatot jelent és napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes ¢és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egytittmiikodés valamennyi dolgozo kotelessége, amelybe be kell vonni az
Intézmény pszichologusat is.

- a jol szervezett, jol vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzé munkatarsi
megbeszElés,

- Az egyiittmlikodésben a kompetencia-hatarok betartdsaért valamennyi résztvevo feleldsséggel
bir.

- Az egyiittmiikodést segiti az ,,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id6 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késdbbi szolgalatban 1évoknek folytatniuk
kell, informaciokat a csalddokrol, a munkarol, amelynek ismerete a stab tobbi tagjanak is
szlikséges, jelentést a rendkiviili eseményrdl, aldirast.

- Az otthonvezet a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozok és az Intézmény vezetdinek
részvételével kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok gondozasaval
kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés.

Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekeriilését megel6zden, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara kertil
sor, melyen jelen van: a csalad, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje,
csaladgondozdja, a Lélek program szakmai vezetdje az intézményvezetd és a csalad koriili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepld. A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok
megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a csaldddal kapcsolatos — informéacioikat, segitenek
feltarni az aktudlis helyzetet, melyek segitségével a csalad és elsdsorban a gyermekek érdekét
figyelembe véve a leginkabb megfeleld dontés meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferencidk kozotti idékben a szakemberek tdjékoztatjdk egymdést a rendkiviili
esemeényekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja felelds.

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egyiittmiikodésének
megszervezésében.
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Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetdség van az eltéré nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilonosen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoéi 4ltal
végzett szakmai munka tdmogatasaban.

Egyiittmitkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai szorosan egyiittmiikodnek az Intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozo szakemberekkel. Sziikség szerint kozos esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds tevékenységet kdzosen szerveznek.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (telephelyén és kiilsé féréhelyein) lako csaladok szamara a
gondozasi-nevelési tervben meghatarozott szolgéltatdsokat a JSZSZGYK - Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositjak (pl. mentalhigiénés segitségnytjtas, jogi
tanacsadas, fejlesztOpedagogus, csaladterapia, stb.)

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informéciok aramoltatdsdra. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatdsi, egészségligyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylittmiikddés a szocidlis munka hatékonysagat noveli, €s lehetdvé teszi a komplex segitést.
Szoros egyiittmikodést valositunk meg Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkorményzattal, a gyamhatosiggal, a rendérséggel, iigyészséggel, birosdggal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

A JSZSZGYK- Csaladok Atmeneti Otthonanak kapcsolatai

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

JSZSZGYK - Iskolai- és Ovodai szocialis munkésok, Népkonyha, Hatralékkezelési Szolgaltatas,
Intenziv Csaldadmegtartd Szolgaltatds, K6z(6sségi)hely és Mosoda, FIDO Ifjusagi Kézpont
Koznevelési rendszer intézményei

Hazi orvosok

Védonodi Szolgélatok

Févarosi Pedagdgiai Szakszolgélat VIII. ker. Tagintézménye

BFKH. VIII. ker. Gyamhivatala

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzata

B.R.F.K. Rendérkapitanysagai

orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgélatok

Korhazi szocialis munkasok

Kesztyligyar Kozosségi Haz

Piarista Gimnazium Budapest — 50 oras K6zosségi Szolgalat- ellatott gyermekeink korrepetélasa,
szabadidds programokban valo részvétel

Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemiiveg tamogatési program

Esély Budapest Nonprofit Kft. tdmogatési program

Van Esély Alapitvany tdmogatési programjai
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Adomanykdzvetités; Magyar Vordskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, Egyediilallé Sziilék Klubja Alapitvany, maganszemélyek

Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok

Felséoktatési intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

A Csalddok Atmeneti Otthondnak kapcsolati haldja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszeri, egymas munkdjat tdmogatva, tiszteletben- és szem elott tartva a
gyermekek mindenek felett all6 érdekeit.

Az egyiittmiikodés leggyakoribb formai

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informacidok megosztasa

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- k6zos gondolkodas, megoldasi alternativak

Esetkonzultacio
- az esetkezelésbe bevont szakemberek kdzott zajlé informdacio csere, tajékoztatas
- szakemberek altal megallapitott problémak, gondozasi folyamat tisztdzasa

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek ligyében érintett szakemberek €s csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetencidit
- konkrét feladatok mentén torténd gondozas megbeszélése

Szakmakozi megbeszélés

- személyesen

- csakis az ellatott tigyében érintett szakemberek jelenlétében

- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal

- szakemberek altal megallapitott problémak, gondozasi folyamat tisztdzasa

Az ellatas igénybevételének modja, lehetdségei

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele alapvetden Onkéntes - az 1997. évi XXXI. tv.
(gyvt.) alapjan védelembe vétel soran a Kormanyhivatal Gyamhivatala hatarozatban kételezheti
a szill6 az atmeneti gondozés igénybevételére. Az egység vezetdje, illetve az intézményvezetd és
a gyermek torvényes képviseldje megallapodast kot az ellatasra vonatkozdan.

Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok oOnrendelkezési joga és az otthonba keriilés eldtti
autondmidja az intézmény nyujtotta lehetéségekhez mérten megmaradjon.

Az atmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:

- az atmeneti gondozast kozvetleniil a sziil6 maga kérheti,

- acsalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje kozvetitésével kéri,
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- masik csaladok atmeneti otthona csaladgondozdjanak kozvetitésével kéri,
- jelzérendszeren keresztiil,
- hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat onként igénybe
vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben a felvételi elbeszélgetés soran torténik.
Amennyiben a csalad felvételt nyer, a tovabbiakban a taldlkozasok az intézményben és annak
telephelyein torténnek, vagy a problématdl fliggden egyéb helyen.

Kapcsolattartas modja
A kliensekkel személykozi kapcsolattartés
Az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

1086 Budapest, Koszort u. 14-16.

A Csaladok Atmeneti Otthona 24 6ras —folyamatos- ellatast biztosit az igénybevevék részére.

A csaladnak joga van kozvetlen hozzatartozoéival kapcsolatot tartani az otthon Hazirendjében
foglaltak szerint.

Nyitva tartasa: folyamatos

Az ellatasrol szolo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott forméaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség esetén modositja,
- interneten a sajat €s az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és —Kozpont kozvetitésével

- Gyamhatosag altal

Erdekvédelem, panaszkezelés

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az atmeneti gondozas soran a Csalddok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek és sziileik —
torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltosaguk megdrzésére,
lehetdséget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejlédésiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktol valo védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgilja az Erdekképviseleti Forum miikodtetése, valamint a
gyermekjogi képviseldvel torténd kapcsolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabol a gyermekjogi képviseld telefonszdma nyilvanos helyen,
kifiiggesztve talalhato meg a Csaladok Atmeneti Otthonaban. Kollegaink arrél tajékoztatjak a
raszorulokat, és — sziikség esetén — kdzremiikodnek a kapcsolatfelvételben is. Az ellatottaknak
nyujtott szocialis szolgaltatdsok soran tilos a hatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol,
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai véleménye, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleléen végezziik.
A segitd tevékenység soran a munkatarsaink tudomadsara jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével kezeljiik.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi €s gyermekjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idOpontja az intézmény teriiletén, a
faligjsagokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JISZSZGYK biztositja, hogy a gyermek
¢s hozzatartozo6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének mod;jat
megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési
terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal
vagy egy¢b koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban
1 f6 Atmeneti Gondozas szakmai egység vezetdje

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsainak létszama: 8 £&

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai:

1 6 csaladgondozo, CSAO egységvezetd

2 16 csaladgondozo,

5 16 szakgondozo

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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A JSZSZGYK szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatdrozza meg.

Az intézmény dolgozéit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosadguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari
humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoéknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi célkitizések
szem el6tt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili teljesitésére.
Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik mellett a
jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is
nehezen megvalosithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem
ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiillonosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetove tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel vald személyes megbeszElés.

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamara a feladataik és a kotelezettségeik teljesitésének soran megilleti dket a
védelem.

A 2012. ¢vi C. tv. a Biintet6 torvénykonyvrol 310. § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy
kiilfoldi hivatalos személyt a)jogszerii eljarasaban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
b)jogszerl eljarasdban erdszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy c)eljarasa
alatt, illetve emiatt bantalmaz, biintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendd. (2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hivatalos személy
elleni erdszakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan az
intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy az intézményvezetohoz
fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli €s illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatéarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. toérvény, az Szt., a Gyvt., az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.
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Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége sordn tudomdséara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen ¢és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok
megOrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd feladatok,
valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési rendjének
meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informdacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovébbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek
belso kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. §
(4) bekezdése, valamint az Eurdopai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679
rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérol
¢s adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatellatasa és targyi feltételeinek bemutatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIIL keriiletében a Koszori u. 14-16. szam alatt,
valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen miikodik.

Kiilsd férdhelyek: Karacsony S. u. 22. I. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Kéris u. 4/a 1. em. 9.,
1086 Budapest, Dank6 u. 17. 11.23., 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1.20.

A Csaladok Atmeneti Otthona 6ndlld szakmai szervezeti egység, mely megszakitas nélkiili
munkarendben mitkodik.

A Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért
(gazdalkodés, allagmegdrzés, csaladok elldtdsa, segitd6 munka mindsége, dolgozok
munkabeosztasa, dolgozok szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztraciés munka)
egyszemélyben felelds.

Férbhelyek szama: 34 + 6 16, a kiils6 féréhelyeken 20 f6.

A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozds helyiség a szabadidd eltoltéséhez, kozos konyha,
lakohelyiségenként kozos flirdészoba, kozos konyha és egy mosdkonyha, valamint
mellékhelyiségek szolgaljak. A dolgozok szamara dolgozoszoba all rendelkezésre.

A gyermekek szamadra lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi lehetdséget.
A kornyé€k infrastrukturalisan jol ellatott. Az otthon tomegkdzlekedési eszkozokkel kdnnyen
megkozelithetd.
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Kiilso férohelyek

A Csaladok Atmeneti Otthondban é16k minél sikeresebb kivezetése és a ,,visszaforgas”
csokkentése érdekében vonatkozd jogszabdly hatarozza meg a kiilsé féréhely alapvetd torvényi
szabalyait. A Csaladok Atmeneti Otthona a fér6helyszamon beliil kialakitott kiils6 féréhelyeken
2018. januar 1-jétdl biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatasat, amelyek 6nall6 lakhatasra
tamogatassal képesek. A kiilsé férohely egyrészt kedvezményes lakhatast, masrészt szocialis
munkat biztosit a csaladok szamara.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban jelenleg 12 honapig tartdzkodhatnak a csaladok, ami sziikség
esetén 6 honappal vagy a tanév meghosszabbithatd. A kiilsé férohelyen a csaladok 3 évig
tartozkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti Otthonaban eltoltott idét is.

A Kkiilsé férohely célcsoportja

A kiils6 férdhelyek célcsoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzetl, egy vagy kétsziilos csalddok.
Mig a csaladok atmeneti otthondba varandds egyediilalldo nok is bekeriilhetnek, kiilsé féréhely
szolgaltatdsat nem vehetik igénybe. A kiilsd férdhelyen nem helyezhetd el valsaghelyzetben 1évd
varandos anya a 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan.

Kiils6 férdhelyen az a csalad helyezhet6 el, akik esetén nincs sziikség a folyamatos munkarend
keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csaladok atmeneti otthona szakmai munkatérsai
kiilsé féréhelyre helyezhetonek itélnek, az erre a célra 0sszeallitott palyazati anyagot kitolti és
leadja a csalddgondozojanak, illetve megfelelnek az alabbi elvarasoknak:

- az ellatottat — valamelyik sziil6t- biztositassal jard jogviszony keretében foglalkoztassak

- az ellatast kérd a a csaladok atmeneti otthona gondozasi ideje alatt eldtakarékossagi dsszeget
helyezett el és a megtakaritasat a kiilsé férdhelyen is havi rendszerességgel meghatarozott
Osszeggel novelni tudja

- az ellatott vallalja a kiilon jogszabalyban meghatirozott tarsadalmi reintegraciot segitd
programokban valo részvételt

- azellatott sziil6 gyermekek szamara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-, erkdlcsi
fejlodéséhez sziikséges tdmogato hatteret

- az ellatott sziild a csaladja szdmara az otthonban rendezett koriilményeket biztositott

- egyiittmiikddik a szakmai teammel, ¢és problémai megolddsdban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszik ligyei 6nallo intézésére,

- a csaladok atmeneti otthonaban mar kideriilt, hogy a csalad elkotelezett az 6nallo hatékony
csaladi miikodésre

- acsalad realis jovOképpel rendelkezik

Kiilsé féréhelyre a csaladok atmeneti otthondban €16 csalddoknak iradsban kell palyazniuk,
minimum harom honapos CSAO-s ellatas igénybevétel utan van erre lehetéségiik. Kiilsé féréhely
megliresedése esetén a palyazat kihirdetésre keriil, az otthonban talalhato faligjsagokon. A kiilsé
féréhelyekre vonatkozo palyazati anyag elérhet6 az otthon csaladgondozoinal.

Az palyazati anyag kérdések formajaban tartalmazza, hogy a csaldd; midta €l otthonban, milyen
igazolhaté VIII. kertileti kotddésiik van, a gyermekekkel kapcsolatos adatokat, a rendszeres
jovedelmek formajat, mértékét, az esetleges meglévd tartozasokat, a folyamatban 1évo
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végrehajtasi eljarasokat és annak dokumentumait a lakascéli megtakaritasok 6sszegét, azt, hogy
bentlakasuk alatt kaptak-e irdsbeli figyelmeztetést, hogy rendszeresen részt vettek-e az otthon
altal biztositott programokon, pl.: sziildcsoport, van-e rendezetlen vagy folyamatban 1évo
csaladjogi ligye; pl.: gyermektartasdij, gyermekelhelyezés, hazassag felbontasa.

Tovéabba irasban kériink sajat szavaikkal egy rovid Osszefoglaldt arrdl, hogy a csalad az
intézményben toltott idészak alatt milyen konkrét 1épéseket tett annak érdekében, hogy lakhatési
vagy egyéb problémajuk megoldédjon, arrdl, hogy a gondozasi megéllapodasban (ATG-3)
foglaltak teljesiiltek/nem teljesiiltek, az abban leirtak rendezése érdekében milyen lépéseket
tettek, milyen terveik vannak a jovore nézve, miben kérnek segitséget még a terveik
megvalositasa érdekében, valamint, hogy miért szeretne bekeriilni a kiilsé fér6hely programba.

A kiilsé fér6helyen a csaladok 3 évig tartozkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti
Otthonaban eltoltott idot is.

Szocialis bérlakasok biztositasa

A Csaladok Atmeneti Otthonaban é16k minél sikeresebb kivezetése, valamint a csaladok hossza
tava és stabil lakhatasuk biztositasa érdekében Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld testiiletének 174/2023. (V. 31.) hatarozata alapjan 2023 évtdl
kezdddéen JSZSZGYK — Csaladok Atmeneti Otthona bérldi jogkorkijeloléssel rendelkezik. A
Jozsefvarosi Onkorményzat a VIII. keriiletben évente két fel@jitott lakdst biztosit
Intézménytinknek, melybe lehetdséglink van csaladokat delegalni, akik szdmadra, hatarozott
iddre, szocialis bérlakast biztosit, a helyi rendeletnek megfelelden.
A delegalni kivant csaladok kivalasztasa tobblépcsds, a szakmai team — szakmai vezeto,
csaladgondozok és szakgondozok — sziikiti a kivalasztasi folyamatban részt vevd csaladok
szamat az alabbi kritériumok alapjan:
Elbszor a kivalasztasi folyamatba azok a csaladok keriilnek be,
- melyeknek még nem biztositott az atmeneti gondozéds jogszabalyban meghatarozott
idejének lejartat kovetden a lakhatdsa, valamint
- az Onkormanyzat altal biztositott lakasok alapteriilete, mely alapjan teljesiil a helyi
rendeletben meghatarozott m2 sajat féréhely megléte fejenként.
Masodikkent figyelembe vessziik a
- gondozasi 1d6 hosszat, mely minimum hat honap, mivel legalabb ennyi 1d6 sziikséges
ahhoz, hogy teljes képet alkothassunk a csaladok miitkodésérdl, céljairol €s stabilitasarol,
- el6takarékossag havi rendszerességgel torténd fizetését,
- az Otthon Aaltal szervezett programokon, foglalkozasokon, lakogytiléseken wvald
rendszeres részvételt,
- iréasbeli figyelmeztetések szdmat,
- agondozasi tervben megfogalmazott célok és feladatok teljesitését,
- addssagrendezést, - amennyiben sziikséges -,
- tamogatasok igénylésének gyakorisagat,
- rendszeres havi jovedelem (munkabér, GYES, GYET, GYOD, stb.) meglétét,
- a csaladgondozokkal, szakgondozokkal, illetve az esetgazdakkal (csaladsegitok,
esetmenedzserek) torténd szoros egylittmikodést.
Harmadikként a
- szakmai team altal felallitott kritériumoknak megfeleld csaladok
csaladgondozoval/esetmenedzserrel kozosen atbeszélésre keriil az eddigi gondozas
folyamata, tovabba megvitatasra keriilt a bérldi jogkor kijelolésének lehetdségérol.
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Negyedikkent az
- esetgazdakkal tortént egyeztetést kovetden a csalddok ajanlasa felterjesztésre keriilt egy
haromtagti Bizottsag elé, melynek tagja a JSZSZGYK Intézményvezetdje, illetve két
Intézményvezetd-helyettese.
Végiil a Bizottsag dontését kovetden bérldi jogkor javallattal €liink a Jozsefvarosi Gazdasagi
Kozpont Zrt. Vagyongazdalkodasi Igazgatosaga felé.

A fizetendo téritési dij

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezeto, illetve a nevében eljaro
szakmai vezet0 allapitja meg az 12/2025. (II1.27.) szdmu a személyes gondoskodast nyujto
ellatasok téritési dijairdl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, melyrdl t4jékoztatni kell az ellatast igénybe vevot
(Gyvt. 148.§ (6) bekezdés).

A csaladok atmeneti otthona keretében nyujtott ellatasért fizetendd téritési dijjal kapcsolatos
rendelkezés kimondja, hogy az ellatas gyermekek részére ingyenes.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a fizetendd téritési dij megallapitasara, az arrél vald
tajékoztatasra, annak mérséklésére, elengedésére vonatkozo szabalyokat a Csalddok Atmeneti
Otthona Téritési Dij Szabalyzata hatarozza meg.

A kiilso férohely szolgaltatasai:

A csaladok Atmeneti Otthona keretében 1étrejott kiilsé féréhelyek szolgaltatasai kozé az alabbi
elemek tartoznak:

csaladgondozaés, szocialis munka

pszichologiai tanacsadas

jogi tanacsadas

gyermekfejlesztés

kiilonb6z6 reintegracios programokon valo részvétel lehetdségének biztositasa

Az atmeneti otthon altal vezetett dokumentacio

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
irodahelyiség irattardban, zarhatd szekrényben, illetve a szakgondozo6i szobdban erre a célra
kialakitott zart szekrényben tarolunk.

Esetgazda javaslata a csalad atmeneti gondozasanak igénybevételéhez — sziild/torvényes
képviseld alairasaval

Az otthon iltal vezetett KOZOS dokumentacio

1. Forgalmi (atado) napld
2. Elektronikus torzskonyv- szamitdgép
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3. GYVR rendszer A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol
¢€s az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Nyr.)
8/A. § (1) bekezdése

4. Iktatd konyvek

5. Kolesonzo lap

6. Latogat6 fogadasi feljegyzés

7. Mosasi rend

8. Tisztitoszer nyilvantartas

9. Szobavizit naplo

Személyi anyag tartalma csaladonként

Megéllapodas hatarozott idejli intézményi jogviszony létesitésére

1. sz. melléklete: Latogatok fogadasa nyilatkozat

sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdsrol

sz. melléklet Leltarfelvételi Jegyzokonyv

sz. melléklet Hazirend (aldiratva, hogy tudomasul vette)

sz. melléklet Tuzvédelmi Szabalyzat kivonat

sz. melléklet Adatkezelési hozzajarulo nyilatkozat, tdjékoztatd az adatok kezelésésrol
. sz. melléklet nyilatkozat a vallalt elétakarékossag

Alapadatok

Jovedelemrdl szo6lo papirok (munkaltatéi igazolds, gyermekek utan jard tamogatasokrol szolo
papirok)

Orvosi igazolas- tiid6szird lelet masolata,

Felvételi dokumentacio (felvételi kérelem, személyes elbeszélgetés vazlata, ha van)
ATG -3

ATG-4

Teritési dij megallapitasaval kapcsolatos dokumentumok

NGOV AL

Gyermekekre vonatkozéan

Orvosi igazolas-,,egészséges, kozosségbe mehet”

Egészségiigyi lap

ATG-2

Bekoltozeési értesitdk: Gyermekjoléti szolgalat/kdzpont (lakcim szerinti, tartozkodasi hely szerinti,
keriiletileg jelenleg illetékes), gyermekorvos, kozoktatdsi-nevelési intézmények, védond mellé
flizve a postazast igazold szelvény

Sziikség esetén: iskolalatogatési igazolas, SNI igazolas, pedagogiai vélemény, stb...

Kikoltozési értesitd: Gyermekjoléti szolgalat/kdzpont (lakcim szerinti, tartdzkodasi hely szerinti,
keriiletileg jelenleg illetékes) mellé flizve a postazast igazolo szelvény

Egyéb nyomtatvanyok:

- Adomanykezelés — a JSZSZGYK intézmény Adomanykezelési szabalyzata alapjan
- Jelenléti iv

- negyedéves terv, havi miiszakbeosztas
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4.4 Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa (JSZSZGYK-ENO)

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossag fennallasat igazolo a tanulasi
képességet vizsgdlod szakértdi és rehabilitdcids bizottsag, illetve az orszadgos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdéi véleményét vagy a fogyatékossag
jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti
igazolas; jovedelemigazolas.

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezé a torvényben eldirt
feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési kotelezettségrol
értesitot készitiink.

A jelentkez6 tagsagat 3 honap probaidé eldzi meg.

A Budapest Févaros VIIIL. Kkeriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel- testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsok téritési dijairél szo6lé 56/2017.(XIL. 20.)
onkormanyzati rendelet szerint: ,,11. § (2) bekezdése szerinti” az Ertelmi Fogyatékosok
Napkdzi Otthona ellatas téritésmentes.

(3) bekezdése szerinti a VIII. kertileti lako- vagy tartdzkodasi hellyel nem rendelkez6 értelmi
fogyatékos nappali ellatasa esetében a szolgaltatasért az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi
helye szerinti telepiilési onkorményzat szolgaltatasi dijat fizet, melynek mértékét az igénybe
vevO lako- vagy tartdzkodasi helye szerinti telepiilési Onkorményzattal kotott ellatasi
szerzddés tartalmazza.

A foglalkozasok téritésmentesek. A Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén é16, ott lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
nappali ellatast igénybe vevd ellatottak a gydgymasszazs és gyogytorna szolgaltatast
téritésmentesen vehetik igénybe.

Feladatellatas modszere
A foglalkozasok hétkoznapokon 9 — 15 6rdig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy—egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeihez mérten 6-8 f0s létszamban vannak
jelen.
A meglévo ismeretek szinten tartdsa, 1) ismeretek tanitasa, egyéni fejlesztéssel €s csoportos
foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgéltatdsok formadirdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti latogatasi és
eseménynaplot vezeti.

A klub nyitvatartasi napokon igény szerint reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Személyre szabott feladatok

A klubban a lehetéségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb Onallosagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevdi, alakitoi
legyenek a klub életének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkendmentes miikddéshez
nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.

Ezért heti valtasban:

90



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

e van, aki segit az asztalteritésben,

e mas pedig arra ligyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

o illetve a viraglocsolasra.

Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el tudnak
végezni ¢és segiti Onallésagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.

Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata, jelentdsen csokkenthetdek a surlodasok.

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa téritésmentes szolgaltatasai:

» Szabadidds programok szervezése (TV-nézés, kirandulés, filmvetités, tarsasjatékok, zenés
délutanok, vetélkedok, k6zos rendezvények a nappali ellatas klubjaival)

» Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozz4jutas segitése

» Hivatalos ligyek intézésének segitése.

« Eletvitelre vonatkozé tanacsadas.

» Lechet6ség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara (zuhanyzo
hasznélat, mosasi lehetdség).

» Mentalis tanacsadas.

* Gyobgymasszdr, gyogytorna biztositasa.

» Soészoba

A klubban foly6 tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint torténnek.

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok

- Igény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositdsa helyben fogyasztassal.

- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatdsok szervezése
(pl. kulturalis €és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa az igénybe vevo személyek egészségi allapotanak
megOrzése €s javitasa, valamint mentalis 4llapotuk megfeleld szinten tartasa érdekében az
alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
elethelyzetének, sziikségleteinek megfelelo vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelo informacio dtadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra oOsztonéz, vagy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadast kiilonb6zé kommunikécios csatorndkon keresztiil (személyesen, irdsban
(email), telefonon), spontan jelleggel vagy eldre megbeszElt idépontban végezziik

verbalisan, vizualisan, illetve eszk6zhasznalaton keresztiil, egyéni vagy csoportos formaban.
Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos tevékenység. A
tanacsadast a gondozd/apold munkatars is végezheti a kompetenciahatarok betartasa
mellett. Napirendhez, bels6 igényekhez igazodo, személyre szabott, szakmailag ellendrzott
tevékenység. Tevékenységek pl.: életvitelre vonatkozd/szocialis tandcsadas (sziilok részére
is biztositott tevékenység)
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Készségfejlesztés:

Az igénybe vevi tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
keészségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségtejlesztés megkezdése elott fel kell mérni az ellatott készségeit, kompetencidit, hogy
meghatarozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység létrejottének fazisai: tervezés,
szervezés, motivalds, bevonds. Formajat tekintve Iehet egyéni/egymas mellett
végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az ellatottak egyéni adottsdgaik
szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat kozosségfejlesztési elemeket.
Napirendhez, belsé igényekhez igazodd, személyre szabott tevékenység. Tevékenységek
pl.: egyéni fejlesztés; onallosagra nevelés;

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevo segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartast potld tevékenységek sordn egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes korli kiszolgalast. Sziikség
szerint biztositunk eszkozoket az intézmény infrastruktirajanak figyelembe vételével. A
tevékenységi korok jellege szerint jarnak el a kollégak: el0készités, iranymutatas,
segitségnyujtas, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez iranyitas. Tevékenységek
pl.: fiirdés/mosas lehetdségének biztositasa; segédeszkdz haszndlat/tisztitas segitése.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feladatunk: hideg reggeli és meleg ebéd biztositasa, az étkezés kulturalt feltételeinek
megteremtése. Az ellatottak egyedi igényeihez igazodva segitjiik, feliigyeljiik, iranyitjuk
az ¢étkezéseket. Naponta megrendeljiik az ebédet (kiilsd szolgaltatotol), a reggelit az
intézmény szerzi be (hetente egyszer), a kollégak készitik el. Az étkezési téritési dijat a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szedjiik be. Tevékenységek pl.: kulturalt étkezés
feltételeinek megteremtése (ellatottak bevonasaval); segitségnyuljtds az étkezésnél;
kozosségben torténd €tkezés normainak megtanitasa; étkezéshez kapcsolddd higiénés
kovetelmények megtanitasa/feliigyelete.

Esetkezelés:

Az igénybevevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen alapulo, tervszerii
segito kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat
és tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problemak megelozésébe.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatasi elemet magéaba foglal. Az ellatott
szlikségletei mentén, egyénre szabottan torténik és nagyban tdmaszkodik belsd és
kozosségi erdforrasaira. A tevékenység nyujtasa képesitési feltételhez kotott. Az adekvat
modszer kivalasztasa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés, tervezés,
informacionyujtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team dsszehivasat
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kezdeményezi az esetkezeld. Tevékenységek pl.: probléma feltaras; egyéni konzultacio;
szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése; szakemberekhez tovabbiranyitas.

Feliigyelet:
Az igénybevevi lako- vagy tartozkoddasi helyén, illetve a szolgaltatas nyujtas helyszinén lelki

és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Az intézményen beliil és kiils6 helyszinen megvaldsul6 ellatasi forma, egyénre szabottan, csak
a sziikséges mértékben alkalmazandd a személyes és masok biztonsaga érdekében.
Személyes jelenléttel, tamogatéssal, figyelemmel kiséréssel valosul meg. Tevékenységek
pl.: megfeleld kornyezet kialakitasa (zart kapurendszer); ellatottak tevékenységének
folyamatos figyelemmel kisérése.

Gondozas:

Az igénybe vevo bevondsdval torténo, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa, fejlesztése, amelyik elosegiti
a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre szabottan,
a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatarozni. Modjai: fizikai és mentélis
gondozas. Mentalis gondozas esetén ligyelni kell a kompetencia hatarok betartasara,
szlikség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen beliil nytjtott szolgaltatas.
Tevékenységek pl.: vérnyomasmérés; gyogyszerelés; mentalis gondozas; egészségi allapot
figyelemmel kisérése.

Pedagdégiai segitségnyujtas:

Szocializacios, pedagogia, andragogia és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetové, gyakoroltatia, aminek
eredményekent az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy
magasabb szint elérésére.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgéltatasi elemet magéaba foglal. Egyénre szabottan,
a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatarozni. Szakember altal irdnyitott
tevékenység, a kollégaknak tigyelni kell a kompetencia hatarok betartasara. Tevékenység
pl.: egyéni/csoportos fejlesztések (szamolds, iras/olvasds, szOvegtanulas, rajzolas,
szinek/formak ismerete stb.); eszkdzhasznalat fejlesztése.

Ko6z0sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinto integracios szemléletii, batorito,
osztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkozo specialis igényeket tdar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozossegi
egytittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informécid atadas, egylittmiitkodés kiépités stb.)
célunk az egyént a kdzosség egyiittmiikodo tagjdnak szintjére emelni.

A tevékenység soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatdsokra, azok kovetkezményeire.
Fontos a kompetencia hatarok betartdsa. A megvaldsitds soran egyiitt miikodiink kiilsds
szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturélis intézményekkel. Az igényekhez igazodva
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az intézményben ¢€s kiilso helyszineken is biztositott szolgaltatasi elem. Tevékenységek pl.:
integracios programok a nappali ellatas klubjaival; kiranduldsok; kulturélis és szabadidds
programok szervezése; linnepségek szervezése/lebonyolitasa.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossag fennallasat igazold a
tanulasi képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi €és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti igazolas; jovedelemigazolés.

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazoldsok alapjan a jelentkezd a torvényben eldirt
feltételeknek megfelel, ellatdsi megallapodast kotiink. A téritési dij fizetési kotelezettségrol
értesitdt készitiink.

A jelentkez6 tagsagat 3 honap probaidé eldzi meg.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének tobbszor
modositott 56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok nappali ellatasaért
téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megallapodas utjan, mas kertiletbdl felvételt
nyert ellatottak).

Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 56/2017.
(XII.20.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet
minden honap 5. napjaig havonta el6re, a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szdmla ellenében koteles megfizetni az egység
telephelyén.

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén €16, ott
lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé nappali ellatast igénybe vevd ellatottak a
gyogymasszazs €s gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik igénybe.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak nyitva tartasa

1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstacio@)jszszgyk.hu
Hétfotol-péntekig: 08.00 — 16.00

Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
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- alkalmanként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevd otthonaban,
korhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- firasban, levélben vagy elektronikus uton

Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa tirgyi feltételei

Az intézmény teljesen akadalymentes, két foglalkoztatd helyiséggel, egy pihendszobaval,
kiilon ebédldvel rendelkezik.

A fiirdészoba mosdgéppel felszerelt, fiirdési lehetdségként zuhanyzo all rendelkezésre. Az
ellatottak szdmara 3 mellékhelyiség all rendelkezésre, melybdl 1 akadalymentes.

A mindennapi torndhoz medicin labdak, bordasfal, 1épcs6zdgép, illetve szobakerékpar all
rendelkezésiinkre. A zenés foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat. Az
udvaron, ha az iddjards engedi foglalkozdsokat, rendezvényeket tartanak az ellatottak
részére.

Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa személyi feltételei

Engedélyezett dolgozoi osszlétszam: 7 fo
1 6 egységvezetd
2 16 terapias munkatars, ebbdl 1 f6 a klubkoordinator
3 f6 gondozo
1 f6 intézményi takarito kisegito
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5 Szocialis Szolgaltato Kozpont

5.1 Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés Szakmai Programja

A szolgaltatas célja, feladata

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A gondozo szolgalat hazi segitségnyujtds keretében gondoskodik azokrol az iddskort
személyekrol:
— akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A személyi gondozok, szocidlis segitok, illetve az intézmény minden munkatarsa feladatuk
ellatdsa sordn segitséget nyljtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotdnak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

c.) rehabilitacid

A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenység kiilondsen:

— Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségligyi és szocialis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartasaban.

— A fertézést, jarvanyt okozo betegségek, fertdz6 lakokornyezet észlelése és jelzése
a haziorvos, ¢és a kertileti Tisztiorvosi Szolgalat fele.

— Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasdnak vitelében (kiilondsen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetlen kdrnyezetében, mosas,
meleg étel biztositasa, tiizeld behordasa).

— FEtelmelegités, étkezésben segitségnytijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatés, mobilizalds a gyogytornasz segitségével, illetve iranyitasaval.

— Segitségnyujtas a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban.

— Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
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— Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges elégondozast végzo
személlyel vald egylittmikodés.

— Egyilittmiikodés az egészségiigyi €s szocialis alap- ¢és szakellatast nyujto
intézményekkel és a haziorvossal.

Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetilk miatt dnmaguknak, illetve 6énmaguknak ¢és
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ellatando célcsoport

Hazi segitségnyujtds

Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szdmara segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokodrnyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségiigyi allapotukbol, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazod
problémaik megoldéasaban.

Szocidlis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févaros VIII. kertilet Jozsefvaros kozigazgatasi
teriiletén €16, lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé szocidlisan raszorult (Szt. 62.§,
illetve az 56/2017. (X11.20.) szdm1 helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) személy aki:

- a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol sz6l6 torvény szerint sajat jogu
nyugellatasban részesiil,

- megvaltozott munkaképességii,

- ahaziorvosi igazolas szerint egészségi allapota miatt atmenetileg vagy tartdsan nem
képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,

- sulyosan fogyatékos,

- pszichiatriai beteg,

- a foglalkoztatés eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo 1991. évi IV.
torvény alapjan az allami foglalkoztatéasi szerv altal allaskeresdként nyilvantartott
személy,

- aktiv kortak ellatasaban részesiil,

- id6skortiak jaradékaban részesiil.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat, gyakorisdgat a szakmai vezetd és a haziorvos
altal kitoltott értékeld adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével
kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas igénybe vételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, a korzeti
apolond, szomszéd, stb. irdsban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetdség), nyilvantartd lapon kell rogziteni, melyet
az ellatds megkezdésekor fel kell tolteni a hianyzd adatokkal és az , Ellatasban
részesiilok™ dossziéban lefiizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem vette igénybe
a kérelmezo, nyilvantarté adatlapjat, az ,,Ellatdst nem igényelt” felirattal ellatott
dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kdvetden a legrovidebb 1d0 alatt, de legkésdbb 48 oran beliil a szakmai vezetd
- lehetdség szerint a leendd gondozondvel - felkeresi a kérelmezot lakasan.

A szakmai vezetd az igényldvel megallapodéasi szerzddést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezdd idopontja, téritési dija és a
szolgéltatas tartalma.

Az ellatds megkezdése elott a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamitogépen rogziti, a gondozasi sziikségletrdl szold értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi orat.

A hazi segitségnytjtas feladatot ellatd kolléga munkdja soran egyiittmiikodik az
egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgélattal, a korhazi
szocialis ndvérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyUjtéd szocidlis intézménnyel, az ellatott ligyeit legjobb tudasa szerint képviseli.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei szocidlis segités és személyi gondozas kdrében
elvégzett résztevekenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:
(a , személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodésiik feltételeirol” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete

alapjan)
A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikédés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,
fiirddszobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
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e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodes korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkutrdl vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- szdj, fog és protézisapolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztébmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdban val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)
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A szocialis segitdk és szocidlis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irdsban, valamint a gondozasi
dokumentécio vezetése.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban az, aki mentélis allapota miatt On- ¢és
kozveszélyes, vagy fert6zo beteg.

Szocialis gondozo szaképolasi feladatot nem lathat el.

A gondozast elosegito ellatasok:

Gyogytorndsz

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok téritési dijairdl szo6ldé Onkormdnyzati
rendelet alapjan munkajat ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitasa
alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatas megkezdésekor
koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni.

Az id6sek klubjaban és az idések atmeneti otthondban az egyéni mellet, csoportos
gyogytornat tart.

Feladata kiilonosen:

e Rehabilitacio

o Egészségnevelés, egészségmegdrzés, letmodbeli tandcsok.

o Segédeszkozok  beszerzésében, hasznalatuk  megtanitdsaban  tanacsadas,
segitségnyjtas.

e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

Koordinaciojavité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat

koordinécids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

e [.¢gz0 torna.

e A kéz manudlis képességének javitasa.
e Osteoporosis torna.

e (Gerinctorna.

Céljaink:

e (Gondozasi, rehabilitacids, mobilizacios feladatok végzése.

e Iddsek onellatasi funkcidinak segitése, megorzeése segédeszkozokkel, gydgytorna
technikakkal.

e Eletminéség megbrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartds ~ hdziorvosokkal,  kollégakkal, = esetmegbeszélés,  kozos
munkavégzeés.

e Egyéni tandcsadas hozzatartozo, segitd részére.

"o

e (saladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tamogatasa, paciens izolacidjanak oldésa.

Mentalhigiénés/pszichologiai szolgaltatas

100



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

A szolgaltatas célja az idések atmeneti otthona, az idések nappali ellatasa, valamint a
hazi segitségnytjtas ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat,
ellatasukat elosegitendd0 mentalhigiénés, pszicholdgiai szolgaltatds nyujtasa. A
tanacsadas keretében a munkatarsunk a tandcsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni
¢letvezetési problémainak megoldasaban, életszerepeinek optimalizaldsaban, egyéni
problémakezelés timogatasaban, dontési képességének fejlesztésében.

Tertiletei: ¢életkori krizisek, kapcsolati problémak, koézosségi konfliktusok, csaladi
kapcsolat, veszteségélmény, csaladi, érzelmi problémak, krizisek.

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztositd intézményben, a
gondozohazban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottakat.
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgo6 idds ellatott jarasa
fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgéltatasért a képviseld — testiilet altal
meghatarozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

Gyogymasszor

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszaszt biztositanak az ellatottak részére, a
nappali ellatasban, a hazi segitségnyujtasban és a gondozdhazban egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, feszilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezéltal azon kiviil, hogy
csillapitja a fajdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét.

Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatdst biztositd intézményt, a
gondozohaz lakoéit €s a hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatottakat. A szolgaltatas
biztositasaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

A szolgaltatasért a képviseld — testiilet altal meghatarozott jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Személyszallitas

A keriiletben €16 iddseket segiti a szakmai egység altal mikodtetett személyszallitas.
Jozsefvaros Onkorményzata 2010. szeptember 1-t6l vezette be az ,,Id6sbarat Péntek”
programot. A keriileti lakosok, akik betegségiikb6l adoddéan csak kiilsd
segitségnyujtassal lennének képesek eljutni egészségligyi szakrendeldkbe,
polgarmesteri hivatalba, személygépkocsival torténd szallitasukat biztositjuk heétf6tol -
péntekig.

Az érdeklodok telefonon keresztiil jelezhetik igényliket a szallitds irant. A rdvid
adatfelvétel, és az id6pont egyeztetés utdn minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az idOpont véglegesitésérol.

A gondozasi csoport vezetije

Minden nap sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hdzi segitségnytjtasban
dolgoz6 munkatarsakkal, ¢és munkdjukat az ellatott lakdsan folyamatosan,
sziroprobaszeriien ellendrzi, melyrdl irdsos feljegyzést készit. Koteles részt venni a
vezetdi €rtekezleteken, az esetleges nehézségekrdl koteles haladéktalanul tdjékoztatni
felettesét.
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Feladata a gondozott tdjékoztatasa, a gondozasi sziikséglet megallapitasahoz sziikséges
anyagok Osszeallitasa, tovabbitdsa, az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy
kimutatasok hatariddre torténd elkészitése.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetok kapcsolatot tartanak a korhazi szocialis
névérekkel (Péterffy Sdndor utcai korhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
tul az ellatasra szorulot kezeld barmelyik korhdz, vagy személyes gondoskodast nytjto
szocialis intézmény munkatarsaval.

Adminisztracioval kapcsolatos teenddket lat el és ellendrzéseket végez. A hazi
segitségnyujtasban részesiild ellatottakrol nyilvantartdsokat vezet. Naponta rogziti a
gondozok latogatéasi szdmat €s a gondozasokra forditott idot, melyrdl kimutatast készit.
Havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol €s intézkedik az elmaradt téritési dijak
beszedésérdl.

Gondozasért felelos adminisztrator

Rogziti a szamitogépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utdn szignojaval
latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnyujtisban részesiilo
ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatasi szamok illetve a gondozasi 6rak név szerinti nyilvantartasa
szamitogépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta rogziti a gondozoéndk
latogatési szamat és a gondozasra forditott idét, melyrél honap végén kimutatast készit
felettese részére, ez a kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet
negyedévente, a megadott idopontban koteles elkésziteni.

A gondozondk altal beszedett gondozasi téritési dijakat, konyvelés utdn az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval igazolja,
a naploban felvezetésre keriil a szdmla szama, Osszege és az atvétel idépontja, az atvevo
alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és a csoportvezetdn
keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakdnyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékanak rendezésére.

Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kertileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatast biztositd
intézményben elvitellel (Iddsek Klubjai) illetve helyben fogyasztassal, (Iddsek Klubjai)
(hétfotol-péntekig) van lehetdsége ellatottainknak, igényeik szerint.

Az étel egyszer hasznalatos muianyag dobozokban keriil kiszallitasra, a dobozra
ragasztott cimkén feltiintetésre kertiil, az étel megnevezése, a csomagolds iddpontja, a
fogyaszthatosag idopontja, illetve a dobozok foéliaval lezarasra keriilnek.

Szocialis asszisztens/adminisztrator
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A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szamitdégépes programban

- Rogrziti az ellatott adatait, ellendrzi a térvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utan szignojaval latja el, majd
tovabbitja felettese részére.

- Az étkezésben részesiilo ellatottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden honap 5-
ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon koveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamarol ho végén kimutatast készit (hétfotol — péntekig, illetve
hétvégi étkezési napok szama megbontasban) felettese részére, ez a kimutatas az
allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott
id6épontban, dsszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozdéndk altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
szdmlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjéban alairasaval
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Osszege és az atvétel
idépontja, az atvevd alairésa.

- Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és intézkedik
az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben, vagy
postakonyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékanak rendezésére. A
hatralékokrodl késziilt kimutatéast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezetd minden koriilményre kiterjedd javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont.

Az ellatas igénybevételének modja

Hazi segitségnyujtdas

Igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességet nem korlatozta — Onéalldéan adja eld. A kérelem elSterjeszthetd
szoban, illetve irasban.

A kérelmezén kiviil a haziorvos, korzeti ndvér, hozzatartoz6, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevO lakohelyéhez legktzelebb esd
szocidlis szolgaltatd kozpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés flizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tdjékozodik a teriileti illetékességet illetden. A jelzést kovetden a
legrovidebb 1don beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitoja —
lehetdség szerint a leendd gondozoval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Kitolti a
jovedelemnyilatkozatot a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete alapjan.
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Azt kdvetden az egészségi allapotara vonatkozo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
adatlapjat eljutatja az ellatast igényld haziorvoshoz.Hazi segitségnyujtds igénybe
vételekor a szakmai vezetd €és a haziorvos a jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikségletet — az elégondozassal egyidejiileg
— a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden
igénybe vevo esetében el kell végezni., Ha a gondozés a hazi segitségnyujtas keretében
nem oldhaté meg,a szolgaltatast igénylot a szakmai vezetd tajékoztatja a bentlakésos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig - hazi segitségnyujtasra jogosult. Ezt
kovetden a szakmai vezetd hatdrozatlan vagy hatarozott idejii megallapodast kot az
ellatast igénybe vevovel, valamint errdl irasban értesiti is.

Hatérozott idejii szerz6dés az ellatott sajat kérésére vagy az egészségi allapotanak eldre
lathatd pozitiv valtozasa miatt jon létre.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg az érvényben 1évé személyes
gondoskodast nyjté ellatasok téritési dijairdl szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan.

A szakmai vezetd a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az
intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Szocialis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat eldre a targyhot kovetd ho 5. napjaig kell megfizetni, melynek
Osszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megallapitott téritési dij szorzata.
Az étkezési téritési dijrol az intézmény szamlat allit ki, melyet a hazi segitségnytjtasban
dolgoz6 gondozéndk visznek ki a gondozott lakésara, amennyiben mozgasaban
akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a téritési dij a befizetheté a telephely
pénztaraban.

Az ellatas iranti kérelmét az igényld benyujthatja irdsban, illetve jelezheti személyesen
a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrovidebb ido alatt, de 48 6ran
beliil az étkeztetés irdnyitoja, vagy annak megbizottja felkeresi a mozgasdban
korlatozott kérelmezot otthonaban. Ott az ellatas igényléséhez sziikséges adatlapokat,
valamint jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban megbizott személy a fentiek
alapjan kitolti az ,.Frtesités a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatas
biztositasarol” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az egyik példany a
szolgéaltatast igénylonél marad.

A jaroképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg az
érvényben 1évo személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairdl szolod
Oonkormanyzati rendelet alapjan.

A személyi téritési dij 0sszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevo idészakosan,

vagy tartosan létfenntartdsi gondokkal kiizd, valamint egészségi allapotaban romlés
kovetkezik be.
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Az ellatasokrol szol6 tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozéasat onként
igénybe vevok esetében az elsO talalkozéas az intézményben torténik, jelzés esetén a
jelzett személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémak, felmeriild igények
megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehetoségek ¢és feltételek
megbesz¢élésére. A tovabbiakban a taldlkozasok torténhetnek az intézményben, az
tigyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggden egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakdsan, aktualis tartozkodasi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elso
talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a
tartdzkodasi helyen torténik.

Az egylittmiikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevo tigyfél
jelentkezési, egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap felszolitast
az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében keresik fel
az ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, tigy a probléma jellegétdl fliggben irasban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK éltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartés

1089 Budapest, Orczy ut 41.

A telephely nyitva tartasa:

hétfo - cstitortok: 08.00 — 16.00
péntek: 08.00 - 13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az idds emberek életmindségének javitdsdhoz hozzajarulhatnak. A

kapcsolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k6t6do.

Hazi segitségnyujtas
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A gondozok hétfétdl - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes taldlkozasok strlisége, illetve iddtartama a
kérelmezo6 allapotatol fiigg és rogzitésre keriil a a megallapodasban.

Az ellatés soran egyiittmiikodik az ellatasi tertiletén miikodo

- szocialis és egészségiigyi intézményekkel igy kiillonosen:

- otthonapolasi szolgalattal,

- héaziorvossal és a kezeldorvossal.

Szocialis étkeztetés
A szocialis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a szolgéltatoval
telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idoben, illetve levélben.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast nyujt
az ellatast igénybevevonek az intézmény miikodési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek tligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziil0 jogainak érvényesiilését.

Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
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A JSZSZGYK gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és idOpontja az intézmény
teriiletén, a faliajsagokon jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzeése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €élhet az intézményvezeto felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas
céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatéarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi €s a hozzjuk kapcsolodod személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenyseégiikre a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elésegitd
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozdsa és végrehajtdsa érdekében az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII torvény (tovabbiakban:
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Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhéztartasrol sz6lo
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h)
pontja tovabba a kdltségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérol
sz616 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanécs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvarosi  Szocidlis  Szolgaltatdé ¢és  Gyermekjoléti
Ko6zpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kézérdekii adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata
rendelkezik.

A személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzo dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozobit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosdguk ¢és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mitkddtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnydban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmeével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetOhoz fordulhatnak.

A munkaviéllalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani.

Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore,

a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban
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A Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetését 1 f6 intézményvezetd helyettes latja el, aki
egyben Hazi Segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés szakmai vezetdje.

Szocialis Szolgaltaté Kozpont (JSZSZGYK-SZSZK)
A szakmai egysé€g nem a csoportokhoz osztott munkatarsainak 1étszama: 2 f6

1 f6 Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetd, a JISZSZGYK-HSZ szakmai vezetdje,
intézményvezetd-helyettes

1 f6 pszichologus/mentalhigiénés munkatars
A Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés (JSZSZGYK-HSZ) munkatarsai:
A szakmai egység munkatarsainak 1étszdma: 41 f6

Hazi segitségnyjtas:
3 6 csoportvezetd
276 gondozd

2 16 gybdgytornasz

2 16 gydgymasszor

1 £6 pedikiiros

1 £6 fodrasz

1 f6 gépkocsivezetd
2 16 adminisztrator

1 16 takarito

Szocialis étkeztetés:
1 £6 szocialis asszisztens
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Hazi segitségnyujtds
A telephelyen az alapveté miikodéshez szilikséges kozosségi helyiségek €s egyéb targyi
feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo ldosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idosek Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idosek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idosek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyas-Klub — szenvedélybetegek nappali ellatasa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a mitkodéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.
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6 Nappali ellatas

A szolgaltatas célja, feladata

Ildoskoruak nappali ellatisa

Az Iddsek nappali ellatdsa els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. ¢életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programot
SZervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatdsok és programok altal elkeriiljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egyiitt jarod karos hatasokat, tarsas kapcsolataik bdviiljenek,
mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek; jelentds szerepet vallaljon az igénybe
vevOk szocidlis helyzetének javitdsdban, egészségiik megdrzésében; a kdzosségi folyamatok
katalizatoraként jelenjen meg.

Az ellatando célcsoport

Az id6sek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartdzkodasi hellyel, vagy
Jozsetvaros telepiilésszintli bejelentéssel rendelkezd ¢€s ¢€letvitelszeriien Jozsefvarosban
tartozkodo iddskoru, illetve egészségi allapotuk miatt rdszoruld 18. életéviiket betoltott
személyek.

Az 1d6sek klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az iddések klubjainak engedélyezett fér6helyszama klubbonként 60 f6, keriiletben dsszesen
300 fo.

Az ellatottak tobbsége egészségi allapota vagy 1dds kora miatt szocidlis €s mentalis
tamogatasra szoruld személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, de dnallosaguk minél
hosszabb ideig torténd megtartdsa érdekében sziikségiik van a napi életritmust biztosito
szolgaltatasra. A kozosség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé teszi, hogy kisebb
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az 6nallosag szinten
tartadsaval, erdsitésével megeldzhetd, ill. lerovidithetd az egészségligyi fekvObeteg-ellatas
intézményeiben toltott iddszak.

A nappali ellatast igénybe vevd id6s emberek jelentds része évek oOta egyediil tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsithatja mentalis allapotuk romlésat. Az egyediillét
mellett jellemzdek a kiilonbozd egészségligyi problémak: keringési-, és sziv elégtelenség,
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magas vérnyomas, cukorbetegség, izilileti bantalmak, érzékszervi karosodas, igen gyakran
kiilonboz6 pszichiatriai korképek.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltataisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

Idoskoruak nappali ellatasa (Idoskoruak Klubjai)

Feladatellatas modszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatdsok formadir6l,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti latogatasi
¢és eseménynaplot vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentélis allapotabol kiindulva lathatéva valnak azok a
terliletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklddési kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozésa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoruak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

- Szabadidds programok szervezése (hetilapok, konyv, TV-nézés, kirandulés, DVD,
filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok, vetélkeddk, szakkorok
szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal).

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
valo hozzajutés segitése,

- Hivatalos ligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

- Specidlis 6nszervezddod csoportok tdAmogatasa

- Lehetdség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara
(zuhanyzo6 hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentalis tanacsadas

- QGyobgy-masszOr, gydgytorna biztositadsa

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszazsfotel

- Bioptron MedAll késziilek

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikdir
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskdteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei
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A nappali ellatas az igénybe vevo idoskoru személyek egészségi allapotanak megdrzése
¢s javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa
érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanécsadas:

Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére

reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé veélemény-, javaslatkialakitasi

folyamat, a megfelelé informacio dtadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis

felkeésziiltseget igénylo temaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Az igénybevevO onrendelkezését megtartva biztositja a szlikséges tajékoztatast, altalanos
informécionyujtast az alabbi teriileteken: életvezetés, életvitel, szocidlis ligyek, egészség,
nyugdijasok munkavallalasa, jog, pszichologia. A tanicsadds személyesen vagy
telefonon, a személyes sziikségletekhez igazoddan torténik. Papir alapon, levélben és e-
mail-ben is biztositott a sziikséges informécid ataddsa. Amennyiben sziikséges,
tarsszervek bevonasaval, illetve megfeleld szakemberek felé torténd delegalassal valosul
meg.

Mentalhigiénés/pszicholdgiai szolgéltatds

A szolgaltatas célja a szakmai egység, az idések atmeneti otthona, az iddsek nappali
ellatasa, valamint a hazi segitségnyujtas ellatottjai szamdra a problémamegoldasukat,
gondozasukat, ellatasukat eldsegitendd mentalhigiénés, pszicholdgiai szolgaltatas
nyujtasa. A mentélhigiénés/pszicholdgiai tanacsadas keretében a
mentalhigiénés/pszichologus munkatarsunk a tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatottat
egyéni életvezetési problémdinak megoldasaban, életszerepeinek optimalizaldsdban,
egyéni problémakezelés tamogatasaban, dontési képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldé képességeinek novelésében.

Teriiletei: életkori krizisek, kapcsolati problémak, koézosségi konfliktusok, csaladi
kapcsolat, veszteségélmény, csaladi, érzelmi problémak, krizisek.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformadinak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.
Célunk, hogy az igénybevevdk a lehetd legnagyobb mértékben képesek legyenek az
onellatasra, 6nallo é€letvitelre, valamint kapcsolataik és k6zosségi részvételiik erdsodjon.
A megcélzott készségek, kompetencidk: dnkiszolgalasi képességek, manualis készségek,
személyes kapcsolatok kialakitdsa ¢és fenntartdsa, kommunikicios készségek,
vitakészség, dontéshozatali képességek és kozosségi tudat fejlesztése. A tevékenységek
soran elsddleges feladat a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa, lehetdség
szerint azok bdvitése. Az egyéni €s tarsas készségek gyakorlasara, fejlesztésére egyarant
figyelmet forditunk.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

Az igénybe vevi segitése a mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
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A haztartast potld tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfeleléen nyujtunk segitséget, illetve minél szélesebb kori
kiszolgalast. Sziikség szerint biztositunk eszkdzoket az intézmény infrastruktarajanak
figyelembe vételével. A tevékenységi korok jellege szerint jarnak el a kollégak:
elOkészités, iranymutatds, segitség nyujtas, feliigyelet, figyelemmel Kkisérés,
szakemberhez iranyitds. Tevékenységek pl.: fiirdési/mosési lehetdség biztositasa;
haztartasi ligyintézés segitése (O0raallas bejelentés stb.); internet hasznalati lehetdség.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléemdjanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerii segito kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogato kornyezete erdforrdsait, tovabbad azokat a szolgadltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozésébe.
Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Az ellatott
sziikségletei mentén, egyénre szabottan torténik €s nagyban tamaszkodik belsd és
kozosségi erdforrasaira. A tevékenység nyujtasa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat modszer kivalasztasa a szakember kompetenciaja (felmérés, elemzés, tervezés,
informéacid nyujtas stb.) Sziikség esetén kiilsd szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feliigyelet:

Az igénybevevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatas nyujtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Az intézményen beliill és kiilsd helyszinen megvaldsulod ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a sziikséges mértékben alkalmazandoé a személyes és masok biztonsaga
érdekében. Személyes jelenléttel, timogatéssal, figyelemmel kiséréssel valosul meg.

Gondozas:

Az igénybe vevo bevondsadval torténd, tervezésen alapulo célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magaba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazodé mértékben kell meghatarozni. Modjai: fizikai és
mentalis gondozas. Mentalis gondozas esetén iigyelni kell a kompetencia hatarok
betartasara, sziikség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen beliil nytjtott
szolgaltatas. Tevékenységek pl.: vérnyomas mérés; mentélis gondozas.

Ko6z0sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilées vagy térség lakossagat érintd integrdcios szemléletil,
batorito, osztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozossegi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informdacid atadds, egyiittmiikodés
kiépités stb.) célunk az egyént a k6zosség egylittmiikdo tagjdnak szintjére emelni.
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A tevékenység soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatasokra, azok
kovetkezményeire. Fontos a kompetencia hatarok betartdsa. A megvalositds soran

egyittmiikddiink  kiilsés szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturalis
intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben ¢és kiilsé helyszineken is
biztositott  szolgaltatasi  elem.  Tevékenységek pl.:  kulturdlis/szabadidds

programszervezés; kiranduldsszervezés; linnepségek szervezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Idoskoruak nappali ellatisa

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, torténik. A klub
igénybevételét a kérelmezo telefonon, vagy személyesen jelzi az altala kivalasztott
intézményben.

A kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra keriil. Amennyiben a kit61tott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkezd
a torvényben eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017. (XII. 20.) szdm1, a személyes gondoskodast nyjto ellatasok téritési dijairol
sz616 onkormanyzati rendelete alapjan az idéskoruak nappali ellatasaért téritési dijat
nem kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az
56/2017. (XII. 20.) szdmu a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok téritési dijairol
sz0l6 Onkormanyzati rendelet alapjdn az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
kotelezett, melyet minden honap 5. napjaig havonta elére, a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgéltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kiéllitott szamla ellenében koteles
megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017 (XII.20.) rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz munkajat azt ellatottak
téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat kdzigazgatasi teriiletén
¢l6, ott lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatast igénybe vevo
ellatottak a gydgy masszdzs €s gyogytorna szolgaltatast téritésmentesen vehetik
igénybe.

Az ellatasokrol szolo tajékoztatdas modja
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A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formdban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A nappali ellatast igénybe venni kivand kertileti lakos, a szamara legmegfelelobb
nappali ellatast biztosité telephelyet felkeresi és/vagy telefonon, internet utjan
érdeklodik/tajekozodik az ellatds igénybevételének lehetdségeirdl. Az ellatasi
megallapodds megkotése utdn a szolgaltatasokat a telephelyeken - illetve a program
jellegétdl fiiggben -, kiilsé helyszineken vehetik igénybe az ellatottak. A napi
kapcsolattartas a klubokban személyesen torténik. Tavollét, betegség esetén - sziikség
szerint - telefonon/interneten (email, messenger) keresztiil torténik a kapcsolattartas és
amennyiben lehetdség van ra, személyes latogatast tesziink az ellatott
lakésan/kérhézban.

Az Idosek Klubjainak nyitva tartasa

Hétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartds modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevo otthondban,
korhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus uton

- Messenger, Facebook

Ciklamen Iddsek Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17
telefon: 614-9996, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@)jszszgyk.hu

Vig Otthon Ildosek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
telefon: 313-4198, 20/384-4033, e-mail: vig@jszszgyk.hu

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
telefon:614-1810, 70/367-4919, e-mail: baross@jszszgyk.hu

Reménysugar Idosek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

116



U O
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu

Napraforgo Idosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
telefon: 334-3858, 70/367-0801 e-mail: delej@jszszgyk.hu

A kapcsolattartas modjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevo otthonaban,
korhazban,
- telefonon torténd kapcsolattartds betegség, tavollét esetén
- irasban, levélben vagy elektronikus uton

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az ¢élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast nyujt
az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
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A JSZSZGYK gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és idOpontja az intézmény
teriiletén, a faliajsagokon jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzeése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €élhet az intézményvezeto felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas
céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatéarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenyseégiikre a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése €s a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios dnrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24.
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§ (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolo toérvény
végrehajtasarol szo6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja
tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belséd ellendrzésérol szolo
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és
a Tanécs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €és az ilyen adatok szabad &aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete alapjan a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és
adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

A személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzO dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozobit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosdguk ¢és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mitkddtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnydban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmeével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetOhoz fordulhatnak.

A munkaviéllalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani.
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Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti ¢s mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 17 f6

A Nappali Ellatas munkatarsai

1 f6 szakmai vezetd/aki egyben klubkoordinator
4 16 klubkoordinator

11 £6 &pold/gondozd

1 f6 adminisztrator

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Idéskoruak nappali ellatisa

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.

Vig Otthon Idosek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék 1dések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Id6sek Klubjaiban az alapvetd mitkodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb

targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszeriiség, a kényelem ¢és
az egész napos hasznalhatosag kdvetelményeinek megfelelnek
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7 Idéskortuak Atmeneti Otthona Szakmai Programja

A szolgaltatas célja, feladata

7.1 Eziistfeny6 Gondozohaz

Szakositott ellatds. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény alapjan:

Jozsefvaros teriiletén €16 idéskortiaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg
személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy
mas okbol otthonukban iddlegesen erre nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldast nyujt a
gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevo a gondozasi id6szak lejartat kdvetden ismét
visszakeriilhessen, a csalddjaba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelyezésre
kertiiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozohaz 24 o6rés feliigyelet mellett
biztosit lakhatést, egészségligyi ellatast, étkezést apolast- gondozast, mentalhigiénés ellatast,
foglakoztatast az ellatottak szamara.

,,J0zsefvaros a demensekért” szolgaltatas

Az Ezistfenyd Gondozohaz és a Jelzoérendszeres Hazi-segitségnyujtas integraltan részt vesz
a Jozsefvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal biztositott Specialis gondozast igényldk

segitése elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezd személyek ¢€s
hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

7.2 JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Onként vallalt feladatként sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt rdszoruld iddskoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Krizisvonal: 06-1-299-2030 — akut, ¢lethelyzeti probléma jelzésére

Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi

Eziistfenyo Gondozohaz

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartdzkodasi hellyel illetve telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd
egeészségileg és/vagy szocidlisan raszoruld személyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,

121



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

akik szdmara nem nyujthatd megfeleld szintli ellatds a hazi segitségnyujtas, illetve mas
alapellatas keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett férdhelyek szama: 21 f0.

»Jozsefvdros a demensekért” szolgaltatds

Az onkormanyzat 2016. 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jozsefvarosban €16 demens
személyek részére téritésmentes adathordozodt biztosit.

Demencia korkép igazoldsa tobbféle modon lehetséges pl:, Demencia Centrum, pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos, haziorvos altal.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Az Eziistfenyd Gondozohazban keriilt telepitésre a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
segélyhivo rendszere. A szolgaltatast Jozsefvaros Onkormanyzata 6nként vallalt feladatként
biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszorul6 idéskoru, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo €letvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyujtott ellatas. A szolgaltatas
téritésmentes.

Krizisvonal: Jozsefvaros idoskoru lakossaga szamara nyujtott segitségigénylési lehetdség,
azok szdmara is elérhetdvé valik a nap 24 or4jaban, akik a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast nem veszik igénybe.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltataisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

Idoskoruak atmeneti otthona — EZiistfenyé Gondozohadz

- Az igénybevevdk elhelyezése 2-, 3 4gyas, fiitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi
lehetdséggel ellatott, otthonosan berendezett szobakban biztositott.

- Napi haromszori féétkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend

- Textilidval val¢ ellatas, azok tisztitdsa, mosasa, javitdsa

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozas, életvezetési tanacsadas

- Folyamatos 24 6ras gondozéndi feliigyelet

- Az egészségi allapot helyreallitasat és megdrzését célzo tevékenység

- Orvosi ellatas

- Rendszeres csoportos gydgytorna, gyodgymasszazs sziikség esetén egyéni
gyogytorna

- Fodrasz és pedikiirds szolgaltatas

- Foglalkoztatés, egyéni, és csoportos formaban
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- Rendszeresek a kulturalis rendezvények, tinnepi miisorok
- Telekommunikécios eszkdzok biztositasa

- Szabadtéri programok, kirandulasok

- Intézményi konyvtar hasznélata

- Hitéleti tevékenységek gyakorlasa

Az Eziistfenyd Gondozohdzban személyre szolo egyéni gondozasi tervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek megfeleléen
keriilnek megallapitasra az egyénre szabott gondozasi feladatok, gondozasi célok ¢és a
megvalositashoz sziikséges modszerek.

Intézményi étkeztetés

Az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden biztositott a hdromszori foétkezés mellett a tizorai, és az
uzsonna. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére —
orvosi javaslatra — diétas étkezési lehetdséget nyujt az intézmény.

Ruhazat, intézményi textilia biztositasa

A gondozohaz feladata a ruhdzat és textilia mosdsa €s javitasa. Az ellatottak személyes
ruhazatanak, valamint az agynemtik tisztitasa, javitasa a helyi mosodaban biztositott.
Sajat ruhdzat hidnyéaban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhdzatarol (harom valtas
agynem, fehérnem, haloruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas
fels6ruhézat és utcai cipd, vagy mas labbeli).

A szennyes ruha és agynemill Osszegyljtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia
kiadasarol a ruhdzat tisztitdsarol €s javitdsarol a mosénd gondoskodik. Az dgynemii
cseréje kéthetente, ruhazat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltoz6 uj ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Az orvossal egylittmiikodve a szakmai vezetd irdnyitasaval a
vezetd apold a tobbi team taggal 30 napon beliil elkésziti a gondozasi tervet. A gondozas
mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy
fizikai, mentélis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, id6beli ilitemezést. Az egyéni gondozasi tervet
jelentds allapotvaltozasnal, de legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatasban részesiilo személy egészségi allapota miatt apolasra szorul, a vezetd
apol¢ felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az intézmény megbizott
orvosaval €s kolcsondsen tajékoztatjak egymast az dpolassal egylitt jard teendokrol. Az
apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje és a vezetd apolo feliigyeli az orvosi
instrukcidk alapjan.

A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atadd gondozondt irasban -,
az atado és esemény naploban- és szoban tajékoztatja a miiszakot 4tvevd gondozondt.
A személyi tisztdlkodas az erre a célra kialakitott akaddlymentesitett zuhanyzdoban
naponta, az ellatott allapotatdl fiiggéen Ondlloan, illetve sziikség/igény szerint
segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort biztositasa
érdekében, inkontinencia esetén gondozas keretében a gondozondk végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az oltoztetést.
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Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevo

- egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatast heti 4 o6rdban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi
targytl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint
sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast,

- agyogyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,

- gyogyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megdrizzék egészségiiket preventiv programokat
szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagosito eldadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsulymérés,

e gyodgyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok
e gyOgymasszazs

e kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
e hajvagas térités ellenében (fodrasz)

e csoportos €és/vagy egyéni gyogytorna.

Gyogyszer ellatas

Az Ezistfenyd Gondozohaz az alapgyogyszer készletbe tartozd gyodgyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyogyszer készleten feliili egyéni gyogyszereirdl az ellatast
1gényld, illetve hozzatartozoja koteles gondoskodni.

Az alapgydgyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa éllitja dssze, a
szakmai vezetdvel €s a vezetd apoldval torténd egyeztetést kovetden.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gybgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a vezetd apold rendjét és az ehhez kapcsolodod feleldsségi kordket irasban kell
szabalyozni,

- a vezetd apold feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy a hianypotlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a
forgalombol kivont gyogyszerkészitmény felhasznaldsra ne keriilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
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A gondozohaz az ellatottak részére mentalis ellatast és egészségi allapotuknak
megfeleld kozosségi programokat szervez. Az intézményi életformahoz vald
alkalmazkodas eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az
intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A JSZSZGYK Szocialis Szolgaltatd Kozpontban dolgozd mentalhigiénés munkatars a
lakok részére biztositja a személyre szabott bandsmodot. Az esetleges problémakat,
panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban
- meg kell besz€lni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A mentalhigiénias munkatars részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében ¢&s
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, tamogatja az otthonon beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikodését és fenntartasat. Minden lakd szamara a célszert, hasznos,
szellemi ¢és szorakozatd 1dotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocialis munkatars kinal
lehetdségeket. A programokon vald részvétel onkéntes, melyeket a lakok igénye,
egészségi allapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek. A
kozosségért tenni akardk a miisorok, tea-délutanok, kirdnduldsok, stb. szervezésében is
részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétak, kozos torna szervezése.
Készség szinten-tarto és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, kreativ foglalkozasok
a finommotorika szinten tartasara.

Szellemi és szorakoztatod tevékenységek: radidhallgatas, TV nézés, olvasas, felolvasas,
zenés eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése,
zenehallgatas.

A gondozohaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, szinhazlatogatdsok, hdzi iinnepségek: pl.
farsang, husvét, mikulas, karadcsony, szilveszter, névnapok, stb.

Hivatalos iigyekben valé segitségnyujtas

Az ellatottak részére segitséget nytjtunk hivatalos ligyeik intézésében:

- segelykérelmek, 1d6s otthoni kérelmek, kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében
valo kozremiikodés.

Ertékmegérzés

- A gondozdéhazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét uigy kell megéllapitani, hogy a lakok é&jjeli
szekrényében ¢€s a ruhasszekrényekben elférhessenek.
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Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhdzat, labbeli,
- tisztalkodo szerek
- személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok.

- A megdrzésre — két tan1 jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrdl letéti
nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
elhelyezni.

- A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem
véllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

- Az cllatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel dnmaga, illetve masok ¢életét, testi épségét veszélyezteti.

»Jozsefvaros a demensekért” szolgaltatas folyamata:

- Rendelkezésre 4ll 300 db sorszamozott csuklora szerelheté adathordozd
karszalag. Az adathordézonak csak annyi informdaciét szabad tartalmaznia,
mellyel masok nem tudnak visszaélni (nem azonosithatd be lakohely stb.), ezért
egy telefonszam és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon.

- A szolgaltatast az Eziistfeny Iddskortak Atmeneti Otthona szakmai
egység biztositja az ott miikodtetett, az év minden napjan 0-24 Ordban
rendelkezésre allo szakdolgozok és a 06-1-299-2030 krizistelefonszam altal.

- Igénybe vevok korének meghatarozasa: Demencia korkép — héaziorvosi
igazolas

- Igénybe vétel mddja: dnkéntes alapon, krizistelefonszamon jelezve (06-1-
299-2030)

A szolgaltatas dokumentacios hattere:

- 1.,,A demensekért szolgaltatas” — Jelzés adatlap: A jelzést kovetden a
Jelzés adatlapon dokumentaljuk az igényt, ami leflizve all rendelkezésre.

- 2. ,,A demensekért szolgaltatas” —-Egészségi allapotra vonatkozo
adatok: A haziorvos tolti ki, ha van szakorvosi vélemény azt is kérjiik tdle, ha
nincs a hozzatartozotol kérjiik a szakorvosi véleményt és/vagy a haziorvosi
véleményt.

- 3. ,A demensekért szolgaltatas”- Megallapodas a demensekért
szolgaltatas igénybevételére: A gondozond tolti ki a személyes talalkozo
alkalmaval, és az adathordoz6 karszalagot is felhelyezi a kérelmez6 kezére.

- 4. ,,A demensekért szolgaltatas”- Személyi adatlap: A megallapodéssal
egy idében tolti ki a gondozond, és intézményi dokumentacids adatlapként
szolgal.

- 5. Sorszamozott, hitelesitett eseménynaplé, melyben rogzitésre keriilnek
az események.

- Az adathordozo karszalag szama szerepel a Megallapodéason és a Személyi
adatlapon egyarant.
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- A szakmai program, ¢s a dokumentacidé kidolgozasan kiviil az egyéb
sziikséges eszkozok is rendelkezésre allnak, beszerzésre kertiltek a karszalagok, a
plakatok, szorélapok kihelyezése folyamatos.

- A program ismertetése a tarsintézményekkel, a lakossdggal, az
egészseégligyl ellatd szervezetekkel, a renddrséggel megtortént, de célunk
folyamatosan bdviteni azt a kort, ahonnan az informdacié eljuttathatd az érintett
célcsoporthoz.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A segélyhivé rendszer az Eziistfenyé Gondozohazba kertilt telepitésre. A jelzés
beérkezésekor a rendszert kezeld {ligyeletes gondozéond megteszi a probléma
megoldasahoz sziikséges intézkedéseket. Nappali iddszakban tomegkozlekedéssel, esti
— ¢jszakai id6szakban taxi igénybe vételével lehetséges a szolgaltatast igénybe vevo
lakésara torténd eljutas. A helyszinen a segélykérd ellatasa utan jegyzokonyvet készit,
melyet atad a gondozohazban a szakmai vezetonek.

A szakmai egység létszama, szakképzettségiik:
e 4106 szocialis gondozo és apoloi végzettséggel,
o 1 f6 muszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a késziilékek
telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, amely az
igénybe vevo tartdzkodasi helyén, technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

Krizisvonal: A jelzdrendszeres hazi-segitségnytjtas szakemberei altal nyujtott telefonos

segitségnyujtas akut élethelyzeti problémak jelzése esetén. Amennyiben tovabbi
intézkedésre van sziikség azt jelzik a szakmai vezeto felé.

Az ellatas igénybevételének modja

Eziistfenyo Gondozohaz

A szolgéltatas téritési dij koteles, melynek Osszegét az Onkormdnyzat helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
- VIIL kertileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igényldnek.
- A haziorvostol, vagy kezel6 orvostdl az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.
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Az ellatas igénybe vétele onkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szobeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatasra szoruld személy korlatozottan cselekvoképes
- amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvoképességét nem korlatozta — térvényes
képviseldjének beleegyezésével onalloan is megteheti. A cselekvoképtelen kérelmezd
esetén a kérelmet kizarolag annak torvényes képviseldje nyujthatja be az
intézményvezetonek, illetve az ezzel a feladattal megbizott munkatarsnak.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmezot és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatast nyujt a kérelmet
benytjtd személynek az ellatas igénybevételérdl, a Ellatasi megéllapodas tartalmarol
valamint ismerteti a Hézirendet. Az elégondozéas sordan az intézmény megbizottja
tajékozodik az ellatandd személy életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérél annak érdekében, hogy az igényld altal valasztott ellatasi forma valdoban
megfeleljen a felvételt igényld személy az igényeinek ¢€s sziikségleteinek. Amennyiben
az eldgondozast végzd személy ugy itéli meg, hogy az igényld sziikségletei nem
biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja
(9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A felvétel elbiralasanal figyelembe kell
venni az intézmény orvosanak és mentéalhigiénikus szakemberének a véleményét is.
Amennyiben a szolgaltatas tartalma az igényl6 allapotanak és sziikségleteinek megfelel
az intézményvezetd illetve megbizottja szdéban vagy irasban tajékoztatja az
igénybevevot - és annak torvényes képviseldjét -, az elhelyezés varhato idépontjarol, és
az intézményi elhelyezés egyéb teenddirdl. (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3.
melléklet)

Vardlista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmezd allapotanak sulyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasarol a szakmai vezetd dont.
A dontésrdl haladéktalanul értesiti az JSZSZGYK intézményvezetdjét. Amennyiben a
soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben torténd elhelyezésre.
A bekoltozés napjan alairasra keriil az ellatott és az intézmény kozott az Ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohaz altal nyujtott
szolgaltatdsokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasarol, és a fizetésérdl szolo
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének modjait.

A Hézirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.

A kérelem elutasitasarol a kérelmez0 irasbeli tajékoztatast kap. Amennyiben a kérelmet
benytjté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil panasszal
¢lhet a JSZSZGYK intézményvezetdjénél.

,»Jozsefvaros a demensekért” szolgéltatas igénybevétele Onkéntes alapon torténik,
krizistelefonszamon jelezve (06-1-299-2030), illetve személyesen jelezve az igényt az
Eziistfenyd Gondozohazba.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az igényt a JSZSZGYK-IAO szakmai vezet6je felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a szlikséges orvosi igazolasok beszerzésével parhuzamosan elégondozas késziil
az ellatott lakésan, amennyiben a szocialis rdszorultsag igazolt, €s van rendelkezésre
allo késziilék, az telepitésre kertiil.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorult az egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil ¢16 stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat. A stlyos fogyatékossagot a Szt. 65/C. § (5)-(7)
bekezdései szerint, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot
10/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint kell igazolni.

Krizisvonal - igénybevétele dnkéntes alapon torténik a krizistelefonszamon jelezve (06-
1-299-2030)
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

Az Idések Atmeneti Otthondba és a JelzGrendszeres hézi-segitségnyujtasra
jelentkezdket nyilvantartasba vessziik, majd eldgondozds soran elére egyeztetett
idépontban felkeressiik otthonukban. A tovabbiakban a szolgéltatas igénybevétele soran
az Idések Atmeneti Otthonaban torténé bekoltozést kovetéen a kapcsolattartas az
intézményben, a JelzOrendszeres hazi-segitségnyujtds vonatkozdsdban pedig a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban torténik a kapcsolattartas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcesolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK éltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartds
1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.

129



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .JH
www.jszszgyk.hu 15757GYK

Az Idéskortak Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oras ellatast biztosit az igénybevevok
részére. Az intézményben lakod személyeket 9 és 18 ora kozott latogathatjdk a
hozzatartozok.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

e Kapcsolattartds mas szocialis bentlakdsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informacidk cseréje
- 1j modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési ligyekben kdlesonds segitségnyjtas az igényld szamara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban

e Kapcsolattartas szolgaltato kozpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartods
bentlakdsos szolgaltatéds iranti igényekre vonatkozoan
- szakmai egylittmikodés
- k6z06s programok megvalositasa

e [Kapcsolattartas a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a héaziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

o Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas esetében a kapcsolattartas folyamatos.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény tajékoztatast nyu;t
az ellatast igénybevevonek az intézmény mitkddési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A JSZSZGYK Idéskortak Atmeneti Otthona ,,Eziistfenyé” Gondozohazzal intézményi
jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet alapjan
Erdekképviseleti Forumot miitkodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az intézményi
jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) altal sérelmezett problémak kivizsgaldsa,
orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését -ellatod
hat6sagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban allé ellatott,
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, a jogosult jogait képviseld tarsadalmi szervezet.

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idOpontja az intézmény
teriiletén, a faligjsagokon jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto fele.
Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
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segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Adatkezelési szabdlyok

Az intézmény munkatéarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVL torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szociadlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozodit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informdécids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h)
pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belso ellendrzésérol
sz016 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK  irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvdrosi Szocialis Szolgaltatd ¢és  Gyermekjoléti
Ko6zpont adatvédelmérdl €s adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kozérdekli adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata
rendelkezik.

A személyes gondoskoddast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdalyok
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A JSZSZGYK szakmai munkat végzéd dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk ¢és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
minden eszkodzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.
A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bdvitésére az intézményi
célkitiizések szem elOtt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az eldre meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hidnydban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes lehetséges formai kiilonosen:
- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetove tétele,

Vezetdi team-en tdajékoztatok meghallgatdsa,
- vezetokkel valo személyes megbeszElés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkaviéllalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani.

Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban
A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 22 {6

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona munkatarsai
Eziistfeny6 Gondozo6haz:
1 f6 szakmai vezetd
1 16 vezetd apold
1 6 szocialis munkatars
11 {6 apol6 gondozo
2 6 takaritd
1 f6 mos6no

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
4 16 szocialis gondozo
1 f6 miszerész - gépkocsivezetd
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az Ezistfenyd Gondozoéhaz nyugodt, csendes kornyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel és személygépjarmiivel konnyen megkozelithetd. Az intézmény
ketté foldszintes ¢épiiletb6l all, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lak6szobdkban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 2 1férdhellyel rendelkezik. Az
¢épiileteket pihendkert veszi koriil, mely lehetséget ad sétara, pihenésre, kikapcsolodasra.

Az ¢lelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikddtetett f6z6konyha biztositja.

A ,,B”¢piiletben taldlhaté a mosoda, melyben nagykapacitdsu mosogépek ¢€s ipari jellegii
szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozok munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak. A
gondozok részére kettd ndvérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatasra a kozosségi terek, a kert, ill.
a lakoszobdk szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszo, CD lejatszo mellett az
egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositja az intézmény. Szamitogépek
rendelkezésre allnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idds személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezaltal a megfeleld belso kornyezet is biztositott.

Tarolasra a telken elhelyezkedd kettd darab gardzs helyisége szolgal.

A gondozohaz csaladias, nyugodt 1égkort, és szinvonalas ellatast biztosit a rendelkezésre
allo feltételek mellett. A lakok sok i1ddt toltenek a pihenésre, szabadidd eltoltésére
alkalmas kertben, szivesen sétalgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a szabadban
szervezett programokon.
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8 A jézsefvarosi LELEK-Program Szakmai Programja

8.1 A lakhatisi egység — A LELEK-PROGRAM SZAKMAI PROGRAMJA

8.1.1 Fogalmi megkozelités:

A LELEK mozaikszd, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-
teremtési, K6zosségi — a komplex program elemeit fejezi ki.

8.1.2 A LELEK-Program célja, Iényege:
A LELEK-Program célja a hajléktalanna valas megelzése, valamint a mar hajléktalanna valt
emberek €s csaladok komplex rehabilitacioja, reintegracioja.

A LELEK — Program megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci

crer

biztosit a hajléktalansag problémajanak megoldasara.
Célkittizése:
- A hajléktalanna valas megel6zése
- A hajléktalansagbdl kivezetd ut megteremtése
- Avisszailleszkedés segitése a munka vilagaba
- Az 0nall¢ lakhatasi lehetdség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitacid eldsegitése

- Az 0ndllé életvitel feltételeinek megteremtése

8.1.3 A LELEK Program illetékessége:

A program Onként vallalt feladatellatds, azon a telepiilésen vehetd igénybe — jelen esetben a
Budapest VIII. keriiletben - ahol az ligyfél elveszitette a lakhatéasat, illetve ahol életvitelszerien
tartozkodik.

8.1.4 A LELEK-program fébb feladatai és tevékenységei:

A LELEK-Program f3 helyszinei a LELEK-Pont, a LELEK-H4z, a Csalados Ko6zosségi
Szallas, a LELEK lakasok, az onkormanyzati bérlakasok, és az Adomanykdzpont.

A LELEK-Program két intézményben, és tobb 1épcsében biztositja a lakhatast:

A lakhatas biztositasanak helyszinei:

1.) a kozosségi szallasok: a LELEK-Héz és a Csalados Kozosségi Széallas (CSKSZ),
2.) a LELEK lakasok
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8.2 LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informacidokkal torténd ellatasa. Kozremiikodik az illetékesség
megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi
feladata az elhelyezési sziikségletek ¢s lehetoségek feltarasa és a sziikséges szolgaltatdsok
meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatdsszervezd kozpontként mitkddik, valamint szocidlis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat lat el.

A LELEK-Pont a szolgaltatasait téritésmentesen nyujtja.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikség szerint személyes kapcsolatfelvételt kezdeményeznek az
ellatasi teriiletiikon mikodd hajléktalan ellatod, szocidlis €s egészségiigyi intézményekkel a
programrodl vald tdjékoztatds, az intézmények latokorébe keriilt hajléktalan emberek kozvetett
elérése, informacidval valod ellatasa érdekében.

A LELEK-Pont munkatarsai sziikség szerint a programot bemutatd informaciés anyagokat —
szordlapot, tajékoztatot — juttatnak el minden hajléktalan ellato intézmény részére, az aktualisan
mas tartézkodasi helyen €106, az ellatasi teriileten illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése
érdekében.

A LELEK-Pont altal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arrol, hogy részt kivannak-
e venni az integracids programban.

A csalddok toborzéasa alapvetden a JSZSZGYK, a tarsszervezetek, illetve az Onkormanyzat
jelzése alapjan torténik.

llletékesség megallapitasa:

A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkezék illetékességi szempontbol valé sziirése.
Az illetékesség minden kétséget kizaré megallapitdsidban a Budapest Févaros Korméanyhivatala
VIIIL Keriileti Hivatal nyujt segitséget.

Amennyiben a  programba  jelentkezOnek a  hajléktalannd  véalasat  megel6z0
lakcime/lakhatasa/életvitelszerii tartozkodésa legaldbb 1 évig Jozsefvarosban volt - illetékes a
programban valo részvételre.

Informacionyujtas, tovabbiranyitds:

A LELEK-Pont a megeldzésben is szerepet vallal. A jelentkezOkrél nyilvantartst készit,
személyesen tajékoztatja a keriileti szocialis halé nyujtotta lehetdségekrol, eldsegiti a kertileti
intézményekkel és a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolatfelvételt.

[lletékesség hidnyaban tajékoztatast nyujt az elérhetd ellatasi formakrol, akut krizishelyzet esetén
kozremiikddik azok rendezésében, a sziikséges egészségligyi, szocialis ellatdsokhoz,
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezésében.

A programba bevonasra keriilo szemeélyek kivalasztasa:

A felvételi eljaras soran vizsgalt szempontok:
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- Magyar allampolgarsag
- Aktiv kor, illetve munkaképesség
- Jovedelmi viszonyok
- Foglalkoztathatosdg -  egészségiligyi, mentalis  allapot,  munkaképesség

alapjan alkalmassag az els6dleges munkaerd-piacra valo belépésre

- Pszichiatriai valamint addiktologiai anamnézis

A bekeriilésré] a LELEK-Programban dolgozoi szakmai munkacsoport dont.

A szakmai munkacsoport tagjai:

- Szakmai vezetd

- LELEK-Pont szakmai munkatarsak
- LELEK-H4z szakmai munkatéarsak
- CSKSZ szakmai munkatars

- LES munkatars

- Spiral Felépiilés Kozpont munkatars (szenvedélybetegséggel érintett esetekben)

Allapotfelmérés:

A LELEK-Pont munkatarsai az illetékesség megallapitasat kovetéen feltarjak a programban vald
részvételre jelentkezd személy hajléktalanna valadsanak okait és koriilményeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségligyi, szocidlis helyzetét, munka-karrierjét,
kapcsolati rendszerét, meglévé erdforrasait, valamint céljait, motivacioit, és személyes
sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatova valjék, milyen mértékben motivalt, illetdleg képes
részt venni helyzetének megoldasaban. Megallapitjak tovabba, hogy milyen egyéb ellatasokra,
segitd szolgaltatasokra van sziikség a célok elérése érdekében.

Elogondozas:

Az elégondozas az allapotfelmérést kovetden, az ellatasra jogosult hajléktalan emberek, csaladok
felkészitése rendszeres kapcsolattartas keretében a programban valo részvételre: segitségnyujtas
iratpotlasban, szocialis iigyintézésben, megoldatlan szallashelyzet esetén - a LELEK-Hazba valé
felvételig - lakhatasi lehetdség felkutatdsaban, a foglalkoztathatosadg javitdsdban, a munkaba
allast tartosan nem akadalyozd egészségligyi problémak esetén megfeleld orvosi ellatas
megszervezése, addikcids problémak esetén szenvedélybetegeket segitd szolgaltatasok
szervezése, nyujtas, illetve ellatasba juttatas.

Védett és egyéb foglalkoztatas biztositasa:

Az programban val6 részvétel feltétele a munkavégzes, illetve az adok és kozterhek fizetése.

Azok szamara, akik nem tudnak az elsédleges munkaerd-piacon munkéhoz jutni a foglalkoztatas
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torténhet az Onkormanyzat sajat intézményrendszerében, jelenleg a JGK keretében.

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hossza tdvon ne kdzmunka forméjaban torténjen, hiszen
a végso cél az 6nallo lakhatas és €letvitel biztositasa, ami elégséges, stabil jovedelmet igényel.

A LELEK-Program és a foglalkoztatd kozott esetenként indokolt a kapcsolattartas a
foglalkoztatott munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informacidaramlas biztositasa
érdekében.
A LELEK Pont elérhetéségei:

1086 Budapest, Koszort u. 4.

telefon: 06-1-612-7817

e-mail: lelek@jszszgyk.hu

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo, kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 9:00 — 18:00
Csiitortok: 12:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 15:00

8.3 LELEK-Haz

A lakhatas biztositasanak 1. 1épcséje az egyediilallok esetében az un. LELEK-Hazban
torténik, amely a 1086 Bp., Koszoru u. 4. szam alatt talalhato telephely.

A kis — 14 - fér6helyszamu, a személyességet biztositod szallas a hagyomanyos hajléktalan
ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, a
munkasszallo és a rehabilitdcios célu atmeneti szallasformdk egyfajta Otvizete, szigoru
hazirenddel és kozosségi programokkal.

A lakhatasi program az intenziv szocialis munkara, valamint a foglalkoztatasra épiil. A
felvétel feltétele a munkaviszonnyal valo rendelkezés, amely az elégondozés sordn is létrejohet.

Tovabbi bekoltozési feltétel a Hazirend elfogadasa. A LELEK-Haz munkatarsai elsésorban
a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasat, az ehhez sziikséges készségek fejlesztését segitik,
valamint felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A rendszeres vagy botranyt okozd, masok testi, lelki jolétét veszélyeztetd ittassag, esetleg
mas tipusu szerhasznalat a lakhatéast kockaztato, illetve kizaro ok.

A bentlakok rezsi hozzéjarulast nem fizetnek.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletik az eld-takarékossagrol, mely a jovObe iranyulo
onallo életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az 6sszeg meghatarozasa a nettd jovedelem és
a sziikséges kiadasok mérlegelése alapjan torténik. Az eld-takarékossag osszege a JSZSZGYK
erre a célra rendszeresitett alszamlajara keriil befizetésre. A laké elfogadja, hogy az
elétakarékossagi Osszeget részére a JSZSZGYK csak a LELEK-Program keretében lakhatas
céljara biztositott ingatlannak a berendezési, hasznalati targyaival, leltar szerinti tartozékaival a
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laké altal a JSZSZGYK részére torténd visszaadasat kovetden utalja vissza, vagy krizis
helyzetben, a szakmai vezetd kiilon engedélyével, csak a szakmailag indokolt célok érdekében,
azokrol hivatalos igazolas, elszamolas bemutatasa esetén.

Az eld-takarékossagi kotelezettség aldl a lakod a bekdltozés naptari hdnapjaban mentestil, ezt
kovetden azonban minden hénap 20. napjaig koteles a vallalt 6sszeget befizetni. A szakmai
vezetd az ellatast igénybe vevok eld-takarékossaganak dijardl nyilvantartast vezet.

A csoportfoglalkozdsok minimum 50%-an vald részvétel a program teljesitésének
feltétele.

A LELEK-Hazban val6 elhelyezés varhaté id6tartama minimum 1 év.

8.4 Csalados Kozosségi Szallas (CSKSZ)

A Csalados Kozossegi Szallason (1086 Bp., Szerdahelyi u. 5.) tortend elhelyezes a
Jozsefvéarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont és az Onkorményzat jelzése
alapjan, vagy onkéntes megkeresés utan, a jogosultsag és az alkalmassag megallapitasat kovetden
torténik.

A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy 1j és hidnyp6tld ellatasi format valosit
meg. Ennek megfelelden ezen a Csaladi Kozdsségi Szallason gyermekes csaladokat helyeziink
el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad fenntartasara, életviteliik is megfelelo,
azonban valamilyen okbdl lakhatési krizishelyzetbe keriiltek Jozsefvarosban.

Ez a megoldas egyrészt preventiv jellegli lehet, megelézendd a csaladok hajléktalanna
valasat, és szétesését, a gyermekek atmeneti nevelésbe keriilését.

Masrészt azonban megvalosithatd olyan csaladok bekoltoztetése is, amelyek esetében
egyfajta csaladegyesités torténik. Ez azokat a korabban Jozsefvarosban hajléktalannd valt, vagy
szétesett csalddokat érinti, akik a lakhatas biztositasaval visszakaphatnék a hajléktalanna valas
miatt allami nevelésbe, vagy atmenetileg nagysziil6hoz keriilé gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akar tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetove teszi.

A csaladok elhelyezése varhatoan 1-3 éves idészakra torténik. A LELEK lakasba, vagy
onkormanyzati bérlakasba torténd tovabbhelyezésiik minimum 1 év utan lehetséges.

A bentlakok rezsi hozzdjaruldst nem fizetnek, ugyanakkor ugyanazok az eld-
takarékossagi kotelezettségeik vannak, mint az egyediilallo ligyfeleink esetében.

A bekeriilokrol

A Szerdahelyi utcai Csalddos K6zosségi Szallas esetében a pozitiv csalddi minta biztositdsara
alkalmas ¢letvitel is feltétel kell, hogy legyen, hiszen a bekoltozé csalddok gyermeke(ke)t is
nevelnek, és a telephelyen nincs 24 6ras

Szakmai szempontbdl a maximum 4 tagu, kisgyermekes — 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld
csaladokat kell elényben részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacid érdekében,
részben pedig megeldzendod a (nagyobb) gyerekek igényeibdl €s magatartasabol fakado esetleges
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— a program kereteit szétfeszit6 — problémakat, hiszen jellemzéen 1 szobas, nagyon kis
alaptertilet ¢élettereket tudunk csak biztositani.

8.5 LELEK lakas

Az Onkorméanyzat a LELEK — Hazban és a Csalados Kozosségi Szalldson rehabilitalodott
személyek szamara minimum 1 év id6tartamra LELEK lakéasban torténd elhelyezést biztosit. A
bekoltozok a fiitési szezon idején 20.000 Ft-ot, fltési szezonon kiviil 15.000 Ft-ot fizetnek
havonta rezsi hozzéjarulasként.

A rezsidij hozzajarulason feliil ezen a szinten is elvart az el6-takarékossag folytatasa.

8.6  Onkormanyzati bérlakas biztositasa

Az Onkorméanyzat a LELEK-Program teljesitését kovetéen a Programban résztvevok szamara,
hatarozott iddre, a helyi rendeletnek megfeleléen dnkormanyzati bérlakast biztosit oly mddon,
hogy a JSZSZGYK részére bérlokijeldlési jogot allapit meg.

Sziikség esetén a bekolt6zé gondozott(ak) vallalja/vallaljak a felwjitast, melyet az Osszegytilt
el6takarékossagbol fedez(nek).

Az Onkormanyzati lakdsba vald koltdzésre a programban vald részvétel kozos értekelését
kovetden keriilhet sor. Az értékelés a teljes stab €s a jelentkezo részvételével torténik. A lakast a
szakmai munkacsoport (lasd 2.0.) javaslata alapjan az Intézményvezetd jeloli ki.

Az onkormanyzati lakasban élok természetesen a rezsi illetve a lakhatas teljes 6sszegét kell, hogy
fizessék.

A Csalados Kozosségi Szallasrol koltozo csaladokra — a létszam kivételével — ugyanezen
szabalyok vonatkoznak.

8.7 Utdgondozas - utankovetés

A LELEK-Program (a LELEK lakasbol valo kikoltozés utan) 1 évig a hatarozott idejii bérleti
szerzOdés lejartalg — szerzOdéssel - utdgondozast, szerz6dés nélkill (hatdrozatlan ideig)
utankovetést végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve csaladdal, melynek forméja életvezetési
tanacsadas, konzultacio, célja pedig a lakdsvesztés megeldzése és az integracio tovabbi segitése,
valamint a teljes integracido megvaldsuldsa. Az utogondozast — utankovetést kovetden a lakhatas
megtartasdnak segitése érdekében, ha a kikoltozonek sziiksége van tovabbi szocialis tipust
segitségre, azt a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil
latjuk indokoltnak biztositani, hasonldan barmely kertileti lakoshoz.

8.8 Adomanyszervezo szolgaltatas

A szolgaltatast ny(jté munkatars kapcsolatot épit ki és egyiittmiikddik a segité-, tdimogato- és
civil szervezetekkel, Koordinal6 feladatot 1at el a JSZSZGYK munkatarsai és az adomanyozok
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kozott, fogadja az adomanyozok felajanlasait (melyrdl nyilvantartast vezet), értesiti a szakmai
egységek munkatarsait, valamint begytjti a kollégék altal feltart konkrét igényeket.

A szolgéltatast a LELEK Program szakmai munkatarsa latja el.

Az adomanyszervezés a JSZSZGYK Adomanykezelési Szabalyzatanak és a Szocialis Munka
Etikai Kodexének tartalma alapjan mitkodik.

Az Adomanyszervezési Kozpont elérhetdségei:
cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 22.
e-mail: adomany@)jszszgyk.hu

telefon: 06-20-240-4068

8.9 Tovabbi, lehetéség szerinti, a LELEK-Program munKatarsai altal biztositott illetve
szervezett tevékenységek:

8.9.1 Csoportos és kozosségi élmények biztositasa:

A kvazi terapias, onfejleszté6 csoportokfoglalkozasok célja az Onismeret fejlesztése, a
megfeleld onértékelés helyredllitasa, a hajléktalansagbol valo kilépéshez sziikséges motivaciok
¢és képességek erdsitése, a tarsas kapcsolatok kialakulasat/javitasat segitd készségek fejlesztése,
a visszajelzések személyiségfejlesztd hatasara valo épitkezés.

Eszkozei lehetnek (az igények és lehetdségek fiiggvényében):

- Onsegité/sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben él6k minden kiilsé befolydsnal
hatékonyabban képesek egymdsnak segitséget nydjtani, j6 megoldasaikkal egymasnak mintat,
példat adni. A sajat élményli segitd munkatars hitelessége tovabbi eréforrasa a csoportnak.

- Szocioterapids csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonb6z6 élethelyzeti problémak
megoldasahoz, interperszonalis kapcsolati nehézségek feloldasahoz nyujtanak segitséget,

- Kreativ foglalkozasok, amelyek az alkotds és az esztétikai élmény terapids hatasat
aknazzak ki.

- Addikcid-kezelési csoport — a fiiggdségekkel valod eredményes megbirk6zas tamogatasa
érdekében

- Filmklub: A benyomasok, ¢lmények megbeszélése segit végig gondolni a parhuzamot a
sajat élettorténettel, megteremti a kiilonb6z6 nézépontokrol valé empatikus elmélkedést, tovabba
a film 4ltal bemutatott megoldasok elemzése szélesiti a problémamegoldo repertoart.

- Lakogytilés: alkalmat teremt az egyiittélésbdl szarmazd konfliktusok rendezésére, az
asszertiv kommunikécidé gyakorlasara, a csoportkohézi6 erdsitésére.

A csoportfoglalkozasok minimum 50%-4an valo részvétel a program teljesitésének feltétele.
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A szabadid6é strukturalt eltoltését segitd, egyéb kozosségi programok (szinhaz, koncert,
kiallitas, allatkert, szabaduld szoba, sporttevékenység, tdncos rendezvény, csaladi nap, stb.)
szervezése is folyamatos. Ezeket minden évben a korosztalyok, az érdeklddés, és a lehetségeink
figyelembevételével tervezziik meg.

8.9.2 Képzési és modszertani tevékenységek:

A LELEK- Program intézménylatogatasokon, szakmai mithelyeken, konferenciakon ismerteti és
népszerlsiti a programot, valamint annak eredményeit.

Rendszeresen fogadunk hallgatokat, nyitottak vagyunk az onkéntesek megkereséseire, tovabba
részt vesziink a keriileti roma gyakornoki programban is.

8.9.3 A LELEK-Program személyi feltételei:
1 f6 szakmai vezetd

1 £6 szocialis munkas (modszertani munkatars)
3 f6 LELEK-Pont szociélis munkatars

1,5 f6 LELEK-Haz szocialis munkatérs

1 f6 CSKSZ szociélis munkatars

1 f6 LELEK Esély szocialis munkatars

4,5 16 portas

0,5 6 addiktologiai konzultans

0,5 0 takarito

A LELEK-Programban foglalkoztatott személyek feladataikat az intézmény Szervezeti és
Mikodési Szabalyzataban és a munkakori leirasukban foglaltak szerint végzik.

A kollégak képzettsége, tuddsa és képessége illeszkedik a Programban meghatarozott
tartalomhoz.

A munkatarsaktol és az Onkéntesektol elvart kompetenciak:

- a szakmai munkacsoporttal és a kozosséggel valo egyiittmiikodési készség
- a kompetenciahatarok megtartasa
- a bizalmon és az autondmian alapul6 segitd kapcsolat kialakitasanak képessége

- képesség az élethelyzetek megolddsdhoz mozgosithatd erdforrasok felkutatdsanak és
hasznositasanak eldsegitésére

- folyamatos 6nismereti munka és dnreflektiv munkamoral

- Onszabalyozasi €s stressz-tiird készség
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- atlagon feliili konfliktuskezeld és problémamegoldo készség

- képesség az alapvetd etikai szabalyok betartasara

A program milkddtetésének egyéb feltételei:

- esetmegbeszélés €és szupervizio rendszeres biztositasa a munkatarsak részére
- a szolgaltatas éves értékelése

- belsé miikodési szabalyzat

- rendszeres munkaértekezletek

- szolgaltatason beliili kommunikécids csatornak kiépitése

- szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

- egészséges munkakoriilmények biztositasa

8.10 Alternativ, specialis programjaink:

8.11 LES - LELEK Esély Program

A LES Program olyan 6nkormdényzati lakasban ¢léknek nyujthat a kilakoltatdssal szemben
alternativat, akik jelentds adossdgot halmoztak fel és/vagy valamilyen magatartasi, életviteli
probléma  (hozzatartozdi rakoltdozések, bantalmazéas, szenvedélybetegségbol fakado
rendzavarasok) miatt keriiltek kildtastalan helyzetbe. A mar felmondott bérleti szerzddéssel
rendelkez0 tigyfél 1-3 évre kaphat lakhatast egy 1 szobas, komfortos krizislakdsban, amennyiben
véllalja az intenziv szocialis munkaban, az adossagkezelési folyamatban valo részvételt, a
kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasat, valamint a lakas rendeltetésszerii hasznalatat.

Célkitiizések: krizisintervencio, a hajléktalansdg megeldzése, teljeskori adossagrendezés, a
mentalis és szocialis helyzet javitasa, reintegracio.

Kizaré tényezok: a JSZSZGYK valamely szervezeti egységével kotott egytittmiikodési
megallapodas - az tligyfélnek felrohatdé magatartasi okbdl torténd — felmondasa, kezelhetetlen
mértékli adossag, (csak a bantalmazéra vonatkozodan) csalddon beliili bantalmazés, (csak a
bérlére vonatkozoan) folyamatos apoldsi, gondozasi igény, a VIII. keriileten kiviil esd
életvitelszerli tartozkodas, elzarkézas a JGK vagy a JSZSZGYK alkalmazottjaival valo
egytittmiikodéstol.

Bekeriilési minimum feltételek:

- A rendszeres bevételeknek- az alapvetd sziikségletek kielégitése, valamint az egyéb tartozasok
rendezése mellett - elegenddnek kell lennie a maximum 3 év alatti megfeleld mérteki
adossagkezeléshez. Alapvetd sziikségletek: gyogyszerek, éapolasi termékek, élelmiszerek,
¢vszaknak megfelel6 ruhdzkodas, gyermekek 6vodai, iskolai koltségei.
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- A jeloltnek alkalmasnak kell lennie az 6nallo €letvitelre.

- El kell fogadnia az intenziv szocialis munkaval, valamint a telephelyre torténd bekoltozéssel
jaro egyuttmikodési feltételeket.

- A lako6 a mentorral egylittmiikddve a bevételeirdl és fobb kiadasairdl a bekoltdzése napjatol
koteles haztartasi naplot vezetni.

- Gyermekes csaladok esetében elvart a kiskortiak megfeleld ellatasa.

Az egyéni esetkezelés folyamata:

1.) Dontés: tlires vagy megiiresedd férohely esetén a LES Munkacsoport javaslata alapjan.
Lehetséges, hogy nem minden jelentkezd csaladtag kap engedélyt a bekdltozésre. Ezekrol a
LELEK-Program munkatarsa nyujt felvilagositast az érintett iigyfélnek. A Munkacsoport tagjai
a JSZSZGYK, a JGK és Jozsefviros Onkormanyzatinak delegalt tagjai.

2)) Felvétel: A felvétel a kliens irasos kérelmére torténik, melyet személyesen kell leadnia a
LELEK-Program kozponti telephelyén. A klienssel a JSZSZGYK intézményvezetdje kot
szerzOdést, ezzel jon 1étre az intézményi jogviszony.

3) Bekoltozés: A szerz0déskotés utan az tigyfél 30 napon beliil koteles bekoltdzni a szamara
kijelolt ESELY lakasba, a koltoztetését a JGK vallalja. A lakasok butorozatlanul keriilnek
atadasra, de a JSZSZGYK kikdtheti, hogy a telephelyére a korabbi tartozkodasi helyrdl (pl.
higiénés okok miatt) nem hozhat6 el berendezési targy. Ebben az esetben a JSZSZGYK alap
felszereltségli butorzatot biztosit a lako(k)nak.

4.) A gondozasi folyamat maximum 3 évre tervezhetd, de az egyiittmiikodési szerzddés
évente keriil hosszabbitasra, illetve elsé alkalommal 4 hénap probaidével keriil megkotésre. A
kezdeti idoszakban (4 honap) a kijelolt mentorral minimum heti egyszer kotelezd kapcsolatot
tartani. Az esetgazda monitorozza a lakdshasznalatot, az addssagkezelési folyamatokat, a
nevelési-oktatasi intézményekben valo részvételt. Segit megalkotni a hdztartasi naplot, informal,
tanacsadasokat, segitd beszélgetéséket tart, kiséri az ligyintézéseket, adomanyokat kozvetit és
igény szerint tovabbiranyit (jogi tanicsad4sra, mentalhigiénés szakemberhez...). A LELEK
Program csoportokat és szabadidds programokat is tart az tigyfelei szadmara, amelyek tdmogatjak
az egyeéni fejlodéseket.

5.) Teljesitésigazolas és igénybejelentés: A sikeres adossag- €s/vagy életvitel-rendezési
folyamat vége elott minimum 60 nappal a JSZSZGYK irasban jelzi a vagyongazdalkodo felé a
bérleménykijelolési igényt.

6.) A bérléi jogviszony visszaallitasat kvetden 1 év utdgondozas, azt kdvetden pedig igény
szerinti utdnkovetés torténik.

Onkormdnyzati hozzdjdarulds:

- a helyi rendeletben meghatarozott pénzbeli és természetbeni tdimogatasok nyujtasa,
- a sikeres folyamat végén Gjra kothetd bérleti szerzodést az tigyféllel.
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A LELEK-Program egyiittmiikodési és lakashasznalati szerzédést kot az iigyféllel,
amelyben az iigyfél villalja, hogy:

- a lakast rendeltetésszertien, az alapvetd higiéniai kovetelményeknek megfeleléen
hasznalja, rendben tartja,

- a mentoraval ¢és az adossagkezelési tanacsadojaval egyiittmiikodik, a valosagnak
megfeleld adatokat kozol,

- tartozasairol a mentorat tajékoztatja,

- ujabb hitelfelvételt nem kezdeményez, ujabb addssagokat nem halmoz fel, kezességet
nem vallal, vallakozast nem kezd, kolcsont nem nyujt, egyéb csalddtagokat anyagilag nem
tdmogat, tovabbi személyeket a lakasba nem fogad be az intézményvezetd engedélye nélkiil,

- a mentoraval kozosen haztartasi naplot vezet, melyhez az igazolasokat rendszeresen
bemutatja,

- félévente elszamolast készit a sajat haztartasgazdalkodasardl, melyet elemez a
mentoraval,

- az adossagat a részletfizetési megallapodasban meghatarozottak szerint folyamatosan
torleszti,

- a lakas rezsidijanak tovabbszadmlazott részét a megadott hataridéig maradéktalanul
rendezi,

- pszichiatriai vagy szenvedélybetegség esetén igénybe vesz orvosi, szakmai segitséget
vagy adott esetben terdpiat,

A LELEK-Program (Esély) villalja, hogy:

- a munkacsoport altal kivalasztott egyéneket vagy csaladokat a Programba elégondozza.
Az ligyfél szamara tajékoztatast nyujt az altala megvaldsitandod program részleteirdl, a kinalt
szolgaltatasokrol, illetve az ligyfél programba torténd bevonhatosaganak koriilményeirdl és
részleteirdl. Felméri a lakhatasi és életviteli koriilményeiket, segiti a felvételi kérelem kitoltését,
valamint a kolt6zés folyamatat,

- informal az Esély Programrol, az elérhetd tdmogatasi formakrol, haztartdsgazdalkodasi
modellekrdl, praktikakrol,

- adott esetben allaskeresési és addiktoldgiai tanacsadast nyujt,

- rendszeresen monitorozza a lakéshasznélatot, az addssagkezelési folyamatokat, a
szocialis helyzetet, a nevelési-oktatasi intézményekben valo részvételt,

- Segiti a haztartasi naplé megalkotasat, biztositja az adossagkezelési tandcsadasokon valo
részvételt,

- segitd beszélgetéseket biztosit, kiséri az ligyintézéseket, adomanyokat kozvetit €s igény
szerint tovabbirdnyit (jogi tandcsadasra, mentalhigiénés szakemberhez...),

- csoportokat €s szabadidds programokat szervez,

- Elvégzi az Esély Lakasok karbantartasat,

- vallalja a rezsidijaknak a megallapodasban foglaltak szerinti rendezését,

- egyiittmiikodik a Munkacsoport tagjaival, sziikség esetén kezdeményezi annak
0sszehivasat,

- javaslatot tesz az ligyfél altal lakott lakas esetében a bérleti jogviszony Ujra kotésére, vagy
a Programbdl valo kikeriilésre.
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A szerz6do fél részére felrohatd kirivo magatartas és anyagi karokozas esetén a JSZSZGYK
Intézményvezetdje jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara, illetve egyéb ellatasi formak
kezdeményezésére.

Rezsi hozzajarulas fizetési rendszere:

Ugyfél JSZSZGYK
1. évben 25 % 75 %
2. évben 50 % 50 %
3. évben 75 % 25 %

A szolgaltatokkal a JSZSZGYK jogosult szerzédést kotni a telephelyére vonatkozdan, igy a
koziizemi dijakat az intézmény utaldssal rendezi, majd az iigyfél részére a fenti iitemnek
megfeleld mértékli hozzajarulast az ligyfél szamara tovabb szdmlazza.

Sziikséges intézményi feltételek:

+ lakasok felujitasa, JISZSZGYK telephellyé tétele

+ LES lakasok fenntartasi koltségeinek biztositasa (rezsi, karbantartas)

+ 1 6 heti 40 6ras szocialis munkatars

+ 1 f6 kolléga részére laptop, mobiltelefon, irdasztal, szék

+ Szakmai munkacsoport 1étrehozds, amely bevonja, tdmogatja és monitorozza az
tigyfeleket, a segitd folyamatokat. Az allandé munkacsoport tagjai: a LELEK-Program,

a Lakhatasi csoport, az Onkorményzat, és a JGK 4ltal kijelolt munkatarsak, de esetenként
meghivhatd az Ttgyféllel, vagy a problémaval kapcsolatban 1év0 egyéb szakember is
(esetmenedzser, csaladsegitd, gondozond, addiktoldgiai munkatars, stb.)

Kimeneti mutatok: /3 havonta elemzés javasolt/:

KIMENETI TELJESITETT RESZBEN NEM TELJESITETT
MUTATOK TELJESITETT
AZ - a havi Onrészeket az - a havi 6nrészeket az - a havi 6nrészek, tobb mint
ADOSSAG- tigyfél maradéktalanul, igyfél csak részben, vagy felét az ligyfél nem tudta
KEZELES hatéariddre befizette hatariddn tul fizette meg megfizetni
ALLAPOTA
A REZSI - a havi rezsidijak - a havi rezsidijak - a havi rezsidijak
HOZZA- megallapitott aranyat az megallapitott aranyat az megallapitott aranyanak
JARULASOK tigyfél maradéktalanul, ligyfél csak részben, vagy | tobb, mint felét az ligyfél
BEFIZETESE- hatariddre befizette hatariddn til fizette meg nem tudta megfizetni
NEK MEG-
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VALOSULAS
A

A LAKAS
RENDELTET
ESSZERU
HASZNALAT
A

- a kijelolt lakast az tigyfél
rendeltetésszeriien
hasznalja,

- az esetleges
meghibasodasokat,
karbantartési igényeket
jelzi, - rendet és megfeleld
higiénés allapotokat tart
fenn

- a szerzOdésben
megjeldlteken til nem
fogad be tovabbi
személyeket vagy
allatokat, és engedély
nélkiil nem visz be Gjabb
butort, berendezési targyat.

- a kijeldlt lakasban kosz
¢s rendetlenség
tapasztalhatd, az ingatlant
nem rendeltetésszeriien
hasznalja ezért
figyelmeztetni kell(ett)

- kisebb
meghibasodasokat,
karbantartasi igényeket az
tigyfél nem jelzett

- figyelmeztetni kell(ett),
hogy a szerz6désben
megjeldlteken til nem
fogadhat be tovabbi
személyeket vagy
allatokat, engedély nélkiil
nem vihet be ujabb butort,
berendezési targyat.

- a kijelolt lakast az tigyfél
figyelmeztetést kovetden
sem hasznalta
rendeltetésszeriien, abban a
rendetlenség ¢és a higiénés
kortilmények elégtelenek,
vagy abban jelentOs
mértékll karokozas tortént

- komolyabb, veszElyt
jelenté meghibasodasokat,
karbantartési igényeket
nem jelzett.

- a figyelmeztetés kovetden
is a szerzodésben
megjeldlteken tul

befogadott tovabbi
személyt vagy allatokat, és
engedély nélkiil ujabb
butort, berendezési targyat
vitt be az ingatlanba.

A
KISKORUAK,
ILLETVE AZ
ALAPSZUK-
SEGLETEK
ELLATASA

- a kiskort gyermekeknek
a testi, értelmi, érzelmi, és
erkolcsi fejlodését,
egeészseéges felnevelkedését
biztosité kornyezetet
teremtenek,

- a nevelés-oktatasi
intézményekben
igazolatlan hianyzas
nincsen

- minden csaladtagnak jut
elegendd ¢€lelmiszer,

- életmodjukban
rendszeres a tisztalkodas,

- az esetlegesen szilikséges
gyogyszerek kivaltasra €s
bevételre keriilnek.

- a nevelés-oktatasi
intézményekben
igazolatlan hianyzas
keletkezett.

- a kiskort gyermekeknek a
testi, értelmi, érzelmi, és
erkolcsi fejlodését,
egeészséges felnevelkedését
biztosité kornyezet nem
adott,

- a nevelés-oktatasi
intézményekben jelentds
igazolatlan hianyzas
mutatkozik

- nincs elegendd élelmiszer,
- nem rendszeres a
tisztalkodas,

- a gyogyszerek nem
keriilnek kivaltasra, vagy
bevételre.

EGYUTTMU-
KODES A
JSZSZGYK

- a kollégakkal az tigytel
aktivan egyiittmiikodik,

- az egyezetett
idépontokban megjelenik,

- a kollégakkal az tigyfél
nem miikodik egytitt
aktivan,

-az egyeztetett
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MUNKATARS idépontokban nem jelenik
-AIVAL - a 14 bizott feladatokat meg,
(ligyintézés, adatlap - ard bizott feladatokat
kitoltés, lista készités, (Ligyintézés, adatlap
igazolas beszerzése, kitoltés, lista készités,
rendrakas, takaritas, stb) igazolas beszerzése,
maradéktalanul teljesiti. rendrakas, takaritas, stb)
nem teljesiti
maradéktalanul.
A KOZOSSEGI - blincselekmény, - biincselekmény,
EGYUTTELES szabalysértés gyanuja nem szabalysértés gyanuja
SZABALYAINAK meriilt fel meriilt fel
BETARTASA ) S . RS
- a Tarsashéaz hazirendjét - a Tarsashaz hazirendjét az
az uigyfél betartja, iigyfél nem tartotta be
- a kdrnyezetébdl panasz maradéktalanul,
nem érkezett. - a kornyezetébdl érdemi
panasz érkezett.
JOVEDELMI - negativ valtozas nem - negativ valtozas tortént, - negativ valtozas tortént,
HELYZET tortént,
- de az esetleges ehhez
ESETLEGES - az esetleges ehhez kapcsolodo ligyintézéseket
VALTOZASA esetieges il pesoloco ugy . - az esetleges ehhez
kapcsolodo iigyintézéseket (igénylés, fellebbezés, VAN
PR . e, kapcsolodo tigyintézéseket
(igénylés, fellebbezés, hosszabbitasi kérelem, P .
S i . e (igénylés, fellebbezés,
hosszabbitasi kérelem, allaskeresés, bizonyitvany P
114 L ‘e o M hosszabbitasi kérelem,
allaskeresés, bizonyitvany kikérés, stb.) az tigyfél 14 e s
. C . , allaskeresés, bizonyitvany
kikérés, stb.) az ligyfél teljesitette, igy hamarosan Kikére . o
. I ikérés, stb.) az ligyfél nem
megtette. varhato a kibillent teliesi
. 11 eljesitette.
egyensuly visszaallasa.
HAZTARTAS - a jovedelmekbd] és - a jovedelmekbd] és - a jovedelmekbd] és
GAZDALKOD ellatasokbol szarmazé ellatasokbol szarmazé ellatasokbol szarmazo
AS bevételek fedezik a bevételek majdnem bevételek nem fedezik a
ELEMZESE haztartas kiadasait fedezik a haztartas haztartas kiadasait, a
kiadasait felmeriilé anyagi
problémak helyreallitasa
érdekében, érdemi
eréfeszitést nem tesz
- indokolatlan kiadasok - elofordult indokolatlan - gyakoriak vagy nagyobb
nem torténtek, meértékl/értéki kiadas mértékii/értékit
- a mentor segitségével az - a haztartasi napld indokola}larrl kiadas is
tigyfél folyamatosan vezeti | vezetése nem megfeleld, tortent
a haztartasi naplojat, fejlesztést, pontositast - a haztartasi naplo
amihez minden sziikséges | vagy igazolasokat, tovabbi vezetése nem valid, nem
igazolast bemutat. informdaciokat igényel. értékelhetd.
PROBLEMAK | - aziigyfél a problémait az igyfél nem minden - az ligyfél a probléma;jat
ESETEN jelzi, - az esetleges problémadjat jelezte, nem jelezte,
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SEGITSEG- tovabbiranyitasban - az esetleges - az esetleges
NYUJTASI egylittmiik6do, tovabbiranyitasban csak tovabbiranyitdsban nem
FORMAK - a megjeldlt részben egylittmiikodo egylittmikodo
IGENYBE- intézményt/szakembert
VETELE
felkereste,
- az ellatast intézte, igény
is bevette
Az egyiittmiikodési szerzodésben foglaltak elmaradasa esetén:
1 2 hénap utdn a LELEK-Program szakmai vezetdje irasban figyelmezteti az tigyfelet, a
mentor felderiti a fizetési nehézség okat, kozosen megoldast keresnek a problémara,
2 3 honap utan a JISZSZGYK intézményvezetdje irasbeli figyelmeztetésben részesiti az
igyfelet ¢s felhivja a figyelmét az egyiittmiikddésre, segitség igénybevételére,
3 6 honap utan a szerzddés felmondasra keriilhet, és megkezdddik az elhelyezés
megszervezese.

8.12 LELEK — Fészek Program

Szabad kapacitas €s igény esetén a Program specidlis form4ja lehet ez a fajta rovidebb idejii és
onkormanyzati bérlokijeldlést nem biztositd, ideiglenes elhelyezési forma.

Jozsefvarosban jellemzden sok a kis alapteriiletli, 1 szobds lakas, ugyanakkor szdmos esetben
megjelenik a csaladokban a deviancia, a szenvedélybetegség, a fiatalon torténd eladosodas és a
tobb generacios egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan kvalifikaltabb,
az atlagnadl magasabb jovedelemmel rendelkezd fiatal parok részérdl, akik szeretnék a
gyermekeiket nyugodt, biztonsdgos mikrokdrnyezetben nevelni, kitérni a szarmazasi csaladtol
orokolt nehézségekbdl. Sok fiatal a sziilok, nagysziilok mellett nem tud 6nélléan gazdalkodni,
gyermeket nevelni, de a tobb generacio egylittélésére alkalmatlan lakdsokban sem fizikalisan,
sem egyéb modon nem lehetséges az elkiiloniilés.

A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondiciokkal bir, hogy egy kis alapteriiletli bérlemény
fenntartdsa a kétkeresOs csaladoknak is komoly kihivast jelent, ha egyaltalan eljutnak addig a
pontig, hogy szerzddést kothessenek. Az elsé komoly akadaly, hogy az 4tlagosan két-harom havi
kaucionyi megtakaritassal ritkdn rendelkeznek. A JSZSZGYK csaladsegitdi, esetmenedzserei
jelzéseikben pedig gyakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az altaluk gondozott ligyfelek
munkaviszonyban allnak, tisztességesen, odaadoan nevelik gyermekeiket, és rendelkeznének a
sziikséges el6-takarékossaggal is, mégsem kapnak lehetdséget. Atlagosan honapokba is telhet
olyan fobérlét talalni, aki kiadnd a lakasat (tobb)gyermekes, esetleg valamely kisebbséghez
tartozo6 csaladnak. Egy lakaskrizis alkalméval azonban ez az idétartam gyakran nem vallalhato,
¢s a csalad szétesését, a gyermekek sulyos veszélyeztetését is eldidézheti.

Ugynevezett ,,Fecskehdaz” programok tobb orszagban miikodnek sikeresen, akar olyan
projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok visszatérésének osztonzése. Ez
a fajta otthonteremtési program kiilon ilyen céli ingatlanokban, legfeljebb 3 évre biztosit
lakhatést, amely id0 alatt teljesitheté annyi el6-takarékossag, amely megalapozza a tovabblépést,
a sajat otthon megteremtését.
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A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program —amennyiben igény és kapacitas egyszerre
mutatkozik erre- lehetoséget teremthet a rovidebb tava és Kkiléptetés biztositasa nélkiili
elhelyezésre.

A LELEK-Program vallalja az elhelyezést, valamint aktiv és rendszeres csaladgondozast végez
olyan csaladokkal, akik képesek, illetve hajlandoak a jovedelmiik alapjan kiszamitott, de
legalabb 80 000 Ft 0sszegli havi el6-takarékossagra. Ilyen feltételek mellett 3 év alatt kozel 3
millié Ft 6nrész minimum biztosithatd lenne a sajat otthonhoz jutashoz. Ennek segitségével mar
felvehetnek kedvezd kamatozédsu, allamilag tdmogatott lakashitelt, vagy felujithatnak egy
onkormanyzati palyazaton nyert ingatlant, és véglegesen megoldhatjak lakhatasi problémaikat,
igy az dnkormanyzat altal biztositott , kiléptetd” lakasokra sincs sziikség.

8.13 A Szenvedélybetegek nappali ellatasa egység — A Spiral Felépiilés Kozpont szakmai
programja

8.13.1 A szolgaltatas célja, feladatai:

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas a sajat otthonukban €106, 16. életéviiket
betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szamara nyujt
onkéntes alapon igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi és mentdlis allapotuknak megfeleld
alapszolgaltatasokat, valamint, nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd lehetdségeket.

A nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben, meghatarozott napkdzbeni
nyitvatartas mellett kiilonféle szolgaltatdsokat nyujt szenvedélybetegek ¢és hozzatartozoik
részére. Egyéni konzultacids €s csoportos foglalkozasokat biztosit, lehetdséget ad a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, higiénés sziikségletek kielégitésére, étkeztetésre, és a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésll programoknak, onsegitd csoportoknak.

A nappali ellatasi forma fontos eleme a szolgéltatds preventiv hatdsa, hiszen az egyéni
szlikségletekre alapozott hosszabb tavu szocialis és mentalis gondozéssal, az életvitel, életvezetés
segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megeldzhetd, hogy a problémaval
kiizdd egyre inkéabb izolalodjon, allapota rosszabbodjon.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa egyéni sziikségletekre alapozott, hosszu tava
szolgaltatast kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. Szakmai
alapokat tekintve, felépiiléskézpontu elvek mentén preventiv, rehabilitacios, illetve reintegralo
céllal nytjt szolgéltatast.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat igyeksziink szervezni,
amelyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kozosségébe
valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben vald elérését.
Ennek megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem
vevo személy szamara is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizdé személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben
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szervezett foglalkozéasok és programok révén torekedni kell az életmdd-valtoztatas 6sztonzésére,
a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocidlis munkas révén sziikség
szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzo
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

Az intézmény miikodését meghatarozo fobb jogszabalyok:
-1993. évi III. torvény

-1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat minden 16 év feletti természetes személy, aki
Budapest Févaros VIILI. keriilet Jozsefvaros kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, illetve
érvényes  tartozkodasi  hellyel vagy telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd
szenvedélybetegséggel kiizdd személy igénybe veheti. A 18 év alatti személyek nappali ellatassal
Osszefliggésben tett jognyilatkozatahoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy
utolagos jovahagyasa.

Ugyfeleink a szenvedélybetegség kiilonbdzd szakaszaiban 1év6, mas-mas motivaltsag,
személyes bevonodas mértékét tekintve eltérd helyzetben 1évé addiktiv problémaval kiizd6
személyek:

- akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvébeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacios intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,

- akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcioban szenvednek, de mar
megfogalmazddott benniik a segitségkérés igénye.

- akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem 4llnak, illetve addikcios
probléma kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, veliik kapcsolatban allo személyek, kdzvetlen és
kozvetett kornyezetiikbe tartoznak.

A felépiiléskdzpontiisag szakmai alapelv, de a kliens szamdra nem feltétel az ellatasban valo
részvételhez.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti
kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon. Az ellatotti kor specialis helyzetébdl
adddoan a szenvedélybetegségben érintett csaladtagok szamara is elérhetd a szolgaltatas.

Jellemzo problémdak az addikcio mellett:

151



. - - e T O
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont .dd
www.jszszgyk.hu 15757GYK

Megélhetési problemdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztdsa, az alapvetd
sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas,
végzettség, mobilitas hidnya, valamint munkaadoi oldalrdl hatranyos megkiilonboztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problemdk: lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi nehézségek,
a lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémdak: csalddon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a
kapcsolatok teljes hianya, az elmaganyosodas. Kommunikacids zavarok, erészak megjelenése,
bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett fér6helyszam: 50 6

Az igénybevétel modja, lehetéségei:
A szolgaltatds nytjtasa az etikai kddex altal meghatarozott elvek, normék alapjan torténik

Az ellatott az intézmény felé személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti
felvételi szandékat. A kapcsolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitoltését kovetden az ellatott
regisztralasra kertl.

Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazoldsok alapjan a jelentkezd a térvényben eldirt
feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kotiink, €s ha van téritési dij fizetési kotelezettség,
akkor arrol értesitot készitiink.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali ellatasaért téritési dijat nem
kell fizetni.

Az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden honap 5. napjaig
havonta eldre, a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott
szamla ellenében kdoteles megfizetni az egység telephelyén. A téritésmentesen biztositando
ellatasok kivételével a kérelem elGterjesztésekor be kell nyajtani a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: Ig.
R.) 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, tovabba az ezt alatamaszto
jovedelemigazolast. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szenvedélybetegek nappali elldtasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell
az igénybe vevd szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét. Ha a szenvedélybetegek
nappali ellatasat igényl6é személy nem rendelkezik szakvéleménnyel - de az egyéb torvényben
eloirt feltételeknek megfelel - a szolgéltatast részére a kérelem benytjtasatdl szamitott 90 napig
atmeneti jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell.

A szolgéltatas nyujtasa alapvetden személyesen, az intézményben torténik a nyitvatartasi
idében, de a kapcsolattartas az ellatottak szamara telefonon, illetve online is biztositott. Az
elérhetdségrol az igénybevétel kezdetén minden ellatott szdmara tajékoztatast kell adni.
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A kapcsolattartas médjai:

Spirél Felépiilés Kozpont — Szenvedélybetegek nappali ellatdsa elérhetdségei:
1084 Budapest, Matyas tér 12.
Telefon: 06-70-366-4728
e-mail: spiral@jszszgyk.hu

Ugyfélfogadasi idok:

Hétfo: 12:00-16:00 (8:00 — 12:00: stab 1d60)
Kedd: 9:00-18:00

Szerda: 8:00-16:00

Csiitortok: 9:00-18:00

Péntek: 8:00-14:00

(Rendezvény esetén a nyitvatartdsi id6 valtozhat)

Rendezvény esetén a nyitvatartasi id6 valtozhat.

Feladatellatas modszere:

A koordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatdsok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti latogatdsi és
eseménynaplot vezeti.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdeklddési
kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés €s/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetdség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elOsegitik az ellatast igénybe vevd pszichoszocidlis fejlodését, adaptiv
megkiizdési stratégidk kidolgozasat, onreflexidjat, szenvedélybetegségének kezelését, valamint
az érintett lakossag minél szélesebb korben valo eléréseét.

A Spiral Felépiilés Kozpont — szenvedélybetegek nappali ellatasa - téritésmentes
szolgaltatasai a szakmai ajanlas alapjan:

Tanacsadas:
e Eletvezetési tandcs nyujtasa
e FEletvitelre vonatkozo tanacsadas

e Jogi tanacsadas (a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz valo tovabbiranyitassal)
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e Szocialis tanacsadas, szocialis tigyekben valo segités
e Munkavallalasi tanacsadas

e Pszichologiai tanacsadds (a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti  Kozponthoz  vald
tovabbiranyitassal)

Esetkezelés:
e Probléma feltarasa,

e (¢l és beavatkozéasi pontok meghatirozdsa: interji, az igénybe vevd allapotdnak
felmérése, dokumentalasa, egyéni konzultacio

e Hivatalos ligyek intézésének segitése

e Egyéni esetkezelés, tamogatd funkciok biztositdsa: motivacios esetkezelés, kriziskezelés,
esetenként akar telefonos vagy e-mailes konzultacio formajaban is

e Csoportos esetkezelés - a kozdsség, mint tdmogatd erdforrds. Az intézmény aktualis
lehetdségei, illetve a kliensek igényei, sziikségletei alapjan: Onismereti csoport,
kommunikécios csoport, pszichoedukacio, relaxacids csoport, adaptacios alternativ csoport,
intézményen beliili 6nsegitd csoport, motivacids csoport, veszteség feldolgozo csoport,

oo

visszaesést megeldzo csoport, csaladi- és hozzatartozdi csoport

o Egészségligyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése,
segitése

o Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése

Gondozas:
e Mentalis gondozas, timogatas,
o Eletviteli timogatas,
e Egyéni segitd beszélgetések,
e Redlis 0nkép kialakulasanak tdmogatasa,
o Személyiségfejlesztd csoportok,
e Kliensek motivaldsa csoportalkalmakon valé részvételre,
e (saladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa,
e FEgészségi allapot figyelemmel kisérése, tdimogatas terapiakdvetésben,

e Egyiittmlikodés a tarsszakmak szakembereivel

Feliigyelet:

e Viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt folyamatosan vagy visszatérden figyelmet
biztosit az igénybe vevl szdmara
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e Személyes ¢€s/vagy masok biztonsaga érdekében figyelemmel kiséri tevékenységét

e . Drop-In" szolgaltatas lehetdségének biztositasa, nem csak alacsonykiiszobii szolgéltatas
megléte esetén

Héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:

o A szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

e aszemélyi higiénéhez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositasa

e ruhdzat mosdasa, szaritasa, sziikség szerinti vasalasa az igénybe vevo aktiv részvételével
e segédeszkozok hasznalata €s tisztantartasa

e telefon és internethasznalat biztositasa

Készségfejlesztés:

Fizikai aktivitdas megdrzeését, javitasat célzé mozgasos foglalkozasokon valo részvétel: sport,
torna csoport, tdnc, mozgésterapias csoport, joga csoport, zene alternativ terdpias csoport,
természetjard csoport.

Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzati): visszaesést
megeldzd csoport, jozanélet csoport, meditacids csoport, joI miikddd parkapcsolat csoport,
mindent a fiiggdségrdl csoport, stresszt / konfliktust kezeld csoport, megkiizdési technikakat
fejleszté csoport, irodalmi csoport, ,,Onismeret - Onfejlesztés - Munkakeresés" (Kiilonféle
felnottképzési formak bekapcsolasa a fejlesztésbe. ), hétkdznapokat segitd csoport.

Koz0osségi fejlesztés:

Integracids program
Nyilt nap a lakossag részére
Adomanygytijtés

Onsegité csoportok létrehozésa, timogatésa

Etkeztetés:

Kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése;

Etkezéhely kivalasztasa, étel rendelése, kozosségben valé normék szerinti elfogyasztasa,
étkezések kozbeni altaldnos kommunikacio fejlesztése, a kommunikacio tartalmara és az
étkezés stilusara valo figyelem megtartasa, étkezés el6tt, alatt, utan a higiénés elvarasoknak
val6 megfelelés, elvaras teljesitése;

Igény és lehetOség szerinti, egyéb szolgaltatasok szervezése:

Kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaralas
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A Spirdl Felépiilés Kozpont nagy hangsulyt fektet a digitalizacidra a tarsadalmi valtozasok
tikkrében. K6zosségi média megjelenések, webes szolgaltatasok formajaban a kdnnyebb elérés
¢s preventiv informécionyujtas érdekében. A digitalis és fizikai térben egyarant, a GDPR
kereteinek megfelelden adatgyljtést végez, az adatalap, kliens-, problémakézponta
szolgaltatasfejlesztés érdekében.

Személyi feltételek:
A Szenvedélybetegek Nappali Ellatas munkatarsai:

1 16 koordinator
1 f6 terapias munkatars
1 16 szocialis munkatars

1 f6 takaritd/kisegitd

A Szenvedélybetegek nappali ellatdsdban foglalkoztatott személyek feladataikat az intézmény
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban és a munkakori leirasukban foglaltak szerint végzik.

A kollégdk képzettsége, tuddsa és képessége illeszkedik a Programban meghatarozott
tartalomhoz.
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9 Szervezeti abra

Midiszaki, Karbantart6 Szolgalat
(JSZSZGYK-MKSZ)

1086 Budapest, Dankd u. 40.
1 f6 miszaki koordinator, csoportvezetd

1f6 gépkocsivezetd
4 f6 karbantarto

Osszesen: 6 f6

v

'

Csaldd- és Gyermekjoléti

Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat Kézpont
(1SZSZGYK-CsGySz) 41301 (JSZSZGYK-CsGyK) 41302
1081 Bp., inhdz u.

22,

1 f6 szakmai vezetd

kapcsol6dé feladatok
1089 Bp., Kéris u. 35.

v

Atmeneti Gondozas
(JSZSZGYK-AG)

1f6 szakmai vezetd

Gazdasagi Szervezet
(JSZSZGYK-GSZ) 41201

1089 Bp., Kdlvdria tér 13..

1 f6 gazdasagi vezetd

16 gazdasagi vezetd
helyettes

3 f6 munkatigyi tigyintézé
3 f6 kdnyvel /szamviteli
ugyintézé

16 belsé ellendr

5 f6 pénziigyi Uigyintéz6/
eléado

3 f6 kotelezettségvallalast
nyilvantarté

16 pénztéros

1f6 adminisztrétor

16 kézbesits

Osszesen: 20 f6

Intézmények
étkeztetése 41204

(ldsd. SzMSz)

20 6 konyhai dolgozé

Koznevelési

22 f6 csaladsegitd 1 f6 szakmai vezets A
(melybél 1 f6 szakmai 9 f6 esetmenedzser/ ¢ *
vezeté helyettes) tanacsadé (melybél 1 f6 A 4
5 6 szocidlis asszisztens szakmai vezet6-helyettes, 1
16 takaritd 6 jelz6rendszeri készenléti v v
szolgélat koordina Id&skortiak Atmeneti
Hatralékkezelés és 116 szocidlis diagnozist Hazi segitségnyujtas és Otthona
lakhatasi feladatok készit6 esetmenedzser Gyermekek Csaladok Szocialis étkeztetés (JSZSZGYK-1A0) 41601
1084 Bp., Déri M. u. 3. 16 jelzérendszeri Atmeneti Otthona Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-HSz) 41402 Nappali Ellatas Eziistfenyd
tandcsadd/felel6s (ISZSZGYK-AG- (ISZSZGYK-AG- (ISZSZGYK-NE) 41501 Gondoz6haz
16 lakhatasi 3 f6 szocidlis asszisztens GyA0) 41801 CsA0) 41802 1089 Budapest, Orczy " Id8skortiak Nappali 1087 Bp., Kerepesi tit
tanacsado(csoportvezetd) 1 f6 takarito at 41. Ellatasa 29/a
16 asszisztens Specidlis szolgaltatasok 1088 Bp., 1086 Bp., o 1081 Bp., II. Jdnos Pdl
66 lakhatési tanacsadd - kapcsolattartasi tigyelet, Szentkirdlyi u. 15. sz, G, Hézi segitségnyuijtas - tér‘ll 7 1L Gl v
(csaladsegité) ennek keretében 3 f6 csoportvezets 1084 Bp., Vig u. 18, 18 vezet6 4pold
Kézvetitsi eljaras) 263 ———— Jadmini 1089 Bp 2 B(fms‘s " 176 szocialis
I—— - . gyermekvédelmi / egységvezeté 1082 Bp., Kisfaludy tor) 109, P ' munkatars/terapias
Szolgaltatas jelz6rendszeri készenléti 16 csaladgondozo u. 5. fsz.4. 27 f6 gondoz6/apold . 108;1 Bp., Mdtyds té munkatars
;281 Bp., Népszinhaz u. lszo!g '!a‘t 6,5 6 neveld/ 2 8 adminisztrétor 3 p., Matyas tér 116 3pol6 gondoz6
5 - Jogi tigyel 4 6 1f6 takarité " ito
316 csalédsegits - csaladkonaultacis, e—y 4 e szakgcndi?ﬁm © LDER, B0 ; ;2 :::2;:-
0 csalddterdpia, csaladi kisgyermeknevels/ 2 6 csalddgondozd 116 fodrasz alkalmazott
déntéshoz6 konferencia ondozo 2 6 gyogytornasz
Népkonyha 41202 8 " 2 - 26 gy &1 %
Magdolna u. 43 Mentilhigiénés csoport 2’5 f?‘t§Za:|to/6 Osszesen: 816 1 fZ :Zgz':s?:z:;é v
16 szocialis gondozé 4 f6 pszicholégus-tandcsado onyhal cotgor 16 pedikdiros Aieriomel vezet.(s,lakl Jelz6rendszeres hazi
(csoportvezet6) (melybdl 18 csoportvezetd) Bsszesen: 9 f6 Sy klubkofzr&’ilnator segitségnyujtas 41701
BBk vbiaildoleszg 116 mentélhigiénés ’ Szocidlis étkeztetés 4 'klylbkoordlqa't.or
418 munkatars-tandcsadd ¢ 41401 :‘eur: E:Z:/;C;CJZIZIZ) 46 szocialis gondozd
1f6 mentalhigiénés iali i
Osszesen: 44 6 munkatars, szgupenn'zor: ;sfiisszz(::::ls 1176 épo_lc’;./gortdozé 16 gépkc;c:;vezetd
tandesads A e (5105 1f6 adminisztrator
1 f6 fejlesztd pedagégus Kiils fér6hely R Osszesen: 22 6
v Ovodai és iskolai szocialis 41501 -10898p., £ .
SHELTER Program segitd tevékenység 41303 Ertelmi fogyatékosok Sdrkdny u. 14. LA IR e
(Projekt: 101195191 - MENEDEK - 10 f6 6vodai és iskolai nappali ellatdsa fsz.1. ,27 e
CERV-2024-DAPHNE) szocidlis segits (ebbdl 1 f6 1082 Bp., Kisstdcio u. - 1086 8p, (P ST
2025.06.01.-2027.03.31. csoportvezets) 11. Kardcsony S. u.
1081 Budapest, II. Janos Pél papa 22.1.22.
tér 22. foldszint FiDo Ifjusagi Kézpont 16 klubkoordindtor - 1089 Bp., Kéris 4
1086 Budapest, Koltoéi Anna (terdpids munkatdrs) u. 4/al/9. Jézsefvarosi Kozosségi Mosoda 41203
3 f6 szocialis munkas tér 035388 hrsz. 5 f6 terapias - 1086 Budapest,
(melybél 1 6 csoportvezetd) 7 6 szocidlis ‘gondi dolna utca s
munkatérs/tancsadd (ebbdl 16 takarité 12. 1. emelet 20. 11008896:5;1';1;7;)1;252; 1S3;'-muzl
Osszesen: 3 6 16 koordinétor) - 1086 Budapest, utca 13. j'Iila’szint
16 takaritd Osszesen: 7 f6 Danko utca 17. 1.
emelet 23.

Osszesen: 41 f6

1,5 f6 szocialis munkds-tanacsado
1 f8 segit6 munkatars

1f6 szocialis gondozé,

2 f6 mosodai alkalmazott.

Osszesen: 5,5 f6

ugyintézé

2 f6 eszkoznyilvantartd,
élelmezési tigyintéz8
(melybdl 1 f6
csoportvezetd)

Osszesen: 25 f§









