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Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait meghatarozoé jogszabdlyi hattér:

e aszocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. térvény

» agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

¢ valamint a fentiek végrehajtdsi rendelete a személyes gondoskoddst nyuwjto szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet

e és a személyes Eondoskoda’st nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szo6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

Es milyen feladatok elldtdsdt szabdlyozzdk ezek a jogszabdlyok?

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a keriiletben él6 egyének, csaladok, fiatalok és
ermekek részére informdciot szolgaltat, tandcsod ad, segitséget nydjt a szocidlis
elyzetiikb6l ad6dé hatranyok csokkentésében, szabadidds programokat szervez és

kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer valamennyi tagjaval, onkormanyzati
intézményekkel, més szervekkel, hatosagokkal, valamint civil szervezetekkel.

e A szocidlis segité munka célja az dnkormanyzat teriiletén €16, szocidlis és mentdlhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok
életvezetési képességének megérzése, az okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elGsegitése.




A keriiletben €18 személyek (nem feltétel a bejelentett lako- vagy tartézkodasi hely!) barmilyen
egyéni, csalddi, szocidlis, foglalkoztatasi vagy lelki hdtteri probléma vagy kérdés esetén

fordulhatnak Szolgéalatunkhoz.

Ilyen lehet példaul:

Ha informaciora, tajékoztatasra vagy akar segitségre van sziikségiik hivatalos tigyeik
intézéséhez,

Ha életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel kiiszkddnek,

Ha munkakeresésben kérnek segitséget,

Ha jogi tandcsaddsra lenne sziikségiik,

Ha pszichologiai tandcsaddsra lenne sziikségiik,

Ha koziizemi hatralékok rendezése érdekében addssagkezelési szolgéltatast szeretnének
igénybe venni,

Ha konfliktushelyzetek megoldasahoz kérnek segitséget,

Ha lakhatdsi, anyagi problémdk miatt keriilnek nehéz helyzetbe.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Személyi feltételek

22 csaladsegitd (a feltoltottség nem teljes)

6 szocidlis asszisztens

1 szakmai vezetd

7 lakhatdsi tanacsado

3 intenziv csalddgondozd (a feltoltottség nem teljes)
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A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevék ellatasi forma szerinti
megoszlasa 2020. 2021. 2022. 2023. és 2024 évben
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A 2020. 2021. 2022. 2023. és 2024. évben végzett szakmai tevékenységeink
szamokban:
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A 2020. 2021. 2022. 2023. és 2024. évben végzett szakmai tevékenységeink
szamokban:

Adomanykézvetités 1975 862 1151 1691 2192
Hatralékkezelés tanacsadas i 1276 1400 1406 1801
Kapcsolattartasi ligyelet 1 25 32 84
Csaladterapia 20 50 3 62 72
Pszicholdgiai tanacsadas 225 286 709 921 789
Jogi tanacsadas 276 272 295 362 338
Ateljesség igénye nélkil ol
15.726 17.943 22.595 23.379 33594

Tevékenységek 6sszesen:

Kovetkeztetések

° Az ellatott személyek szama
folyamatosan novekszik

e A szakmai tevékenységek szamaban
hatalmas novekedés figyelhet6 meg az
elmualt évben. Ez azt jelenti, hogy a
magas esetszamok ~ mellett a
megoldando  feladatok szama s
folyamatosan né egy-egy eseten beliil
is.
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Jelzések szamokban

Egészségligyi szolgaltato

Személyes gondoskodast 74 82 136
nyu;jto szocialis

szolgaltatok

Kisgyermekek 3 5 40
napkozbeni ellatasat

nytjtok

Atmeneti gondozast 20 27 20
biztositok

Koznevelési intézmény 372 365 452
Rendérség, tigyészség, 79 68 13
birdsag

Egyesiilet, alapitvany, 18 15 160

egyhaz, allampolgir,

6nkormanyzat stb..

Gyermekvédelmi és 206 225 254
gyamiigyi feladatkérben

eljaré korményhivatalok

Osszesen 835 875 1244

Ez azt jelenti, hogy 2024. évben minden munkanapra levetitve kozel 5 jelzés
érkezett Szolgalatunkhoz!

9
Gyermekek sulyos
veszélyeztetettsége
Bantalmazott kiskoru gyermekek:
- fizikai: 27 f6 (2021. évben: g {6, 2022. évben: 5 {6, 2023.
évben: g f6)
- lelki: 68 f6 (2021. évben: 17 8, 2022. évben 14 {6, 2023.
évben: 25 {6)
- szexudlis: 9 f6 (2021. évben: 4 {6, 2022. évben 3 {6, 2023
évben 4 f6)
Elhanyagolt kiskort gyermekek:
- fizikai: 46 f6 (2023 évben: 30f0)
- lelki: 36 f6 (2023 évben: 26 f6)
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...azonnali kiemelés iranti javaslat....

2024. Evben 9 gyermek tekintetében
javasoltuk az azonnali kiemelést,
melyre minden esetben sor is keriilt. Es
ezek csak a Szolgdlat szdmai... egyre
tobb és halmozottan jelentkez6
probléma szakit ki gyerekeket a
csaladjukbdl. Erre felkésziilni nem
lehet, de mégis késziilniink kell...
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Fobb kihivasok: [ gl

o Kommunikacié és egylittm(ikodés nehézségei: A
jelzérendszeri tagok kozotti informdcidaramlds sokszor
akadozik, a kiilonb6zé intézmények eltéré személettel és
munkamodszerrel dolgoznak

 Talterheltség és eréforrashiany: A szakemberek kglyakran
tul sok esettel foglalkoznak egyszerre, ami csokkenti a
hatékonysagot

 Bizalomhidny a csalddok részérdl: Sok érintett csalad
bizalmatlan a rendszerrel szemben, ezért elzarkéznak

. ](fszabélyi és biirokratikus akaddlyok: A sok
a

minisztrdcié6 nehezitik a gyors és hatékony
beavatkozast

 Krizishelyzetek kezelése: sok esetben nincs elég eszkoz a
hatékony beavatkozashoz
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..6s mit tehetiink mi, a szakemberek?

Jobb egytittmiikodés a jelz6rendszeri tagok kozott

Rendszeres esetmegbeszélések, kozos képzések

Ha lehet6ség van ra, eréforrasok bévitése....

e Prevencio er6sitése

Kommunikacid irasban és szdban is
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Osszefoglalva....
A hatékony gyermekvédelmi munka kulcsa a
komplex, 0Osszehangolt megkozelités és a
prevencio erdsitése.
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Erésitsiik a kommunikacidt, hogy egy egytittmiikodésen
alapul¢ valos segitséget tudjunk nyujtani nemcsak a
csalddoknak, hanem egymasnak is.

gL UATS
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Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato
és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szlirszabdné Toth Timea
szakmai vezetd

Cim: 1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.
(bejarat a Kiss Jozsef utca feldl)

Tel: 06 1 333 05 82

Mobil: 06 70 427 46 29
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