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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrdl, a
kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabédlyokrdl
sz016 2023. évi XXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztdrvény) foglalt eljarasi szabalyok
jogszerti €s hatékony alkalmazisa céljabol a Jozsefvaros Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: JSZSZGYK, vagy Intézmény) szakmai
tevékenysége soran a polgarok kozérdekill bejelentéseinek és panaszainak elbterjesztésére,
vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd eljarast, tovabba a visszaélések bejelentését
egységesen szabalyozza.

1.2.A szabalyzat hatdlya

A szabdlyzat személyi hatdlya a JSZSZGYK minden munkatéarsara kiterjed. A szabalyzat 9.
pontja a munkatarsakon kiviil az egyéb foglalkoztatottakra is kiterjed.

A szabdalyzat targyi hatdlya a JSZSZGYK-hoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek, vagy belsd-visszaélés bejelentésnek mindsiilnek.

A szabalyzat hatalya a 9. pont kivételével nem terjed ki a birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras
hatalya ala tartozo tgyekkel Osszefliggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

1.3.Ertelmezé rendelkezések
E szabalyzat értelmében:

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiillondsen birosagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala.

A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan korlilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekll bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras, amelyben
az eljard intézménynek a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasat
kovetéen a bejelentdt a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérél indokolassal
értesitse.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.



Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szaméra és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.

1.4. Eljarasi alapelvek

A panaszt e szabdlyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal Osszhangban
kell kivizsgalni.

A bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatasdra és az ligy kivizsgaldsara kijelolt személynek (a tovébbiakban: eljard
személy) a bejelentés és panasz vizsgdlata soran elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintéen €s a tole elvarhatd segit6készséggel kell eljarnia.

Az eljar6 személy haladéktalanul, de legkésdbb az ok felmeriilésétsl szamitott 3 napon beliil
koteles bejelenteni a szerv vezet6jének, ha vele szemben kizardsi ok all fenn. A kivizsgalt
bejelentésre €s panaszra nyvjtott irdsbeli valasznak hatdriddben kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kdzérthetd kell, hogy legyen.

2. A panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljaras meginditdsa

2.1. Panaszt és kozérdekil bejelentést barki eléterjeszthet az 1. szamt melléklet szerinti
trlapon az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

* levelezési cim: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

* e-mail cim: info@jszszgyk.hu

2.2. A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kézérdekii bejelentést az eljard
személy a 2. melléklet szerinti jegyz6konyvbe foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara
masodpéldanyban 4tadja. A jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét,

b) a panasz, kozérdekii bejelentés elbterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kozérdek bejelentés rivid dsszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodo folyamatban 1évé tigy iktatdszamat,

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles

masolatat,

f) a bejelentd alairasat,

g) az eljard személy al4irasat.

2.3. Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni
kell, hogy a hivésrél €s a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivést
fogadé Ugyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a 2.2. pontban foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.

2.4, A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekl bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

2.5. A panasz vizsgilata mellézheté a 2.4. pontban meghatéarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott
hat hénap utan terjeszttette elé panaszat.

2.6. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til
cléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.



2.7. Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalatat az
intézmény mellézi.

2.8. A 2.7. pont alkalmazasatol az eljaro személy eltekinthet €s a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdek bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

2.9. A kozérdeki bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzdkonyvet,
feljegyzést az JSZSZGYK intézményvezetdje megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja,
hogy az panasznak vagy kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, kijeloli az tgyben eljard
személyt. Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez
tették meg, a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézményvezetd az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az attételrdl a bejelent6t az
attétellel egyidejileg értesiti. Ha a kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskodrrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is megkiildi.

2.10. Ha a kozérdek bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Gitjan
irasban nyqjtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsagot kotelezéen megvizsgalja.
Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz,
kozérdekl bejelentés kivizsgalasa melldzhetd.

3. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak hatirideje

3.1. A panaszt és a kozérdekl bejelentést, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

3.2. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatélag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a bejelentot tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljard igyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,

b) elintézés varhaté idépontjat,

¢) a hataridd-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

A panasz vagy a kézérdekli bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.

3.3. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 111 torvény, tovabba a
gyermekek védelmérol és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény hatalya
ala tartozd panasz esetén annak kivizsgéldsinak eredményé€rdl a beérkezéstdl szamitott
tizendt napon beliil irasban tajékoztatni kell a panasztevét.

4. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbirialisanak rendje

4.1. Az eljard személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

4.2, Az eljard személy kapcsolatot tart a panaszossal, kozérdekli bejelentdvel, ennek
keretében a panasz vagy a kozérdekl bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds
tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

4.3. Ha az eljaro személy a panasz vagy a kozérdeku bejelentés vizsgalata keretében észleli,
hogy a panasz vagy a kézérdek{i bejelentés elintézése mds eljaras hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozé feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozd feladat- és hataskdre hidnyaban a mds eljaras meginditasara, illetve
lefolytatdsara jogosult szervhez vald Aattételr6l haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejlleg errdl a bejelentdt értesiti.



4.4. Ha az eljar6 személy szamdra nyilvanvaléva vélik, hogy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kdzolt, a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézését megalapozo vizsgélatot intézkedés mellézésével befejezheti.

4.5. Az eljar6 személy a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elintézése soran a személyes
adatok, illetve mas adatok — kiiléndsen a mindsitett adat, illetve a torvény 4ltal védett titok —
vedelmére vonatkozo szabdlyok szerint jar el. Az eljard személy kiemelt feleldsséggel
tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld
kezeléséeért.

4.6. A kozérdekl bejelentésrdl, panaszrdl az érintettet tajékoztatni kell. Az eljard személy az
érintettdl irdsbeli, szobeli tdjékoztatdst, igazold jelentést kérhet. Az érintett, felhivas
hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni, illetSleg a kozérdekil
bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat  kifejteni, vagy jegyzOkonyvi
meghallgatésat az elbiralasra jogosulttol kérni. E pont szerinti eljarasban is figyelemmel kell
lenni az adatvédelmi jogszabalyok betartdsara.

5. Intézkedések a panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlisit kivetien
5.1. Az eljaré személy a vizsgélat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan
uizleti vagy egy€b titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjelslésével - a bejelentdt haladéktalanul {rasban értesiti.
Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a
bejelentét szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzékonyvben
vagy feljegyzésben sziikséges rogziteni.
5.2. A panasz vagy a koézérdekii bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell:
a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

6. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

6.1. A Kkozérdekli bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal lizemeltetett, kdzérdeki
bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. Az elektronikus rendszer a
beérkezett kozérdekll bejelentést — ha a kozérdekii bejelentd a nevét és lakcimét adatait
rendelkezésre bocsatja — automatikusan egyedi azonosité szammal latja el.

6.2. Amennyiben az elektronikus rendszerbe érkezé kozérdekii bejelentés az Intézmény
részére kertl tovabbitasra, az a jelen szabalyzat rendelkezései szerint keriil elintézésre azzal
az eltéréssel, hogy

a) az intézkedésekrél szolo tajékoztatast — ennek keretében a kozérdekl bejelentés
vizsgalatanak a mell6zEsér6l szolo tdjékoztatdst is — az elektronikus rendszerben kell
rogziteni;

b) abban az esetben, ha a kozérdekii bejelent$ az elektronikus rendszer ttjan az alapvetd
Jjogok biztosanal tett kozérdekii bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarolag az
alapvetd jogok biztosa és hivatala szdmara legyenek hozzaférhetdek:

ba) a kozérdekli bejelenté meghallgatdsara és szdobeli tajékoztatasara nem keriilhet sor,

bb) a kozérdeku bejelentés vizsgdlatat nem lehet melldzni azért, mert a kozérdekii bejelentd
az eljarasra jogosult szerv szdmara nem azonosithatd,

bc) a kozérdeki bejelentdvel vald kapcsolattartas kizarolag az elektronikus rendszer utjan
torténhet, és



bd) az Intézmény az alapvetd jogok biztosdnak hivatalan keresztiil kapcsolatba léphet a
kozérdek( bejelentovel, és kezdeményezheti a kdzérdek(i bejelentd személyazonossiaganak
felfedése nélkiili kapcsolattartast a kdzérdekil bejelentovel.

7. A panaszos, kozérdekii bejelenté védelme

7.1. A Dbejelentd személyes adatai csak a panasz, kozérdekld bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére tOrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmlien hozzajarult. A bejelenté személyes adatai
egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

7.2. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és:

a) ezzel bliincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertiil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,

b) alappal valdszinisithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolyatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

7.3. Az eljar6é személy a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalmara, az abban érintett
maéas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informaciokat az eljarasra jogosult
szerv feladat-és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatja
meg.

7.4. Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a koézérdekl bejelentd személyes adatai nem
tehetdk megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

8. Panasznyilvantartas, ellenérzés

8.1. Az Intézmény Kozponti Iranyitasa (Kozponti Szervezeti Egysége) a beérkezett
panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely alkalmas kell, hogy legyen statisztikdk és
kimutatasok készitésére. Ennek célja a panaszkezelés hatékonysaganak mérése.

8.2. A kozérdekli bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend betartasat az
intézményvezetd évente legaldbb egyszer ellendrzi.

9. Belsé-visszaélés-bejelentési rendszer

9.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelentenie a foglalkoztatottnak.

9.2. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, €s

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatsra iranyulod jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

9.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

«) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,



b)a foglalkoztatoval szerzédéses kapesolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett.
szerzbdéses kapesolatban allé vagy szerzddéses kapesolatban 4llt véllalkozo, alvallalkozo,
besz4llito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

c) a foglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és Onkéntes,

d) a foglalkoztatéval az a) vagy c) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e Jjogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddstt, és

e) az a személy, akinek az @) vagy c) pont szerinti Jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

9.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert az Intézménynél a Kézponti Iranyitas (Ko6zponti
Szervezeti Egység) miiksdteti.

9.5. A bejelentd a bejelentést frasban vagy széban (telefonon vagy személyesen) teheti meg.

Az irasbeli bejelentés a Kozponti Iranyitds 1086 Budapest, Danké 16. sz. alatti telephelyén,
egy zart ,panaszladdba™ dobhaté bele minden munkanap 8.00 6ratél 16.00 6raig a doboz
erre kialakitott nyilisdn. A panaszlddat munkanaponként kell iiriteni. A panaszladabal
kizardlag a Kozponti Irdnyitis szervezeti egyseg dolgozdi vehetik ki a bejelentéseket, akik
ravezetik a bejelentésekre a kivétel datumat és  haladéktalanul dtadjak az
intézményvezetének, vagy tdvollétében az 4ltalanos vagy szakmai intézményvezetd-
helyettesnek. A Kozponti Irdnyitds dolgozdinak ugyelnie kell arra, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A szobeli (telefonon vagy személyesen tett) bejelentés esetben a bejelentést a Kdzponti
Iranyitas jegyzOkonyvbe foglalja és annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé
elfogadasdra vonatkozo lehetGség biztositasa mellett a bejelentd szaméra masodpéldanyban
atadja.

Szobeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossdgat — ha az annak megéllapitdsahoz szlikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A jegyzékonyv tartalméra a 2.2. pontban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

9.6. Az firdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott heét napon belil a bejelentés
megtetelérol visszaigazolast kiild a Kozponti Iranyitas a bejelentd szamara. A visszaigazolds
keretében a bejelentd részére dltalanos tajékoztatast kell nyUjtani az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

9.7. A bejelentésben foglaltakat a Kézponti Irdnyitas a koriilmények dltal lehetdvé tett
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harmine napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilonésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalas
varhat6 idSpontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairsl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgilasa soran a Kézponti Irdnyités kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényéllds tisztazasara, valamint
tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatésara hivhatja fel a bejelentdt.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve



d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslaséra.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

A Kozponti Iranyitas a bejelentés kivizsgéalasardl vagy annak mell6zE€sérdl €s a mellézés
indokardl, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha az
elobbiekben emlitett koriilményekrél a bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

9.8. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgdlasdhoz elengedhetetleniil szlkséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torélni kell a 9.8. pont fenti rendelkezésének hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat.

A belséd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a
7.1. pontban, a 7.4. pontban és - a bejelentdre vonatkozé adatok tekintetében - a 7.2. pontban
foglaltakat is alkalmazni kell.

9.9. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informéciokat — a bejelentésben
érintett személy tajekoztatisan tal — az Intézmény mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg. A
bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza
ala. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is
sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat,

A 9.9. pont arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet.

9.10. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl
megtétele miatt keriil sor, és amelyet a 9.2. és 9.3. pontokban meghatdrozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindstl akkor is, ha
egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha

a) a bejelentd a bejelentését a jelen szabalyzat szerint €s a Panasztdrvényben meghatarozott
szabdalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcesolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.



A vissza€lést bejelentk védelmére vonatkozd egyéb szabalyokat a Panasztérvény 8. cime
tartalmazza.

10. Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzat 2025. janudr 1-jén 1ép hatélyba, mellyel egyidejileg hatalyat veszti a 2021.
junius 1. napjatdl hatalyos, a kizérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendjérol
sz016 szabélyzat. Jogszabilyvaltozas esctén a szikséges véltozdsokat a jogszabély
kihirdetését kdvetd kilencven napon beliil a szabalyzaton 4t kell vezetni.

Jelen szabalyzat munkatarsakkal torténd megismertetésétdl az intézményvezetd a szakmai
vezetdk utjan gondoskodik. Jelen szabalyza ntézmeény honlapjan is kozzétételre keriil.

Budapest, 2024. december 17.

ntézményvezetd



1. szamu melléklet

Kozérdek bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo trlap

Cimzett (eljarasa jogosult, panasszal
érintett)

Bejelentd neve

Bejelentd lakcime

Bejelento telefonszdma, e-mail cime,
értesités modja

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének helye, ideje

A bejelentés rovid Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok, bizonyitékok,
egyéb bizonyitékok

Kelt: Budapest, 202, ...t

bejelentd



2. szamu melléklet

Jegyzikonyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz, belsé visszaélés-bejelentés
felvételérol

I. A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszédma:

e-mail-cime:

II. A bejelentés eloterjesztésének helye:

III. A bejelentés rovid dsszefoglalasa:

IV. Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok:
V. Kapcsolédo folyamatban 1évé iigy iktatdszama:

Alulirott ............. . biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott,
személyazonositasra alkalmas személyes adataim megfelelnek a valdsdgnak.

Kijelentem tovabba, hogy a jelen jegyzdkonyvben rogzitett szébeli bejelentést a személyes adataim
védelmére vonatkozé elSirdsok szerint megtett sz6beli/irasbeli tajékoztatast/az adatkezelési
tdjckoztaté megismerését kovetben tettem meg. E tajekoztatds megtorténtét, a tajékoztatas
tudomasulvételét jelen jegyzOkonyv alairasaval tantisitom.

Alairasommal tanusitom, hogy a jelen szdbeli bejelentésemet az annak rogzitését végzd személy, a
Jelen jegyzOkonyvben, annak sz6 szerint elhangzott tartalmaval megegyezden, tartds és
visszakereshetd formaban irdsba foglalta és annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal t6rténd
elfogadasara vonatkozo lehetséget szamomra az aldirdsomat megel6zéen biztositotta és a jelen
jegyz8konyvet részemre médsodpéldanyban dtadta. A jelen szobeli bejelentésben foglalt
nyilatkozataimat befolydsmentesen, szabad akarattal tettem. Az aldirésra senki sem birt 4 jogellenes
fenyegetéssel, vagy tisztességtelen befolyasolassal.

Kijelentem, hogy a jelen jegyzokényv rogzitését végzd személy figyelmemet a rosszhiszemii
bejelentés kivetkezményeire a szébeli bejelentésem megtételét megel6zoen felhivta, a jelen szobeli
bejelentésemet ennek tudatiban tettem meg. A jelen JegyzOkdnyv rogzitését végzd személytdl a
bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljérdsi szabalyokra vonatkozo teljes korli tdjékoztatast
megkaptam és tudomasul vettem. E t&jékoztatés kiterjedt arra is, hogy személyazonossdgomat a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A jelen jegyzékonyv rogzitését végzd személy kérésemre felvilagositast, eligazitdst nyujtott a
bejelentés megtételével kapesolatban.

Név (olvashaté, nyomtatott betiikkel): ...... O T U N NERE— ‘
Alairas: ...... A B SR e b S S S SR S
Bejelent6
Jelen jegyzGkdnyvet sajit keziileg rogzitettem a fenti helyen és idében:

Név, aldiras



Megismerési nyilatkozat

A JSZSZGYK hatalyos, kozérdekil bejelentések €s panaszok, tovabba belsé visszaélések
kezelésének eljarasrendjében foglaltakat megismertem. Tudomésul veszem, hogy az abban
leirtakat a munkam sorédn koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas




