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. VEZETOI OSSZEFOGLALO, ERTEKELES

1. Intézményvezetoi osszefoglalo, értékelés

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai és gazdasagi munkajanak
elemzésekor figyelemmel kell lenni a vizsgalt év jelentSs részében meghatarozd negativ gazdasagi
folyamatokat, az Ukrajnabol menekiiltek megjelenését, s melyek a szakmai munkat jelentésen befolyasoltak.
A szakmai beszamol¢ attekintésekor mindenféleképpen szem el6tt kell tartani azt a tényt, hogy a 2023. év is
tobb kihivas elé allitotta a JSZSZGYK-t, melyre az intézményiink lehetdségei szerint azonnal probalt meg
reagalni. Tekintsiik at az egész éves munkankat meghatarozd tényezoket, melyek a szakmai egységek
tevékenységét is nagyban befolyasoltak.

1.1. Meghatarozé tényezok

® az év folyaman jelen levd negativ gazdasdgi folyamatok, infldcio, rezsidarak

Az egész orszagra jellemzé gazdasagi valsag, az inflacio, a rezsi koltségek novekedése kozvetleniil
fejltette ki hatasat a csaladok mindennapjaira. Ebben az évben is érezhetGen nott az anyagi, természetbeni
tamogatast igénylok szama. Az alacsonyabb szintli fogyasztas a mindennapokban noveli a fesziiltségeket a
csaladon beliil, s ez tobbek kdzott a korabban emlitett mentalis problémak okozoja lehet.

A gazdasagi nehézségek nagyban hatottak a lakhatassal Osszefliggd anyagi kornyezetre. A korabbi
segélyezési rendszer atalakitasat kezdeményezte az 6nkormanyzat, ebben a munkaban a JSZSZGYK is részt
vett. Az j tamogatasi rendszerben sokkal kdzvetlenebbiil vész részt az intézmény, elsésorban a lakhatasi és
hatralék kezelési csoport.

Intézményiink a Népkonyha biztositasaval, valamint a egyszeri élelmiszer segitség (konzervek)
nyujtasaval csak atmentileg, ideiglenesen tudja orvosolni a problémakat.

e a COVID 19 jarvany hatdsa

Az elmult ért véget a jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet Ez azonban nem jelentette azt, hogy a
szakmai tevekénységben nem éreztilk a jarvany hatasait. Ez kihatott a munkatarsaink egészségligyi
helyzetére, az ebbdl fakaddé munkaszervezési feladatokra, masrészt a klienseink egészségiigyi, szocidlis
kortilményeire is.

A COVID 19 jarvany okozta veszélyhelyzet alatt kialakitott miikodési modok egy részét megtartottuk,
s azokat illesztettiik a miikodési rendszeriinkbe. Ezzel sok olyan feladat harult rank, amiben nem volt el6zetes
tapasztalat, nem voltak moddszerek, eljardsok. Az intézmény ezt a feladatot sikeresen oldotta meg, a
jarvannyal és a veszélyhelyzettel kapcsolatos eljarasi rendiink kialakult, a specialis helyzet megkivanta
szakmai kihivasokat sikeriilt megoldanunk. A pandémia véget ért, de tovabbra is felkésziiltek vagyunk az
esetleges feladatok ellatasara.

e az mencekiiltek segitése

Az elmult idében az Ukrajna elleni hdboru miatt nagyon sok menekiilt érkezett hazankba s igy a
keriiletbe is. A menekiiltek ellatasa nagyon gyors és koncentrdlt segitség nyujtast igényelt. Ritkan
tapasztalhatd egyiittmiikodés alakult ki a civil, dnkormanyzati és kormanyzati szervek kozott, s ez az
egylittmiikodés gyakran nem konvenciondlis csatornak mentén, s modon zajlott. A JSZSZGYK azonnal
bekapcsolodott ebbe a munkaba, hiszen a keriilet fekvése (pl. kozlekedési csomopontok) is kiemelten
sziikségessé tette ezt.
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Jelenleg a tartésabban itt martaddé menekiiltek szama jelentésen csdkkent, szamukra a sajat, elsésorban
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyujt ellatast. A segitésnyUjtas egyrészt a hagyomanyos szocialis
munka eszkdzeivel, masrészt elélelmiszer adomanyok biztositasaval valosul meg.

Mindezek mellett foglalkoznunk kellett a kertiletben nagy szamban megjelent bevandorld népességgel
is. A gyermekek iranyaba, konnyebb beilleszkedésiik segitésére tobb iskolaban is elinditottuk a magyar
nyelvi képzést az idegen anyanyelvii gyermekek szamara.

Folyamatosan keressilk az egyiittmiikodési lehetGségeket a segitd szervezetekkel, azokkal, akik
hatékonyan tudnak a bevandorlok segitésében tamogatni minket.

e 18 év alatti személyek mentalis, pszichiatriai ellatas,

Feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csalddok életét egyre hangsulyosabban
meghatarozo6 anyagi valsag hatasara mind nagyobb szamban jelennek meg a szolgaltatasaink soran a mentalis
nehézségekkel, betegségekkel kiizd6 kliensek. A gyermekek esetén az iskolai bezarasok, a kortars
kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbol érkez6 pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Egyre tobb a
csaladbol vald kiemelésre tett javaslatunk. Az oktatasi intézmények nem tudjik kezelni az ott felmerild
mentalis problémékat, a csalddok nem tudnak ezen valtoztatni. Az iskolakban, 6vodakban kevés a
pszicholégus, s az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag nincs sem gyermekpszichiater, sem célzott
szakellatas a gyermekek részére. Az oktatasi intézményekkel igyeksziink a kapcsolatot szorosabbra fonni,
hatékonyabb tamogatast adni a pedagogusok részére a problémak felismerésében, azok megoldasaban. Az
iskolai-ovodai szocialis segité csoport, valamint a Kozpont mentalhigiénés csoportja mind egyéni, mind
csoportos tamogatast szervez résziikre, sikeresen folytatjuk a kdzos esetmegbeszéld csoportfoglakozasokat
IS.

o a felnéttek egyre nagyobb szimban megjelen6 mentalis problémak el6fordulasa,

A felnétt ellatas sincs jobb helyzetben, kevesen jutnak el az ellatasokba. It is tapasztalhato mind az
egészségligyi ellatas terén mind az alapellatasban, mind a szakellatasban, korhazi ellatasban a sziik
keresztmetszet, a szolgaltatasok elérésének hianyossaga. Az iddskori mentélis allapotok, betegségek
nagyszamu el6fordulasa a mi szolgéltatdsainkat neheziti, hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, sulyos
demenciaval kiizdok ellatasa hatalmas erdfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének
javulésat szolgalja a JSZSZGYK Szocialis Szolgéltatdo Kdzpontja, azon beliil a hazi segitségnyujtas, a nappali
ellatas, valamint az id0sek atmenti otthona. Mindegyik szolgdlatra jellemz6 a magas fluktuacid, a nagy
leterheltség.

Kiilon szot kell emliteni az idéskori mentélis zavarokat kihasznalokrol. Nem egyszer talalkozunk olyan
estekkel, amikor ezen iddseket az ingatlanjukbol, lakdsukbol forgatjak ki, rajuk koltdznek, é16skddnek rajtuk.
Ez ellen csak a hatosdgokkal egyiitt tudunk fellépni.

® agintézmény struktura megujuldsa

A JSZSZGYK toretlen megtjulasi folyamaton megy keresztiil. Ennek célja a feladatokhoz,
lehetdségekhez mérten legjobb intézményi struktira kialakitasa, a kliensutak roviditése, s mindezek hatdsara
amagasabb szintli ellatas. A 2023. év végére alakitottuk ki azt a szervezeti felépitést, mely atlathato, hatékony
feladatvégzést segiti eld, valamint az egységek kozotti egylittmiikodést tamogatja.

Megszintettiik az egységek atfedését, a szakmai feladatokat ahhoz az egységhez rendeltiik, ahol annak
ellatasara a legjobb eréforrasaink vannak. A szervezet harom jol elkiilonitheto szolgalati 4gra bonthato, azzal,
hogy ezek szorosan egyiitt tudjanak miikodni. Mindezeket az intézményiranyitas fogja dssze.

Ezek a szolgalati agak;

e (Csalad- és gyermekvédelem,
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e Szocialis, idOsellatas,

o (Gazdasagi szolgalat.

Uj szervezeti egységeket hoztunk 1étre, amelyek egyrészt a szakmai feladatok ellatasat, méasrészt az
intézmény zavartalan miikddést biztositjak. Az egyik ilyen egységiink a Lakhatasi és Dijhatralék Csoport,
amely a szakmaban egyediil all6 modon a hagyomanyos dijhatralék kezelése mellett a keriileti
lakasgazdalkodasban nyujt hathatos segitséget azzal, hogy a lakasgazdalkodas teriiletén a szocialis
szempontokat hangsulyosan képviseli.

Az év folyaman kialakitottuk a kozponti karbantartdé szolgalatunkat is, amely 2023-ban tudta
megkezdeni a tevékenységet.

o A JSZSZGYK targyi, elhelyezési feltételeinek megovisa, fejlesztése

A JSZSZGYK szervezeti struktirajanak atalakitisa magaval hozza a szakmai egység fejlesztését is.
Minden szervezeti egység Onalld elhelyezést kapott, s lehetdség szerint ezen telephelyek feltjitasat is
megkezdtiik. Ez a felujitasi munka folyamatos. A JSZSZGYK, a forrasai figyelembevétele mellett torekszik
arra, hogy a szolgaltatasainak magas szinvonalat az azokhoz sziikséges eszkdzok magas szinvonalaval is
biztositsa. A kovetkez6 tablazatokban talalhatd az onként és kotelezben vallalt feladatokhoz rendelt 2023.
évi beruhazasoki részletezése.

A Kkarbantartasi feladatokat korabban két szakmai egységhez rendelt egy-egy karbantartonak kellett
végeznie. fgy a ISzSzGyK 65 telephelyén a felelésségteljes megel$z6 karbantartasra az alacsony karbantart6i
1étszam miatt nem volt lehetdség, a munkak fontossagi sorrendjét rendszeresen atirtak az 0j feladatok. Ezért
kezdtiik meg az uj karbantart6i csoport megalakitasat.

A 2023-as évben a Csaladok Atmeneti Otthonaban miikddé nyolc szoba és a hozzajuk tartozé kozos
helyiségek adtak a legtobb karbantartasi feladatot, ami tobbnyire olyan munkakat kdvetelt, amit az intézmény
karbantartdja meg tudott oldani. A mindennapi, atlagos igénybevétel soran is sziikségessé valt feladatok
mellett szdmos olyan javitdsra is sziikség volt, ami a nem rendeltetésszeri hasznélat, hanyag kezelés
eredményének tudhato be.

A Lélek-lakdsok minden bérldcseréje utan igyekeztiink egy tisztasagi festéssel otthonosabba tenni a
helyenként omladozd, lebontésra itélt hazak lakasait, amiben az dsszel munkdba 4116 1j karbantart6 kolléga
vette ki a részét.

Mindemellett a Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat altal nyujtott timogatasbol
lehetdségiink nyilt tobb Lélek-lakas részleges feltjitasara, kényelmesebbé téve a bentlakok mindennapjait.

A megnovekedett energiadrak jelentds terhének mérséklése érdekében a Hazi Segitségnyujtas
kozpontjaban, a Gyermekjoléti Kozpontban és két Lélek-lakasban is korszerli, hoszigetelt nyilaszarokat
allittattunk be.

Az év folyaman alakult meg az 6nallo Miszaki Karbantartd Szolgalat, 6sszesen hat fovel, egy f6
csoportvezetd, miiszaki koordinator iranyitasa alatt, 4 karbantartd, illetve 1 f6 gépkocsivezetd részvételével.
A csoport megalakulasaval 6nalloan tudjuk megoldani a karbantartasi, s egyéb miiszaki feladatainkat is. igy
kevesebb kiils6 vallalkozast kell igénybe venniink, ami koltségmegtakaritast eredményez.

1.2. Elottiink allo feladatok, fejlesztési iranyok

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan a 2024. évre az aldbbi fejlesztési irdnyokat tliztiik ki magunk elé.
Az alapvet6 cél, hogy a kertileti lakossag ¢életmindségét emeljiik, hatékony tamogatd, segitd szolgaltatast
nyujtsunk szamukra. Kiemelt célcsoport tovabbra is a hatranyos helyzetben 1év0, veszélyeztetett
gyermekkoru népesség, valamint az alacsony jovedelmil, elmaganyosodott idések csoportja. A
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szolgaltatasaink szinvonalat mindenképpen magas szinten tartjuk, s a kiemelt célcsoportok részére bovitett
tamogato, segitd szolgaltatast nyljtsunk.

o Mentdlis elldatas fejlesztése

A JSZSZGYK keretein beliil mikodé mentalhigiénés csoportot mindenféleképpen meg kivanjuk
erdsiteni. Ez egyrészt jelenti a létszam bovitését, mert csak ezzel tudjuk ellatni a nagyobb szamban
megjelend pszichés gondozast igényld gyermekek, illetve felnéttek, idések csoportjat. Allandé pszichologusi
szolgaltatast szeretnénk nyujtani az idések atmeneti otthonaban, valamint a nappali ellatasban. A gyermekek
részére ugyszintén allando ellatast kivanunk nyujtani, mind a Szolgalatnal, mind a Kézpontban, valamint a
csaladok és a gyermekek atmenti otthonaiban.

A szolgaltatas fejlesztésének masik eleme az intézmények, valamint a mentalis ellatast végzok kozotti
hatékony egyiittmiikodés, informacié dramlis. A mental csoport az Ovodai iskolai szocialis munkésokkal,
valamint az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel kardltve szorosabba fiizik a kapcsolatokat a keriileti
gyermekekkel foglakozo intézményekkel.

A feln6tt ellatasban eddig is szerepet vallaldé VIKOTE egyesiilet szolgaltatasait nagyobb mértékben
kivanjuk a jovében igénybe venni.

o Lakhatasi- és dijhatralék szolgadltatdasok

A jozsefvarosi lakhatési helyzetet nagyban meghatarozza a keriileti lakasallomany szerkezete. Magas az
onkormanyzati bérlakasok aranya, s az ezekben €16 alacsony szocialis statuszi csaladok megjelenése, akik a
szocialis ellatasban is megjelennek. Ez elmalt év nagy el6relépést jelentett ezen a téren, ugyanis a
JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil megalakult az 6nall6 Lakhatasi és dijhatralék
kezel6 csoport. A vonatkozo helyi rendelet mar szamol a csoport miikodésével, feladatokat dedikal neki. A
csoportban a szocialis munkasok a sajat eszkOzrendszerével segitik a klienseket a lakhatassal kapcsolatos
nehézségeik megoldasaban, s folyamatos egytittmiikodés keretében kozos megoldasokat keresnek az
onkormanyzat intézményeiével, elsdsorban a lakasgazdalkodasi csoporttal, a JGK-val a felmeriil6 problémak
megoldéaséaban..

Célunk, hogy ennek az egyiittmiikodésnek a formait csiszoljuk, az eljarasainkat tokéletesitsiik, s olyan
javaslatokkal éljiink az 6nkormanyzat felé, amelyek a lakasgazdalkodas teriiletén a szocidlis tényezoket
helyezi el6térbe.

o Az dtmenti otthonoK szolgdltatds és elhelyezés fejlesztése

Atmeneti gondozasok szakmai egységének felépitése is valtozott az elmult évben. A csaladok dtmeneti
otthona férohelybdvitéssel mar elérte az engedélyezhetd maximalis létszamot, vagyis az otthonban 40, a
kiilsé féréhelyen 20 fot latunk el. Ez a 1étszam mar igényli a vezetési struktiraban a valtozast. A szakmai
egység egészét egy 0 szakmai vezetd iranyitja, mig a két otthont, a csaladok, illetve a gyermekek atmeneti
otthonat egy-egy egységvezeto.

A gyermekek atmeneti otthona jelenlegi elhelyezése nem felel meg semmilyen szakmai eléirasnak, s

nem kiilonben az ellatottak igényeinek. Mar korabban is felmeriilt az otthon elkoltoztetése 1) telephelyre, a
Danko utcai 6voda épiiletébe. A tervezési munkalatok megkezdddtek.
A Gyermekek Atmeneti Otthona jelenleg 1 csoportban 12 f& kiskorti gondozasat tudja egyidejiileg
biztositani. Az atalakitassal tervezett bovités esetén az engedélyezett 1étszam 24 fore novekedik, s lehetdség
nyilik a jogszabaly adta keretek kozott a sziilo felvételére is az otthonba. A lehetséges maximalis 1étszdm az
atmeneti gyermekotthon szolgaltatas esetén 40 6. Egy esetlegesen nagyobb és korszeribb telephelyre torténd
koltozés esetén, boviteni szeretnénk a gyermekotthon jogszabaly adta profiljat és elhelyezést, valamint egy
komplexebb gondozasi format szeretnénk nyujtani a keriiletben ¢€l6:
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- csaladon beliili er6szak aldozataul esett anyaknak

- veszélyhelyzetben 1év6 varandos kismamaknak

- krizishelyzetbe keriilt édesanyaknak

- kizsakmanyolt, prostitucidra kényszeritett anyaknak
A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasi elemeit a kozvetlen gondozési feladatokon tal hangstilyosan
az alabbi elemeket helyezziik elétérbe

- intenziv csaladgondozas egylittmiikodésben a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal,

illetve Kozponttal,

- pszicholégiai ellatas gyermekek és felnéttek részére

- fejlesztépedagogus gyermekek részére

- terapias foglalkozasok gyermekek ¢és felnéttek részére

- terapias foglalkozasok specialis igényli gyermekeknek

- terapias foglalkozasok bantalmazott néknek

Az értelmi fogyatékosok napkozi otthona szolgaltatast a jov6 évtél az Atmeneti Gondozasok

szakmai egység keretein beliil képzeljiik el. A szolgaltatas kikeriilése az iddsek ellatasa keretébol annak
elkovetkez6 évben. Nincs megoldva az akadalymentesités, ez gyakran a mozgasukban is akadalyozott
ellatottak részére a szolgaltatas igénybevételét is neheziti. Sziikség lenne egy udvarra, ahol a gondozottak
egészséges €letmoddjat biztosithatnank, az egészséges mozgast, a napi rendszeres levegdzés lehetdségét
megadva. A gondozottak meg vannak fosztva a mindennapi szabad levegbn tartozkodastol, ami a
fejlédésiikhoz sziikséges lenne.
Az Atmeneti Gondozasok szakmai egységhez torténd rendelés megkonnyiti a gondozottak mentélis ellatasat,
fejlesztését azzal, hogy a szakmai egység kapacitasait is lehet erre hasznalni.

e LELEK program

A LELEK Program sikere, és eredményessége mara megkérddjelezhetetlenné valt. Az egyik fontos
terviink a szolgéltatis bemeneti oldalanak erdsitése. Ennek két eleme van, az egyik a LELEK Pont
kikoltoztetése a LELEK Hazbol. Ezzel el tud valni a megkeresd, tanacsadd funkcio a tényleges gondozési
feladatoktol, ami a kliensek szempontjabol 1ényeges, ugyanis ezzel az eddig gyenge labon allé tanacsadés
er6sodik. A LELEK Pont tancsado funkcidjan kiviil, a hajléktalansag altal veszélyeztetett vagy mar elért
klienseknek, timogato csoportok inditasat is lehetévé teszi az 6nallo LELEK Pont. Az elérést novelheti az
utcai megkeresd tevékenység is. Ezt a Menhely Alapitvannyal kozosen, kifejezetten a jozsefvarosi
hajléktalanna valo kliensek elérése érdekében tervezziik. A feladatok boviilés érdekében mar ebben az évben
jovéahagyasra kertilt a program létszambdvitése harom fovel.

Tavlati célunk a program keretében a keriiletben, a kertilet sajat lakhatasi rendszerébdl, valamilyen ok
miatt hajléktalanna valo személyek tamogatésa is. Ebben a keretben egy tdmogato, ideiglenes lakhatasi forma
keretében, szocialis munkat igénybe véve igyeksziink a hajléktalansdgot megeldzni, s 6nallé megoldasok felé
segiteni az arra raszorulokat. Az elképzelés és a lehetOségek szerint a Koszora u. 6. szam alatti tobblakasos
onkormanyzati ingatlant, mely a LELEK Hazzal szomszédos, hasznalnank fel. Az itt 1év lakasokban lehetne
atmenetileg gondozni az 6nkorméanyzati lakasallomanybol kikeriil6 ligyfeleket. Ennek a program elemnek
részletes kidolgozasa a jovo feladata lesz.

A nappali ellatas szervezeti keretébdl kikeriilé szenvedélybetegek nappali ellatasa a LELEK Program
szakmai egységbe fog atkeriilni. Ennek indokoltsdga adott, hiszen az ellatotti kor egy része kozos, a
sziikséglet oldalarol nagy atfedés van. A szenvedélybeteg ellatast is szeretnénk ezzel erdsiteni, szakmai
onallosagat, célzottsagat a LELEK Programon beliil erésiteni. A programban eddig is hangstlyos szerepet
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kapott az addiktologiai foglalkozas, a mentalis tdmogatas. Ezt tennénk k6z0ssé a szenvedélybetegek nappali
ellatasaval.

o Iddsek nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa szakmai tartalmat a 2023. évben megujitottuk. Az év folyaman teljes kori
belsé atvilagitas tortént, mely soran interjukkal, kérddivekkel, valamint a hasonl6 intézmények kozotti
tapasztalatcserével felmértiik a jelenlegi helyzetet. Az igényfelmérés alapjan a nappali ellatas fejlesztési terve
alapjan kezdtiik az idések klubjainak megujitasat.

A cél az, hogy minél nagyobb elérést tudjunk a keriilet idés lakossaganal elémi. Ezt célzott
programokkal, szolgaltatasok bovitésével kivanjuk megvalositani. Fontos, hogy ezeknek a tervezésénél az
ellatottakat is bevonjuk.

A szolgaltatas erbsitésére az ellatasba dedikalt mentalis ellatast épitiink be a palettaba.

Az eléttiink allo legfontosabb feladat az idések nappali ellatasa szolgaltatasunk szervezeti struktirajanak
megujitasa. Jelenleg a Nappali ellatas szakmai egység az 6t idosek klubjabdl, a szenvedélybetegek klubjabol,
valamint az értelmi fogyatékosok nappali ellatasabol all. A kovetkez6 évben az idéskortiak nappali ellatasa
keretében csak az ot idések klubja marad, igy 6nallobban, célzottan tudjak klubok életét szervezni. A két
szakmailag eltéro célu, és ellatotti korli szolgaltatast, a szenvedélybetegek klubbot és az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasat levalasztjuk innen, s a profiljuknak jobban megfeleld szakmai egységhez helyezziik at.

o Idjsek Atmeneti Otthona fejlesztése

Az idések atmenti otthona szolgaltatasra fokozott igény mutatkozott az elmult évben. Az otthon targyi
feltétlei azonban nehezen felelnek meg a kihivasoknak. Az otthonban a raktarozids nem megoldott, az
akadalymentesség hianyos, s a foglakoztatd és k6zOsségi helyiségek is sziikosek. Tavlati terveink kozott
szerepel a két épiilet osszekotése egy folyosdval, valamint az eddig nem a JSZSZGYK altal hasznalt
helyiségek igénybevétele a gondozasi feladatok ellatasara. Rovid tavon a fiirdok és mellékhelyiségek
felajitasa, akadalymentesitése a megoldando feladat.

o Telephelyek dllagmegovisa, energiatakarékossag

A JSZSZGYK folyamatosan kiizd az altala hasznalt ingatlanok allagmegévasa érdekében, valamint a
haszndlat soran Ohatatlanul felmeriild karbantartasi feladatok megoldasaval. A korabbi évek tapasztalatai
alapjan 2023. évben egy 6nallo karbantartd csoportot hozunk létre, melynek vezetdje a miiszaki koordinator
lesz. Terveziink négy f6 karbantartd alkalmazasat, akik a napi karbantartasi feladatokat meg tudjak oldani.
Mar az elmult évben is komoly eréfeszitéseket tettiink a telephelyeink gazdasidgos energiafelhasznalasa
érdekében. Ennek a folyamatnak elengedhetetlen része az energiafelhasznalds monitorozasa, valamint a
felmeriil6 karbantartasi feladatok elvégzése. Az 0j csoport ezt a feladatot is el fogja latni.

o JSZSZGYK munkaerdo fejlesztés

FIDO - 2023. november
2 f6 szocialis munkatars. Indoka, a FIDO-ban torténé feladatok biztonsagos ellatasa, feladatbéviilés. A
jelenlegi 5 munkatars nem tudja a hét minden napjan a feladatait ellatni, egy szabadsag, vagy betegség miatt
kiesik a szolgaltatas. A munkaidd 10.00, illetve 12.00 és 20.00 k6z6tt van minden nap, ami nagyon feszitett
munkaid6 beosztast jelent.
2023-t0] a Gyerek- ¢és ifjusagrészvételi program, valamint ennek keretében a JoKer programban aktiv
részvétel keretében a FIDO munkatarsai heti tobb alkalommal gyermekvédelmi utcai szocialis munkat
végeznek. Ez csak abban az esetben lehetséges, ha bovitjiik a 1étszamot.

LELEK Program — 2024



oY
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK

3 f6 szocialis munkas. Indok a LELEK Pont kikoltozése a Koszora utcai telephelyrél, ezzel a szolgéltatas
elérhetéségének, mindségének novelése. A kikoltozéssel az eddigi a LELEK Hazban dolgozo egy £ szociélis
munkatars nem elegendé minimum két f6 kell a szolgéltatishoz. A LELEK Pontba athelyezett kolléga helyett
kell egy j munkatars a LELEK Hézba.
Ezen kiviil egy f6 szocialis munkés egyrészt a LELEK Program keretén beliil végzi tevékenységét, ezen tiil
a MENHELY Alapitvannyal kozdsen utcai szocialis munkat végez. Ennek célja az onkormanyzat célja
szerinti kozteriiletek elérése (Teleki tér, Baross utca, II. Janos Pal papa tér), ezen teriiletekrél a LELEK
program kritériumainak megfelel6 ligyfelek megkeresése.

Hazi Segitségnyiijtas, Idések Nappali ellatasa, IAO — 2024
1 f6 takarito. Indoka a Hazi segitségnyujtas, valamint a Szocialis étkeztetés helyiségeinek takaritasa jelenleg
nem megoldott, azt a szocialis munkatarsak végzik munkaidé utdn. A Hazi segitségnyujtas és Szocialis
étkeztetés szakmai egységénél tobb éve nincs takaritd. Az intézményiinkben napi szinten (30 kolléga és 20-
30 f6 ellatott) 50-60 f6 fordul meg. A minimalis higiénia betartasahoz elengedhetetlen a napi rendszeres
takaritas, amit a kollégaim nem tudnak a sajat munkajuk mellet megoldani.
1 f6 adminisztrator. Indoka, hogy az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto
szocialis intézmények szakmai feladatarol és miikddési feltételeinél 2. szamu melléklete tartalmazza a
szakmai létszamnormait. Az étkeztetésben a 100 {6 ellatotthoz 1 f6 asszisztens kell alkalmazni, jelenleg most
nalunk 220-230 f6 k6zo6tt mozog a 1étszam.
Az asszisztens fobb feladatai kozé tartozik tobbek kozott az étel pontos adagszamainak megrendelésért, az
igénybevételek adminisztracidja. Kiemelt feladat a pénziigyi nyilvantartasok vezetése, szamlak készitése,
konyvelése, téritési dijak tigyintézése (kb. évi 40 millié Ft-ot szediink be).
A feladat nagysaga és kiilondsen az anyagi felel6sség miatt a szocialis étkeztetésnél sziikség van még egy
asszisztensre.
1 6 pszicholéogus. Indoka, hogy az ellatottak, idések az elmult idészak folyamatai, a COVID jarvany,
gazdasagi valsag okozta kriziseket, az amugy is hatranyos helyzetben 1évé lakossag csoport nem tudja
onalloan feldolgozni. Korabban volt a szakmai egységnél pszichologiai ellatas, de jo par éve elvontak a
statuszunkat. A gondozottak részérdl is érkezik igény, elsdsorban a csoportos foglalkozasokra, valamint a
gondozas folyamataban gyakran felmertil a terapids ellatas sziikségessége.

Ertelmi fogyatékosok napkozi otthona— 2024
1 f6 terapias munkatars. Célja az ENO szakmai munkajanak szinvonaldnak novelése, azzal, hogy a terapias,
fejlesztd tevekénységet egy dedikalt, kifejezetten ezt a célt szolgdlo, fejlesztd, illetve gyogypedagdgust
alkalmaznank. A jelenlegi személyzet energidjanak nagy részét a gondozasi feladatok ellatasa emészti fel. A
kiilondsen kiszolgaltatott, hatrdnyos helyzetli felndtt értelmi fogyatékosok részére kevés szolgaltatas all
rendelkezésre, s azoknak is az elérhetdsége, a hozzaférés lehetosége is csekély. A szolgaltatas nyujtasaval
magasabb mindségii szolgaltatast fogunk tudni nyujtani.

Mindezek fényében, s Gsszességében a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
megfelelden helyt allt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a jogszabalyok, a fenntarto6i eldirasok
és elvarasok, és nem utolso sorban az ellatott kliensek tamasztottak felénk.

A fentieken tal nyitottak vagyunk az év kozben a kliensek részér6l felmeriilé aktualis feladatokra,
valamint a szolgaltatasainkat er6sitd, a kliensek érdekét szolgalo egyiittmiikodésekre mas intézményekkel,
civil szervezetekkel. Erre talan a legjobb példa a Hold-On program, melynek keretében kezdetben a Szent
Ignac Jezsuita Szakkollégiummal egyiittmiikddve a néi menstruacids szegénység ellen tudunk kozdsen
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fellépni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal felallitott higiéniai betét automata tizembe helyezésével. Ezt
a programot sikeriilt tobb helyszinre is kiterjeszteni az elmult évben.

Ezek utan, tekintsiik at az intézményiink szakmai egységeinek 2023. évi munkajat a szakmai vezetok
rovid osszefoglaloja alapjan.

2. Szakmai vezetok osszefoglaloja, értékelése

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A 2023-as év sok szempontbdl hozott valtozast a Kézpont életében. Elmondhat6, hogy mind a négy szakmai
egységiinkben (esetmenedzseri stab, Ovodai- és iskolai szocidlis segiték, Mental-team és a FiDo) jelentds
valtozasok torténtek, melyek atnyultak, atnyalnak a 2024-es évre is. Ezek a valtozasokat az egyes szakmai
egységek nemegyszer veszteségként élték meg. Van, ahol a valtozasok hatasa mar érzékelhet6 és van ahol
hosszabb idére lesz sziikség ahhoz, hogy a pozitivumok érzékelhetdek legyenek. Az alabbiakban az egyes
szakmai egységek tevékenységének rovid osszefoglalasa kovetkezik.

Hatoésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok — esetmenedzseri stab

Az esetmenedzseri stabban a fluktuacio szamszeriisitve nem volt jelentésnek mondhato, azonban mégis
fontos valtozasokat idézett el6. A korabbi szakmai vezet6-helyettes személyében novemberben valtozas
tortént. Azonban ez nem csak személyi valtozast jelentett, hanem ez a feladatelosztasban is érzékelhetové
valt. Joval 6sszehangoltabba valt a munkavégzés, amit a folyamatos egyeztetés is eldsegit.

Az elmult id6szakban megtortént az irattar rendezése és a lezart aktak ellenérzése. Az Admin
kezelésében is jelentOs valtozasok torténtek. A Szolgalattal is fontos egyeztetés tortént az év folyaman, annak
érdekében, hogy az egyes munkafolyamatok egységes modon legyenek kezelve. Az egyeztetésbdl irasos
protokoll is sziiletett, mely a Szolgalat és a Kozpont szamara is kotelezé érvényii. Valtozasok torténtek az
asszisztencia adminisztraciés tevékenységében is, annak érdekében, hogy a forgalmi adatok jobban
nyomon kovethetdk legyenek, konnyebb legyen az informacidéaramlés.

Sziikségessé valt, hogy a szakmai munka tekintetében is valtozasok torténjenek annak érdekében, hogy az
egyes hatosagi intézkedések (védelembe vétel, ideiglenes hatalytl elhelyezés, nevelésbe vétel,
csaladbafogadas) kapcsan végzett esetmenedzseri tevékenyég hatékonyabba valjon, a segités kevésbé
rutinszerd, hanem joval inkabb személyre szabottabb legyen. Ez a munka a tavalyi évben indult el, varhatéan
az els6 negyedévben elkésziil a nevelésbe vett gyermekek csaladjaival végzett munka protokollja, amely a
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal konzultalva keriil kialakitasra. Szintén még ebben az évben a
védelembe vételhez kapcsolddo protokoll is el fog késziilni.

Az esetmenedzserek ellenérzése, beszamoltatdsa a tavalyi évben mar megkezdddott, de nem tudott
teljeskortien megvaldsulni. A 2024-es évben minden kolléga részt fog venni a beszamoltaton, amelynek
részét képezi az adminisztracios tevékenység ellendrzése, illetve az esetek kozos attekintése, melynek célja
az esetmenedzserek tamogatésa, szupervizios fokusszal.

Fontos feladat, hogy a JSZSZGYK szakmai egységei kozott (Szolgalat, CSAO, GYAO, Lélek program)
rendszeresebb legyen a kommunikécio. Ez azért is fontos, mivel sokszor tapasztalhatd, hogy nincs pontos
tudas az egyes szakmai egységek miikodésérol, illetve nem egyértelmi a feladatelosztds és a
kompetenciahatarok. Ez mar a tavalyi évben a Szolgalat intenziv csaladmegtartd szolgéltatasaval beindult,
havi rendszerességgel egyeztetiink a k6zos esetekrol.

Ovodai és iskolai szocialis segitok
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A stab életében a tavalyi év elég sok valtozast eredményezett. Az elmult masfél évben a stab Osszetétele
szinte teljesen megvaltozott, a tavalyi évben harom alkalommal valtozott meg a csoportvezetd személye. A
tapasztaltabb, régebbi kollégdk az 6sz folyaman, illetve 2024 elejére mind kiléptek, az 6 potlasuk
nehézségekbe litkozik, nehéz tapasztalattal rendelkezd j munkatarsat talalni. Az amugy is kislétszamu stab
igy nagyobb terhelésnek van kitéve, a kelleténél tobb intézményben kell helytallniuk. Egy viszonylag allando
stab kialakitasa a szakmai munka kialakitdsa miatt is fontos lenne, de ehhez elengedhetetlen, hogy ha
minimalis mértékben, de a jovében plusz kolléga felvételére is engedélyt kapjunk, mivel egy-egy kolléga
idészakos kiesése (betegség, szabadsag) aranytalan megterhelést okoz a tobbieknek.

A fentiek ellenére a kollégak igyekeznek mindségi munkat végezni az 6vodakban és iskolakban. Rendszeres
a csoportozas, egyéni beszélgetés, egyeztetés az iskolak, dvodak szakembereivel, gyermekekkel, sziilokkel.
A nyar folyaman szinvonalas szabadid0s programokat szerveztek, illetve segitették a potvizsgara
kotelezettek felkészitését. Tevékenységiik soran sokszor kell akar az iskolatol eltérd allaspontra helyezkedve
képviselni a gyermekek érdekét. Rendszeresek a team megbeszéléseik, részt vesznek képzéseken. Annak
érdekében, hogy a csoport szakmailag is meger6s6djon, mindenképp indokolt, hogy mas keriiletek iskolai
segitoi stabjaival is kapcsolatba keriiljenek. Ennek elsé allomasa a 2024 marciusara tervezett Szomszédsdgi
talalkozo, ahova a szomszédos keriiletek ovodai és iskolai szocidlis segitéit hivjuk el. Terveink szerint ez
tobb alkalmas sorozat lenne, ahol lehetdség nyilik a tapasztalatcserére, a problémas kérdések megvitatasara.

Mental-team

A Mental-team is jelentds személyi valtozason ment at az elmult évben, de a feladatellatas mindvégig
megoldott volt. A szokasos feladatokon til a Mental-team részt vesz iskolai mediacioban, jelenleg is
folyamatos kapcsolatban all egy keriileti iskolaval, ahol egy komolyabb gyermekvédelmi probléma kapcsan
kérték a segitségiinket.

Uj szolgaltatast vezettiink be 2024-t51, hetente két nap olyan idSsavot biztositanak az tigyfeleknek, amit
el6zetes bejelentkezés nélkiil is igénybe lehet venni. Ez kiilondsen fontos lehet krizises esetekben, vis maior
helyzetekben.

Emelt 6raszamban szolgaltatunk csaladterapiat, amire egyre nagyobb a kereslet.

Sziikségessé valt az atmeneti gondozést nytjtokkal a szolgaltatds atstrukturalasa, mivel az eddigi miikodés
soran nagyon sok volt az ,jiiresjarat”, amikor a pszicholégus ugyan megjelent a gyermekek atmeneti
otthondban, de nem volt kivel dolgozzon. Célunk egy joval hatékonyabb szolgaltatas nytjtasa, igy az az
atmeneti gondozasban tevékenykedd pszichologusok szdmara lehet6ség nyilik a Kozpontban is klienseket
fogadni, vagy egy-egy projektben is reszt venni.

FiDo

A FiDo miikddése soran ugyan sok gyermeket, és ezen belill is sok hatranyos helyzetii gyermeket ér el, a
legkiilonb6zobb korosztalybol, de hidnyzott a koncepcié a miikodésbol. Ezt a keriiletben miikddo
tarsintézmények is megerdsitették, hidnyzott a kapcsolat a tobbi szervezettel, intézménnyel.

A jelentds fluktuacio sem tette lehet6vé, hogy valtozas induljon be a Szolgéltatasban. Ugyan a tavalyi évben
is voltak nagyobb létszamu programok, amelyek sikeresek is voltak, illetve az allandd programokon
(asztalitenisz, kézmilivesfoglalkozas) is szép szammal voltak jelen a gyermekek, csaladok, de a
gyermekvédelmi szemlélet alapvetéen hianyzott a FiDo miikodésébol, nem volt kapcsolat a Kézpont tébbi
szakmai egységével.
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Az intézmény vezetése ezért indokoltnak latta, hogy 0j vezetés keriiljon a FiDo élére, ami végiil 2024
januarjara realizalodott. Mar par hét utan is latszodott, hogy elindult egy valtozas, ami mind a kifelé torténd
kapcsolatokban, mind pedig a FiDorol valo tervekben, gondolkodasban is megmutatkozott. A FiDo részt
vesz a Gyermek részvételi programban, azon beliil a Joker projektnek is részese, lebonyolitdja.

Fontos valtozas, hogy 2024 elejére megindult a kdzos munka a Kozpont tobbi szakmai egységével, igy az
informacidaramlés is megtorténik.

Egyéb

Ahogy az mar a tavalyi beszamoldban is megjelent, fontosnak gondoljuk a szolgaltatdo arculat minél
markansabb megjelenitését. A tavalyi évben az alabbi tevékenységekben jelent ez meg:
o mediacio az iskolakban, a pedagogus garda tamogatasa (Molnar F. Iskola)
o To&bb alkalmas szakmai eléadassorozat elokészitése (JEGYMI)
e Szakmai filmklub a jozsefvarosi szakemberek szamara
o JelzOrendszeri esetmegbeszEld csoportok tartdsa minden honapban
e Szintén a tavalyi évben indult el a szervezése az idegen anyanyelvii didkok magyar nyelv és
szOovegértés oktatasanak elokészitése, amit polgarmesteri keretbdl tudunk megvalositani az iskolak
szamara

Az 1) szakmai egység vezetdkkel rendszeres vezet6i team-et tartunk a tevékenységek atbeszélése,
egyeztetése céljabol. Ez korabban hianyzott, a megbeszélések esetlegesek voltak.

2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2021. szeptember 01. napjan lépett életbe Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének 25/2021 (VIL.22.) szamu 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Lakasrendelet) A
Lakésrendelet tobb ponton nevesit feladatot a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Szociélis Szolgaltato) részére.

A nevesitett feladatok hatalmas terhet réttak volna mind a csaladsegité mind pedig dijhatralék kezelési
tanacsadd6 munkakdrben dolgozé munkatarsak szamara, az igy a megalakult Lakhatasi Csoport teljes
feltoltottséggel ezeket a feladatokat maximalisan el tudta végezni. A lakhatédsi kérdések mindig is erésen
fokuszban voltak, igy a kollégak leterheltsége folyamatos. A tavalyi évben megjelent az igény a fenntarto
részeérdl a kozosségi szocialis munka irdnt, melyre a csoport elkezdett kidolgozni egy munkaanyagot.
Mindahhoz azonban, hogy a jovoben az abban megfogalmazott irdnyok meg is valdsuljanak tobb
szakemberre és ehhez kapcsol6dod infrastruktirara lenne sziikség. Ennek kidolgozasa és pontos helye a
rendszerben ebben az évben véglegesiil. Amennyiben a feladatot a Polgarmesteri Hivatalon beliil a K6zdsségi
¢s Részvételi Iroda kivanja megvalositani a munkakapcsolat tovabbra is szoros lesz, hisz az informaciok és
a tapasztalatok megosztasa a hatékony munkavégzés érdekében rendkiviil fontos.

A lakhatési csoport legfontosabb célja, hogy idoben kezelve legyenek a fizetési és lakhatasi problémak,
ezaltal a fokuszba keriil6 csaladok iddben segitséget kaphassanak a problémak kezelése érdekében.

A helyi szocidlis ellatorendszer szinte teljes atalakitasa is 2023. évben valosult meg. Tekintettel arra, hogy a
korabbi timogatasok nem jelentettek valodi segitséget, igy szamtalan egyeztetés egy atfogo tanulmany utan
2023. november 15-t61 egy alapjaiban 11j tdmogatasi rendszer 1épett életbe. Az tigyfelek sokkal egyszeriibben
juthatnak kiilonb6z6 tamogatasokhoz, melyek a sziikségleteikhez igazodva segitik Oket. A szakmai
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elokésziileteknél intézményiink jelentds segitséget nyujtott, hogy a kész joganyag valds problémakra
jelentsen valaszokat, a tovabbiakban pedig a hozzank fordulo ligyfelek részére kozvetiti a lehetdségeket és
segiti az ligyintézési folyamatokat.

A jelzérendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikacio, ha személyes jelenlétet nem is tudtunk mindig
minden esetmegbeszélésen biztositani, a telefonos és online felilletek adta lehetOség biztositottak az
informaciok és tapasztalatok megosztasat.

Annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk egyiitt dolgozni 2024. évben egy tematikus rendszer
alapjan intézménylatogatas keretein beliil vessziik fel a jelzorendszeri tagok vezetbivel a kapcsolatot és a
jogszabalyi hattért szem elott tartva akar eseteken keresztiil akar a protokoll mentén vessziik végig az ehhez
kapcsolodd szakmai feladatokat. Mar 2022. masodik félétol elkezdte mtkddését a jelzérendszeri
esetmegbeszéld csoport, melyre az érdeklodok szama varakozason feliil alakult 2023. évben is. Ez a tipusu
munka varhatéan az idei évben is folytatodik.

A Szolgalat teljes 1étszam feltoltottsége 2023. évben bar megvalosult, de a fluktuacio igy is hatalmas. Sokan
rovid idon beliil valtanak, mert a feladatok stlyat nem mindenki tudja jol kezelni. Egyre nehezebb jol képzett
¢s elhivatott munkaer6t talalni a tavozo kollégak helyett. Sajnos egyre tobb a palyaelhagyd kolléga, mert mas
szférak bérezésével a szocialis agazati bértablanak még mindig nem sikeriilt felvennie a versenyt.

Pedig egyre tobb és egyre sulyosabb és Osszetettebb probléma keriil felszinre a csalad- és gyermekvédelem
teriiletén, amelynek megoldasa csak egy jO szakembergarda Osszefogdsaval, szolgaltatasok
hozzarendelésével valosulhat meg. Mar a tavalyi évben is ugy gondoltam, hogy soha nem volt még ennyire
fontos a csalad- és gyermekvédelem, mint napjainkban, melyet a tovabbiakban is fenntartok.

2.3. Atmeneti gondozas

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak tovabbi téritési dijmentességének fenntartasat tovabbra is javasoljuk.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a megnyitas 6ta nem fizetnek a lakok. Ennek hidnyat
munkatérsaim €s magam szakmailag indokolatlannak, hatasait kontraproduktivnak tartom. Ellene megy azon
szakmai torekvésiinknek, hogy a nalunk laké csaladokat reintegraljuk illetve arra kondicionaljuk, hogy aktiv,
cselekvo, feleldsen gazdalkodd, magat és gyermekeiket eltartani képes csalddokka valjanak, mire
kikoltoznek intézményilinkbol.

A lakhatéas barmely formajaért fizetni kell, nyilvan eltér6 formaban, vagy 6sszegben, de kell; akar albérletrdl,
Onkorményzati bérlakasrol, vagy lakashitelrdl legyen szo €s ehhez koziizemi koltségek is kapcsolodnak.
Ingyenes lakhatdsi forma nemigen létezik — abszolut szakmaiatlannak tartom ezt a mikodést. Egyik
célkitiizésilink, hogy minden lakonk magéva tegye annak felel6sségét, ami ma az Onfenntartds szerves része;
hogy a lakhatashoz kiadasok kapcsolodnak, melyet a havi bevételeikbdl fedezni sziikséges, mindenkinek, aki
0nallo haztartdst szeretne vezetni. Ehhez kapcsolodd edukacios folyamat lenne a téritési dij illetve a rezsi
hozzajarulas megfizetése is — nem az ebbdl befolyd bevétel a 1ényege.

A téritési dijra vonatkozo javaslatainkat ugyan még a jelenlegi megélhetési valsag eldtt nyujtottuk be, de az
abban meghatarozott 6sszegek inkabb jelképesek és szakmai céljainkat tdmogatjak, illetve a csaladok érdekét
szolgéljak és nem feltétlen az intézmény fenntartasdhoz sziikséges bevételi forrasként funkciondlnak.
Amennyiben indokolt lehet csdkkenteni, elengedni, méltanyossag gyakorolhatd bizonyos esetekben és
helyzetekben.
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Ezért és a fenti részletezett szakmai elvek miatt kérem ¢€s tovabbra is javaslom a téritési dij bevezetését a
Humanszolgaltatasi Ugyosztdly Huméankapcsolati Irodajanak javaslataban foglaltak szerint.

A gyermekek veszélyeztetettségét és az atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okat nem lehet egyetlen
egy problémaval definidlni vagy slriteni. A gondozas megkezdetével szinte minden esetben kirajzolodik,
hogy Osszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csaladnal kezdetben nem is lehet megallapitani az
otthonban torténd elhelyezés f6 indokat

2023. évben tobb esetben mosddott Gssze a lakhatasi probléma a csaladon beliili bantalmazassal. A felmeriilo
problémakat, illetve a cselekvési tennivalokat a gondozasi — nevelési tervben rogzitettiik. A tervezés
folyamataba bevonjuk a sziiloket is, illetve a csaladgondozot és esetmenedzsert, valamint a gyermek ligyében
¢érintett pszichologust, akikkel kar6ltve fogalmaztuk meg céljainkat, elvarasainkat, hogy a csalad az atmeneti
gondozas végezetével valoban feleldsségteljes csaladként tudjon funkcionalni.

A 2023. évben tovabb fokozodtak a tarsadalmi egyenlGtlenségek. A 1étbizonytalansag és leginkabb a
szegénységgel megkiizdé csaladok — munkanélkiiliség, megoldatlan lakhatas, alapvetd sziikségletek
biztositasa, elhanyagolas, egyéb problémak egyre mélyiilnek, az érintettek szama egyre magasabb.

A 2023. év hozott magaval sikertorténeteket, de kudarcként €ltiik meg a nyolc gyermek csaladbol torténd
kiemelését.

Az utobbi évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a jovoben az eddigieknél még nagyobb hangsulyt kell
fektetniink a keriileti, illetve az ellatasi szerzédéssel rendelkezd keriileteink szakmai egységeink
informalasara, szakmai szemléleteink megismertetésére €s a jogszabalyban lefektetett feladatainkra, hogy az
atmeneti gondozas, mint ellatasi formank a kdvetkezd évben is sikeresen tudjon mitkodni.

2.4. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés:

2023-ban a targyi feltételeket a fenntart6 és a munkaltato teljes egészében biztositotta.

A személyi feltételek biztositasa, a szabadsagok, a betegallomanyok és a betdltetlen allashelyek miatt nem
mindig volt zokkenémentes.

Az egység munkéjanak ellendrzése folyamatos volt, mind a csoportvezetdk, mind a szakmai vezetd altal.

A gondozoéndk napi rendszerességgel beszamoltak az ellatottak helyzetérdl, egészségi allapotukrol és a
valtozasokrol.

A gondozottak fizikai és egészségi allapotanak javitadsat elOsegitette a pedikiirds, a gyogymasszor, a
gyogytornasz ¢és a fodrdsz munkdja. Az idések tobb mentalis segitségnyujtast igényelnek, ami szakember
segitségével oldhaté meg, ezt a kdzeljovoben mentalhigiénés szakember bevondséaval szeretnénk megoldani.
A tevékenységi naplot a napi Osszesitoket, a szamlakat naponta, a KENYSZI és az ADMIN adatok rogzitését
iddszakosan néztiik at.

Az ellatottak hiisvétra és karacsonyra az Onkormanyzattol tartos élelmiszercsomagot kaptak.

2023-ban a hazi segitségnyujtas szakmai egységénél teljes korti ablakcsere, valamin homlokzatjavitas és
festés tortént.

A hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés munkaja a 2023 évben megfeleld volt, az ellatottak elégedettek
voltak az ellatassal.

2.5. Nappali Ellatas

A 2023. évi szakmai és programtervben szerepld elképzeléseinket meg tudtuk valositani.
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A jarvanyidoszak alatt el6térbe keriilt infokommunikacids kapcsolattartasi formakat mar nagyon jol
hasznaljak az ellatottak.

A 2022. év 6szi id6szakaban megjelent energiavalsag kovetkeztében hozott intézkedések érintették a 2023.
évet is. Be kellett tartani a helyiségek hofokara vonatkozo torvényi szabalyozast. Konnyebbséget jelentett,
hogy a keriilet Polgarmestere 18C fokrol 20C fokra emelte a lehetséges maximalis homérsékleti értéket a
klubhelyiségekben.

A Napraforgo Iddsek klubjanak atmeneti zarva tartasa érintette a 2023. évet is. (2022. 12. 15. —2023. 05. 31-
ig volt zarva a klub). A nappali ellatas Osszevonasara a téli id6szakban az energiahatékonysag érdekében
keriilt sor, figyelemmel a szocialis ellatoérendszer veszélyhelyzeti miikodésérdl szolo 485/2022 (X1.30.)
Kormanyrendelet rendelkezéseire. Ezen id6szak alatt a szolgaltatasokat a Nappali Ellatasok tobbi telephelyén
biztositottuk, melyet az ellatottak valaszthattak ki.

Ezen kiviil fokozottabban kellett ligyelni az energiatakarékossagra (viz, gaz, villany), hogy az egységek
lizemeltetését az energiaarak emelkedése ne veszélyeztesse.

Igen sok klubtagot segitettiink a Gondosora programra regisztralni; illetve igen sok fovarosi és keriileti
tamogatas igénylésében segitettiik oket.

Husvétkor és karacsonykor élelmiszer csomagot kaptak a klubtagok az Onkormanyzattol.

Oktoberben az dnkormanyzat viragot osztott a lakosok szamara, a klubtagoknak lehetdségiik volt ezt a
klubokban atvenni

2023. november és december honapban kedvezményes fiirdojegyet igényelhettek a klubtagok a Dandar
fiirdébe (Onkorményzat tAmogatta).

Voros Kod protokollok (8-20 6ra kozott a Matyas klub tartott iigyeletet minden esetben):
1. Extrém hideg miatti riasztas volt érvényben:
- 2023. 02. 07-10.
2. Meleg miatti hdségriasztashoz (III. foku) kapcsolodo intézkedések voltak érvényben:
- 2023.07.15-19,
- 2023. 08. 25-28.

/Meleg miatti hdségriasztashoz (II. foku) kapcsolodo intézkedések voltak érvényben:
2023. 07. 10-12.; 2023. 08. 21-24. - itt nincs ligyelet, ez nem Voros Kod riasztés./

Klubokban tértént beszerzések, fejlesztések:

Egyedi beszerzések:

Oszikék IK. : tarsalgd/ebédl6/iroda részen parketta csere

Vig Otthon IK.: mikrohullamu siitd

ENO: parketta csere, kavéf6zo, vizforralo, villanyora csere

A Magyarorszagi Vietnami Testvérkozosségtél adomanyként az alabbi felszereléseket kapta az ENO: TV,

hangfal, DVD lejatszo, laptop.
Magyarorszagon é16 kinai kozosségtél is kapott ajandékcsomagot az ENO karacsonykor.

Szakmai gyakorlatok
- Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem: 7 f6

- Pazmany Péter Katolikus Egyetem: 1 f6
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2.6. Idéskoriiak Atmeneti Otthona

Osszefoglalo visszatekintés a 2023-as évre mi minden tortént az Eziistfenyd Gondozohdzban az év soran.
Lakoink szamara a tavalyi és az idei év is szabadsagot és a lehetdséget jelentette, miutan a koronavirus
jarvany visszaszorult, mar idén sem volt nehezité tényezd. Cél, hogy ellatottaink minél tobbet egyiitt
lehessenek, talalkozhassanak csaladtagjaikkal. A 2023-as év egyéb masban is kedvezett nekiink, szamtalan
lehet6séget hozott, amivel €lni is tudtunk. Felidéznénk néhany kiemelkedd eseményiinket, ilyen volt az
onkénteseink munkaja szorgalma, amit 40 fével udvarunk szépitésére forditottak. Tobbszori esénap utan el
tudtak jonni hozzank. Vidam hangulatu egyiittlét és kdzosségi élmény volt, az idések is nagyon élvezték,
rengeteg siitemény tobbféle bogracs étel késziilt. J6 idében az ellatottak udvaron valé napozgatasa.
Kaptalanfiiredi nyaralas fentjaré lakdink szamara.

“B” ¢épiiletiink vizesblokk felujitasa is nagy eldrelépés volt intézetiinkben, Iényegesen komfortosabb,
kényelmesebb és esztétikusabb lett, lakoink dromére.

A karacsonyi késziilodés kiemelkedé eseménye a mézeskalacs siités és diszités volt. Az {innepi diszek
készitésében és az otthon diszitésében is segédkezetek a lakdink.

Unnepeinket méltokép megtartjuk. Nevesebb iinnepeinket lakoink fellépései teszi emlékezetesé, egyre
tobben és batrabban énekelnek, mondanak verset. Volt ra példa, hogy zenész hozzatartozé kisérte a lakok
korusat.

Fontosnak tartjuk az apolasi, gondozasi eszk6zok folyamatos zavartalan biztositasat, nagy gondot forditunk
tovabbra is a fertézébetegségek elleni védekezésre, és ehhez a megfeleld fert6tlenitd szerek biztositasara.
Munkatarsainkkal arra téreksziink, hogy a szolgaltatasainkat igénybevevok minél szélesebb korli személyre
sz0l6 gondoskodasban részesiiljenek. Célunk, hogy lakoink intézményiinkben, nyugodt, baratsagos
kornyezetben, biztonsagban, elégedetten éljék meg az itt eltoltott idot.

2.7. LELEK-Program

A LELEK-Program 2023-ban osszesen 78 f6 (koztiik 23 kiskora) lakhatéasat biztositotta. A
felsorolt programok, csoportfoglalkozasok is mutatjak, hogy az ellatottaknak az elhelyezés
biztositdsan tul milyen szines és komplex megsegitést igyekeztiink nytjtani. Tovabbra is abban
hisziink, hogy ez (is) adja az ellatorendszerben val6 egyediségiinket, és eredményezi, hogy az
eddigi dnkormanyzati lakasba valo kikolt6zésbol a fenntartd részérdl szerz6dés felmondasara még egyetlen
esetben sem kertilt sor.

A 2023-ban 5 feldjitott cserelakast jeldlt ki szamunkra az Onkormanyzat, valamint tovabbi 5 lakas
felujitasat tdmogatta, amely a lakasallomanyunkat tekintve jelentds fejlodés. Az 5 bontasra itélt hazban 1évo
viszonyok is kezdtek szegregatumi kortilményeket kirajzolni, igyhogy elmondhatd, hogy ez szocidlis
szempontokat figyelembe véve is eldrelépésnek tekinthetd.

A 2023-ban megallapitott évi 6 db bérldkijelolési jog példatlanul magas szam. Bar a feltjitasi
munkalatok elhtizodtak — bizunk abban, hogy ez tendenciava valik, és a rendszer korabbi években kialakult
,bedugulisa” ezzel megsziinik. Mert a szallokon 3, a LELEK lakasokban eltoltstt 7-10 éves atlagos
periodusok sok esetben hospitalizaciot eredményeztek.

2023-ban is nagy szamban vettlink részt képzéseken, konferencidkon, illetve
intézménylatogatasokon. Ez meghatarozta az egyéni és az intézményi fejlodésiinket is, igy a tovabbiakban is
preferaljuk ezeket. Az informacidszerzésen tal kapcsolatépitd, erdforras erdsitd, kreativ, innovativ
gondolkodast fejleszto és rekreacios hatassal is jartak.

Jovébeni tervek, prioritasok:
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A Programban torténd egyéni haladas kulcsfontossagu tényezoje az onkormanyzati lakasok
ujabb és ujabb kijelolése. A kiléptetd lakasok esetében azonban nem csak a mennyiség, hanem a méret is
kritikus szempontta valt. A megndvekedett csalados varolista felveti azt a komoly igényt, hogy a 25-30 m?-
es lakasok mellet nagyobbak is legyenek.

Nagyon fontos 1épés a LELEK Pont miikddése szempontjabol, annak a LELEK Héazbol torténd
kiszervezése, hiszen csak igy fejleszthetd tovabb. A profil bévitésének lehetséges elemei: az allaskeres6 klub,
az internetezési lehetdség biztositas, a kiilsd €s belsé kapcsolatépités, képzések, programok szervezése, utcai
szocialis munka, stb.

2023-ban megkezdddott egy ,,Esély Haz’-hoz illetve ,,Esély lakasok”-hoz kothetd 0j programrész
kidolgozasa, amely olyan Onkormanyzati bérlakasban éloknek nyujthatna a kilakoltatdssal szemben
alternativat, akik jelentds addssagot halmoztak fel és/vagy valamilyen nem konkrétan a bérl6hoz kothetd
magatartasi, életviteli probléma (hozzatartozoi rakoltozések, bantalmazas, szenvedélybetegségbdl fakado
rendzavarasok) miatt keriiltek kilatastalan helyzetbe.
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I1. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatasra az alabbi tablazat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest Févaros VIIIL.
keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntartd, amelyekkel biztositott volt a
kotelez6en ellatando, valamint az dnként vallalt feladatok ellatasa.

Foglalkoztatotti Létszam (F6)
s z Engedélyezett | Engedélyezett Engedélyezett Betoltott Betoltott Allashelybsl 2023. 12. - =
Intézmény Megnevezése Létszam Létszam Létszam Allashely 31-En W)
2023.04.01 2023.11.01 2023.12.31 2023.12.31 Kotelezé Onként

Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltaté és 253,5 255,5 255,5 239,0 194,0 43,5 16,5
Gyermekjoléti
Kozpont
LELEKHAZ, LELEK
PROGRAM 10 10 10 10,0 0,0 10,0 0,0
Gazdasigi szervezet &s 30 30 30 27,8 27,8 0,0 2,3
Kozponti iranyitas
Sz'omahs étkeztetés 4 4 4 40 40 0.0 0.0
Népkonyha
Mosoda 55 55 55 55 0,0 55 0,0
Oktatasi-nevelési
intézményekben 25 25 25 25,0 25,0 0,0 0,0
étkeztetés biztositasa
Csalad és
Gyermekjoléti 39 39 39 39,0 29,0 10,0 0,0
Szolgalat
Csalad és

. 28 30 30 25,8 19,8 6,0 4,3
Gyermekjoléti Kézpont
Ovodai és iskolai
szocialis segitd 11 11 11 7,0 7,0 0,0 4,0
tevékenység
Szocialis étkeztetés
HSNy 1 1 1 1,0 1,0 0,0 0,0
Hazi Segitségnyujtas 34 34 34 32,0 25,0 7,0 2,0
Nappali Ellatas 26 26 26 24,0 24,0 0,0 2,0
Id8sek Atmeneti
Otthona / Gondozohaz 17 7 17 150 150 0.0 2.0
J elz’orf:ndsz’e':r,es hazi 5 5 5 5.0 0.0 5.0 0.0
segitségnyljtas
Gyermekek Atmeneti 9 9 9 9.0 75 0.0 0.0
Otthona
Csaladok Atmeneti 9 9 9 9,0 9.0 0.0 0.0
Otthona

Mig a 2022-es évben a kilépdk szama 19 fovel meghaladta a belépok szamat a 2023-as évben 21 fovel haladta
meg a belépok szama a kilépé munkavallalok szamat. Ez azt mutatja, hogy a bérintézkedések, amelyek a
2023-as évben jelentdsnek mondhatok, hatassal volt az intézményre, a fizetések vonzobba tették a keriileti

munkat. Ennek ellenére december 31-én az iires allashelyek szama 16,5 f0.
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Kozfoglalkoztatottak, Onkéntesek, diakmunka
2023-as évben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK.

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztattak:

2023. 01. 01. - 12. 31-ig 5 f6 latta el megbizasi jogviszony keretében a kotelezden ellatandd kapcesolattartasi
tigyelet tevékenységet.

2023. 01. 01. — 12. 31-ig 1 16 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).

1 f6 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.

1 f6 a LELEK Programban az addiktologiai teenddket.

2023. 01. 01. -12. 01-ig 1 16 latott el az intézménynél a pszichologiai tanacsadé tevékenységet

I1l. TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az el6zd évekhez hasonldan - a feladatok ellatasahoz biztositottak
voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

A 2023-as évben onkormanyzati finanszirozasbol tobb telephelyen megvaldsult az elavult, elhasznalodot
eszkozok cseréje. A felhalmozasai kiadasok a kovetkezOképpen alakultak a 2023. évben.

FELHALMOZASI KIADASOK
Teljesités
.. D VR
Eredeti Modositott | Eldiranyzat | Teljesités 2022 b Aj,a eloz6
Megnevezés eldiranyzat évhez
képest
eléiranyzat | el8iranyzat teljesités (%) teljesités
Informatikai  eszkbz0k  beszerzése, 0 2842520 | 1060286 | 37,30% | 1083167 98%
1étesitése
Egyéb targyi eszkozok beszerzése,
hedg 11 038 832 38739613 | 21562218 55,66% 12 860 428 168%
1étesitése
észr“hazaSI céli elozetesen felszdmitott | 5 ga5 455 | 11227176 | 6108083 | 5440% | 3745323 163%
Beruhazasok osszesen: 14 019 315 52809309 | 28730587 54,40% 17 688 918 162%
Ingatlanok fel(jitasa 0 41432985 | 39997133 96,53% 12 604 753 317%
zgujltam célu elézetesen felszamitott 0 11186906 | 10 799 225 96,53% 3403 283 317%
Felujitasok dsszesen: 0 52619891 | 50 796 358 96,53% 16 008 036 317%
Felhalmozas osszesen: 14 019315 | 105429200 | 79526 945 75,43% 33 696 954 236%
A beszerzések alakuldsa 2023-ban
ONKENT VALLALT FELADATOK EREDETI ELOIRANYZAT MODOSITOTT ELOIRANYZAT TELJESITES
NETTO AFA BR(L;TT NETTO AFA BRUTTO NETTO AFA BRUTTO
- Kis-és nagyértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, kisgépek, 449 764 121 436 571 200 1436323 387 807 1824130 1390351 375398 1765749
sth...) Haztartasi gépek Lélek lakasokba
OSSZESEN 449 764 121436 | 571200 1436323 387807 | 1824130 | 1390351 375398 | 1765749
- Kis-és nagyértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, kisgépek, 176 378 47 622 224 000 176 378 47 622 224000
sth...)
Mosoda-ipari  mosd-és  sziritogépek 7086614 | 1913386 | 9000000 | 3287000 887490 | 4174490
beszerzése
OSSZESEN 176 378 47622 | 224000 7 262 992 1961008 | 9224000 | 3287000 887490 | 4174490
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Betét-¢s ovszer automata 2125984 574016 2700000 1140000 307 800 1447800
OSSZESEN 0 0 0 2125984 574016 | 2700000 | 1140000 3071800 | 1447800
Informatikai eszkozok beszerzése (laptop,
asztali szamitogép, tablet, projektor, stb...) 275591 74 409 350 000
- Kis-és nagyértékli gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, kisgépek, 88 189 23811 112 000 88 189 23811 112 000
sth...)
OSSZESEN 88 189 23811 | 112000 363 780 98 220 462 000 0 0 0
Osszesen onként 714331 192 869 907 200 11189 079 3021051 14210 130 5817351 1570688 7388039
KOTELEZO Feladatok EREDETI ELOIRANYZAT MODOSITOTT ELOIRANYZAT TELJESITES
NETTO AFA BRUTTO NETTO AFA BRUTTO NETTO AFA BRUTTO
Informatikai eszkozok beszerzése
(laptop, asztali szamitogép, tablet, 787 402 212598 1000000 675 386 182 353 857 739
projektor, stb...)
- Kis-és nagyértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (batorok, 1058 268 285732 1344000 1845670 498 330 2344000 935 656 252 627 1188283
kisgépek, stb...)
Klima beszerzés 6692913 1807 087 8500 000 6 565 460 1772674 8338134
OSSZESEN 1058 268 285732 1344000 8538583 2305417 10 844 000 7501116 2025301 9526 417
MINDOSSZESEN 1058 268 285732 1344000 9325985 2518015 11 844 000 8176 502 2207 654 10 384 156
- Kis-és nagyértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, 176 378 47 622 224 000 176 378 47 622 224 000
kisgépek, stb...)
OSSZESEN 176 378 47 622 224 000 176 378 47 622 224000 0 0 0
- Kisértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (batorok, 2028566 547712 2576278 2028566 547712 2576278 1993504 538 247 2531751
kisgépek, stb...)
OSSZESEN 2028566 547712 2576278 2028566 547712 2576278 1993504 538 247 2531751
Informatikai eszkdzok beszerzése
(laptop, asztali szamitogép, tablet, 440 945 119 055 560 000 317 300 85671 402 971
projektor, stb...) beszerzések
- Kisértékii gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, 352 756 95 244 448 000 1140158 307 842 1448000 943 592 254 770 1198362
kisgépek, salgo polc, stb...)
Targyi eszk6zok beszerzés
(Hatralékkezelés berendezés 1436220 387780 1824000
OSSZESEN 352 756 95 244 448 000 2576378 695 622 3272000 943592 254770 1198362
MINDOSSZESEN 352 756 95 244 448 000 3017323 814 677 3832000 1260892 340 441 1601333
- Kisértéki gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, 1306078 352 641 1658719 1306078 352 641 1658719 348 949 94 216 443 165
kisgépek,stb...)
OSSZESEN 1306078 352 641 1658719 1306078 352 641 1658 719 348 949 94 216 443 165
Informatikai eszkozok beszerzése
(laptop, asztali szamitogép, tablet, 157 480 42520 200 000 49 600 13392 62 992
projektor, stb...)
(OSSZESEN 0 0 0 157 480 42520 200 000 49 600 13392 62 992
- Kis-és nagyértéki gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, 485 921 131 199 617 120 1667023 450 097 2117120 700 456 189 125 889 581
kisgépek, stb...)
(OSSZESEN 485 921 131 199 617 120 1667023 450 097 2117120 700 456 189 125 889 581
MINDOSSZESEN 485 921 131 199 617 120 1824503 492 617 2317120 750 056 202 517 952 573
- Kis-és nagyértéki gép, berendezés,
felszerelés beszerzés (butorok, 881 890 238110 1120000 1716 890 463 560 2180450 49 208 13287 62 495
kisgépek, stb...)
OSSZESEN 881 890 238110 1120000 1716 890 463 560 2180450 49 208 13 287 62 495
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Informatikai eszk6zok beszerzése

(laptop, asztali szamitogép, tablet, 1181102 318 898 1500 000 18 000 4860 22 860

projektor, térfigyeld, stb...)

OSSZESEN 0 0 0 1181102 318 898 1500 000 18 000 4 860 22 860

- Kis-és nagyértéki gép, berendezés,

felszerelés beszerzés (butorok,

kisgépek, arnyékold, stb...)Ellatotti 440 945 119 055 560 000 2047 244 552 756 2 600 000 1609 414 434542 2043956

szobak bittorzat csere,Arnyékold

beszerzése

OSSZESEN 440 945 119 055 560 000 2047 244 552 756 2 600 000 1609 414 434542 2 043 956

MINDOSSZESEN 440 945 119 055 560 000 3228346 871 654 4100 000 1627 414 439 402 2 066 816

- Kis-és nagyértéki gép, berendezés,

felszerelés beszerzés (bhtorok, 529 133 142 866 671 999 529 133 142 866 671999 241997 65 340 307 337

kisgépek, stb...)

OSSZESEN 529 133 142 866 671 999 529 133 142 866 671 999 241 997 65 340 307 337

- Kis-és nagyértéki gép, berendezés,

felszerelés beszerzés (bhtorok, 3064 566 827 433 3891999 3064 566 827 433 3891999 1330951 359 357 1690 308

kisgépek, stb...)

Térgyi eszkoz beszerzés M 848 724 229 156 1077 880 848 724 229 156 1077880

?A"m"kom elbontésa, udvar dtépitése 176 956 47778 224734 176 956 477718 224734

QSAQ l?ejarat akadalymentesitése- 3149 606 850 394 4000000

lépcsé lift

OSSZESEN 3 064 566 827 433 3891999 7239852 1954 761 9194613 2356631 636 291 2992922

Osszesen kotelezé 10 324 501 2787614 | 13112115 | 30393054 8206125 | 38599179 | 16805153 4537395 | 21342548

MINDOSSZESEN 11 038 832 2980483 | 14019315 | 41582133 | 11227176 | 52809309 | 22622504 6108083 | 28730587

A felujitasok alakulasa 2023-ban.
Kételez feladatok EREDETI ELOIRANYZAT MODOSITOTT ELOIRANYZAT TELJESITES
NETTO AFA BRUTTO NETTO AFA BRUTTO NETTO AFA BRUTTO

Kalvaria téri é Koris utcai 9842360 | 2657437 12499797 | 9842360 | 2657437 | 12499797
telephelyek nyilaszaro cseréje
Népszinhaz u.22. alatti pince felujitasa 9842520 2 657 480 12 500 000 9842520 2657480 | 12500000
Népszinhdz utca 22. ablakesere és 8661417 | 2338583 11000000 | 7290200 | 1968354 | 9258554
helyreallitas
osszesen 0 0 0 | 18503937 4996 063 23500000 | 17132720 4625834 | 21758554
FIDO kézosségi haz tetéfelijitas M 1775000 479 250 2 254 250 1775000 479 250 2 254 250
Orczy ut 41 ablakcsere 2. épiilet 1574803 425197 2 000 000 1510168 407 745 1917913
Orczy ut 41. ablakcsere- felujitis M 9 736 885 2628959 12 365 844 9 736 885 2628959 | 12365844
osszesen 0 0 0 | 11311688 3054 156 14365844 | 11247053 3036704 | 14283757
mindésszesen 0 0 0 | 41432985 | 11186906 52619891 | 39997133 | 10799225 | 50796 358
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1V. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSzSzGYK-CSGYSZ)

1.1. A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo10, tobbszor
modositott 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyuajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeirdl szold, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és muikodésiik feltételeirdl szo616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgalat csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert mitkodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének
closegitése, a veszélyeztetettség megelzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zése. Ezen tilmenden kezdeményezi és eldsegiti a
csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

2023. januar 01. napjatol 2023. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevék szama: 3.034 f6, ennek
csaladokra vetitett szdma: 1.381 csalad.

Targyid6szakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok ellatasi forma szerinti megoszlasa:

Ellatott ,szemelyek Ellatott csaladok szama:
szama:
Egylfttmukoldem 3 2556 1128
megallapodas alapjan
Nem, elzgyuttrprukodem 478 253
megallapodas alapjan
Osszesen: 3034 1381

Targyidoszakban a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiitkddési megallapodés alapjan igénybe
vevok szdma nem ¢€s €letkor szerinti megosztasban:
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Eletkor 0-2 [3-5 |6-13 |14-17 [18-24 |25-34 [35-49 [50-61 [62- |Ossz.:
Férfi 52 |61 (133 |106 82 122 264 180 174 11174
N6 24 |61 (136 |112 109 156 326 199 259 1382
Osszesen: |76 [122 |269 (218 191 278 590 379 433 (2556

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas éves adatai szamokban:

Koltségvetési szerv / Feladat

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

megnevezése

Eléiranyzat megnevezése nf’gég.siz::t ft(:)liss;:sl Teljesités %-a
eldiranyzat

KIADASOK
Személyi juttatasok 263 232 492 | 256 608 823 97%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 45 755 333 [ 37 409 806 82%
Dologi kiadasok 48 283632 33 248 802 69%
Miikodési kiadasok dsszesen 357 271 457 | 327 267 431 92%
Beruhazasok 3832000| 1601333 42%
Felujitasok 23500000 21 758 554 93%

Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 27332000 23 359 887 85%
Kiadasok osszesen 384 603 457 | 350 627 318 91%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 0 10 007 0%
Miikodési bevételek 6sszesen 0 10 007 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 6094 408| 6094408 100%
Tamogatas 378 509 049 | 309 643 956 82%
Bevételek osszesen 384 603 457 | 315 748 371 82%

Targyidoszakban a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatast egyiittmiikddési megallapodas
vevOk szama gazdasagi aktivitas szerint

alapjan igénybe

Gazdasagi aktivitas szerint o
Foglalkoztatott 971
Munkanélkiili 359
Inaktiv 694
- ebbdl nyugdijas 412
- ebbdl 15 éves vagy idosebb tanuld 213
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 532
Osszesen 2556
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Targyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges problémak
szerint és a problémak halmozott szama

Csaladok szama Problémlk
az elsodleges halmozott
Sorszam A probléma tipusa i g szama (db)
probléma L
. (elsodlegessel
szerint @
egylitt)
01 Eletviteli 286 667
02 Csalad - kapcsolati konfliktus 58 159
03 Csaladon beliili bantalmazas 18 36
04 Elhanyagolas 140 214
05 Ebbdl (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 111 165
06 Ebborl (.Ol'l-b,ol): feln'ottekre vonatkozdan 12 27
(csaladi, intézményi)
07 Gyermeknevelési 94 237
08 Gye,rm?klntezmenybe vald beilleszkedési 10 43
nehézség
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 27 66
10 Fogyatékossag 15 35
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 25 88
12 Szenvedélybetegség 11 23
13 Egeszsegu%yl probléma, egészségkarosodas o5 93
kovetkezménye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 23 131
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefliggd) 241 485
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 89 408
17 Informaciokéréssel kapcsolatos 58 412
18 Egyéb 8 35
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok sszege) 1128 3132

2023. évben 52 csalad esete keriilt at a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatésdgi Tevékenységhez
Kapcsolodo Feladatokat ellatd szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy esetiikben valamilyen hat6sagi
dontés sziiletett. Tovabba 22 csalad esete keriilt vissza a Szolgalathoz, mert esetiikben a korabban hozott
hatdsagi dontés megsziintetésre kertilt, viszont alapellatasban torténd gondozasuk a tovabbiakban is indokolt
volt.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programok

Mint ahogy a kordbbi években sem, sajnos a 2023. évében sem tudtunk kozosségfejlesztd, csoportos
foglalkozasokat biztositani a lakossag szaméara. Ennek oka tobbek kozott az, hogy a lakossag részérél sem
figyelhettiink meg kiilondsebb érdeklddést az ilyen formajh szocialis munkara, de a masik {6 ok, hogy olyan
mértékben emelkedett az igyek szama, hogy a kollégék leterheltsége mellett ez nem is volt megvalosithato.
A keriiletiikben miikodo Kesztytigyar biztosit olyan foglalkozasokat és tevékenységeket, melyek a lakossagi
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szlikségleteket biztositjak. Az esetszamok drasztikus emelkedése mellett elmondhato, hogy a csaladon beliil
megjelend problémak szama is egyre inkabb halmozddik. Mind a csaladszamok tekintetében, mind a
problémak halmozott szdma és a problémak sulya tekintetében elmondhat6, hogy a 2022. és 2023. év alatt
joval tobb megoldand6 problémara kellett fokuszalnunk, mint az el6z6 években. Bar a 2023. év statisztikai
szamai nem mutatnak nagy kiugrast a 2022. évhez képest, de ez csupan azt jelenti, hogy a magas
problémaszam maradt, a megoldand6 feladatok szama sajnos nem csdkkent.

A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgadlo kozosségépitd, csalddterdpias, konfliktuskezelo medidcios
programokhoz és szolgaltatisokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben élé  csaladokat segité
szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds segitése

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfelei a szolgaltatasokat, a csaladsegitokon keresztiil
tudjak igénybe venni, mégpedig ugy, hogy Szolgaltatasba Kozvetité Lapon keresztiil delegaljak a segitdk a
klienst.

Szolgaltatas megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szama

Hatralékkezelési szolgaltatas 1406 681

Intenziv csaladmegtarto 1052 73 (20 csalad)

szolgaltatas

Jogi tanacsadas 362 291

Mentalhigiénés csoport 989 122

szolgaltatasai

Az utobbi évek gyakorlati tapasztalatai:

A virushelyzet utani allapotok olyan anyagi, lakhatasi, mentalis és életvezetési problémakat idéztek eld
hosszabb tavon, amivel a lakossag egyre nehezebben tud megkiizdeni.

A latokoriinkbe keriilt 0j csalddok szama 2020. évben ugrasszerlien megnétt, az akkor ,,csak” egyszeri
segitséget igényld csaladok tobbsége a 2021. 2022. és a 2023. évben mar stabilan gondozdsunk ala kertiltek,
hisz maguk is lattak, hogy Szolgélatunk a legtobb esetben valos segitséget tud nyujtani szamukra.

A teljes eladosodasok elkeriilése érdekében a mar korabban is kapcsolatban allo civil szervezetekkel még
szorosabbra fiiztlik viszonyainkat, és — alapos indokolasok mellett — tobb és tobb csalad részére kérelmeztiik
tamogatasokat, targyi adoméanyokat. Mindemellett az dnkormanyzat helyi rendeletében biztositott pénzbeli
¢s természetbeni tdmogatasok igényléséhez is folyamatos segitséget nyujtottunk. A helyi rendelet altal
lehetdséget add méltanyossagi segélyek kérelmezésében kiemelkedden nagy szerepiink van, hisz a kérelmek
zome rajtunk keresztiil keriil a Csalddtamogatasi Irodara, akik elkészitik az eldterjesztést a Szocialis,
Egészségligyi, Lakastigyi és Oktatasi Bizottsag részére. Elmondhato, hogy az altalunk eldkészitett kérelmek
mindegyike pozitiv elbiralasban részesiilt, és az tligyfeleink részére megallapitasra keriiltek a timogatasok.
Ennek f6 oka, hogy alaposan korbejarva €s megindokolva nyujtottuk be javaslatunkat az tigyfelek kérelme
mellé.

A lakhatasi problémak kezelése érdekében létrejott a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport mindennemi
lakhatési probléma kezelése érdekében probalja megoldani az ilyen irdny( gondokat, és keres megoldasokat
nemcsak hatralékkezelés tekintetében. Feladatuk az onkormanyzat lakasrendeletében nevesitett feladatok
mellett a biztonsagot nyujto elhelyezések abban az esetben, ha mas megoldas mar nem johet szdmitasba. De
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segitséget nyujtanak albérlet keresésben, kapcsolatot tartanak anyaotthonokkal és csaladok atmeneti
otthonaval is, ha a megoldast ott talaljuk meg. A beszamold kiilon fejezete fejti ki a csoport munkajat
statisztikai szamok tiikrében is.

1.2. Eszlelo- és jelzorendszer

Szolgalatunkhoz 2023.01.01.-2023.12.31. kozott 875 jelzés érkezett a jelz6rendszer tagjaitol.

Az észlel§ és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a 2023. évében:

0-17 évesekkel
kapcsolatosan

Nagykoru (18 éves és
idosebb) személyekkel

Megnevezés megkiilditt kapcso!.atcf'san
jelzések szama . m(,agkuld(')tt
jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltato 74 14
2. | - ebbdl védondi jelzés 26 2
3. | Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatok 73 9
4. | Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 5 0
5. | Atmeneti gondozést biztositok 19 8
6. | Koznevelési intézmény 365 0
7. | Rendorség 37 22
8. | Ugyészség, birosag 7 2
9. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 1
10. | Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel tarsadalmi 5 3
szervezet
11. | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi 9 9
képviseld
12. | Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard fovarosi 177 48
¢s megyei kormanyhivatal
13. | Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 766 109
14. | A jelzésekkel érintett személyek szdma 686 99

(nem halmozott adat)

Ez azt jelenti, hogy a 2023. évben minden munkanapra levetitve tobb mint 3 jelzés érkezett Szolgéalatunkhoz.
Szinte minden esetben irasban érkeztek a jelzések, 5 esetben tortént, hogy telefonon vagy személyesen tettek
bejelentést, amirdl Szolgéalatunk irdsos dokumentumot készitett. 840 esetben megfeleld volt a jelezés
tartalma, 35 esetben vagy tévesen érkezett hozzank a jelzés, ahol az illetékesség vizsgalata utan tovabbitottuk

az illetékes helyre, vagy hidnyoztak az iigyfél beazonositdsdhoz sziikséges pontos adatok, melyek telefonon

vagy iradsban pontositasuk megtortént a jelzést tevovel.

A Gyamhivatal altal szervezett védelembe vételi targyalasok szama — melyen csaladsegitd vett részt - 2023.

évben 84. Ezeken a targyalasokon csaladsegiton kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere

is részt vesz, hisz azokban az esetekben, ahol hatosagi kotelezés torténik nagyon fontos a személyes kontakt

mar ett6l a pillanattol. A veszélyeztetett gyermekek ligyében egyébként folyamatos a szobeli és irasbeli
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kommunikécié a jelzérendszeri tagokkal, mert ez rendkiviil fontos az idébeliség és a hatékonysag
tekintetében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben 9 gyermek tekintetében tett ideiglenes hatalya
elhelyezésre javaslatot esetkonferencia 0sszeghivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gyermekek olyan foku
veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatosagi intézkedés nem adott volna valds valaszt. Ez a
szam még ugy is magas, hogy nem emelkedik ki az el6z6 évektdl (2022 évben: 11, 2021 évben: 13, 2020
évben: 10, 2019 évben: 10, 2018 évben: 8), mert itt olyan gyermekek életébe kellett ,,beavatkozni”, ahol mas
megoldas nem johetett szoba, és hangsulyos volt az idében torténd cselekvés.

Egyéb tevékenységek, események

Lakhatasi problémdk megolddasdaban torténd kiozremiikiddés

2018. januar 01. napjatél az Intézmény Koszort utcai telephelyén a JSzSzGyK-AG-Csaladok Atmeneti
Otthona nyitotta meg kapuit. 2023. évben 41 csaladot delegalt Szolgalatunk, igy 70 gyermek lakhatsa
oldodott meg ideiglenesen, de a korabban felvételt nyert csaladok egy részének a gondozasa még jelenleg is
tart. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes feltoltottséggel tizemel, de Szolgalatunk csaladsegit6i
javaslattal élnek tovabbi csaladok felvételét illetéen, hogy amint liresedés torténik azonnal biztosithato
legyen ez a lehetség tovabbi raszoruld csalad szamara is.

2023. évben 10 f6 gyermek keriilt elhelyezésre a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatdo és Gyermekjoléti
Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban csaladsegiti javaslatra. A gyerekek Osszesen 351 gondozasi
napot tolthettek az Otthon biztonsagot ado falai kdzott.

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK Zrt.) és Szolgalatunk szakmai tevékenysége mindinkabb
Osszefonodik. A lakhatasi problémak kezelése miatt a JGK Zrt-vel az egyiittmtikodés folyamatos, és szinte
napi szintii kommunikaciot igényel, hisz a jelenleg is hatalyos lakasrendelet egyre tobb feladatot nevesit a
Szocialis Szolgaltato felé, mely a lakasgazdalkodasi feladatokat is megalapozza.

A JGK Zrt munkatarsaival egyiitt kollégéink az 6nkényes lakasfoglald bérleményellendrzésénél jelen voltak
annak érdekében, hogy a csalad részére megfeleld segitséget tudjunk nytjtani. Azokban az esetekben, ahol
az Onkényes lakésfoglald Szolgélatunkkal egyiittmiikodik, ott a segitd mindent megtesz annak érdekében,
hogy elhelyezése megoldddjon és a térvényesség visszaalljon. Az dnkényesnek nem mindsiild jogeim nélkiili
lakashasznalok tekintetében is fontos szerepet kapott a szocialis munka, a JGK minden esetben kéri a
Szolgalat javaslatat a jogviszonyok visszaallitasa eldtt.

A JGK Zrt. targyidészakban 299 esetben delegalt feladatot a lakasrendelet értelmében.

Helyi Esélyegyenloségi Program

A Budapest Févéros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 99/2023. (IV.27.) szamu
hatarozataval elfogadta a Jozsefvarosi Esélyegyenldségi Programot 2023-2028 évre vonatkozoan, melyhez
kapcsolédoan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi pontokban érintett:

1/2. Lakossag életmindségének figyvelemmel kisérése, sziikséglet alapi szolgiltatasok megszervezése. A
kertilet lakossaganak lakhatdsat veszélyezteti a lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok felhalmozasa, az

adossag folyamatos ujratermelddése. A tudatosabb életvitel kialakitdsdban, a sziikséglet szerinti
segitségnyujtasban vesznek részt munkajukkal a csaladsegitok folyamatosan. Tanacsadas, informacionyujtas
torténik az érintett személyek, csalddok szdmara, tovabba sziikség esetén kozvetités torténik a
hatralékkezeléssel foglalkozo kolléga felé.
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1/3. Felnéttoktatas, képzések szervezése. Az alacsony végzettségi allaskeres6k szama még mindig magas.
Elhelyezkedésiiket neheziti az alacsony iskolai végzettség. Igény esetén ebben is segitséget tudunk nytjtani
képzési lehetoségek felkutatasaban.

11/1. Korai/egyéni fejlesztési lehetdségek bovitése, intézmények és a csaldd kozotti informaciddramlas

biztositdsa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szdma magas. A hatranyos helyzeti gyermekek
hatranyai a csalad egészét érintik. Szolgalatunk csaladsegitd kollégai mindent megtesznek ezért, hogy az
¢érintett csaladok a leheté leghamarabb informalddjanak fejlesztési lehetdségekrol, széles korh tajékoztatas
nyujtanak annak érdekében, hogy a hatrany egyre kisebb legyen.

11/2. Szabadidds tevékenységek biztositasa, fejlesztd tréningek szervezése. A csaladok nehéz anyagi helyzete,

a nem megfeleld csaladmodell atadasa, a nevelés, gondozas, torodés hidnyabol adodo veszélyeztetettség,
elhanyagolas. A HEP szerinti intézkedéssel elérni kivant cél, a csaladok segitése a szabadido értékes eltdltése
érdekében, valamint a szabadidd eltdltéséhez megfeleld helyszin biztositdsa. A Szolgalat kollégai a
csaladokkal torténo kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezik a csaladi dinamikakat, a sziilé gyermek egyiitt
eltoltott mindségi idejét, és tandcsot adnak sziikség esetén a szabadidés tevékenységek -eltdltésére,
programjavaslatokkal élnek.

11/4. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel sziilokkel. A lemorzsolodassal veszélyeztetett gyermekek

segitésében, az iskolai lemaradasok poétlasaban szintén segitséget nyljtanak a Szolgalat munkatarsai az
érintett csaladoknak. Kapcsolatot tartanak a csaldddal, az intézménnyel, akar fejlesztOpedagdgushoz vagy
pszicholégushoz delegaljak az arra raszoruld gyermekeket.

IV/1. Aktivitast megdrz6 programok, képzések szervezés. Aktivitast és fliggetlenséget megbrz6 programok
¢és szolgaltatasok szervezését jelenleg a JKN Zrt végzi.

IV/2. Foglalkoztatas bdvitési lehetéségek felkutatasa. Folyamatosan emelkedik a nyilvantartott allaskeres6k
szdma az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatar fokozatos emelésének kovetkeztében a munkaerd-
piacon torténé megmaradas, vagy akar az oda visszakeriilés egyre nagyobb kihivas. A Szolgalat munkatarsai
folyamatosan nyujtanak segitséget egyénre szabottan annak érdekében, hogy a munkaképes kliensek minél
elobb visszakeriilhessenek a munka vilagaba, igy 6nalloan tudjak megoldani anyag problémajukat. Ennek
érdekében olyan szervezetekkel allunk kapcsolatban, akik feltérképezik a lehetséges munkahelyeket, vagy
éppen munkaerd kozvetitéssel foglalkoznak.

IV/3. Onkormanyzati segélyezési rendszer ismertetése. A csaladsegitéi feladatok maradéktalan ellatasahoz
nélkiilozhetetlen, hogy az Onkormanyzati segélyezési rendszerrel tisztaban legyenek a csaladokkal
foglalkozd kollégadk. A valtozasok folyamatos nyomon kdvetése megtorténik, ennek alapjan segitiink
nemcsak tajékoztatast adni ezek feltételrendszerérdl, hanem sziikség esetén mi magunk intézziik a sziikséges
igazolasok beszerzését, a kérelem beadasat.

1.3. Hatralékkezelési szolgaltatas

Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport

A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport 2022. majuséban indult el, jelenleg 3 hatralékkezelési tanacsado, 4
lakhatési tandcsadd és egy szocidlis asszisztens dolgozik a csoportban. A Hatralékkezelési és lakhatasi
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csoport lgyfeleit képezik a JSZSZGYK altal delegalt iigyfelek, illetve a Csaladtamogatasi Iroda
(tovabbiakban CSTI) és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont (tovabbiakban: JGK) altal jelzett tigyfelek,
valamint a személyesen megjelend iigyfelek, akik valamely tamogatas igénylésében vagy lakaspalyazattal
kapcsolatban kérnek segitséget.

2023. januar 01-t6l 2023. december 31.-ig 607 0j esetet regisztraltunk, melynek soran vagy elsé interjut
készitettlink az irodaban, vagy megkeresést tettiink a jelzett lakcimen. A szolgaltatas igénybevétele soran
1406 alkalommal fogadott iigyfeleket a hatralékkezelési és lakhatasi csoport. Ez tartalmazza mind a
hatralékkezelésbe kozvetitett 0j és régi tigyfeleket, mind a lakhatasi csoporthoz a Csaladtamogatasi Irodarol,
a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattol/Kozponttol kiildott
igyfelek megjelenését vagy felkeresését csaladlatogatas keretében. A fentebb emlitett 1406-as halmozott
adatot 681 tigyfél képezi.

A csoporttal kapcsolatba keriilo ligyfelek esetében az életkorrol 105 esetben nem rendelkeziink adattal.
Annak oka, hogy ilyen nagy ardnyban ismeretlen az életkor, az hogy a Csaladtamogatasi Irodarol és a
Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol érkezd jelzések személyes adatot nem tartalmaznak és ezek a
személyek nem valtak a hatralékkezelési és lakhatasi csoport aktiv ligyfelévé. A 466 ismert életkort tekintve
45,8%-a (312 £8) 50 év feletti személy. Ugyfeleink 68,7%-ban nék, mig 31,3%-ban férfiak.

A. Lakhatassal kapcsolatosan ellatandé feladatok

1.1. Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont jelzései

2021. szeptember 1. napjan életbe lépett Budapest Févdros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormdnyzat
Képviseld-testiiletének 25/2021. (VII.22) szamu 6nkormanyzati rendelete az 6nkormanyzat tulajdondban dllo
lakdasok bérbeaddsdarol (tovabbiakban: Lakasrendelet). A lakasrendelet tobb pontban is feladatot nevesit a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Szocidlis Szolgéltato) részére.
A lakésrendelet értelmében a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont a kdvetkezd esetek miatt €l jelzéssel:
- fizetési felszolitast kiild minden olyan esetben, ahol a bérld legalabb két havi lakbér megfizetésével
elmaradésba kertilt
- fizetési felszolitast kiild a részletfizetést kotott ligyfelek esetében, ahol a részlet megfizetése 30 napot
meghaladodan késik
- bérleti szerz6dés felmondésa esetén értesitést kiild
- szocialis lakbér megallapitasa miatti kérelem esetében felkérést kiild kornyezettanulmany
elkészitésére abban az esetben, ha a lakasban €16k valamelyike nem rendelkezik jovedelemmel
- palyazaton kiviili mindségi csere esetén felkérést kiild kdrnyezettanulmany elkészitésére
- bérleti szerz6dés meghosszabbitdsa vagy megkdtése esetében felkérést kiild kdrnyezettanulmany
elkészitésére és javaslattételre
- lakaskitiritések esetében felkérést kiild javaslattételre a bérld helyzetének rendezésével kapcsolatban
- Lakasgazdalkodasi feladatok teljesitése érdekében tovabbi esetekben is felkéréssel élhet a JGK (pl.
bontando6 épiiletek kitiritése, allampolgari csere stb.)
2023. januar 1. - és 2023. december 31. kozott a JGK 299 esetben delegélt feladatot a lakasrendelet
értelmében. Ebbdl 108 esetben fizetési felszolitds, 16 esetben egy korabbi nem teljesitett részletfizetés
felmondas miatti fizetési felszolitas, 1 esetben részletfizetési kérelemre valasz, 6 esetben bérleti szerzo6dés
felmondasara iranyuld intézkedés kérése iigyében, 87 esetben jogviszony rendezése, 43 esetben szocialis
lakbér megallapitasa, 23 esetben bérleti szerz6dés meghosszabbitésa, 4 esetben bérleti szerzédés modositasa,
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4 esetben mindségi csere, 1 esetben bérléi atmindsités, 1 esetben bérlétarsitds, 2 esetben cserelakas
biztositasa, 1 esetben lakasba fogadas, 1 esetben lakasbovités, 2 esetben a lakaspalyazat elbiralasdhoz
sziikséges dontés érdekében,

H Fizetési felszolitas

1 2
4 NJI /i_ 2
B Részletfizetés felmondasa
\ m Részletfizetési kérelemre valasz
“ 108
| = Bérleti szerz6dés felmondasa

m Lakas bérbeadasa

m Szocialis lakbér

m Bérleti szerz6dés
meghosszabbitasa

® Mindségi lakascsere

u Bérleti szerz6dés mddositasa

BérlGi atmindgsités

A JGK altal megkiildott fizetési felszolitasokon szerepld tartozasok Osszegét tekintve 3.732 forinttol
1.484.313 forintig kaptunk jelzéseket. A JGK 6sszesen 19.444.093 forintos kintlévéségrol tajékoztatott, ez
atlagosan 148 430 forint/f6. Ezekben az esetében az Osszes jelzett tartozas kezelheté a Szolgalatunknal
benyujthato kérelmekkel jogosultsag esetén.

5 esetben a Budapest XI. keriileti Onkorméanyzat kérésére készitettiink kornyezettanulméanyt, az altaluk
meghirdetett lakaspalyazatok elbirdldsa érdekében. 1 esetben pedig a Budapest IX. keriileti Onkormanyzat
felkérésére késziilt kdornyezettanulmany kertileten kiviili lakascsere tigyében.

1.2.Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont altal delegalt tigyfelek

A hatralékkezelési és lakhatési csoport felallitasaval a csaladsegitd/esetmenedzser kollégak a csoporthoz
delegalhatjak azon Ugyfeleiket, akiknek barmilyen a lakhatésat érintd kérdése, probléméja van. A Szolgélat
¢s Kozpont munkatarsai 86 esetben kértek segitséget valamely lakhatast érint6 kérdéssel kapcsolatban. Ebbdl
20 olyan eset volt, ahol az ligyfél a kilakoltatasi listan szerepelt, 22 esetben az ligyfél lakhatdsa bizonytalanna
valt és megfelel elhelyezés biztositasaban kértek segitséget, 5 olyan esetben fordultak a csoportunkhoz, 13
esetben albérlet keresésében segitettiik az tigyfeleket, 7 esetben a régota rendezetlen jogviszony rendezésének
elésegitése volt a cél, 6 esetben lakascsere kérelem beadasaban segitettiink, 13 esetben pedig a keriileten
kiviili lakaspalyazatok beadasaban kértek segitséget.
1.3. Csaladtamogatasi irodarol érkezett jelzések
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A CSTI megkiildi a munkacsoport részére azon keriileti lakosok listajat, akiknek lakdingatlanara végrehajtast
jegyeztetett be végrehajto, ill. akiknek lakasa végrehajtasi eljaras soran arverési szakaszba keriilt. A
hatralékkezelési tanacsadok 2018 ota végezték a lakossagi tajékoztatast. 2022 majusatol a hatralékkezelési
¢s lakhatasi csoport felallitasaval, a csoport szocialis asszisztense vette at a feladatot. Ennek soran a
terheléssel, tartozassal jelzett ligyfelek megkeresésre keriilnek, azonban akik 2018 aprilisa 6ta mar egyszer
tajékoztatast kaptak a szolgaltatasainkrol, a kés6bbiekben nem keressiik meg ujbol. Akiket nem sikeriilt a
jelzett lakcimen felkeresni, egy év elteltével keressiik fel jbol. 2019 februar elején sziiletett megallapodas
értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd kotelezett a felkeresésre akkor, ha nala nyitott tigyként
szerepel; ez az év soran 28 esetben fordult eld. 7 csaladnal mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés
érkezésekor.

Tapasztalataink szerint a tartozasok jellege: banki tartozas, kdzlizemi tartozas, koziizemi de mar nem a
szolgaltatonal nyilvantartott tartozas, kozlekedési- és parkolasi birsagok, adotartozas, tavkozlési- és egyéb
szolgaltatoi dijhatralékok, maganszemélyek felé fennallo tartozas, valamint egyéb — a fentiekbe nem
sorolhatd — végrehajtas ala vonhato tartozasok. A tartozasok 0sszegérdl a jelzés mar nem ad tajékoztatast.
A CSTI jelzéseiben érkezett lakcimek nem mindig pontosak, esetenként kideriil, hogy a megadott
cimen/emeleten ingatlan nem talalhat6. Illetve nagyon gyakori, hogy felkeresett személy mar nem
tartozkodik életvitelszerlien az ingatlanban vagy mar eladta azt. Ezen okokbol kifolydlag a sikereses
megkeresések aranya alacsony.

Tapasztalataink alapjan a megkeresett ligyfelek nagy része megdobben a megkereséstdl, azonban oriilnek
neki. Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arrdl szamolnak be az ligyfelek, hogy ismert el6ttiik a tartozas, és az
mar rendezés alatt all, vagy teljes mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy
mire érdemes odafigyelni, hogy a bejegyzés a Foldhivatalnal levételre keriiljon. Ritkan talalkozunk olyan
esettel, amikor t6liink szerez tudomast az tigyfél a tartozasrol. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett
tigyfél felhaborodik megkeresésiinkén, nem mutat egylittmiikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk ismertetni
a Csaladsegitd szolgaltatasait. Osszességében elmondhatd, hogy az iigyfelek megkeresésiinkre pozitivan
reagalnak, szinte minden esetben tudunk 11j informacidval szolgélni a felkeresett lakosoknak arr6l, hogyan
intézzEk iigyeiket, mire szamithat a végrehajtas soran.

2023. januar 1. és 2023. december 31. kozott a CSTI 301 esetben élt jelzéssel, ezek koziil 94 esetben yj
iigyféllel kapcsolatban érkezett a jelzés. A 301 jelzés koziil 143 db koziizemi tartozas, amelynek kezelésére
a hatralékkezelési csoportndl lehetdség van. A listan szereplok koziil tobb esetben kezelhetd a tartozas, de a
jelzésben megjeldlt behajtd cég nevébdl nem allapithatdé meg milyen toketartozasra vonatkozik. Sikeres
kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtason kiviili koziizemi tartozdsokra deriilhet fény.

A lakossagi tajékoztatas keretében a 94 0j esetbol megkeresésiinkkor sikeresen tudtuk tdjékoztatni 9 fot, igy

a sikeres megkeresések ardnya 9,5%. A fennmarado 85 fOnek sikertelen csaladlatogatast kdvetéen behivo
levelet irunk ajanlott tértivevényes formaban, azonban Szolgélatunkat nem keresték fel.
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B. Hatralékkezelésbe delegalt iigyfelek

A regisztralt 0j esetekbOl a Szolgalat kozvetitésére Osszesen 123 {igyfél érkezett a hatralékkezelési ¢€s
lakhatasi csoporthoz. Kézpont kdzvetitésére pedig 9 ligyfél jelent meg a hatralékkezelésben elsé interjun.

A folyamatban 1€v0 nyitott ligyfeleink szama hatralékkezelési tanacsadonként atlagosan 40-45 {06, a jelentds
csokkenés oka, hogy 2022 juniusa 6ta a korabbi két {6 helyett, harom {6 hatralékkezel6 latja el a feladatot,
igy az egy fore eso esetszamok csokkentek. A folyamatos lezarasok mellett érjiik el ezeket az esetszamokat.

Az els6 interju felvétele 128 esetben irodankban, 3 alkalommal az tigyfelek mozgaskorlatozottsaga miatt
otthonukban. Az év soran tobb ligyfél esetében meghatalmazassal volt sziikséges a tartozasigazolasok
beszerzése a kérelmekhez. 2022 szeptembere Ota a hatralékkezelési tamogatashoz sziikséges Osszes
kornyezettanulmanyt a hatralékkezeld tandcsadok végzik. Az év soran Gsszesen 86 alkalommal készitettek
kornyezettanulmanyt az ligyfelek lakasan.

2023. november 15.-én hatilyba lépett a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormdnyzat
Kepviselo-testiiletének 35/2023. (X.19.) onkormanyzati rendelete a szocidlis és gyermekjoleti ellatasokrol
(tovabbiakban: szocialis rendelet), amely a hatralékkezelési tamogatasok atalakulasat eredményezte. A
korabbi Hatralékkiegyenlité Tamogatas megsziint és helyébe az Addssagkezelési akcioprogram 1épett. Az
akcioprogram lényege, hogy a jelentds lakbérhatralékot (500.000 Ft felett) felhalmozo ligyfelek esetében
lehet6ség nyilik, egy egyszeri hatralékkezelési tamogatas igénybevételére, amely soran az Ugyfél
hatralékanak 80%-a tamogatas.

A Hatralékkezelési tamogatas tdmogatasi aranya a korabbi 75%-r6l 60%-ra csokkent. Ez a valtozas mar
2023-ban is, de kiemelten a késO6bbi években jelentds valtozasokat eredményezhet a bevont hatralék
onrészének és a tamogatas 0sszegének alakulasaban a korabbi évekhez képest.

2.1. Onkormanyzat altal biztositott Hatralékkezelési Tamogatas

Hatralékkezelési Tamogatas irdnti kérelmet 86 esetben adtunk be az év soran. Hatralékuk nagysaga és jellege
miatt 23 ligyfélnél a HKT és a Halozat Alapitvany kérelmével is kezeltiik a tartozast.

A hatralékkezelési tAmogatas iranti kérelemhez az onrész megfizetését egy Osszegben vallaltak 9-en, mig
részletekben 77-en. Héatralékkezelési timogatashoz tartozd onrészt egy dsszegben vallalok (9 f6) atlagos
bevont tartozdsa 268.777 forint, az dnrész dsszege atlagosan 92.187 forint. A legalacsonyabb egy 6sszegben
kifizetend6 oOnrész 23.279 forint volt, legmagasabb 6nrész 200.000 forint. Az atlagos egy fogyasztasi
egységre jutd jovedelem a fenti kérelmeknél 60.707 forint.

A hatralékkezelési tdmogatashoz tartozd Onrészt részletekben vallalok (77 f6) atlagos bevont tartozasa
308.134 forint. A vallalt 6nrész 0sszege atlagosan 101.445 forint. Az egy hdztartasi egységre jutd atlagos
jovedelmiik 75.797 forint. 21 esetben a maximalis tAmogatas keriilt megigénylésre.

Meéltanyossagi kérelem 14 esetben keriilt 6sszeallitasra, ebbdl kizarolag a jovedelem nagysiga miatt 6, a
lakéas nagysaga miatt 4, kizardlag a jogcim nélkiiliség miatt 4 kérelem volt méltanyos. A méltanyos eljarast
meginditd kérelmek koziil 6t esetben a kérelmez0 altal feltiintetett és kezelni kivant adossag meghaladta az
egy eljarasban kezelhetd hatralék rendeletben meghatdrozott maximalis Gsszegét, tehat varhatoan tovabbi
méltanyos kérelmek kerlilnek majd beadasra. Méltanyossagi kérelem esetén minden haztartas
részletfizetéssel rendezte onrészét.

2023. évben a beadott 86 hatralékkezelési kérelembdl Osszesen kettdé keriilt elutasitasra. Ezekben az
esetekben két méltanylast igényld szempont is fennallt.
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A benyujtott HKT kérelmek atlagos lakasnagysaga 50,3 négyzetméter, szobaszama 1,5; az egy fore juto
atlagos jovedelem pedig 70.240 forint. Magantulajdonu ingatlanban él a kérelmezok 40,7%-a, ebbdl, harom
fo szivességi lakashasznalo és egy fo albérletben €16 személy esetében keriilt beadasra kérelem ebben az
évben. Bérleményben lakik 51 f6, mindannyian énkorméanyzati tulajdonu lakasban laknak, am koziilik 6 £6
a Fovarostol bérli a lakasat. Hatralékkezelési Tamogatasban az 0sszesen nyilvantartott 47.434.947 forintos
tartozasbol 28.321.747 forint hatralékot kezeltiink; ennek 29,5%-a tarsashaz, 11,8 %-a MVM Next Zrt (Gaz),
15,4%-a MVM Next Zrt (villany), 13,7%-a Dijbeszedd, 29,6%-a JGK Zrt vagy a Févarosi Onkormanyzat
felé fennallé tartozas.

Hatralékkezelési tamogatassal kezelt hatralékok

50 000 000 47434947
45000 000 -
40000 000 -
35000 000 -
30000 000 -
25 000 000 -
20 000 000 -

15 000 000 - S RED 8397915
10 000 000 - 3 315 7434 342 3083 893 245

5000000 - M Tartozas Osszege
m B

28 321 747

P D wV PR % o’
\Q\/b \é{' 2 Q:,b {\A Q,bo ) *09

Onkorméanyzati tdmogatassal az iigyfelek lakhatdsanak megmentése érdekében 19.274.771 forintnyi
tamogatast igényeltiink, melyhez 9.036.369 forint onrész tarsul. Legkevesebb igényelt tamogatas
Oonkormanyzati kérelem esetében 43.072 forint volt az év soran, 24 esetben azonban a maximalis 300 ezer
forintos tdmogatast igényeltiik meg.

Beadott hatralékkezelési tAmogatés iranti kérelmek, teriileti megoszlas és egy fore jutod atlagos jovedelem
alapjan a kovetkezoképpen alakultak:
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Iranyitoszam | Beadott kérelmek szama Egy fore juté atlagos jovedelem
1081 11 db 76.055 Ft
1082 8 db 59.995Ft
1083 7db 85.400 Ft
1084 11 db 72.880 Ft
1085 3db 88.380 Ft
1086 22.db 79.355 Ft
1087 8 db 52.180 Ft
1088 2db 116.750 Ft
1089 14 db 83.255 Ft
Osszesen 86 db 79.360 Ft

Az igénylok szamat tekintve 38,4%-ban egyediil €16k, a két fos haztartds 25,6%, a harom- és négyfos
haztartasok 28% volt, a tobbi haztartasban 4-nél t6bb {6 él.

Futési mod szerint csoportositva a haztartasok 84,8%-aban gazfiités talalhato, ebbdl 1 lakas 6sszkomfortos,
tehat a lakas vagy tavhovel, vagy hazkozponti fitéssel ellatott. 13 esetben keriilt beadasra aramfiitéses lakasra
kérelem.

2.2. Akciéprogram
A 2023. november 15.-t61 hatalyos 0j szocialis rendelet lehetdséget biztosit a nagy dsszegili lakbérhatralékot
felhalmozott bérlok esetében a hatralék rendezésére. 2023. november 15. és 2023. december 31. kozott egy

kérelmet adtunk be az akcioprogram keretében. A bevont hatralék 6sszege 2.484.297 Ft.

2.3.Hal6zat Alapitvany tamogatasa

Az els6 félévben 30 kérelem keriilt beadasra a Halozat Alapitvany felé. 25 db sima, és 5 db kriziskérelem
keriilt beadasra. A kriziskérelmek koziil négy jogcim nélkiili, egy pedig rendkiviili tamogatas. Elutasitott
kérelmiink a félév soran nem volt.

A Halozat Alapitvanyhoz G6sszesen bevont tartozas 11.001.212 forint, ehhez igényelt timogatas Osszege
5.527.939 forint.

A megitélt tamogatasokbodl 2.986.704 forint a Dijbeszedé Holding Zrt fel¢é, 1.210.858 forint a Jozsefvarosi
Vagyongazdalkodasi Kozpont fel¢, 671.368 forint a Tarsashazak felé és 659.009 forint tdimogatas a Févarosi
Onkormanyzat felé keriilt megéllapitasra.

35



Sy
Jozsetvarosi Szocialis Szolgaltato és Q’
Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK

Haldzat Alapitvany tamogatasaval kezelt
hatralékok
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C. Tovabbi feladatok

3.1. Lakaspalyazatok

2023-ban a lakhatasi csoport hét, a Jozsefvarosi Onkorményzat altal kiirt lakdspalyazat soran nyujtott
segitséget a palyazni kivano ligyfeleknek a palyazati adatlap kitoltésében és a megfeleld dokumentumok
Osszegylijtésében. Ennek soran dsszesen 105 iigyfelet segitettiink a palyazatanak dsszeallitasaban.

A lakaspalyazatokkal kapcsolatban, palyazati iddszakonként két alkalommal a Kesztyligyar Kozosségi
Hazban tartott lakossagi tajékoztatokon is részt vettiink.

3.2. Energetikai csomag

2022 decembere és 2023 februarja kozott zajlott a Jozsefvarosi Onkormanyzat ltal biztositott energetikai
csomagok kiosztasa, amelynek keretében 0sszesen 400 db csomag kiosztasara keriilt sor. A csomagosztas
soran energiatakarékos izzok, nyilaszaro szigetelésére alkalmas szigeteldcsik és hotiikorfolia kertil kiosztasra
a keriilet lakossaganak.

1.4. Intenziv Csalddmegtarté Szolgaltatas

2023. év soran 23 eset keriilt jelzésre az Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatés felé, amelybdl 20 csaladdal,
Osszesen 39 gyermekkel valosult meg a kozdos munka. A kollégdk szdmos alkalommal vettek részt
esetmegbesz¢éld konferencian, szakmakodzi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyalason, kisérték
kliensiiket tigyintézésre kiilonbozo szolgaltatokhoz, orvoshoz, korhazba.

1052 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozas (tanacsadas, segitd beszélgetés, informacionyujtas,
igyintézés, készségfejlesztés, adomanykdzvetités) az ellatdsban részesiilé csaladoknal.

A r6vid id6keret, az intenzitast szolgélja. Az elére meghatarozott idGintervallum 3 honap, mely indokolt
esetben tovabbi maximum 3 honappal meghosszabbithato. A jellemz6 felhasznalt idokeret 3-6 honap, de volt
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olyan eset, amikor 9 hoénapnal tobb id6 volt a csalad megsegitésére szanva. Ez id6 alatt kerlilnek

megvalodsitasra a szerzodésben megfogalmazott kitlizott célok.
A szolgaltatas igénybevétele soran az iligyben érintett szakemberek folyamatosan egyiittmiikodnek,

esetkonferenciakat, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat tartanak.
A szakmai csoport 2023. 01.01 és 2023.12.31 kdzt két f6 szocialis munkassal dolgozott.

Esetek jelzok szerinti megoszlasa
2023.01.01.-2023.12.31. kozotti idészakban

A csalad osszetétele

hénap CsGySz | CsGyK | Osszesen
januar 5 3 8
februar 4 3 7
marcius 3 5 8
aprilis 3 8 11
majus 2 8 10
juanius 2 7 9
julius 2 5 7
augusztus 3 2 5
szeptember 2 5 7
oktober 2 4 6
november 1 4 5
december 1 4 5

2023.01.01.-2023.12.31. kozotti idészakban

Csalad

Felnottek szama

Gyermekek szaima

M.J.

2
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Valamennyi eset szerepelt a nyilvantartasban regisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanal, vagy a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Mind a 20 esetben {6 célkitlizés
szil6/sziilok kompetencidjanak (0jsziilott esetén anyai kompetenciak megerdsitése) fejlesztése Utjan a
gyermeket veszélyeztetd helyzetek a (iskolai beilleszkedési nehézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési
nehézségek, problémak, egészség fejlesztés) kezelése volt.

Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjak a szakmai kompetencidk magas szinten vald tartasat ennek
érdekében minden alkalmat megragadnak annak érdelében. hogy tudasukat magas szinten fejlesszék, igy
2023. évben a NANE és a JASZER Altal szervezett tobb napos képzésen is részt vettek.

Lelki egészségiik megorzése érdekében 2021. oktoberétél az intenziv csaladmegtartd szolgaltatast végzo
kollégak szupervizidja ismét kiillon valosul meg, mely hatékonyabb, mintha mas szervezeti egység
kollégaival egyiitt vennének ezen részt.

1.5. Népkonyha

A Népkonyha éves adatai szamokban:

Koltségvetési szerv / Feladat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
megnevezése Népkonyha
Eldiranyzat megnevezése nfgé;.siizltt fgli:séevsl Te(l% _s;tés
eloiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 21111469| 20251151 96%
Munkaadodkat terheld jarulékok 2860538| 2739622 96%
Dologi kiadasok 72532582 52 648 205 73%
Miikodési kiadasok dsszesen 96 504 589 | 75638 978 78%
Beruhazasok 224 000 0 0%
Felujitasok 0 0 0%

Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 224 000 0 0%
Kiadasok osszesen 96 728 589 | 75 638 978 78%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 0%
Miikodési bevételek sszesen 0 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 2033030 2033030 100%
Tamogatas 94 695559 | 52 646 468 56%
Bevételek 6sszesen 96 728 589 | 54 679 498 57%

A Népkonyhai szolgaltatas azoknak a szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt. Az ellatas
téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat csaladsegitdi vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei delegaljak. A szolgaltatas kapacitasa 350 adag.
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A szolgaltatas igénybevételének iddszaka jellemzden 3 vagy 6 honap, mely meghosszabbithato, ha azt az
adott csalad élethelyzete megkivanja. Az ételosztast a Budapest VIII., Magdolna u 43. szam alatt talalhato
Népkonyhan végzik a munkatarsak. Tekintettel arra, hogy a gyermekek szamara a napi egyszeri meleg ételt
a kozoktatasi intézmény biztositja, 6k nem vehetik igénybe a szolgaltatast.

Mivel a Népkonyha ellatasa 2019. januartol jelentéskoteles az NRSZH tevadmin rendszerében (KENYSZI),
ezért a parhuzamos igénybevételt ki tudtuk sziirni. A pontos mérési adatok alapjan azt tapasztaltuk, hogy a
pandémia altal okozott gazdasagi valsag nagy szocialis nyomas helyezett a keriilet szocialis agazatara. A
szolgaltatast igénybe vevok jellemzden hosszll tavon szeretnének ebben részt venni, hisz hatalmas segitséget
jelent szamunka az ingyenes szolgaltatas.

Adatok 2023.01.01. és 2023.12.31. kozott

Hénap Igénybevétel (halmozott adat)

adag
Januar 7552
Februar 6958
Marcius 7562
Aprilis 6191
Majus 7219
Janius 7605
Julius 7193
Augusztus 7762
Szeptember 7218
Oktober 7082
November 6988
December 6392

forras: Népkonyha igénybevételi naplo adataibol

Azokban az esetekben, ha valaki lemondja, vagy barmely més okbol nem tudja igénybe venni a szolgaltatést,
a leheto legrovidebb idon beliil helyére masik ligyfél delegalasa megtorténik.

Kornyezettudatossag
Szolgalatunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok szelektiv

gyljtése megvaldsul, tovabba rendezvények szervezése esetén igyeksziink tjrahasznositott vagy
ujrahasznosithat6 termékeket vasarolni.

Sztrszaboné Toth Timea
szakmai vezeto
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOzPONT (JSzSzGYK-CSGYK)

2.1.A JSZSZGYK-CSGYK szakmai egységei, targyi feltételei, személyi osszetétele
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz négy szakmai egység tartozik.

e Esetmenedzser stab

e Ovodai- és iskolai szocialis segitok
e Mentél-team

e FiDo Ifjusagi Kozpont

A 2023-as évben jelentds valtozas nem tortént a Kozpont szakmai egységeinek targyi feltételeiben.
Ahogy arra az egy évvel ezel6tti beszamoloban is tortént emlités, az épiiletben kicserélték a nyilaszarokat. A
kliensfogado helyiség és a dolgozoszobak korszeriisitése még nem tortént meg. Kisebb beszerzések torténtek
ugyan, de a bels6 nyilaszarok cseréje, a tarolok, polcok beszerzése, vizesblokkok felujitasa régota varat
magara. Szintén atalakitasra szorul az asszisztencia el6tti livegezett el6tér és a varakozo helyiség.

A szakember ellatottsag megfeleld, szakmai egységeinknél a fluktuacio atlagosnak mondhato, nagyobb
valtozasok az ovodai- és iskolai szocialis segitéknél torténtek, itt az érekez6/tavozd kollégak mellett a
korabbi csoportvezetd is tavozott, de potlasa, ha nem is zokkenémentesen, de megtortént. Az esetmenedzseri
stabban az év elején és az sz folyaman is volt tavozo kolléga, pétlasa részben tortént meg. Ezen kiviil a
szakmai vezet6-helyettes személyében tortént valtozas november honapban.

A FiDo Ifjasagi Kozpontban évkdzben jelentésebb személyi valtozasok torténtek, de a feladatellatas
zavartalannak volt mondhato.

Szakmai létszam 2023. december 31-én
fo megjegyzés

Esetmenedzserek+szakmai vezeto 9+ 1 6 1 betdltetlen
esetmenedzseri pozicid

Jelzdrendszeri tanacsadd 116

Ovodai- és iskolai szocialis segiték 7 16

Mental-team 6 6 2 6 féallasn, 4 16

. . . B ) részmunkaidds

(pszichologus, fejlesztopedagogus)

FiDo Ifjusagi Kozpont 7 6 3 foallasu, 4
forészmunkaidds

Asszisztencia 316

Technikai személyzet (takaritok) 2 16

Osszesen 36 fo*

*3 10 tartos tavollét
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2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata, az éves tevékenység fontosabb szamai

A Gyvt alapjan a Kézpont feladata kettds:

- egyrészt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyjt,

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2023. évi . .
Eldiranyzat megnevezése m:').d(,)sitott f:l?:s.i:zs] Teljesités %-a
eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 186 036 621 176 053 533 95%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 25759772 24 221 625 94%
Dologi kiadasok 79 450 758 35 765 157 45%
Miikodési kiadasok dsszesen 291 247 151 236 040 315 81%
Beruhazasok 4358719 1 890 965 43%
Felujitasok 2 254 250 2 254 250 100%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 6 612 969 4145 215 63%
Kiadasok osszesen 297 860 120 240 185 530 81%
BEVETELEK
Mikodési bevételek 52 000 52 003 100%
Miikodési bevételek dsszesen 52 000 52 003 100%
Atvett pénzeszkoz 800 000 800 000 100%
Maradvany igénybevétele 6 893 870 6 893 870 100%
Tamogatas 290 114 250 222 338 921 77%
Bevételek dsszesen 297 860 120 230 084 794 771%

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekijéléti Kozpont Ovodai
Iskolai Szocialis Segité Tevékenység
Eldiranyzat megnevezése 2023. évi 2023. évi Teljesités %-a
modositott teljesités
eliranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 40 687 030 48 669 380 120%
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 5951 409 7 062 092 119%
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Dologi kiadasok 6 186 568 6 103 692 99%
Miikodési kiadasok dsszesen 52 825 007 61 835 164 117%
Beruhazasok 0%
Felujitasok 0 0%
Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 0 0 0%

Kiadasok osszesen 52 825 007 61 835 164 117%

BEVETELEK

Miikddési bevételek 0%
Miikodési bevételek osszesen 0 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 0 0 0%
Tamogatas 52 825 007 61 835 164 117%

Bevételek dsszesen 52 825 007 61 835 164 117%

2.3. Hatosagi tevékenységhez kapcsoldodo feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembevételével Szakmai Egységiink biztositja a
Jozsefvarosban életvitelszerlien €16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedéssel
¢érintett gyermekek és csaladjaik ellatasat, gondozasat a Gyvt, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. toérvény (Szt), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (NM rendelet), a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast ny1jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatirol és miikodésiik feltételeikrol szo16 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirasainak, valamint a szakmai
szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskoru veszélyeztetettségének megel6zése vagy annak kialakuldsa esetén munkatarsaink a szociélis
segitdmunka soran elsddlegesen alapellatas keretei kozott teszik meg a sziikséges 1épéseket a megsziintetés
érdekében.

A szocidlis segitdomunka soran az alapelldtas keretei kozott ezen tevékenységet elsdsorban a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi végzik, de azokban az estekben, ahol hatosagi intézkedéssel
érintett gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek alapellatasi tevékenységet is ellitnak.

A gondozott gyermekek szama:
A 2023 évben 519 (2022. évben 529) veszélyeztetett kiskort volt nyilvantartva.

Védelembe vétel keretében 260 gyermeket gondoztunk.

111 olyan nevelésbe vett gyermek csaladja él életvitelszerlien a VIII. keriiletben, akikkel aktiv szocialis segitd
munkat tudunk végezni.

Utogondozottként 4 gyermek, ideiglenes hatéllyal elhelyezettként 41 gyermek van nyilvantartva.

Csaladba fogadas keretében 81 gyermek és csaladja szamara nyujtottunk segitséget.
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Targyévben a veszélyeztetett kiskoruak a veszélyeztetettség f6 oka szerint
(519 gyermek, 315 csalad)

Nevelési 106
Eletviteli 120
Csaladi konfliktus 69
Sziilo(k) betegsége 12
Fizikai, lelki, szexualis bantalmazas 28
Fizikai, lelki elhanyagolas 58
Iskolai kirekesztés, erdszak 17
Kortars csoport negativ hatasa 13
Elégtelen lakaskoriilmények 37
Kilakoltatas veszélye 14
Drogfogyasztas 14
Csavargas 25
Tankételezettség elmulasztasa 48

A tablazatban feltiintetett veszélyeztetd koriilmények kozott tovabbra is a tankotelezettség elmulasztasa,
nevelési, életviteli, lakhatasi problémak, az elhanyagolas, illetve a bantalmazas szerepel leggyakrabban.
Fontos ugyanakkor latni, hogy a Kozpont jellemzéen sokproblémas csaladokkal all kapcsolatban. A
veszélyezteté korlilmények a legritkabb esetben jelentkeznek 06nalld problémaként. Az egzisztencialis
problémak eredményezik sok esetben az elhanyagolast, csaladi konfliktusokat, igazolatlan iskolai hianyzast.
De chhez hasonldéan sok mas veszélyezteté koriilmény generalja a tobbi probléma megjelenését. Egy-egy
veszélyeztetettségi ok mellett szereplé szam természetesen nem azt jelenti, hogy az adott évben abbdl a
problémabdl annyirdl lenne csupan tudomasunk, hanem nem az lett megnevezve vezeté problémanak (pl.:
drogfogyasztas). Egy 50 oran tali igazolatlan hianyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési
lehetdség) nagyon sok olyan problémat takarhat, ami el6idézi az igazolatlan hianyzast.
Gyermekbantalmazas esetén a tablazatban feltiintetett adatnal joval magasabb szamot kell valoszinisiteniink,
hiszen ez nagyon sok csalddban napi szinten jelen van, szinte ,,hozza tartozik” a csalad mitkddéséhez. ezen
tul a bantalmazas latencidja a legmagasabb, ezen beliil is a szexualis bantalmazasé. Itt a latencia sokszorosa
a kizarolag fizikai bantalmazéasénak, a lelki bantalmazés jelenléte pedig megbecsiilhetetlen. A szexuélis
bantalmazas dontd tobbsége csaladon beliil torténik, sziild, illetve egyéb rokon altal.
A bantalmazas sok esetben elhanyagolds formajaban jelentkezik. Bantalmazasnak kell tekinteniink, ha a
gyermek fizikai sziikségletei nincsenek kielégitve, folyamatosan hidnyt szenvednek, ha a sziil6 nem képes
szeretettel fordulni a gyermekéhez, ha nem gondoskodik a gyermek egészségiigyi ellatasardl, de a sor hosszan
folytathato lenne.
A téblazatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakulasahoz — hogy csak parat emlitsiink - az alabbi
tényezok, élethelyzetek jelentés mértékben hozzajarulnak:

e egysziilds-, mozaik csaladok

e csaladok kriminalizalodasa, szabadsagvesztését tolté csaladtag

e vandorl6 csaladok, folyamatos ingazas a kertiletek, illetve a fovaros és a vidéki telepiilések kozott

e kiskoru anya, sziil6i kompetencidk gyengesége, elégtelensége

e tobb generacio egylittélése (olykor igen kis alapteriiletti lakdsokban), a lakasban egyiitt ¢él6

személyek Osszetételének folyamatos valtozasa

Nem szerepelnek a tablazatban a szakellatasban nevelkedé gyermekekre vonatkozo adatok, hisz velik
nem, csak a csaladjaikkal allunk kapcsolatban.
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Bar a szakellatasba keriilés oka pont az addigi veszélyeztetettség, de a gyermekek neveldsziiloi,
gyermekotthoni elhelyezése nem jelenti azt, hogy ezt kovetden veszélyeztetettségiik megsziinne. A
gyermekotthoni, de sok esetben a nevelOsziiléi kozegben is eléfordul a gyermekek elhanyagolasa,
bantalmazasa.

A szakellatasban nevelkedd gyermekek koziil kiemelend6k a sajatos nevelési igényil, ezért kiilonleges
sziikségletliek, illetve a szerhasznalat, pszichés allapot, valamint a disszocialis viselkedés miatt specialis
szilkségleti kiskortiak. Ezen gyermekek sziikségleteinek kielégitése (pszichés tamogatasuk,
gyermekpszichiatriai ellatasuk, fejlesztésiik) a legtobb esetben csak részlegesen, vagy egyaltalan nem tud
megtorténni szakemberek hianyaban. Sziikségletiiknek megfeleld féréhely hianyaban veszélyeztetettségiik
tovabbra is fennall, tiineteik, problémaik tovabb erésodnek. Ezek a gyermekek gyakran vannak rovidebb-
hosszabb id6t engedély nélkiil tavol a kijelolt gondozasi helyiikrol. Ezen idGszak alatt fokozottan vannak
kitéve bantalmazasnak, felnbttek altali szexudlis visszaélésnek, szerhasznalatuk is gyakrabban fordul eld,
kriminalizalédasuk markansan megjelenik, egészségi €s pszichés allapotuk jelentésen romlik.

Szakmai tevékenység adatai

Szakmai
; tevékenységek
Megnevezés szama (ha)llmfzott)
2023 (2022)
Szocialis segité tevékenység 9185 (7322)
Csaladlatogatas 2652 (3526)
Esetkonferencia, szakmak6zi megbeszélés, esetkonzultacio 55 (32)
Esetmegbeszélés 115 (98)
Egyéni gondozasi-nevelési terv 105 (101)
Targyalas (nevelésbe vétel feliilvizsgalat) 32 (34)
Targyalas (védelembe vétel feliillvizsgalat) 52 (56)
Targyalas (védelembe vétel) 118 (80)
Egyéb hatdsagi targyalas 21 (22)
Kornyezettanulmany készitése 238 (173)
Szolgaltatasba kozvetitések szama targyévben
Szolgaltatas megnevezése Kozvetitések szama
hatralékkezelés 13
intenziv csaladmegtartd szolgaltatas 11
jogi tanacsadas 56
fejlesztépedagdgus 10
mentalhigiénés tanacsadas 28
csaladkonzultacio 0
Osszesen 118

Hatdsagi intézkedésre megtett javaslatok szama
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Védelembe vétel 77
Megel6z6 partfogas 2
Csaladba fogadas 33
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 25
Harmadik személynél torténd elhelyezés 4
Nevelésbe vétel 22
Gondozasi hely megvaltoztatasa 5

TargyidGészakban legmagasabb szamban védelembe vételre tettiink javaslatot (77), mely nem foglalja
magaban a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattol hatosagi intézkedés kezdeményezése okan 52 (66) eset keriilt 4t a Kézpontba, melynek oka
egyrészt az 50 ora feletti igazolatlan hidnyzasok, masrészt a csaladsegito és a gyermekkel kapcsolatban allo
szakemberek javaslatara az alapellatas keretében a problémak nem voltak megsziintethetok.

Csaladba fogadast 33 esetben javasoltunk, illetve timogattunk, mindegyik esetben a Gyambhivatal elfogadta
a Kozpont javaslatat. Az elmult években megfigyelhetd, hogy a csaladba fogadasok szama hasonlo
eredményt mutat, a legtobb esetben nagysziilok, vagy egyéb kozeli hozzatartozok vallaljak a gyermekek
gondozasat, nevelését. A legtobb esetben ezek a csaladok igénylik az alapellatasban torténd szocialis segito
tevékenységet, mely tajékoztatasnyujtast, kiillonbozo szolgaltatdsokba vald kozvetitést (hatralékkezelés,
mental, jogi tanacsadas), valamint adomanyokhoz valé hozzajuttatast jelent. A csaladba fogadas oka
legtobbszor a vér szerinti sziilé alkalmatlansaga (pl. szerhasznalat, pszichés allapot), biintetés-végrehajtasi
intézményben, vagy kiilf61ldon valo tartozkodasa.

A 2023. évben 118 (80) esetben voltunk els6 védelembe vételi, 52 (56) esetben pedig feliilvizsgalati
targyalason.

Ideiglenes hatalyu elhelyezést 25 (22) gyermek esetében, mig 4 (3) esetben harmadik személynél torténo
elhelyezést kezdeményeztiink.

Az ideiglenes hatéllyal (IH) elhelyezett gyermekek fele 6 éven aluli gyermek. Elhelyezésiik kapcsan
megemlitendd, hogy egyre kevésbé tud érvényesiilni az a preferencia, amit a jogszabdly eldir, azaz
neveldsziildi elhelyezésiik csak ritkan tud megvaldsulni az IH ideje alatt, de a végleges gondozasi hely
nagyrésziiknél ezt kdvetden is csak gyermekotthonban tud megvalosulni. Az elmult idészakban tovabbi
negativ  fejleményeket tapasztalunk, ugyanis mostanra mar a kiilonleges gyermekotthonok
(csecsemOotthonok) is teljes kihasznaltsaggal mitkddnek, van, amikor tobb tucat 0jsziilott tolt hossza heteket,
hénapokat kérhdzban, mivel fér6hely hidnyaban nem tudjak elhelyezni a gyermekeket.

Elmondhat6, hogy a keriileti gyamiigyi osztallyal valo egyiittmiikodés megfeleld, mind az esetfelelds és
gyamiigyi szakiigyintéz6 szintjén, mind a vezetdi szinten kielégitének mondhato.

A csaladban torténd nevelkedés eldsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek atmeneti
gondozashoz torténd hozzajutasaban, és ezzel egyidejilleg a kivaltd ok megsziintetésében. A Kozpont
részeérdl 2023 évben 18 gyermek volt dtmeneti gondozas alatt, mely 9 csaladot érintett, a sziilo lakhatési
problémai, csaladi konfliktusok, bantalmazas, illetve a gyermek magatartasi problémai miatt.

2023 évben 13 csalad fordult hozzank atmeneti otthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 3 csalad intézményiink
csaladok atmeneti otthonaba lett elhelyezve, 3 csalad keriileten kiviili csaladok atmeneti otthondba sikertilt
elhelyezni, a tobbi csalad esetében mas modon keriilt megoldasra a lakhatdsi probléma, vagy elalltak
intézményi formaban torténd elhelyezésiiktol.
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2.4.Eszlelé- és jelzérendszer

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében Szakmai Egységiink egyiittmikddik mas személyekkel,

intézményekkel, kezdeményezi és dsszehangolja a szervezetek, személyek részvételét a jelzérendszerben.

Kozpontunkhoz 2023.01.01.-2023.12.31. kozott 320 db. jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol. Féléves
lebontasban az alabbiak szerint alakult: 1. félév (2023.01.01.-2023.06.30.) 172 db., II. félév (2023.07.01.-
2023.12.31.) 148 db.
Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések a kiildo tipusat és a jelzett személyek életkorat tekintve a

kovetkezo tablazat mutatja:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykort (18 éves és
kapcsolatosan 1d6ésebb)
megkiildott jelzések személyekkel
szama kapcsolatban
megkiildott jelzésék
szama

1. Egészségligyi szolgaltatod 25 1

2. -ebbdl védondi jelzés 8 1

3. Személyes gondoskodast ny(jtd szocialis 11 0

szolgaltatok
4, Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 6 1
nyu;jtok

5. Atmeneti gondozast biztositok 9 0

6. Koznevelési intézmény 207 0

7. Rend6rség 45 9

8. | Ugyészség, birdsag 3 2

9. | Partfogo feliigyel6i szolgalat 0 0

10. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 0

11. | Aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait 0 0
ellato szervezet

12. | OKIT 0 0

13. | Onkormanyzat, jegyz6 4 0

14. | Gyambhivatal 0 0

15. | Egyéb (betegjogi képviseld, gyermekjogi 7 0
képviseld, JGK Zrt., csaladtdmogatasi
iroda, allampolgar, gyermek, feln6tt
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
stb.)

16. | Maganszemély  (hozzatartoz6,  rokon, 8 0
szomszéd, stb.)

17. | Osszesen (01 és 03-16 sorok Osszege) 320 14

18. | A jelzésekkel érintett személyek szama 274 14
(nem halmozott adat)

320 esetben irasban érkezett a jelzés, 1 esetben telefonon, 1 esetben személyesen tette meg bejelentését a

jelzs.
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(A 2020-as évben 350 jelzés érkezett, a 2021-es évben 297 jelzés érkezett, a 2022-es évben 344 jelzés érkezett
a Kozpont részére.)

Mint minden évben, 2023. év folyaman is a tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos jelzések szama a
legmagasabb. Elsédleges problémaként 82 esetben 50 6rat meg nem halad6 igazolatlan iskolai mulasztas
miatt tettek eleget a kznevelési és kozoktatasi intézmények jelzési kotelezettségiiknek, 85 esetben pedig 50
orat meghalado6 igazolatlan mulasztas miatt. Ez az Gsszes jelzés tobb mint 50 szazalékat jelenti.

2023-ban is megszerveztilk a 2022 novemberében elinditott jelzérendszeri esetmegbeszeéld csoportot és a
szakmai filmklubot.

Jelzorendszeri esetmegbeszéld csoportok idépontjai: 2023.02.09., 2023.03.21., 2023.04.25., 2023.05.30.,
2023.10.19., 2023.11.23. Résztvevok: FPSZ, keriileti iskolak, 6vodak, bolcsédék dolgozdi, korhazi szocialis
munkasok.

Szakmai filmklub: 2023.02.15. —Botiités sajat kérésre, 2023.03.29.-Augusztusra varva, 2023.05.03.-
Megzavart figyelem, 2023.06.22.-Haromezer szamozott darab.

Osszehasonlitas

2020. évben a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések

(350 jelzés, érintett személyek szama 344)

2021. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések

(297 jelzés érintettek szama 220)
2022. évben a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések

(307 jelzés, érintett személyek szama 344)

Jelzorendszeri tag 2021 valtozas 2022 valtozas 2023
Egészségiigyi 32 (ebbdl 33 (ebbdl 25 (ebbdl
szolgaltato védond 10) f veédond 15) ! veédond 8)
Személyes
gondoskodast nytjtd 12 ! 11 = 11
szocialis szolgaltatok
Kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat 0 1 5 1 6
nyujtok
Atmeneti gondozast
biztositok ! f 2 f 3
Ko6znevelési 163 (ebbdl 205 (ebbol 207
intézmények ovoda 11) f ovoda 21) f
Rendorség 45 l 12 1 37
Ugyészség, birosag 21 ! 10 ! 3
Partfogo fe,h'igyel('ii 5 | 1 l 0
szolgalat
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Aldozatsegités és
karenyhités feladatait 1 1 2 ! 0
ellato szervezet

Onkormanyzat, jegyz 5 ! 2 4
Maganszemély 7 ! 10 ! 6
J ar:c151 blvatal 1 ! 0 1 5
gyamhivatala
Koziizemi szolgaltatok 20 ! 0 ! 0

Kiemelt feladat: Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Az éves jelzOrendszeri szakmai tanacskozasra célként fogalmazodott meg, hogy a meghivott szakemberek,
jelzérendszeri tagok képet kaphassanak Jozsefvaros jelenlegi szocialis €s gyermekvédelmi helyzetérdl,
megismerjék intézményiink munkajat, a lakossag szamara nyujtott szolgaltatasokat, a szocialis segitd munka
elemeit, a jovObeni terveket. A jelzérendszeri tagok beszamoloi, valamint a jelzérendszeri munka soran
szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriiltek az észleld- és jelzOrendszer miikodtetése soran
tapasztalt pozitiv valtozasok, illetve a jelenleg még fennalldo problémak megsziintetését célzd sziikséges
1épések a hatékonyabb miikodés érdekében.

A jelzbérendszeri tagok altal megkiildott beszamolok és intézményiink jelzérendszeri feladatainak
mukodtetése soran megfogalmazott tapasztalatok alapjan az alabbi célkitlizések keriiltek a 2023 évre
vonatkozdéan megfogalmazasra:

1. Feltart probléma: A keriileti gyermek haziorvosok tovabbra is inaktiv szereploként jelennek meg a

rendszerben. A Kkeriiletben mikddé jelzorendszeri tagok hianyoljak az egyiittmikddésiiket. Erre
kiilondsen a nagyszadmu, feltételezhetden sok esetben nem feltétleniil indokoltan kiallitott igazoldsok miatt
is nagy sziikség lenne.
Intézkedés tartalma: A gyermek héaziorvosok személyes megkeresése, jelzérendszeri feladataik erdsitése.
Tajékoztatss, ismereteik bdvitése, tajékoztatdé anyag készitése. Jelzérendszeri szakmakodzi megbeszélés
keretében a keriileti oktatasi, nevelési, gyermekjoléti intézményekkel kozos megbeszélés, az
egylittmiikodés hatékonyabb elémozditasa érdekében.

2. Jelzorendszeri tagok ismereteinek hianyossagai.

Intézkedeés tartalma: Folyamatos tdjékoztatas, jogszabdlyi valtozasok ismertetése, belso képzések,
jelzorendszeri szakmakézi megbeszélés keretében tdjékoztatds a jelzorendszer miikodésérol. Tajékoztato
anyag keészitése. Szakmai megbeszélések.

3. A jelzorendszeri tagok sok esetben nincsenek tisztaban a keriiletben tevékenykedo és mitkddo a csaladokat
segitd szervezetekkel kapcsolatban.

Intézkedés tartalma: Tajékoztato anyag készitése, jelzorendszeri szakmakozi megbeszélés. Vendég el6ado
biztositdsa, tdajékoztatas nyujtdsa.

4. Adott tigyek tekintetében a jelzOrendszeri tagok beszdmoloi alapjan kevés ismerettel rendelkeznek,
egyoldali kommunikécio,
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Intézkedés tartalma: Esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, jelzés wutani visszajelzések
informativabba tétele. Folyamatos kétoldalu kommunikacio, team-munka

5. Szocialis szolgaltatast nydjtok munkajanak ismerete sokszor hianyos.
Intézkedés tartalma: Tajékoztatas nyujtasa a keriilet szervezetei dltal nyujtott lehetéségekrol. A
Jjelzorendszeri tagok munkdjat segitve minél szélesebb korben legyenek tajekozottak a keriiletben miikodo
szocialis szervezetek, alapitvanyok tevékenységérdl, a veliik valo kapcsolatfelvétel lehetdségeirdl. A
szakmakozi megbeszélések itt kiemelt jelentoségiiek.

A jelzorendszer mitkodését elosegito tevékenységek

2022 novemberében beinditottuk a jelzdrendszeri esetmegbeszéld csoportunkat, melynek célja
egyrészt, hogy a gyermekekkel, csaladokkal foglalkozd szakemberek segitséget kaphassanak egy-egy Oket
aktualisan foglalkoztatd probléma/eset kapcsan, masrészt egy-egy sokakat foglalkoztaté témat (pl.:
pszichiatriai betegségek, orokbefogadas, valas, haldleset a csaladban, abuzus, stb.) kdozosen korbejarjunk,
bovitsiik a téma kapcsan ismereteinket.

Meggy6z6désiink szerint az intézmények kozotti kommunikacio és egyiittgondolkodas a hatékony
segités legfontosabb pillére.

Fontos, hogy az esetekrél anonim modon beszéliink, azaz a hozott eset nem lesz beazonosithato, igy
nem lehet az esethozdra, valamint a kliensre nézve hatranyos kovetkezménye!

Ezt a csoportot azon a szakembereknek szanjuk, akik a munkajuk kapcsan - akar csak érintélegesen
is - kapcsolatba kerlilnek a gyermekvédelemmel, tehat: pedagdgusok, 6vondk, bolesddei dolgozok, védonok,
haziorvosok, pedagdgiai szakszolgalat, gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, rendvédelmi dolgozok, kérhazi
szocialis munkasok, civil szervezetekben dolgozok.

Az esetmegbeszéld csoporttal parhuzamosan a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal kozosen szakmai
filmklubot inditottunk el, szintén 2022 novemberében, melynek talalkozoit az esetmegbeszéld csoporthoz
hasonldéan, minden honapban egy alkalommal szeretnénk megtartani a jovében. A filmvetitések és az azt
kovetd szakmai beszélgetések a JSZSZGYK munkatarsai mellett a jelzOrendszer tagjai szdmara is
publikusak.

A jelzérendszeri tagok figyelme id6rdl-idore felhivasra keriil arra, hogy a jelzésiiket mikor és milyen
forméban kell megtenniiik. Mindenképpen segitséget jelent, ha a jelzorendszeri tagok vezetdi keriilnének
tobb szempontbol megerdsitésre, ezen kotelezettség tekintetében, hisz a tagok legféképpen sajat
szervezetiiktol, sajat vezetoiktdl varjak a segitséget ezen a téren is.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsdsorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozott
tartalmi elemeket vessziik figyelembe. Minden év januarjaban kérjiik a jelzérendszeri tagok beszamolojat,
mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér szamadatokra, gyermekvédelmi problémakra,
jelzoérendszer mikodésére, tervekre, javaslatokra. A jelzérendszeri tagok januar végéig kiildik meg a
beszamoloikat, melynek attekintését kovetden, valamint az el6zd évben készitett intézkedési tervben
megfogalmazott célokat attekintve, feliilvizsgalva késziil el az idei évre vonatkozo terv, legkésdbb marcius
31. napjaig. A célkitizéseknél figyelembe vessziik a jelzérendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a
Szolgélatban és Kozpontban dolgozé szakemberek munkéja sordn szerzett tapasztalatokat, elakadasokat,
megfogalmazott problémakat.
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Specialis szolgaltatasok

Feladata

A Gyvt-ben meghatarozott szolgaltatasok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek feladataik
eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok, kozosségek ¢letmindségének
javitasa, valamint a szocialis raszorultsag enyhitése. Keriiletiinkben a kotelezoen ellatandod feladatok
elvégzésén tal szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek
hatékonyabb segitségnyujtasi format, formakat képviselnek.

» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)
o  Utcai és lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
e Korhazi szocialis munka biztositasa
o Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat
o Jogi tajékoztatasnyujtas
e (Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia
o Iskolai-6vodai szocialis segit6 tevékenység

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
o mentalhigiénés szolgaltatasok (pszichologusi, mentalhigiénés tanacsadas, fejlesztopedagogus)
e FiDo Ifjusagi Kézpont
e adomanykdzvetitd szolgaltatas
o  Mediacio

Utcai szocidlis munka

2020 szeptemberétdl, ezt a feladatot a FiDo Ifjusagi Kozpont munkatérsai latjak el.

Az utcai szocialis munkas feladata, a programok megtervezése, eldkészitése és megvaldsitasa mellett a
kapcsolat fenntartasa a csalddsegitd/esetmenedzser munkatarsakkal, valamint a programon résztvevd
gyermekek sziileivel.

A programokat megel6z6en 0sszeallitja a kapcsolodd dokumentaciot (tdjékoztatd plakat, koltségterv, sziiloi
nyilatkozat, jelenléti iv). A program lezarasaként fényképekkel illusztralt szoveges beszamolot készit,
Osszeallitja a koltségelszamolashoz sziikséges dokumentumokat.

E munkaforma az iskola szezonban havi minimum 1 szabadid6s program, a vakacio ideje alatt pedig a nyari
napkdzi, a tdboroztatds, valamint a gyermekek szamara szervezett szabadidds-prevencids tevékenységek
ellatasat jelenti.

A nyéri programok az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet nyu;jto kollégak kozremitkodésével
valdsultak meg, a programok részletes leirasa az adott munkakor beszamolojanal talalhato.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljards

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja:
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- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd
szakembert,

- az ¢érintettek kérésére, valamint a Gyamiigyi Osztaly kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkeét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi tigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a gyermeket gondozd
szilé és a kapcsolattartasra jogosult személy kozos kérelme, Gyamiigyi Osztalyi vagy birdsagi dontés
alapjan. A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata soran a sziilék behivasat kovetéen
a mediacid eszkozeinek felhasznaldsaval torténik meg az elsé beszélgetés a sziilokkel, majd a keret-
megallapodas megkdtése. Ezt kovetden keriil sor a mediacids targyalasra és a kapcsolattartas jovobeni
szabalyait tartalmazé megallapodas megkotésére. Amennyiben a felek nem fogadjak el az intézményi
feltételeket (keret-megallapodas, hazirend), ugy a kapcsolattartds intézményi keretek kozott nem
biztosithato.

A kapcsolattartasi ligyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t61 4 £6 (szocialis munkas / mediator)
latja el péntekenként 13 dratdl 19 oraig, illetve szombati napokon 8 6ratol 14 oraig terjedd idészakban.

2023. december 31. napjaig szolgaltatasunkat osszesen 15 csalad (45 f6) iigyében keresték fel az
illetékes hatosagok, szakemberek, amely az alabbiak szerint oszlanak el:

2 alkalommal a kotelezett fél kereste meg Szolgaltatasunkat elektronikus uton, a kapcsolattartas biztositasa
érdekében. (2 csalad, 6 16).

1 esetben korabbi birdsagi itélet a kotelezett és jogosult fél kdzott rendezte a kapcesolattartast. A nyari
idészakra kérte a kotelezett fél az atadas-atvételi lehetOséget Szolgaltatasunknal, kapcsolattartasra nem
keriilt sor (1 csalad, 3 o)

1 esetben az édesanya kérte, aki gyakorolja a torvényes képviseletet, a kapcsolattartasi ligyeletiink
szolgéltatasat. A kiadott idépontokat kdzjegyz6i okiratban foglaltdk volna, azonban erre nem keriilt sor, igy
a kapcsolattartasra nem keriilt sor. (1 csalad, 3 f6)

4 esetben a Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya kereste fel Szolgaltatasunkat 2 feliigyelt kapcsolattartas
iigyében (4 csalad, 12 f6)

1 csalad esetében nem hozott dontést az illetékes Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztilya, ennek okan
Szolgaltatdsunk hivatalos uton tajékoztatta a Gyamiigyi Osztalyt, hogy a folyamatban 1évo iigyeket
figyelembe véve nem all moédunkban fenntartani a kiadott idépontot (1 csalad, 3 £6)

2 csalad esetében a Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya hatarozatot hozott a feliigyelt kapcsolattartast
illeton, megallapodas megkotésére nem kertilt sor (2 csalad, 6 £6)

1 csalad esetében a Korményhivatal Gyamiigyi Osztalya hatarozatot hozott a feliigyelt kapcsolattartast
illetéen, azonban hatarozatat a késébbiekben visszavonta, miutan a kotelezett fél fellebbezéssel élt (1
csalad, 3 f0)

2 csalad esetében a Teriiletileg illetékes Gyermekvédelmi Szakszolgalat a Korményhivatal Gyamiigyi
Osztalyaval egyiittmiikodve kereste meg Szolgaltatasunkat, két ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek
feliigyelt kapcsolattartdsa miatt. Bar Szolgaltatasunk alapvetden szakellatasban 1évo kiskortiak esetében
nem biztositja a szolgaltatast a kiadott iddpontot az illetékes Gyamiigyi Osztaly mégis hatarozatba foglalta,
megallapodas megkotése megtortént, kapcsolattartas aktiv (2 csalad, 9 £6)
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1 esetben korabban biztositott kapcsolattartasra vonatkozdan érkezett megkeresés a Gyamiigyi Osztalytol,
kapcsolattartas bovitésé okan kért tajékoztatot (1 csalad, 3 £6)

5 esetben a Birdsag kereste fel Szolgaltatasunkat 5 feliigyelt kapcsolattartas {igyében (5 csalad, 15 £6)

1 esetben nem volt illetékes Szolgaltatasunk, mivel a birdsagi végzésben feltiintetett alperes és felperes
személyek egyike sem tartozkodik keriiletiinkben (1 csalad, 3 f6)

1 csalad esetében a Birdsag végzésében szabalyozta a felligyelt kapcsolattartast, azota folyamatban van a
kapcsolattartas (1 csalad, 3 £6)

3 csalad esetében a Birdsag kereste meg Szolgaltatasunkat kapcsolattartas biztositasa céljabdl, azonban az
eljaras soran az alperes és a felperes megegyezésre jutott a kapcsolattartast illetGen, igy Szolgaltatasunknal
kapcsolattartasra nem keriilt sor (3 csalad, 9 o)

1 esetben a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziilo jogi képviseldje kereste meg Szolgaltatasunkat elektronikus
uton a folyamatban 1évo birdsagi eljaras soran idépont egyeztetése céljabol. Szolgaltatasunk ebben az
esetben sem lett illetékes, miutan az eljaras soran a két fél kozott megallapodas sziiletett. (1 csalad, 3 f6)

2023. december 31. napjaig 12 esetben volt aktiv kapcsolat az érintettekkel (12 csalad, 42 f6). Ezen
esetek eloszlasa a kovetkezoképpen alakult:
— 1 esetben segitett kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (1 csalad, 4 f6)
— 1 esetben atadas-atvételi formaban biztosit kapcsolattartast szolgaltatasunk (1 csalad, 3 £6)
— 10 esetben feliigyelt kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (10 csalad, 35 £6)
Tovabbi egy esetben a megallapodas megkotése folyamatban van, ahol a csalad kérésére a megallapodas
2024-ben keriil megkotésre.

6 esetben keriilt lezarasra a kapcsolattartasi ligyelet:

- 1 esetben az illetékes Birdsag végzése altal lett megsziintetve a kapcsolattartas (1 csalad, 3 16)

- 1 esetben a nevelésbe vett gyermekek tigyében illetékes Gyamiigyi Osztaly sziintette meg a
gyermekek nevelésbe vételét és hazagondozasra keriiltek a gyermekek (1 csalad, 4 16)

- 1 esetben a kapcsolattartas athelyezésre keriilt masik Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont felé. (1
csalad, 2 £0)

- 2 esetben a meghatarozott id6 alatt a felek k6zott nem sziiletett kdzjegyz6i megallapodas. (2 csalad,
4 £6)

2023. december 31. napjaig osszesen 3 1j kapcsolattartasi iigyben (3 csalad, 12 f6) érkezett
megkeresés a JSZSZGYK — CSGYK — Kapcsolattartasi Szolgaltatashoz, ebbél:

— 1 esetben a Birosagtol (1 csalad, 3 16),

— 2 esetben a Gyamiigyi Osztalytol (2 csalad, 9 £6),
A fent felsorolt megkeresések koziil 3 esetben feliigyelt kapcsolattartas szabalyozasa miatt keresték meg
Intézményiinket.
Két esetben a szakellatasban nevelkedé gyermekek miatt kereste meg Szolgaltatasunkat a Gyamiigyi
Osztaly, és szabalyozta a kapcsolattartast.

Munkatarsaink 105 alkalommal biztositottak a kapcsolattartasi tigyelet megvalosulasat. Ez az érték 15
csalad szamara torténo segitségnytjtast jelent, melyben 47 £6 volt érintett.

2023. évi éves forgalmi naplo kivonata:
Havi munkahét Havi alkalmak Résztvevo csaladok Résztvevd
(péntek + szombat) egyén
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Gyermekjoléti Kozpont
janudr 4 héten at 8 alkalommal 9 csalad részére 33 fo
februar 4 héten at 8 alkalommal 9 csalad részére 3316
marcius 4 héten at 9 alkalommal 8 csalad részére 30 16
aprilis 5 héten at 9 alkalommal 7 csalad részére 26 16
majus 4 héten at 8 alkalommal 8 csalad részére 29 16
junius 4 héten 4t 9 alkalommal 10 csalad részére 38 6
julius 5 héten at 11 alkalommal 10 csalad részére 37 16
augusztus 4 héten &t 8 alkalommal 10 csalad részére 37 16
szeptember 5 héten at 9 alkalommal 9 csalad részére 34 16
oktéber 4 héten at 8 alkalommal 9 csalad részére 34 16
november 4 héten at 9 alkalommal 9 csalad részére 34 16
december 5 héten at 9 alkalommal 9 csalad részére 34 16
Osszesen 105 alkalom 107 [h.a.] 399 [h.a]

Forras: kapcsolattartasi ligyeletet végz6 szakemberek adatai alapjan

2023-ban a medialo és kapcsolattartasi tigyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti eloszlasa a

kovetkezdképpen alakult:

Eletkor Férfi No Osszesen
0-2éves 1 1 2
3-5éves 2 2 4
6 - 13 éves 3 7 10
14 - 17 éves 2 1 3
18 - 24 éves 0 0 0
25 - 34 éves 4 7 11
35 - 49 éves 3 4 7
50 - 61 éves 2 5 7
62 — idGsebb 1 2 3

Osszesen 18 f6 29 f6 47 6

Forras: kapcsolattartasi iigyeletet végzo szakemberek adatai alapjan
Szakmai csoportunk minden hoénap elején team megbeszélést tart, valamint havi rendszerességgel

esetmegbeszélést az aktudlis {ligyekben, sziikség esetén konzultdlva az illetékes csaladsegitovel,

esetmenedzserrel.

Medidacio
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A kozvetités olyan sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezo eljaras, amelynek célja a vitaban
érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a kozvetitd)
bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas
létrehozasa.

2023-ban a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal 6sszesen 3 alkalommal tartottak a kollégak
kapcsolatiigyeleti mediacios iilést, amely 3 csaladot, 6sszesen 12 {6t érintett.
3 alkalommal (3 csalad, 12 f6) az illetékes Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya (2 csalad 9 £0), illetve
a Birésag (1 csalad 3 o) felkeresése alapjan tortént.
Korhazi szocidlis munka a 2023-as évre vonatkozoan

A 2023. januar 1-t6] 2023. december 31-ig terjedd iddszakban 52 esetben érkezett jelzés az egészségiigyi
szakellatast biztosito intézményekbdl, 38 esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, 11 esetben a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont volt érintett. 1 kliens tigyében két alkalommal is érkezett jelzés az év soran, 3
esetben intézményiink nem rendelkezett teriileti illetékességgel. A jelzésben szerepld csaladok koziil 20 mar
a JSZSZGYK gondozasa alatt all, 32 csalad viszont a jelzést kovetden keriilt az adott szakmai egység
latokorébe.

A megkeresések elektronikus tton jutottak el hozzank.

Statisztikai adatok:

Nemek szerinti megoszlas: 28 fin/férfi
24 lany/né
Eletkor szerinti megoszlds:
o 18 ¢v alatt - 44 6
- 21 lany
-23 fin
o 18¢v felett - 8 f6
- 5 férfi
-3nd
Jelzések szama intézményenkent:

19 db - Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
-14 db - Apolasi Igazgatas
- 4 db - Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
-1 db - Madarasz utcai telephely
16 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
3 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika
1 db - Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika
6 db - Péterfy Sandor Utcai Korhaz-Rendel6intézet
1 db - Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézet
1 db - Kistarcsai Flor Ferenc Koérhaz

1 db - Orszagos Onkologiai Intézet
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4 db - Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontasban

probléma tipusa darabszam intézmény
1 Péterfy Korhaz-Rendel6intézet Szocialis Csoport
1 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
csaladi kortilmények, Igazgatas
szocidlis helyzet 1 Kistarcsai Flor Ferenc Korhaz
feltérképezése/
kapcsolatfelvétel/ 1 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
ligyintézéshez, Gyermek- és Serdiil6 Pszichiatriai Osztaly
csaladgondozashoz 1 Orszagos Onkologiai Intézet
segitségkérés
glisee 3 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
4 Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika
3 Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati
gondozatlan terhesség/ Klinika
varandos kiskora/ 1 Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti és NOgyodgyaszati
njszilott Klinika
hazaadhatosaga 5 Péterfy Korhaz-Rendel6intézet Szocialis Csoport
gyermekbantalmazds ) Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
(csaladon kiviili) Igazgatas
5 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
gyermekbantalmazas Igazgatas
(csaladon beliili) 1 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
kortars bantalmazas 3 Igazgatas
intrafamiliaris Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgydgyaszati Klinika
konfliktus/pszichés 6
gondozas kérése
suicid gondolat/kisérlet 5 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
1 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyészati Klinika
tiltott/bodito szerek
fogyasztasa 5 Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
Igazgatas
egyiittmitkodés 1 Heim Pél Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
hianya/elhanyagolas Igazgatas
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5 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Gyermek-és Ifjusagpszichiatriai Osztaly
1 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Madarasz
utcai Telephely
4 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
) o Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
pszichés/pszichiétriai 1 I .
] gazgatas
korképek - ——
1 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
) Heim Pél Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
gondatlansag/ 1 .
ermekbaleset lgazgatas
9y 1 Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézet

Az érintett idészakban a Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézetbdl és a Semmelweis Egyetem 1.
sz. Gyermekgyogyaszati Klinikarol érkezett a legtobb, gyermekvédelmi segitséget igénylo jelzés, melynek
soran tobb alkalommal az intézmény kezeldorvosai kiildték el a gyermek vizsgalata alkalmaval szerzett,
veszélyeztetésre utald tapasztalataikat, segitséget kérve a csaladdal vald kapcsolatfelvételre, a pszichés
gondozas tamogatasara, a kliensek egyuttmiikodési készségének eldsegitése érdekében.

A felnéttekkel kapcsolatban érkezd jelzések szama elenyészé volt, melyek elsddlegesen a csaladi hattér,
kapcsolatok felkutatasara, illetve szocialis iigyintézésben valo segitségkérésre iranyultak.

A korabbi évektdl eltéréen a 2023-as évben a fiigyermekekrol érkezett tobb jelzés. Vezetd problémaként a
familiaris hatter(i pszichés, emocionalis zavarok jelentek meg.

A csaladok szakemberekkel vald nehézkes egyiittmiikddése, illetve hianya okan a gyermekek egészségiigyi
problémainak kezelése akadalyokba iitkdzott, a sziikséges terapids folyamatot az ellatd rendszer nem tudta
megvalodsitani, igy az érintett kiskoruak veszélyeztetettsége tovabb novekedett.

Sajnalatos modon emelkedd tendenciat mutat a gondozatlan terhességek szama, és ehhez kapcsoldddan az
ujsziilottek hazaadhatosaganak kérdése is. Két esetben ideiglenes hatalyt elhelyezés valt sziikségessé, harom
esetben pedig nem a JSZSZGYK volt az illetékes a gyermek sorsanak rendezésében.

Két alkalommal érkezett jelzés gyermeket érint traumds (koponya) sériilésrél, melynek sordn a sziildi
gondatlansag mellett felmertilt a gyermekbantalmazas gyanuja is.

Intézményiink korhdzi szocidlis munkasa kozremitkodott 1-1 gyermek kivizsgalasanak szervezése ligyében,
informacidk nyujtasaban, illetve kapcsolatot tartott az érintett egészségiigyi intézmény szocialis munkasaval.

Jogi tajékoztatasnyujtdas

A 2023 évben 291 (2022-273) {6 vette igénybe a szolgaltatast 362 (2022-319) alkalommal.
Az tigyfelek altal hozott probléma tipusok az alabbiak voltak: valasi iratanyag elkészitése, kilakoltatassal,
végrehajtassal kapcsolatos kérdések, tartozdsokkal kapcsolatos iigyintézés, gyermekelhelyezéssel
kapcsolatos tajékoztatas.
Az ligytipusok megoszlasa:
e az iugyek kb. 70 %-at teszik ki sziil6i feliigyeleti joghoz és —tartdsdijhoz valamint a
kapcsolattartashoz k6todo tligyek illetve ezek végrehajtasara vonatkozo esetek, iratszerkesztéssel
o azigyek kb. 5 %—at teszik ki a tartozasokkal kapcsolatos panaszok (hitel és bérleti dij elmaradasbol,
lakas kitiritési peres eljarasban okiratszerkesztés)
e az ligyek kb. 20 %-at teszik ki a hédzassag felbontasaval kapcsolatos elokészitése, tandcsadas,
iratszerkesztéssel
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e 2 %-ot tesz ki a munkajogi ligyben torténd tanacsadas.

o 1 %-at teszik ki az 6roklési joggal kapcsolatos kérdések.

o 1 %-ot tesznek ki bérleti, adasvételi szerzodések értelmezésével kapcsolatos megkeresések
o 1 %-ot tesz ki az apasaggal kapcsolatos kérdések

2.5.Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont onként vallalt feladatként 2016.
szeptemberétél mar elinditotta az iskolai szocialis munkat, akkor még két teljes allasu kolléga végezte
munkajat a keriilet 15 6vodajaban és 7 altalanos iskolajaban.

Ezt kovetden 2018. szeptember elsejétdl pedig az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kotelezo
feladatta valt a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontjanak értelmében. Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
elsddleges célja, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, ennek megfeleléen tamogatast nyujt a
kdznevelési intézménybe jard gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagogusainak.

Az elsédleges prevencio megerdsitésével az iskolas gyermekek és fiatalok (koztiik a szocialisan hatranyos
helyzetliek) szocialis jolétének, életmindségének javitasara torekszik.

A 2018. szeptember elsejétol kotelezové valt feladatellatas tekintetében a személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 1000 {6 kéznevelési intézményben nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segité alkalmazasa sziikséges.

A szolgaltatds mindségének novelése, és a kiemelt igénybevételt koveteld altalanos iskolakban megjelent
nagyobb éraszamu személyes jelenlétre valo igény, valamint a csoportfoglalkozasok tematikajanak béviilése
okan egy tovabbi statusz iskolai és 6vodai szocialis segit6 altali bet6ltése kiemelt fontossagu.

Jelenleg hat kolléga teljes allasban dolgozik a csoportban, és egy allashely betoltésre var. A 2023/2024-es
tanév elején a kollégak kozott uj beosztas kialakitasara keriilt sor, két, korabban tigyeleti rendszerben mitk6do
intézmény esetében személyes jelenlétre valtott a csoport. Igy jelenleg az iskolai- dvodai szocialis segiték
nyolc altalanos iskolaban, kilenc kézépiskolaban és tizenhdrom 6vodaban nyujtanak segitséget, rendszeres,
személyes jelenlét mellett. Emellett két 4ltalanos iskola, hdrom kdzépiskola és négy dvoda esetében tigyeleti
idGben, elbzetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el munkajukat a szocialis segitok. A Bels6-Pesti
Tankeriileti Kézpont altal fenntartott intézmények és a Jozsefvarosi Egyesitett Ovodak esetében minden
érintett intézményben személyes jelenléttel nyujtanak szolgaltatasokat a segitok.

Az eredményesebb egyiittmiikodés érdekében kollégaink tovabbra is rendszeresen kapcsolatot tartottak a
koznevelési intézmények pszichologusaival és a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival is. A
csoport egy tagja havi rendszerességgel részt vesz az érintett szakemberekkel egy egyeztetésen.

A 2023 nyaran megrendezett tdbor junius 27-e és augusztus 17-e kozott zajlott, heti két napon (kedd és
csiitortok), reggel 9 és 16 ora kozott. A nyar folyaman mind a hét statusz be volt toltve. A tabort a hét 6vodai-
iskolai szocialis munkéas kolléga szervezte, vezette és vezényelte le az egész nyar soran. A tabor minden
alkalommal kiils6 helyszinen, kiilsé programokkal valosult meg. A megjelentek 1étszdma az egész tabor alatt
Osszesen 40 6 volt. Alkalmanként pedig 12-20 f6 jelent meg a programokon.

Programok voltak: Kincskeresés az Orczy Kertben; szabad jatéklehetéség a Superflyban, a
Flippermtzeumban, az ElevenParkban a KockaParkban és a Varosligeti Jatszotéren; 1ézerharc a Grundon,
interaktiv foglalkozasok az Aurdra Kozosségi Klimakertben, a Mesemlizeumban, és a Magyar Zene
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Hazaban; mozizas két kiilon alkalommal; valamint eljutottak a gyerekek még a Rendérmuzeumba, a
Természettudomanyi Mizeumba és a Tropicariumba.

A nyar folyaman a taboroztatas mellett a szocialis segitOk korrepetalast is vallaltak. 18 gyermek szamara
sikeriilt biztositani a korrepetalast, ebbdl 12 gyermeket az osztalyozd vizsgakra kellett felkésziteni. A
gyermekek mind altalanos iskolai didkok voltak, a masodiktdl a hetedik osztalyig vegyes 0sszetételben. A
nyar végén nyolc gyermek teljesitett sikeresen a vizsgan, négy gyermek pedig évismétlésre lett kotelezve.

A hét kolléga a keriileti koznevelési intézményekben Gsszesen tobb mint 1201 gyermekkel foglalkozott,
egyéni, csoportos és kozosségi formaban, 1811 esetben.

Emellett az alabbi egyéb tevékenységekben vettek részt.

Tevékenység megnevezése Részvétel
szama
Esetkonferencia, szakmakozi, gyamhivatali targyalas 10
Fegyelmi targyalas, egyeztet6 eljarason vald részvétel 5
Iskolai, 6vodai és egyéb esetmegbeszélésen valo részvétel 61
NevelGtestiileti értekezleten valo részvétel 11
Sziil6i értekezleten valo részvétel, eldadas sziildcsoportnak 7
Tovabbképzésen, konferencian valo részvétel 11
Osztaly megfigyelés tanora keretén beliil illetve 6vodai csoport megfigyelések 60

A szakemberek a naptari év soran 109 csoportfoglalkozést tartottak Osszesen a keriilet oktatasi-nevelési
intézményekben. Tobbek kozott kozosségfejlesztés, palyaorientdcid, konfliktuskezelés, Onismeret és
mentalis egészség fejlesztése, erdszak prevencio, cyber-bullying megel6zése €s kezelése, intolerancia és
diszkriminécié enyhitése kozdsségekben, testkép-onértékelés pozitiv irdnyt fejlesztése és egyéb edukacios
témakban. A jelzett  tevékenységeken til szdmos  esetben  folytattak  konzultaciot
gyermekkel/pedagogussal/sziildvel/csaladsegitdvel/esetmenedzserrel, valamint szaktuddsuknak, valamint
specialis ismereteiknek megfeleléen nyujtottak informaciokat kiilonb6zo iigyekben.

2.6. Készenléti Szolgalat:

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és muikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet- 2016. januar 1-tdl
minden jarasban el6irja a csalad-és gyermekjoléti kozpontok szdmara a készenléti szolgalat biztositasat. ,,A
kozpont a jarasban 1évo telepiilések lakosai szamara is biztositja ezt az ellatast, a szolgalatok nyitvatartasi
idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnytjtas céljabol.”
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A 2023-as évben 0Osszesen 16 hivas érkezett a késziilékre, ebbdl 4 esetben kellett konkrét intézkedéseket
tenniink. Ebbdl a 4 hivasbdl 1 esetben felnottek elhelyezésében kértek segitséget, a telefonalo tajékoztatast
¢és elérhetOségeket kapott a lakhatasi lehetoségekrol. Egy esetben egy édesanya kért segitséget csaladi
konfliktusok miatt, a beszélgetés pillanataban az édesanya és két gyermeke ellatasi teriiletiinkon kiviil,
biztonsagos helyen voltak, az esetkezelé kolléga széleskorii tajékoztatast adott neki az elérhetd
szolgaltatasokrol (OKIT, tavoltartds kérelmezése, csaladok atmeneti otthona, stb.), ez a csalad késGbb
felvette a kapcsolatot a JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és megkezdddott az alapellatas
keretében torténd egyiittmiikodés. Egy masik esetben szintén egy édesanya gyermekével kért segitséget
azonnali elhelyezésben, de mire az {igyeletes kolléga a tarsszervezetekkel folytatott egyeztetések végére ért,
az édesanyanak sikeriilt megoldani szallasat aznap éjszakara. Ez a csalad korabban ismert volt egy masik
telepiilés csalad-és gyermekjoléti szolgalata elott, ezért a kollégat tajékoztattuk az eseményekrol. A negyedik
esetben a telefondld gyermeke, gyam altali elhanyagolasardl tett bejelentést, a teljes korii tajékoztatast
megkapta, illetve mivel a csalad tigye ismert volt Kézpontunk elétt, ezért késébb a bejelentés kivizsgalasa
megtortént. A tobbi esetben a hivas téves volt, tobb jelzérendszeri tag is ezen a telefonszamon kereste az
Intézményiinknél dolgozo szakembereket, vagy olyan helyzetrdl szolt a hivas, ami nem tartozik a készenléti
szolgalat feladatkorébe.

Jellemzben a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélataval, illetve a keriiletiinkben mitkodé Atmeneti
Gondozassal mikddtiink egyiitt intenziven a fent részletezett helyzetek megoldasaban.

A készenléti szolgalat telefonszama (36 30493 1925) a www.jszszgyk.hu oldalon elérhetd, azonban
szorolapot is készitettiink, melyet eljuttatunk a jelzérendszer tagjainak is.

2.7.Mentalhigiénés Csoport

Az intézmény az ellatottjai szaméara a problémamegolddsukat, gondozasukat, ellatasukat
eldsegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd-, gydgypedagogiai szolgaltatdsokat nyjt.

Az intézményben az elsd taladlkozas és az interju felvétele az esetmenedzserrel, csalddgondozdval
torténik. A célok kijeldlését, a probléma meghatdrozasat a szocidlis szakember végzi, majd egyiitt, a klienssel
kozosen megkeresik azokat a szolgaltatasokat, melyek a hozott probléma megoldéaséhoz sziikségesek. Ebben
a formaban, az eset lezarasaig az esetfelelds a szocialis munkds. A kliens sajat kérésére, vagy hatdsag altal
kotelezettként veszi igénybe a mentalhigiénés szolgaltatast, melyet az esetfeleléos rendel meg. A
pszichologiai szolgaltatas a megallapodasban rdgzitett problémara fokuszal, tamogatva a klienst céljai
elérésében a pszichologia eszkoztarat felhasznalva. A pszichologus integrativ modon vesz részt az
esetvitelben, részfunkciot betdltve. Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon van jelen, kapcsolatot tart a
kliensek csaladjaval, az esethez kapcsolodo személyekkel.

A 2023.¢vben a mental-team létszam rendezddott, a statuszok betdltése sikeres volt. A tavalyi év
folyaman két részmunkaidés, illetve egy foallasu kolléga érkezett. Az 0j team hatékonyan, folyamatos
szupervizio mellett végzi munkajat, komplex szolgaltatdst nyujtva az Intézményben. Mentalhigiénés
tanacsadast, pszichologusi tanacsadast, nevelési tanacsadast, csaladterapiat, csaladkonzultaciot, mediaciot,
valamint fejlesztépedagogusi szolgaltatast nytjt a JISZSZGYK tigyfelei szamara.

Iskolai projekteket tervez és valosit meg, ilyen volt példaul a Molnar Ferenc iskola pedagégusainak
nyujtott mentalhigiénés segitség is. Egylittmikodik a Csalddsegitd Szolgalattal, tarsintézményekkel,
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iskolakkal. lakossagi projekt feladatokat vallal, mentalhigiénés tdmogatast nyujt a kollégak részére. A
Csaladok Atmeneti Otthonaban és a Gyerekek Atmeneti Otthonaban is biztositja a mentalhigiénés ellatast.
Sziikség esetén a keriileti idésgondozas teriiletén is vallal feladatokat.

A targyi feltételek tekintetében sikeriilt lakberendezési targyakat beszerezni (szonyegek, székek stb.),
mellyel sikeriilt baratsagosabba alakitani a szobakat.

2.8.FiDo Ifjusagi Kozpont

A FiDo a JSzSzGyK fiatalokat segit, alacsony kiiszobii szolgaltatast nyujtd, a sport- és miivészeti
tevékenységre, tehetséggondozasra fokuszald szakmai csoportja, a VIII. keriileti FiDo Park pavilonjaban
talalhato székhellyel.

A FiDo-ban folyd munka célja

A projekt célja a VIII. keriileti gyermekek, fiatalok, valamint csaladjaik behivasa egy koélesonos bizalmon,
tiszteleten alapuld, nem hierarchikus rendszerben miik6do kozosségbe. Elsddleges feladat a célcsoportba
tartozo fiatalok szabadidds, iskolai tevékenységen tuli, foglalkoztatasa, szakmai segitése, kulturalis, lelki és
érzelmi tamogatasa, és az ehhez szervesen hozzatartozd kozosségépités, tovabba a szinvonalas sport- és
iinnephez, mas eseményekhez, jeles napokhoz kéthetd kulturalis programok megszervezése, lebonyolitasa.

A tevékenységek, melyek egy részét a statuszban dolgozod kollégak, mas részét megbizasi szerzodéssel
foglalkoztatott kiilsGs szakemberek tartjak a célcsoport igényeire, sziikségleteire reflektalnak, azokhoz
szorosan illeszkednek. A projekt messzebbre mutaté célja, hogy a Parkban megtapasztalt értékek,
szellemiség, az elsajatitott szocializacios kompetencidk a hétkéznapokban, a sziikebb és tagabb csaladi
korben is hasznosithatok legyenek. Szakmai munkdjuk része a hozzajuk jard korosztaly
veszélyeztetettségének feltarasa; a veszélyeztetettség mértékének, a kriminalizalodas esélyeinek
csokkentése; a jelzOrendszer felhasznalasaval, a bizalmi viszonyt nem sértve, a problémak megfeleld szakmai
iranyba delegaldsa, a korai problémameglatis és problémamegoldas megkonnyitése érdekében. A
biztonsadgos szorakozas, aktiv élet, sportolds szemléletmodjanak terjesztése, a biztonsdgos kozosségi
kapcsolddas és kikapcsolodas feltételeinek megteremtése.

Tovabba jelentds feladatuk van a fiatalok zenei, képzOmiivészeti, de altalaban miivészeti, illetve sportbeli
tehetségének felfedezésében, tehetségiik nyilvanvalova tételében, az ilyen irdnyt mentoralasban, egyéni vagy
kiscsoportos foglalkoztatds keretében a tehetség kibontakoztatasaban, kreativitasuk, miivészeti érzékiik,
onbizalmuk fejlesztésében. A tanulni vagyo, iskolai feladataikban elakadt gyermekek korrepetalasat is
feladatuknak érzik.

Fontos, hogy a hozzajuk érkezdket tajékoztassak a segitséget nytjtd egészségligyi, szocialis intézmények
szolgéltatasairol, igénybevételiik modjarol, a szolgaltatasok elérhetdségeirol.

Iskolaidében, jarvanyhelyzet okozta kényszerleallasok alkalmaval, utcai szocidlis munkat is végeznek,
melynek része a FiDo programjanak népszerisitése is.

Személyi feltételek

A 2023-as év folyaman egy f6allasu kolléga tavozott, mig 4 reszmunkaid6s (20 6rds) munkavallalo érkezett,
igy 2023. december 31-én 3 f6allasu és 4 részmunkaidds kolléga latta el a feladatokat-
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A FiDo a megndvekedett onkormanyzati feladatvallalas miatt november 1-t61 2 £6 plusz statuszt kapott.

Targyi feltételek

Marciusban sikeriilt az 6nkormanyzat tamogatasaval felgjitani a skate palyat, amelynek aprilisban volt az
innepélyes avatdja. Tavasszal fényvédd foliak lettek felrakva az ablakokra, igy nyaron is lehet
filmvetitéseket rendezni, illetve jelentdsen sikeriil learnyékolni a belso teret. Problémat jelent, hogy egy-egy
nagyobb felhészakadas utan beazik az épiilet, mivel a csatorna nem tudja elnyelni a hirtelen felgylilemlett
vizet.

FiDo Ifjisagi Kozpont nyitva tartasa 2023-ban

A FiDo nyitva tartasa 2022 nyaratol az alabbiak szerint alakult:
hétkoznapokon: 12.00 — 20.00 6ra kozott,
hétvégén: 10.00 — 20.00 o6ra kozott van nyitva.

Nyari sziinetben:
minden nap: 10.00 — 20.00-ig

Rendszeres programok

A FiDo-ban a nagyobb rendezvények mellett az alabbi programok heti rendszerességgel allnak a latogatok
rendelkezésére:

e tarsasjaték klub

o kézmiives foglalkozas

e pingpong edzés

e zenecsoport

o jatékkolcsonzés
A heti/havi rendszerességii programok mellett 2023-ban az alabbi programok valosultak meg a FiDo-ban:

Januar:
Alarckészité program
Februar:
Farsangi koncert, jelmezbal és kézmuves foglalkozas
Marecius:
Forradalmi sport-, tigyességi-verseny ¢és szellemi vetélked6
Aprilis:
Romak vilagnapja és hlisvéti kézmiivesség rapkoncerttel
Felavattuk a Skate-palyat
Junius:
Szakmai kozonség elott levetitettiik a 3000 szamozott darab cimii filmet, melynek végén Olah
Edmonddal (Mizo), a film egyik szerepldjével beszélgettiink.
Augusztus:
Mandli Kristof festdémiivész egynapos kiallitasanak adtunk helyszint a gérdeszkapalyan
Oktober:
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Forradalmi sport-, igyességi-verseny és szellemi vetélkedd
Horror haz
Horror diszko
November:
Adventi-koszoru készité nap
December:
Rap Mikulas
Pingpongverseny
STATISZTIKA AZ IGENYBEVETELI NAPLO ALAPJAN
(2023)
STATISZTIKA A
FiDo IFJUSAGI KOZPONT
2023-AS BESZAMOLOJAHOZ
Jan | Febr | Mar | Apr | Maj | Jun | Jal | Aug | Szep | Okt | Nov | Dec
c t
Hany kiilonb6z6 név
(vendég) volt adott 107 | 173 | 229 | 287 | 269 | 252 | 248 | 296 | 200 | 196 | 148 | 188
hénapban a Fidon
Kolcsonzés 82 102 | 182 | 191 | 181 | 239 | 167 | 259 | 184 | 155 74 84
Lany 24 49 62 82 56 70 70 87 62 59 41 65
Fiu 84 124 | 167 | 205 | 213 | 182 | 178 | 209 | 138 | 137 | 107 | 123
A kiilonb6z6
személyek hanyszor 313 | 418 | 544 | 693 | 535 | 701 | 602 | 750 | 644 | 597 | 431 | 437
voltak jelen a Fidon
EVES OSSZESITO
Osszes vendég™ 2593
Kolcsonzés 1900
Lany 727
Fia 1866
A 2593 £6 hanyszor volt jelen a 6666
FiD6ban (kontakt)
Hany kiilonb6z6 név/személy volt a 1224
2023-as évben a FiDoban
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2.9. Adomanyszervezés

2022 szeptemberétél a Kozpont egyik munkatarsa latja el az adomanyszervezoi feladatokat. Feladata az
adomanyokkal kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasa, kapcsolattartas az adomanyozo6 szervezetekkel,
cégekkel, maganszemélyekkel. Az adomanyokkal kapcsolatos adminisztracié vezetése.

2023-ban is jelentés mennyiségben érkeztek adomanyok, néhany ezek koziil:

Voroskereszt — élelmiszer adomany

Polgarmesteri Hivatal — iskolakezdéshez sziikséges tanszerek, jaték és ruha adomanyok

Rauf Cukraszda — tanszerek, jatékok, édesség

Eranus Alapitvany — pénzbeli célzott tAmogatas raszoruld csaladoknak

Heti Betevé — hétvégi ingyenes étkezés

Karitasz — élelmiszercsomag

UjStart Alapitvany — ruhanemii, karacsonyi ajandékok

Tiindérpakk Alapitvany — karacsonyi ajandékok

A 2M program keretében, az Onkormanyzat tdmogatasaval betétautomatik lettek kihelyezve —
tobbek kozt — a Koris utcai telephelyre is. Az automatabdl ingyenesen férhetnek hozza a raszorulok
az egészségiigyi betétekhez.

Kornyezettudatossag

A Kozpont telephelyein, nagy ligyet forditunk a kornyezettudatossagra. Minden egységben szelektiv gyiijtjiik

a hulladékot. A rendezvények, és beszerzések soran igyeksziink wjrahasznositott/ Ujrahasznosithato
termékeket vasarolni. A hatosagi tevékenységhez kapcsolddd feladatot ellatd esetmenedzserek a
Gyambhivatal felé torténé kommunikacioja kizardlag elektronikus tGton torténik, mely jelentdsen csokkentette
a fénymasolopapir felhasznalast.

Uray Gergely
szakmai vezetd
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3. ATMENETI GONDOZAS (JS7SZGYK-AG)

3.1. A szakmai egység feladata

2018. januér 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a Gyermekek
Atmeneti Otthona szakmai egységbdl atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként mikodé telephelyiink,
illetve a Készenléti Szolgalat mikddése. Ennek eredményeként az intézmény strukturaja is megvaltozott;
megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:
e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1. 4. - 12 £6 ellatott

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszorti u. 14-16. - 34 f6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 f6 ellatott

Kiilso féréhelyei: - 20 f6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.
1086 Budapest, Danko6 u. 17. 2/23.

A kertileti 4tmeneti gondozés célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis- és gyermekvédelmi
rendszerébe, segitséget nyljtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas szocialis és csaladi krizis
miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetii jozsefvarosi csalddokat, anyédkat és gyermekeiket.
Tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilalld sziil6ket, varandos és bantalmazott, anyakat és
gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilo anyat és gyermekét, valamint a vdrandds anyét és annak
kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden, valamint; Belvaros-Lipotvaros
Budapest Févaros V. Keriilet Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzodés alapjan egy féréhely, Budapest
Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzataval, tovabba Budapest Févaros II.  Keriileti
Onkormanyzatéval kotott ellétasi szerzodés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti keriiletek rdszoruld

gyermekei részére.

A Csalddok Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen miikodik.

A feladatok integralt,- tobbcélll intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikddést, az eréforrasok
célszerlibb kihasznaldsat, a gyorsabb informaciocserét szolgalja.

64



=

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és -
JSZSZGYK

Gyermekjoléti Kozpont

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona — kozott
kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a csaladok szdmara leginkabb
megfelel6 ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitisa mind a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak megfeleléen torténik.

3.2. A Csalddok Atmeneti Otthona

A feladatellatas szamokban

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018. januar 01. napjan nyilt meg Jozsefvarosban. Elsédleges feladata a
gyermekvédelmi torvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nyujtson, és fogadja az életvezetési
problémak, vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzeti
jozsefvarosi csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilallo
sziiléket, varandos és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és
gyermekét, valamint a varandds anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

Koltségvetesi szerv / Feladat Csalid és Gyermekjéléti Kozpont CSAO
megnevezése
2023. évi 2023. évi
Eléiranyzat megnevezése modositott S Teljesités %-a
e teljesités
eloiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 61 831 234 57 887 217 94%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 8 292 447 7 755 775 94%
Dologi kiadasok 58 086 608 22 777 479 39%
Miikodési kiadasok dsszesen 128 210 289 88 420 471 69%
Ellatottak 0 0 0%
Beruhazasok 9194 613 2992 922 33%
Felujitasok 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 9194613 2992 922 33%
Kiadasok osszesen 137 404 902 91 413 393 67%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 10 010 0%
Miikodési bevételek osszesen 0 10 010 0%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0%
Maradviany igénybevétele 2 374 242 2 374 242 100%
Tamogatas 135 030 660 122 319 903 91%
Bevételek 6sszesen 137 404 902 124 704 155 91%
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2023. év gondozasi napjai havi bontasban

A sziilok és gyermekek elhelyezésének alakulasa 2023. évben.

*Gondozasi napok
Hénapok szama Gondozasi napok/atlaga
januar 1298 41,87
februar 1277 45,61
marcius 1485 47,90
aprilis 1350 45
majus 1395 45
junius 1366 45,53
julius 1519 49
augusztus 1517 48,94
szeptember 1344 44,8
oktober 1550 50
november 1490 49,67
december 1616 52,13
Osszesen: 17207 47,14
~ 47 fo

Targyévben december 31-ig Gsszesen 78 {6t lattunk el, ebbdl 44 {6 kiskord, 34 f6 sziild, mely 6sszesen 22
csalad ellatasat jelenti az otthon rendelkezésre allo 7 lakrész, 1 kiils6 telephely, illetve 5 kiilsé fér6helyes
ingatlan, az engedélyezett 60 fs féréhelyére vetitve. Ebbol 2 csalad esetében 72 oras krizisellatasra kertilt

Sor.

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2023. évben

A csaladok atmeneti otthondban 9 munkatars latja el a napi feladatokat:

o | f6 szakmai vezetd, aki az Atmeneti Gondozés egységének egészét irdnyitja

o | 0 csaladsegitd/egységvezetd

e 2 £ csaladgondozo
e 5 6 szakgondozo

2023. julius 7 napjatol az szakmai egység strukturalast kovetden a szakmai vezetd az Atmeneti Gondozas
szakmai egységnek lett a vezetdje, mellyel egyidejiileg 1 f6 csaladgondozo/egységvezetd keriilt kinevezésre

a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A Csaladok Atmeneti Otthondban tartozkodo lakoknak lehetésége van pszichés megsegitést igénybe venni,
melyet Intézménylink pszichologusa — aki statuszat tekintve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik

— heti 20 6raban lat el.

A pszicholdgusi statusznal az el6z6 években folyamatosan cserélédnek a munkatarsak, azonban 2023 évben
allandosag alakult ki, mely a feladat jellegébdl adodoan a hosszi és iddigényes munka alkalmaval bizalmi

kapcsolat alakult ki a sziilokkel, gyermekekkel.
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Targyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre all az ellatds szinvonaldnak elvarhatd és
kiegyensulyozott biztositasahoz. Az udvarunkon 4all6 homokozét megsziintettiik komplex hintadllvany
harom hintaval keriilt telepitésre a helyére. Az épiiletiink hatso traktusanak vizesedése tovabbra is fennall —
ennek rendkiviil koltséges lenne a megsziintetése.

A tervezett kisebb allagmegovo karbantartasokat ugy, mint az épiilet részét képez6 vasszerkezetek javitasa,
mazolasa, tisztasagi festés, lomtalanitast, fametszést elvégeztiik.

Miutan a jogszabaly a Készenléti Szolgalat mukodtetését a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz
szabalyozza, ezért 2023. szeptember 18. napjan a Szolgaltatas atadasra keriilt az Intézmény Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja részére.

Szabadidds tevékenységeink 2023. évben

Fo6zoklub:

Intézményiink 2019. 04. 04. 6ta szervezi a F6zéklubot a csaladok szamara havi 1 alkalommal, Edukativ célja;
minimalis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket eldallitani. A csaladias hangulati események soran a sziilok
mellett a gyermekeket is bevonjuk a fézésbe.

»3Zi1l6ség, gyermeknevelés” csoport

2018. 6ta tartunk — kiils6s szakemberek vezetésével - havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat a
Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 édesanyak szaméra. A csoport minden olyan kérdéssel foglalkozik, amely
a sziilok otthonbdl torténd kigondozasaban, az életiik legfontosabb teriiletein megjelend elakadasaikbol valo
elmozdulasban segitségiikre lehet. Az Gnismereti csoportokhoz nagyban hasonlit6 folyamat ugyanakkor erés
hangstlyt helyez az interaktiv moddszerii edukaciora, a befogadhaté mennyiségli és mindségli effektiv
ismeretterjesztésre. Ezzel is segitve Oket a tudatosabb életvezetésiikkben, a gyermekeik nevelésétol a
parkapcsolati kérdéseiken at a munka vilagaba torténd beilleszkedésig. Tapasztalataink szerint az
asszonyoknak jelentOs segitséget jelent a perspektivavaltas, masfajta szemléletet kinald csoportmunka.

A csoportiilések alapvetden tematikusak, de rugalmasan igazodnak a résztvevok altal jelzett kérdésekhez,
problémakhoz. Azzal egyiitt, hogy a résztvevok személye a Csaladok Atmeneti Otthona jellegénél fogva
idénként valtozott (valtozik), a csoporttagok a sajat ritmusukban elkotelezddtek a csoport irant, stabil bizalmi
légkorben aktivan dolgoztak (dolgoznak) a kérdéseiken.

Egyéb programok

2023. évben is megtartottuk azokat a hagyoméanyos linnepeket, melyek kultirank alapkovei, de teret adtunk
olyan iinnepnek is, mint a Halloween. 2023. év nyaradn eljutottunk csalddjainkkal taborozni a Balatonhoz
Gyenesdiasra a Vaddctanya taborba, ezen kiviil nyar végén csalddi napot tartottunk kozos jatékokkal és
fozéssel. Mikulds napjan meseolvasok latogattak el Intézményiinkbe, akik mesékkel, dalokkal, jatékokkal
kedveskedtek a gyerekeknek, valamint az Otthon egy dolgozdja bedltozott a Télaponak, ezzel meglepve a
kicsiket. Advent alkalmaval k6zdsen ajtokopogtatdkat, koszortikat készitettiink az Intézményben tartézkodo
anyukakkal. A Karacsony kozeledtével onkéntes felajanlas érkezett egy fodrasztol, aki ingyen vallalta az
Intézményben tartozkodd édesanydk és lany gyermekeik hajanak befonasat. Miutan az Intézményi
karacsonyi iinnepséget masnap tartottuk, igy a lakok nagyon oriiltek a lehetdségnek, hogy stilusos, egyedi
frizurdkkal vehetnek részt az eseményen. Karacsonykor jelentds tdmogatasban részesiiltek a nalunk lako
csaladok és gyermekeik, tobbek kozott a DM, a Jatéksziget, az Ujstart Alapitvany és az ADRA Adventista
Egyhaz jovoltabol.
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3.3.Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona éves adatai szamokban:

Koltségvetesi szery / Feladat Csalad és Gyermekjéléti Kozpont GyAO
megnevezése
2023. évi 2023. évi
Elbiranyzat megnevezése moédositott oo Teljesités %-a
- teljesités
eldiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 60 030619 | 56 593 615 94%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 7990783 7579112 95%
Dologi kiadasok 25801762| 9772539 38%
Miikodési kiadasok osszesen 93 823164 | 73 945 266 79%
Ellatottak 981 120 380 073 39%
Beruhdzasok 671 999 307 337 46%
Felujitasok 0 0 0%

Felhalmozasi kiadasok
0sszesen 671 999 307 337 46%
Kiadasok osszesen 95476283 | 74632676 78%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 10 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 10 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 0 0 0%
Tamogatas 95 476283 | 82831040 87%
Bevételek osszesen 95 476 283 | 82 831 050 87%

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta baratsagos, csaladias, meghitt 1égkorrel nyujt otthont atmeneti
jelleggel, a nélkiil6z6 gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk szamara. Az otthonban dolgozo
gyermekfeliigyelok, neveld és a csaladgondozd a kiskoruak (0-18 éves korig) gondozasaban atmenetileg
helyettesitik a torvényes képviseldt, teljes korti ellatas biztositasa mellett.

A bekertilést kivaltd okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekoltdzését kovetden, ennek megfeleléen
igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az egyes esetekkel.
Elsddleges célunk a gondozas soran, a gyermekek biztonsdgos és megnyugtatd elhelyezése, valamint a
jogszabalyban meghatarozott teljes korti ellatas biztositdsa — majd a gyermekek csalddjukba torténd
hazagondozasa.

Legfobb eszkodzeink - a klasszikus szocialis munka mentén alakulnak; a csaladlatogatasok, a sziilokkel valo
személyes konzultaciok az egyéni beszélgetések - intézménylink pszicholdogusa heti két alkalommal
tartozkodik az otthonban, illetve adott a lehetdség a csaladterapiat vallaloknak arra, hogy képzett
szakemberek segitségével probaljak meg problémaikat felismerni, azokkal megkiizdeni.
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2023. évben kismértékben csokkent - a bekeriilést kivalté okként -, a csaladon beliili bantalmazasok szama,
amihez sok esetben tarsult megoldatlan lakhatasi probléma, hajléktalansag is. A szakellatasba torténd
elhelyezés elkeriilésének érdekében, minden esetben szorosan egyiittmiikodve az illetékes Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve Kozponttal probaltunk meg a gyermek és csalddjanak tamogatoi
folyamatban kozvetleniil, egyéni célokat megfogalmazva beavatkozni. A csaladok életében résztvevd
szakemberekkel egylitt és a szolgaltatasok igénybevételével — kozoktatasi és koznevelési intézmény,
pszichologus, pszichiatria, hazi orvos, védéndi szolgalat, szakért6i bizottsag —, partneri kapcsolatok alakultak
ki, ami nagyban hozzajarult, hogy a kiskoruak elhelyezése az atmeneti otthonban, valoban egy atmeneti
gondozast jelentsen, emellett elosegitse a vérszerinti csaladban torténd nevelkedés jovoképét.

A 2022. évi és a 2023. évi adatokat Gsszehasonlitva a csaladon beliili bantalmazasok szama csokkent, de
tudjuk, hogy ezen a téren nagyon nagy a latencia, ami sulyosan veszélyezteti a kiskortiak egészséges
fejlodését, kozosségbe torténd egészséges integralddasat, illetve a fiatalkordaknal a tarsadalmi normak
mentén az 6nallo életre vald felkészitést.

A fenntartéval, koznevelési intézményekkel, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve Kozponttal az
egyiittmiik6dés és kapcsolattartas folyamatos és rendszeres, igy biztositva az otthonban ellatott gyermekek
szamara, a rendezvényeken vald részvételt, taboroztatast, rekreacids foglalkoztatasokat. Tovabbra is tagjai
vagyunk az ATOSZ- nak és részt vesziink a gyermekek atmeneti otthonainak orszagos szakmai miihelyén,
valamint a keriileti jelz6rendszeri tanacskozasokon is.

A tavalyi évben Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat Gsszesen 6 gyermeket a Csalad — és Gyermekjoléti
Koézpont 13 gyermek, sziilo kérelmére 4 kiskori vonatkozdsaban vette igénybe az atmeneti otthon
szolgaltatasat.
A 2023. évi adatokat alapjan 2022 évhez képest a csaladbol torténd kiemelés is emelkedett, ami azt jelentette,
hogy az elmult évben nyolc gyermek keriilt az atmeneti gondozasbol a szakellatasba, ami legtobb esetben a
gondvisel§ altal elszenvedett bantalmazas, elhanyagolas miatt valt megalapozotta.

2023. éves kihasznaltsagi adatok havi bontasban

Gondozasi napok

Hénap szama Gondozasi napok/atlag
Januar 201 6,48
Februar 103 3,68
Marcius 128 4,13
Aprilis 89 2,97
Majus 84 2,71
JUnius 52 1,73
Jalius 63 2,03
Augusztus 79 2,55
Szeptember 120 4,00
Oktober 201 6,48
November 157 5,23
December 160 5,16
Osszesen: 1437 47,16

3,93 fo
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Az Otthonba keriilés indokai a 2023 évben

16 ligyben elégtelen lakhatasi probléma miatt valt indokoltta a gondozas meginditasa
6 esetben volt ok csaladon beliili bantalmazas

3 gondozott ligyében jelentkezett problémaként a csaladon beliili konfliktus

7 esetben tortént kriziselhelyezés

1 gyermek magatartasbeli problémak miatt volt ellatott

YV VVYYVY

A gyermekek elhelyezésének alakulasa 2023. évében

16 gondozottunk sajat csaladjahoz koltozhetett haza

3 gyermek a kikeriilést kovetéen CSAO elhelyezésben

8 kiskort1 vonatkozasaban keriilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezésre
4 gyermek ellatasa még folyamatos

YV VYV

Demografiai adatok a 2023. évben

20
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10 - A gyermekek szdmdanak
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A gondozottak nem szerinti megoszlasa

Lany
Fiu

V&

Személyi és targyi feltételek alakulasa a 2023. évben

A 12 féréhelyes gyermekotthon, 9 f6 szakmai munkatarssal latja el a napi feladatait:
e 1 {6 csaladgondozo/egységvezetd
e 1 {6 csaladgondozo
o 1 {6 neveld
o 5106 foallasu és 1 f6 mellékallast gyermekfeliigyeld
e 0,5 f6 takarito-konyhai kisegité személyzet

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban tartézkodé gyermekeknek lehetdsége van pszichés megsegitést és a
fejlesztépedagogust igénybe venni, melyet Intézményiink pszichologusa, fejlesztopedagogusa — aki statuszat
tekintve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozik — latja el.

Targyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre all az ellatds szinvonalanak elvarhato és
kiegyensulyozott biztositasahoz.

Az atmeneti otthon munkatarsai, a szakmai eléirasoknak megfeleléen biztositjak éjjel —nappal a gondozottak
feliigyeletét, ellatasat, valamint gondosan iigyelnek a gyermekotthon kdrnyezetére, tisztantartasara. A
kollégak szakmai személyiségfejlodését rendszeres egyéni és csoportos szupervizios alkalmak biztositasaval,
illetve csapatépitd kiranduldsokkal tamogatjuk.

Szabadidés tevékenységeink 2023. évben

2023 éve tobb lehetdséget kinalt a szabadidds tevékenységek kapcsan,
mint az elmult év. Lehetdségiink volt a gyermekeket tdboroztatni, kiilsGs
programokra vinni.

Az elmult évben lehetdséglink volt a gyermekeket taboroztatni - ZOO tabor
- kiilsés programokra vinni, (a keriileti FIDO ifjusagi kdzpont), illetve
hétrél — hétre megszervezésre keriild, egy napos kiranduldsokon részt
venni, a keriileti 6vodai és iskolai szocialis munkasokkal.

A kollégaknak szakmai program keretein beliil lehetdségiik nyilt
meglatogatni a Rackeresztari Drogterapias Otthont, valamint a Magyar

Maltai Szeretetszolgalat altal megszervezésre keriilt az Apa Anya Pia
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szakmai mithelytalalkozo, ami magas szinvonalat tekintve hozzajarult a munkatarsak szakmai fejlédéséhez.
Ebben az évben is tartottuk a hagyomanyokat, igy minden gyermek sziiletésnapjat, husvétot és a karacsonyt
is megiinnepeltiik.

Fetter-Pasztor Krisztina
szakmai vezeto
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4. Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés (JSzszgyK-HSz)

A hazi segitségnyujtas éves adatai:

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kozpont HSNY
El6iranyzat megnevezése 2023. évi modositott eloiranyzat | 2023. évi teljesités Teljesités %-a
KIADASOK
Személyi juttatdsok 195 394 407 181574 892 93%
Munkaadokat terheld jarulékok 26 827 226 24 670 062 92%
Dologi kiadasok 44 714 386 22 040 553 49%
Miikodési kiadasok dsszesen 266 936 019 228 285 507 86%
Beruhazasok 2317120 952 573 41%
Feltjitasok 14 365 844 14 283 757 99%
Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 16 682 964 15 236 330 91%
Kiaddsok dsszesen 283 618 983 243 521 837 86%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 12 506 864 14 422 189 115%
Miikodési bevételek Gsszesen 12 506 864 14 422 189 115%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 13 003 135 13 003 135 100%
Tamogatas 258 108 984 220780073 86%
Bevételek osszesen 283 618 983 248 205 397 88%

A szocialis étkeztetés éves adatai:

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Szocialis étkezés
Eldiranyzat megnevezése 2023. évi modositott eldiranyzat | 2023. évi teljesités | Teljesités %-a
KIADASOK
Személyi juttatasok 5303078 4774377 90%
Munkaadokat terhel jarulékok 722 405 649 718 90%
Dologi kiadasok 104 870 114 94 712 532 90%
Miikodési kiadasok dsszesen 110 895 597 100 136 627 90%
Beruhdzasok 0%
Felujitasok 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 0 0 0%
Kiadasok dsszesen 110 895 597 100 136 627 90%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 29 266 928 33352988 114%
Miikodési bevételek dsszesen 29 266 928 33 352 988 114%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 0%
Tamogatas 81 628 669 20 046 949 25%
Bevételek osszesen 110 895 597 53 399 937 48%
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4.1. Hazi segitségnyujtas

A Hazi segitségnyujtas keretében, olyan szolgaltatast nyOjtunk, amely az igénybevevd onallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden a lakasan biztositjuk. A szakmai egységiink hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete — sajat kornyezetében életkoranak,
¢lethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden - meglévd képességének fenntartasanak felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele téritési dijhoz kotott. Az aktualis téritési dij tablazatot, és az azzal
kapcsolatos tudnivalokat a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel® — testiiletének rendeletei tartalmazzak.
2017.01.01-t61 a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe tartozo feladatok szocialis segités és személyi
gondozas keretében végzendo tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretében:
- Azellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocialis segités korében:
- Lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés
- Haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasa
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden (az értékeld adatlapot a szakmai vezetd és a haziorvos tolti ki), a
kapott eredmény hatarozza meg, hogy az igénybevevo szocialis segitésre, vagy személyi gondozasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast aktivan igénybevevok szama 2023.12.31-én 177 16.

Az el6z6 év 2022.12.31-én 169 {0 ellatott volt.

Nemek szerinti megoszlas alapjan elmondhato, hogy atlagosan a néi ellatottak szdma haromszor annyi, mint a
férfiaké. Ebben az évben 124 uj ellatottat vettiink fel és 116 fének az ellatisa sziint meg.

Az erre vonatkozo statisztikai adatok a tablazatban lathatok:

Hazi segitségnyujtast igénybe vevék szama (f6)
Jan. | Febr. | Mar. | Apr. | Maj. | Jun. | Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Férfi 52 53 50 50 52 50 47 | 44 39 38 41 39
N6 133 | 140 142 | 136 | 132 |131 |135 | 139 | 135 141 | 146 | 141

Osszesen | 185 | 193 192 | 186 | 184 |181 | 182 | 183 | 174 179 | 187 | 180

Az elmult évek soran az ellatottak szocidlis helyzete megvaltozott. A jovedelmiik emelkedett, a gondozottak
tobbsége mar 114.000.- Ft feletti nyugdijjal rendelkezik, de ez még nem mindig elég a biztos megélhetéshez.
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Az erre vonatkozé adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hazi segitségnytjtisban részesiilok jovedelem szerinti megoszlas (f6) Ellatottak

szamanak

28.500 Ft alatt | 57.000Ft-ig 85.000 Ft-ig 114.000 Ft-ig 114.000 Ft felett alakuldsa®
Januar 4 7 8 26 140 185
Februar 4 7 8 26 148 193
Marcius 5 5 9 22 151 192
Aprilis 5 4 4 11 162 186
Majus 3 5 6 9 161 184
Junius 3 4 6 9 159 181
Julius 3 4 6 10 159 182
Augusztus 3 3 6 11 160 183
Szeptember 3 3 6 11 151 174
Oktober 3 3 7 11 155 179
November 3 3 7 12 162 187
December 3 3 6 11 157 180

A gondozasi téritési dijakbol bevétel 12.883.270.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Gondozasi téritési dij bevétel

Januar 1.120.270.-
Februar 1.075.115.-
Marcius 1.186.725.-
Aprilis 962.500.-
Majus 1.117.950.-
Junius 1.128.835.-
Julius 876.390.-
Augusztus 1.131.155.-
Szeptember 1.084.385.-
Oktéber 1.107.625.-
November 1.118.610.-
December 959.885.-
Osszesen 12.883.270.-

A hazi segitségnyujtast igénybe vevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az intézmény
felé, ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij teljes 0sszegét nem
tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Erre
a Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld testiilet tdbbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van
lehetdség. 2023-ban gondozasi téritési dij mérséklést 5 {6 vette igénybe.
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A gondozasi 6rak, latogatasi szamok €s a havi normativa az alabbiak szerint alakult:
Hazi segitségnyujtas normativa
Latogatasi szam Igényelt Igényelt
i Munkanapok . . Gondozasi normativa normativa
Ho , személyi szocialis . A .
szama : L ora szemelyi szocialis
gondozas segités 7 Lo
gondozas segiteés
Januar 22 1280 114 1487 58,18 5,18
Februar 20 1210 114 1429 63,5 57
Marcius 22 1359 133 1595 61,77 6,045
Aprilis 18 1089 110 1271 60,5 6,11
Majus 21 1224 121 1452 58,29 5,76
Junius 22 1239 113 1519 56,37 5,14
Julius 21 1144 115 14245 54,48 5,48
Augusztus |23 1192 117 1508 51,83 5,09
Szeptember | 21 1165 101 1435 55,48 4,81
Oktober 21 1210 108 1471 57,62 5,14
November |21 1214 102 1509 57,81 4,86
December |19 1046 95 1276 55,05 5
Osszesen 251 14372 1343 17376,5 - -
gﬂag napont i i i i 57.26 5,35

A gondozasi 6rak szama 17 376 Ora, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve. Ez alatt azt az id6t értjiik, amelyet a
gondozé az ellatottal tényelegesen eltolt, illetve az & érdekében végez egyéb tevékenységet. A KENYSZI
elektronikus rendszerben rdgzitett latogatasi szamok adjadk a normativat, személyi gondozasban 57 {6 és a
szocialis segitésben 5 10 ellatottat lattunk el naponta.

Gondozast segito ellatasok:

Fodrasz és Pedikiir szolgaltatas:

A fodrasz és pedikiir szolgaltatast a hazi segitségnyujtast, nappali ellatast és az atmeneti otthont
igénybevevok részére biztositottunk. Ez az ellatdsi forma nagyon fontos az idés emberek szamara,
altalaban a gondozottak kéthavonta kérik.

Kiilonosen azok részére, akik mar nem képesek elhagyni az otthonukat és nem tudjak igénybe venni
mashol ezt a szolgaltatast.

Gyogytorna szolgaltatas:

Az 56/2017.(X11.20.) szamu a személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairdl szolo
onkormanyzati rendelet alapjan a gyogytornasz a munkajat ingyenesen végzi.
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A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitasa alapjan, az
¢letkori sajatossagok figyelembe vételével.

Az iddsek klubjaban és az idések atmeneti otthonaban az egyéni mellett, csoportos gyodgytornat
tart.

Feladata kiilonosen:

e Rehabilitacio

o Egészségnevelés, egészségmegorzes, ¢letmodbeli tanacsok.

o Segédeszkozok beszerzésében, hasznalatuk megtanitasaban tanacsadas, segitségnyujtas.

e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

e Koordinaciojavitod torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat koordinacios
készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o [ .¢égz6 torna.

e A kéz manualis képességének javitasa.

e Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:
e Id6sek Onellatasi  funkcidinak segitése, megOrzése segédeszkozokkel, gydgytorna
technikakkal.

e Eletmin6ség megdrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel, tanacsadassal,
kezeléssel.

o Egyéni tanacsadas hozzatartozo, segitd részére.

e (saladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tamogatasa, paciens izolacidjanak oldasa.
A gyogytornaszok tevékenysége kiilonosen fontos stroke és combnyaktorés esetén. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan kimondhatjuk, ha ndlunk nem lenne gyo6gytornasz szakember, akkor senki nem
biztositana a szakszer(i rehabilitacidjukat.
A lakasat elhagyni nem képes, jaroképtelen betegnek az el6irt gydgytorna draszamot is nehezen tudja

biztositani az OEP.

Gyégymasszoér
Gybgy masszazst biztositunk az idésellatas egész teriiletén (Klubokban, IdSsek Atmeneti

Otthonaban és a Hazi segitségnyujtasban).

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz, faradtsag, és
rossz tartas okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat,
jelentdsen javitja az ellatottak kdzérzetét.

A jarast nehezité és fajdalmakkal jar6 0démas (duzzadt) végtagok kezelését és javuldsat
nyirokmasszazzsal biztositjuk. Kiilonosen fontos a massz6rok munkaja a fekvo betegek ellatasaban
a decubitus megeldzésében.

A gydgy masszazs és a gyogytorna tevékenységei kiegészitik és segitik egymast, eldsegitik az
iddsek allapotjavulasat, egészségmegoOrzesét.
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A gondozast segitd ellatasok — fodrasz, pedikiir, gyégytorna, gyogy masszdzs:
Fodrasz Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jan. |Jal. [Aug. |Szept.|Okt. |Nov. | Dec.
Teriilet / 6 31 32 21 15 25 16 10 17 20 23 17 7
Teriilet/ alkalom 31 32 21 15 25 16 10 17 20 23 18 8
Klub / fé 54 42 62 52 66 62 56 77 67 59 63 60
Klub / alkalom 12 9 11 11 13 14 12 15 15 13 14 14
Pedikiir Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jan. |Jal. [Aug. |Szept.|Okt. |Nov. | Dec.
Teriilet / 6 26 17 21 15 15 13 15 15 5 10 10 15
Teriilet/ alkalom 26 17 21 15 15 13 15 15 5 10 10 15
Klub / fé 46 41 44 40 46 44 47 52 29 48 48 35
Klub / alkalom 8 7 8 7 8 8 8 9 5 8 8 6
Gyogytorna Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jan. |Jal. [Aug. |Szept.|Okt. |Nov. | Dec.
Teriilet / f6 23 24 25 23 23 22 22 20 19 23 17 18
Teriilet/ alkalom 115 128 130 |111 |110 |142 |90 95 98 115 |97 70
Klub / fé 57 61 69 62 70 84 53 77 76 65 84 54
Klub / alkalom 20 22 23 21 21 27 21 27 27 23 27 25
Gyogymasszor Jan. Feb. |Mar. |Apr. [Maj. |Jan. |Jil. |Aug. |Szept.|Okt. |Nov. | Dec.
Teriilet / {6 8 9 9 16 12 13 18 13 13 13 15 14
Teriilet/ alkalom 23 29 48 42 51 55 52 37 41 48 37 35
Klub / f6 15 29 24 57 60 70 65 51 51 47 60 83
Klub / alkalom 10 11 13 19 17 21 21 22 20 17 14 13
A pedikiirds és a fodrasz altal beszedett téritési dij 0sszege:
Hé Pedikiirbol befolyt | Fodraszatbol befolyt
téritési dijak Ft téritési dijak Ft

Januar 59.235.- 74.985.-

Februar 44.150.- 63.820.-

Marecius 57.730.- 51.785.-

Aprilis 52.965.- 58.020.-

Majus 54.180.- 68.780.-

Junius 52.760.- 61.165.-

Julius 59.400.- 51.895.-

Augusztus 63.800.- 76.755.-

Szeptember 30.810.- 79.600.-

Oktober 52.705.- 68.740.-

November 53.335.- 75.005.-

December 43.780.- 40.505.-

Osszesen 624.850.- 771.055.-
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Személyszadllitis - ,,idosbardt péntek”

A keriiletben €16 idések szamara a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétfotdl péntekig biztositunk szallitast az egészségligyi
szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivand keriileti idéseknek. A program 2010. szeptember elejétdl
mikodik, mely akkor még ,,iddsbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek soran a program hire egyre inkabb
elterjedt a keriiletben, aminek kdszonhet6en az elmult években rekord szamu szallitast bonyolitottunk le. 2022-
ben 783 alkalommal szallitottuk a VIII. keriileti id6s lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 35 f6t. A szallitasok
koordinalasat az idések egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik, az eldzetes telefonos bejelentések alapjan.
A minket felkeres6 id6sek tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségligyi Szolgalat (1084 Budapest,
Aurora utca 22-28.) rendeldjébe és a Péterfy Sandor utcai Korhazba akart eljutni.

Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jun. |Jial. |[Aug. |Szept. |Okt. |Nov. |Dec.

Szallitas/alkalom |59 58 80 58 68 78 73 75 65 77 56 36

Szallitas/f6 25 31 39 36 40 39 37 39 37 36 33 29

A hazi segitségnyujtas adatainak osszesitése:
- A gondozottak szama el6z6 év 2022.12.31-én 169 16
- A gondozottak szama 2023.12.31-én 177 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 124 6
- Targyév folyaman ellatasbol kikertilt: 116 6
- Latogatasok szama: 15 715
- Gondozasi 6rdk szama: 17 376,5
- Téritési dij bevétel: 12.883.270.- Ft

4.2.Szocialis étkeztetés

Azon kertileti lakosok szamara, akik dnmaguk részére tartdsan vagy atmenetileg nem tudjak biztositani a napi
egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocialis étkeztetést biztosit. Az étkezés igénybevétele onkéntes, melyet
az igényld részorultsdgara hivatkozva (életkor, betegség, vagy szocidlis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt
megteheti irdsban, vagy szoban a szakmai egység telephelyén, illetve telefonon.

Az ellatottak jovedelemtél fiiggé Onkorményzati rendeletben meghatarozott téritési dij tablazat alapjan fizetnek.

Ellatottak statisztikai adatai:
Nemek szerinti megoszlas alapjan a ndk és férfiak aranya a nék iranyaban tolodik el.

Az erre vonatkozd statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:

Etkeztetést igénybe vevék szama (f6)
Jan| Feb| Mar| Apr| Maj| Jun| Jal Aug| Szept| Okt Nov| Dec.
Férfi 96 101 | 106 | 102 |98 97 95 |94 91 91 93 85
No6 121 (127 (133 |129 | 131 | 129 |123 |125 | 118 119 | 124 | 123
Osszesen | 217 | 228 | 239 [231 |229 (226 |218 219 |209 210 | 217 | 208
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Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében az igénybevevék tobb mint a felének jovedelme 114.000.-Ft alatt

van. Az alapszolgaltatas e formajat f6leg a szocialisan raszorultak veszik igénybe.

Az erre vonatkozé adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szocialis étkezésben részesiilok megoszlasa jovedelem szerint (f6) Ellatottak|

28;;2&:% 57 000 Ft-{ 85 000 Ft-{ 114 000 Ft| 114 000 Ft felel :11:1211?:;1;
Januar 35 24 27 33 98 217
Februar 38 24 29 31 106 228
Marcius 34 20 27 25 133 239
Aprilis 34 19 26 24 128 231
Maijus 35 19 23 22 130 229
Jinius 35 19 23 22 127 226
Jilius 36 18 22 20 122 218
Augusztus 32 20 23 22 122 219
Szeptember 30 19 21 21 118 209
Oktéber 31 20 20 19 120 210
November 32 20 20 18 127 217
December 33 20 18 16 121 208

Az étkezési téritési dijakbol befolyd Osszeg az évben 28.796.930.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Etkezési téritési dij bevétel
Januar 2.475.895.-
Februar 2.319.570.-
Marcius 2.557.900.-
Aprilis 2.462.085.-
Majus 2.526.840.-
Junius 2.497.030.-
Julius 2.309.685.-
Augusztus 2.342.340.-
Szeptember 2.268.635.-
Oktéber 2.356.520.-
November 2.273.915.-
December 2.406.515.-
Osszesen 28.796.930.-

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehet6ségiik van kérelemmel fordulni az intézmény felé, ha
olyan rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij teljes 6sszegét nem
tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Erre
a Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld testiilet tdbbszor modositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van
lehetdség szocialis étkeztetés téritési dij mérséklésre, ezt 8 6 vette igénybe.
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Normativa
A szocialis étkeztetés normativaja a hétkoznap igényelt ebédek adagszama és az adott havi munkanapok
figyelembe vételével szamolhato ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Munk,a napok Adag Normativa
szama

Januar 22 4359 198,14
Februar 20 4011 200,6
Marcius 22 4378 199
Aprilis 18 3413 189,6
Maijus 21 4056 193,1
Jinius 22 4216 191,64
Jilius 21 3804 181,14
Augusztus 23 3991 173,52
Szeptember 21 3756 178,86
Oktober 21 3796 180,76
November 21 3780 180
December 19 3487 183,53
Osszesen 251 47 047 -
Atlag / f6 - - 187,44

2023-ban munkanapokon atlag 187,44 {6 vette igénybe az étkezést hazhoz szallitassal.

Szocialis étkeztetés adatainak osszesitése:
- Az étkezésben részesiilok szama el6z6 év 2022.12.31-én 213 {6
- Az étkezésben részesiilok szama targyév 2023.12.31-én 206 {6
- Targyév folyaman ellatasba kertilt: 120 {6
- Targyév folyaman ellatasbol kikertilt: 127 6
- Téritési dij bevétel: 28.796.930.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 35 £6. A szakmai vezeté munkéjat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési, koordinacios,
és ellendrzési feladatokat latnak el. Koziilitk 1 f6 a szocialis étkeztetésért, 2 f6 pedig a hazi segitségnyujtasért
felel. A hazi segitségnytjtast igénybevevok ellatasat 22 gondozdval biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak
a csoportvezetok iranyitasa alatt. A hazi segitségnyujtasban a gondozondk munkajat 1 f6 pedikiirds és 2 {6
gyogytornasz, 1 {6 fodrasz, 2 {6 gyogymasszor segiti. Az egységnél 1 f6 szocidlis asszisztens végzi a szocialis
étkeztetéssel jar6 adminisztraciot, altalanos adminisztrator 1 {6, aki az egység szakmai munkdjat segiti eld.

2023. évben a kollégak 326 napot toltottek betegallomanyban és 856 napot szabadsagon. A munkanapokon
atlagosan 5 f0 hidnyzott ezen okokbdl kifolyolag. Nyugdij eldtti felmentési idejét 4 {6 toltotte kiillonbozo
idépontokban, 2 f6 tanulmanyi szabadsagon volt 2x 20 napot.

2023. évben az ellatottak elégedettek voltak az ellatas szinvonaléaval.

Bene Laszloné
szakmai vezeto
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5. NAPPALI ELLATAS (JSzSzGYK-NE)

5.1. A szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nytjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon
miikodjon.

Igény esetén szocialis étkeztetést is biztositunk. Az ebédet a FoodHost Kft. biztositja. Az étel elfogyaszthatd
helyben, vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros, epe- és gyomorkimélg) is tudunk
biztositani.

Az idéskoraak nappali ellatasaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hianyoznak a tarsadalmi
tamogatd rendszerek, féképpen a csalad, rokonsag.

Munkank soran igyeksziink pétolni a hianyzo csaladi gondoskodast.

Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallo idés emberek helyzetiikbél adéddan ne keriiljenek hatranyos
helyzetbe, id6s koruk ellenére normal, kiegyensulyozott életkoriilmények kozott élhessenek. A szolgaltatas
biztositasaval javulhat az egyén életmindsége, a kozOsséghez vald tartozas érzése altal megeldzhetd az
izolacio.

A Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Matyas Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbol kilabalo
szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd programokat, szocialis és lelki segitséget,
kulturalis és szabadidés programokat, illetve igény esetén kedvezményes étkeztetést nyujt klienseinek. Ez
utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények kozott, helyben vagy elvitellel jo mindségi
meleg ebédhez jussanak a hét minden napjan.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) Budapest VIII. keriiletében é16, 16 év feletti értelmileg,
illetve halmozottan sériilt (mozgés, hallés, latas) személyek, valamint kiilon megéllapodas alapjan a Fovaros
kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat biztositja.

Mindharom nappali ellatas igénybe vétele a keriileti lakosok szdmara téritésmentes, Budapest Fovaros VIII.
keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 56/2017. (XII. 20.) rendelete alapjan. Ez nagyban
hozzajarul ahhoz, hogy a kertilet lakosai anyagi helyzetiikre val6 tekintet nélkiil latogathatjak a klubokat és
vehetik igénybe szolgaltatasainkat.

A feladatellatas szamokban

Kaéltségvetési szerv / Feladat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

megnevezése NE
" , 2023.&vi | 5053 evi | Teljesités
Eloiranyzat megnevezése modositott Sl o
e teljesités Yo-a
eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 164 969 039 | 147 754 206 90%
Munkaadodkat terheld jarulékok 24619707 20723012 84%
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Dologi kiadasok 80 659 216| 38 000 781 47%
Miikodési kiadasok dsszesen 270 247 962 | 206 477 999 76%
Beruhazasok 2180450 62 495 3%
Felujitasok 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 2180 450 62 495 3%
Kiadasok dsszesen 272 428 412 | 206 540 494 76%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 847865| 1151367 136%
Miikodési bevételek sszesen 847 865| 1151367 136%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 84 962 84 962 100%
Tamogatas 271 495 585 229 435 873 85%
Bevételek 0sszesen 272 428 412 | 230 672 202 85%

5.2. Idéskoruak klubjai

Munkanknak ebben az évben mar nem kellett igazodnia a COVID19 jarvanyhoz kapcsolodo
szabalyozasokhoz. A jarvany ugyan jelen van, de tdmeges megbetegedésekkel nem kellett szamolnunk,
nem befolyasolta a mindennapi életet és a munkavégzést.

(Az id6sek klubjai adatai kozott 6sszehasonlitast nem tudunk végezni, mivel a Napraforgd Idések klubjanak
atmeneti zarasa, ezt az évet is érintette 2023. 05. 31-ig.)

Targyévben az ellatasi és étkezési napok szamanak alakuldsa az idéskoruak klubjaiban (normativa

adatok)
Hénap Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar O:Itlﬁ(;n Osszesen
| latogatas 498 0 486 569 419 1972
' étkezés 180 0 206 220 189 795
I latogatas 455 0 405 510 415 1785
étkezés 180 0 161 210 149 700
. latogatas 506 0 407 550 436 1899
étkezés 214 0 203 242 158 817
V. latogatas 399 0 386 479 369 1633
étkezés 168 0 165 215 150 698
v latogatas 452 0 447 538 437 1874
' étkezés 168 0 159 238 208 773
VI, latogatas 444 332 474 591 491 2332
étkezés 189 42 170 259 223 883
VIIL. latogatas 401 306 418 540 455 2120
étkezés 187 52 161 247 203 850
VIIL. latogatas 506 376 519 660 519 2580
étkezés 189 60 209 264 232 954
IX. latogatas 515 326 483 636 442 2402
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étkezés 184 32 189 234 193 832
% latogatas 529 346 427 625 441 2368
' étkezés 176 42 194 233 164 809
1. latogatas 539 374 454 645 454 2466
étkezés 184 42 210 224 161 821
<II. latogatas 354 316 353 515 398 1936
étkezés 156 35 130 190 133 644
.. latogatas 5598 2376 5259 6858 5276 25367
Osszesen — .
étkezés 2175 305 2157 2776 2163 9576
Kihasznaltsag aranya havonta:
Januar: 1972:22 nap = 89,63:5 =17,92 = 29,86%
Februar: 1785:20 nap = 89,25:5 = 17,85 = 29,75 %
Marcius: 1899:22 nap = 86,31:5 =17,26 = 28,76 %
Aprilis: 1633:18 nap = 90,72:5 = 18,14 = 30,23 %
Majus: 1874:21 nap = 89,23:5 = 17,84 = 29,73 %
Janius: 2332:22 nap = 106,00:5 = 21,20 =35,33 %
Julius: 2120:21 nap = 100,95:5 = 20,19 = 33,65 %
Augusztus: 2580:23 nap = 112,17:5=22,43=37,38%
Szeptember: 2402:21 nap = 114,38:5 =22,87 = 38,11 %
Oktober: 2368:21 nap = 112,76:5 = 22,55 = 37,58 %
November: 2466:21 nap = 117,42:5 =23,48=39,13 %
December: 1936:19 nap = 101,89:5 = 20,37 = 33,96 %
Latogatasok szama dsszesen: 25367
2023. 01. 01. — 12. 31. kozotti kihasznaltsag: 25367:251 nap = 101,06:5 = 20,21 = 33,68 %
Targyévben az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa
, 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
2023. év . - . . . -
évig évig évig évig évig évig felett
Osszesen F: 62 F:18 F:169 F:220 F:204 F: 123 F:14
N:67 N: 68 N: 449 N:514 | N:422 | N:381 N: 49
Minddsszesen 129 86 618 734 626 504 63

Férfiak osszesen:
Nok osszesen:

Mindosszesen:

A klubokban a kévetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:

e tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas, esetkezelés,

810 6 =29,35 %

1950 f6 = 70,65 %
2760 £6 =100 %./
(A n6i klubtagok 1étszdma tobb mint kétszerese a férfiakénak. /A legtobb klubtag a 70-74 év kozotti
korosztalyba tartozik, ahogy tavaly is./

feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,

e mentalhigiénés tanacsadas
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egyéni és csoportos gyogytorna (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan)

fodrasz, pedikiir

masszazs (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének tobbszor moédositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan)
soszoba, torna sarok, relax sarok, Bioptron MedAll késziilék

Soészoba igénybevételi adatok -2023. 01. 01 - 2023. 12. 31. (hénap/alkalom/f6)

Klubok Ly L Ive Ve | VLD VI [ VL | EX | X | XL | XL | osszesen | Fo | férfi | no
Ciklamen 0| 0| O 0 |38 61| 70 56 6 | 38| 46 | 26 341 29 | 7 |22
ENO 0| 0|0 |0 |18|10| 7 | 17 | 6 [11] 12 81 1407 |7
Oszikék 0| 0| O 0|9 12 8 8 0 |14 6 60 6 0 6
Reménysugar | 0| 0 | O 014] 9 10 13 3 11| 2 42 3 1 2
VigOtthon [0 | 0 | O 0 |10 24 | 24 27 4 |14 9 112 7 1 6
Napraforgé |0| 0 | O 00| O 11 6 02| 7 32 5 0 5
Osszesen 00| O 0 [79|116| 130 | 127 | 19 |80 | 82 | 35 668 64 | 16 | 48

A szolgaltatas a Ciklamen Idések Klubjaban iizemel. Igen kedvelt a nappali ellatasok klubtagjainak

korében. /Jarvanyveszély miatt csak majustol tudtuk tizemeltetni szobat és karbantartas miatt is volt kiesés,

de mindezek ellenére a tavalyi évhez képest tobb mint négyszeresére nétt az igénybevételek szama.
Kétszeresére nott az igénybevevok (f6) 1étszama./

Torna sarok igénybevételi adatok -2023. 01. 01 - 2023. 12. 31. (alkalom/f6).

Klubok LG L[ V. [ VL [ VL[ VIL | VI [ IX | X | XL | XI1. | Osszes | Osszes

alkalom o

Reménysugar | 37 |44 | 41 | 42 |40 | 44 | 48 | 45 | 45 (40| 45 | 38 509 4
Oszikék 2146|0001 O 0 0ol0| 0] O 12 1

Cikliamen [0 | 2| 4 | 6 | 7| 6 | 4 6 56| 7| 6 59 1
Osszesen |39 |50 | 51| 48|47 | 50|52 |51 50 | 46 | 52 | 44 580 6

Nemek megoszlasa: 6 n6 (duplajara nott a tavalyi évhez képest. A tavalyi évhez képest masfélszeresével
novekedett az igénybevételek szama is. A szolgaltatds a Reménysugar Id6sek Klubjaban iizemel

(szobakerékpar, elliptikus tréner, bordasfal). A torna sarkot a tavalyi évhez képest, mar nem csak a
szolgéaltatasnak helyet ado klub tagjai vették igénybe.

Relax sarok igénybevételi adatok -2023. 01. 01 - 2023. 12. 31. (alkalom/f6).

Osszes | Osszes
Klubok LI L IV VL VL VI | VL X | X | XL | XL g
alkalom {1}
Reménysugar | 25 48 | 41 | 40 | 33 [ 61 [ 72 74 70 [ 71| 77 | 70 682 8
(”)SZikék 3 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 1
Ciklamen 4 9 6 7 8 8 12 8 7 8 7 6 90 2
Vig 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 6 1
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Napraforgd | 0 [ 0 0 o[o] o 2 2 2 ]1]0] o0 0 6 1
Osszesen 32| 61| 52 47 | 43| 73 86 84 79 [ 79| 84 76 796 13

Nemek megoszlasa: 10 n6, 3 férfi. A tavalyi évhez képest kétszeresére ndvekedett az igénybevevok és az
alkalmak szama is

A szolgaltatas a Reménysugar Id6sek Klubjaban iizemel (masszazsfotel).

Bioptron MedAll késziilék igénybevételi adatok -2023. 01. 01 - 2023. 12. 31. (alkalom/f6).

Klubok l. Il. HEL | IV, | V. | VL | VIL | VI | IX X. XI. | XII. | Osszes | Osszes
alkalom fo
Oszikék | 12/3 | 10/3 | 15/3 | 14/4 [ 972 | 472 | 8/2 | 10/3 | 12/4 | 10/3 | 14/4 | 16/4 134 37

A Bioptron MedAll késziilék az Oszikék I1d6sek Klubjaban vehet6 igénybe. A késziiléket ebben az évben
csak a szolgaltatasnak helyet ad6 klub tagjai vették igénybe. /A tavalyi évhez képest az alkalmak szama alig
valtozott, de tobb {6 vette igénybe a szolgaltatast./

A klubok miikddésében tovabbra is jelentds szerepet toltott be a koronavirus-vilagjarvany idészakaban a
munkankba keriilt infokommunikacioés kapcsolattartasi rendszerek hasznalata (facebook, Messenger, e-
mail), melyeket a klubtagok megkedveltek, jol hasznaljak, most mar leginkabb programok megosztasa és
személyes kapcsolattartas céljabol.

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2023. 01. 01. — 2023. 12. 31.

Hénap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyogytorna
(alkalom/frizura/fé) | (alkalom/pedikiir/f6) | (alkalom/masszazs/f6) | (alkalom/gy6gytorna/f6)

Januar 8*40/37 6*32/28 6*22/14 11*59/32
Februar 8*42/38 5*29/29 6*23/14 13*100/38
Marcius 8*44/40 6*32/28 6*20/11 16*108/41
Aprilis 8*46/43 5*28/28 10*43/33 14*95/36
Majus 9*52/50 6*34/34 6*41/25 14*131/45
Junius 10*52/46 6*33/33 11*76/33 18*117/58
Julius 9*49/49 6*36/36 15*85/45 15*98/49
Augusztus 11*65/58 7*40/40 15*87/49 16*99/50
Szeptember 10*46/43 4*25/25 15*83/48 14*92/51
Oktober 10*51/46 6*33/33 12*65/42 14*85/47
November 11*49/45 7*38/36 12*66/42 18*117/59
December 10*46/44 5*28/28 10*42/38 8*44/30
Osszesen: 112*583/114 69*388/88 123*640/97 171*1145/101

/A tavalyi évhez képest a fodrasz/pedikiirszolgaltatdsok mutatdja nagyjabol azonos az el6z6 évvel,

csokkent a masszazs alkalmak szama, ennek oka: szakember hidnya; a gydgytorna mutato6i kiemelkedden
néttek, oka: tobb ember vette igénybe a szolgaltatast./

A tavalyi évhez képest, sokkal tobb programot tudtunk szervezni. Csatlakoztunk az Eletet az Eveknek
nyugdijas szervezethez (EE), ahonnan nagyon sok programlehetdség érkezik. Kiemelkeden nétt a Nappali
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Ellatasok kdzos programjainak szama, ezen beliil is a rendszeres, visszatérd programok szama. Az idén
igen sok 6nkormanyzati szervezésii rendezvényre hivtak meg idéseinket.
Latasvizsgalat is volt, szemiivegrendeléssel egybe kotve, igen sokan vették igénybe.

2023. évben szervezett:

Kirandulasok:

o A klubok sajat tagjaik részére is szerveztek kisebb kirandulasokat pl.: Retro piknik a Gesztenyés parkban
a Kométa tamogatasaval, Mokaligeti kirandulas (mokusetetés); HOsok tere — séta; Martonvasar —
Brunszvik kastély; Zugléi Japan kert; Halaszbastya; Szélkapu piknik;

o Keriileti sétak: Nemzeti Mizeum kertje; Fiumei Sirkert; Blaha Lujza tér, I1. Janos Pal papa tér; Matyas
tér, Fiivészkert

Kulturalis programok:

o  Varkert Bazar — Pet6fi Sandor: Janos vitéz grafikai kiallitas; Arany10 — fotokiallitas; Posta Palota
latogatas; Petdfi Irodalmi Muzeum; Deak 17 Galéria: Minden bab kiallitas; Pénzmuzeum; Néprajzi
Miuzeum; Nemzeti Muzeum: Herendi kiallitas; Szépmiivészeti Muzeum: Renoir kiallitas; Idosek napi
koszontés H13 (Mozg6 protko fellépés; Turay Ida Szinhaz: A medve még mindig nem jaték szindarab
megtekintése (Onkormanyzat szervezése, ingyenes eléadas);

Nappali Ellatas k6z6s programjai:

e Nyilt Bing6 nap minden honap elsé keddjén a Ciklamen klubban; Dr. Timar Gabor eléadasa a globalis
felmelegedésrol a Reménysugar Klubban; V. Vers és Prozamondo teadélutan a Ciklamen Klub
szervezésében; Filmvetités a Fold Napja alkalmabol a Reménysugar Klubban; Egészségnap a
Reménysugar Klubban: eldadas, talpvizsgalat, testtdomeg mérés, sportruhazat vasar, Hivd a nagyit
program 2 alkalommal a II. Janos Pal papa téren; Junialis a Napraforgo 1dések Klubjaban; Bikas park -
»Szépkoruak Sportfesztivalja”; Egediné Mandel Gizella ellatottjogi képviseld eléadasa a Napraforgd
Klubban; Kezd6 kotés workshop fiatalokkal a Napraforgé Klubban; Dr. Timar Gabor: A becsiilet ara
cimi kdnyvének bemutatoja a Reménysugar Klubban; H13 — Vasas Miivészegyilittes koncertje; Vilag
Gyaloglé Nap — Marcius 15. tértdl a Nemzeti Szinhazig; Vigado séta; Ki Mit Tud valogatok és donto;
buszkirandulés Etyek - Korda Stadié; Manokészités a Napraforgo Klubban

e EE szervezések: Felvidéki buszos kirandulas; Kiskunfélegyhéza-Csongrad buszos kirandulas; Kis-
Balaton buszos kirdndulas; Teke bajnoksag; Sakk bajnoksag

Udiilések: Kaptalanfiiredi nyaralas két turnusban.

Kiemelkedo programjaink:

Januar: Utoszilveszteri bulik; Romhanyi rimhany6 verses délelott
Februar: Farsangok
Marcius: Roland atya el6adasa: A ndk szerepe a vallasban; N6napi innepségek; Megemlékezések az

1848-49-es forradalom és szabadsagharcrol; Szemészeti vizsgalat, Hahota nap — verses
déleldtt, Viz vilagnapja
Aprilis: Hasvéti délutanok;

Majus: Edesanyak koszontése; Zenés Nosztalgia Kéavéhaz; Palacsinta siités Roland atyaval;
Gyermeknap az 6vodékban

Junius: Batyus bal; palacsintazas

Julius: Fagyizas; kozos viragiiltetés

Augusztus: Augusztus 20.-a-i iinnepségek/Uj kenyér Unnepe; Fott kukoricazas; lecsofézés;

Szeptember:  Sziireti Mulatsagok
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Oktober: Palacsinta siités Roland atyaval; Id6sek Vilagnapja koré szervezett klubrendezvények, 1956-

os megemlékezések
November: Névnapi balok; Halottainkra emlékeztiink;
December: Mikulas napok; Adventi gyertyagytjtasok; Karacsonyi iinnepségek

A klubokban az év soran nyilt fogaddorakat tartott Polgarmester ur. A klubokban tajékoztatokat tartottak az
onkormanyzati részvételi koltségvetésrol.

Szocialis étkeztetés a kKlubokban

Igény esetén szocialis étkeztetést biztositunk a klubokban.
Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Orvosi igazolassal diétas étkezés is
igénybe veheto.

2023.01.01 — 2023.12.31. kozotti idészakban a befolyt étkezési téritési dij: 4.805.743,- Ft volt. A fenti
idészakban téritési dijtartozas: 0,- Ft /A befolyt téritési dij a tavalyi évhez képest emelkedés mutat, oka: tobb

klubtag étkezett, mint tavaly, akik téritési dijat fizetnek, nem ingyenesek./

Etkezés médja (szerzédés) szerinti kimutatis (normativa adatok alapjan) - 2023.

Ciklamen Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig-Otthon Osszesen
) Etkezés , , , e , , , ) ) ) .
Hé médja Etel Etkezdok Etel z6k Etel Etkezok Etel Etkezok Etel Etkezék Etel Etkezdk
adag szama adag szam adag szama adag szama adag szama adag szama
a

| helyben 73 5 - - 96 5 220 10 44 2 433 22

elvitellel 107 5 - - 110 5 0 0 145 8 362 18

" helyben 83 6 - - 66 4 210 11 26 2 385 23

elvitellel 97 5 - - 95 5 0 0 123 7 315 17

. helyben 106 5 - - 93 5 242 11 22 1 463 22

elvitellel 108 5 - - 110 5 0 0 136 8 354 18

v, helyben 78 5 - - 75 5 215 12 36 2 404 24

elvitellel 90 5 - - 90 5 0 0 114 7 294 17

v helyben 84 4 - - 54 4 238 12 50 3 426 23

elvitellel 84 4 - - 105 5 0 0 158 8 347 17

VI helyben 83 5 0 0 85 5 259 12 57 3 484 25

elvitellel 106 5 42 2 85 4 0 0 166 9 399 20

vII helyben 83 4 0 0 77 5 247 12 49 3 456 24

elvitellel 104 5 52 3 84 4 0 0 154 9 394 21

VIIL helyben 79 4 0 0 94 6 264 12 46 3 483 25

elvitellel 110 5 60 3 115 5 0 0 186 9 471 22

IX. helyben 83 4 0 0 89 6 234 12 57 3 463 25

elvitellel 101 5 32 3 100 5 0 0 136 8 369 21

X helyben 97 5 0 0 89 6 233 12 63 3 482 26

' elvitellel 79 4 42 2 105 4 0 0 101 5 327 15

X1, helyben 105 5 0 0 114 7 224 12 37 3 480 26

elvitellel 79 4 42 2 96 4 0 0 124 6 341 16

XIL. helyben 93 6 0 0 74 5 190 11 19 2 376 21

elvitellel 63 4 35 2 56 5 0 0 114 7 268 18

) helyben 1047 58 0 0 1006 63 2776 139 506 30 5335 286

Ossz. elvitellel 1128 56 305 17 1151 56 0 0 1657 91 4241 220
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(Osszehasonlitas: a tavalyi évhez képest az elvitellel étkezOk szama, ezzel egyiitt annak adagszama
novekedett)

5.3.Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Matyas Klub)

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Matyas Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl kilabalod
szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd programokat, szocialis és lelki segitséget,
kulturalis és szabadidés programokat, illetve igény esetén kedvezményes étkeztetést nyujt klienseinek. Ez
utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények kozott, helyben vagy elvitellel jo mindségi
meleg ebédhez jussanak a hét minden napjan.
A kozOsség megtartd erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba jaro segitségkérdk hatékonyan
léphetnek fel fiiggdségiikkel szemben.
o Szocidlis ellatds keretében egyéb kedvezményes szolgaltatast is nyugjtunk (fodrasz és
pedikiirszolgaltatast), valamint ingyenes masszazs és gyogytorna igénybe vételére is lehetdség van.
e Klienseink jozan, biztonsagos kdrnyezetben tolthetik el szabadidejiiket, amihez igénybe vehetik a
klub eszkozeit, foglalkozasait, programjait, kiils6s programokat, kirandulasokat.
Nyitvatartasi idében lehetéség van kotetlen beszélgetésre, jatékokra, televizidzasra, zenehallgatasra, Gijsagok
¢és konyvek olvasasara, szamitdgép €s internet hasznalatara is.
A koz0sség megtarto erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allandosagot mutat hossza id6 ota. A
kliensek fluktuacidja elenyészd, a tagok az elfogadd és tamogatd szakmai és barati kozosségben jol érzik
magukat.
A klub kihasznaltsaga atlagosan 104 % volt. Az étkezést igénybe vevok szama egy fovel csokkent.
Az étkezési téritési dijbol befolyt 6sszeg 2023. december 31-ig: 1.000.000.-Ft /tavalyi évhez képes
novekedett/

Az ellatotti kdrben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a fiiggdségi diagnozisok és csaladi allapot az el6z6
évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az ellatottak életkor szerinti Osszetétele:

1. 39 évig: 316
2. 40-59 év: 16 16
3. 60-64 év: 316
4. 65-69 év: 7 16
5. 70- éwv: 23 {6

Az ellatottak atlagéletkora: 63 év

Az elldatottak jovedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:

e Oregségi nyugdij: 28 6

e Rehabilitacios ellatas: 4 f6

e Rokkant ellatas: 4 f6

e Szocialis nyugdij: 1 f6

e  Munkabér: 9 6

e Aktiv kortiak tdmogatasa: 1 {6
e Gyes: 26

e Arvaellatas: 1 f6

o Jovedelem nélkiil: 2 6
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A tavalyi évhez képest 1 fovel csokkent a munkavallalok szama. A tovabbiakban is nagy gondot forditunk a
munkavallalas segitésére, a munkahely megtartasara, a munka vilagaba valo visszavezetésre.

Az ellatottak elsddleges diagnozis szerinti Osszetétele a szakorvosi vélemény alapjan:
e Alkohol okozta dependencia: 15 f6
e Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependencia: 15 6

e Koros jatékszenvedély: 13 6

e Opiatok hasznalata okozta dependencia: 3 5

o Tobbféle drog €s egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 2 f6

e Dohanyzas okozta dependencia: 4 f6
A fenti addikciokon kiviil, 23 {6 esetében dohanyzas okozta dependencia is tarsul az alapproblémahoz.
Az els6dleges diagnodzis mellett a kdvetkezd problémak fordulnak még eld (zardjelben az esetszamok):
depresszid (2), szorongas (1), kevert szorongas és depresszios zavar (4), egyéb szokas- és impulzuskontroll
zavar (5), panikzavar (10). Minden érintett rendszeres pszichiater szakorvosi kontroll alatt all.
Jelent6s valtozas nincs a tavalyi évhez képest.

Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:
o Egyedilallo: 20 6
o (Csaladban él: 22 6
e FElettarssal ¢l: 10 f6

Jelent6s valtozas nincs a tavalyi évhez képest.

Jellemzo problémdk a betegség, addikcio mellett:

Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna
(hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek eclhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
nehezitettsége)

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszkedd egyéni tudés, végzettség, mobilitds hianya,
valamint munkaadoi oldalr6l hatranyos megkiilonbdztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartdsi adossadgok, lakéas-karbantartasi nehézségek, a
lakéselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémdk: csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok
teljes hianya, az elmaganyosodas. Kommunikdcidés zavarok, erdszak megjelenése, bantalmazas,
gyermeknevelési problémak.

A szakmai munka jellemzdi

Munkankban nagy hangsulyt kap az egyéni problémak megoldasa, a felvilagosito és tajékoztato tevékenység,
készségfejlesztés, tandcsadéds, személyes célok kitlizése, motivacié fenntartasanak segitése, pszicho
edukacio, stressz- és indulatkezelés.

A szolgaltatas szakmai jellemz6i 2023. december 31-ig a latogatasi és eseménynaplé alapjan
Szolgaltatasi | 01.h | 02.h [ 03.h | 04.h | 05.h [ 06.h | 07.h | 08.h | 09.h | 10. | 11. | 12. | dsszese

elemek i} i} i} i} i} i} i} i} i} ho ho ho |n
Tanacsadas 80 | 76 | 72 | 68 | 70 | 72 | 70 | 69 | 68 | 65 61 59 |830
Készségfejlesz | 112 | 102 | 112 109 | 114 | 109 | 120 | 111

tés 2 0 1 1922 2 4 1 2 3 | 1113|1113 | 996 |13049

91



Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és

Gyermekjoléti Kozpont

L

JSZSZGYK

Haztartasi
vagy
haztartast
potlo
segitségnyujta
S

81

85

80

79 | 76

78 | 76

75 | 73

71

69

61

904

Etkeztetés

154

140

154

126 | 139

152 | 131

148 | 125

114

114

95

1592

Esetkezelés

53

ol

49

43 | 41

42 | 41

45 | 43

40

41

36

525

Feliigyelet

44

40

44

36 | 32

44 | 43

46 | 42

42

42

38

493

Gondozas

158

148

145

130 | 141

140 | 138

141 | 143

139

120

113

1656

Pedagogiai
segitségnyujta
S

Gyogypedagog
iai
segitségnyujta
S

Kozosségi
fejlesztés

26

29

31

31 | 30

32 | 31

29 | 30

28

26

23

346

Nevesitett szolgaltatasok 2023. december 31-ig (alkalom/f6)

A Kklub eseti programjai

Ho

Fodraszat

Pedikiir

Masszazs

1/5

1/6

173

1/3

1/6

12

1/4

1/6

2/5

V.

1/4

1/5

1/3

V.

1/3

1/6

VI.

1/4

1/6

VII.

1/2

1/6

VIII.

1/4

1/6

IX.

1/4

1/6

X.

1/3

1/6

XI.

1/4

1/6

XII.

1/3

0

Osszesen

12/43

11/65

5/13

A klubban szervezett eseti programok rendszerint latogatottak (1jévi teadélutdn, Matyas napi uzsonna,

nénapi rendezvény, Viz Vilagnapja kvizjaték, husvéti vendéglatas, sziireti rendezvény, adventi késziilodés,
karacsonyi vendéglatas, tematikus beszélgetések és filmvetitések, kozos fozés, fagylaltozas, megemlékezés
nemzeti és keresztény linnepekrol).
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A Nappali ellatas eseti programjai

A nappali ellatas mas egységeihez kapcsolddva szamos kdzos szervezésii rendezvényen vettiink részt (vers
¢s prozamondo6 verseny, Hivd a nagyit rendezvénysorozat, F6ld Napja filmvetités, junidlis rendezvény,
Vilaggyalogld Nap, Id6sek Napja rendezvény, keriileti Ki Mit Tud rendezvény.

5.4. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa

A 2023. évet 14 fovel kezdtiik, az év végét 13 fovel zartuk. 2 ellatottunk elhunyt, egy f6 bentlakasos
intézménybe keriilt. Az év soran 2 ellatottat vettiink fel.

A latogatasi napok szama igy oszlott meg az év soran:

. 1. 1. V. V. VI. Vil VIl IX X Xl XIl | Ossz.
228 | 226 | 227 | 205 | 217 | 218 135 181 191 214 213 188 | 2443

(A4 tavalyi évhez képest a ldatogatottsig, minimdlisan csokkent, oka: létszamesokkenés.)

Ellatottaink jelenleg mind csaladban élnek. Fogyatékossaguk sulyossaga és képességeik alapjan heterogén
kozosséget alkotnak. Legtobben a kozépstlyosan fogyatékos rétegbol keriilnek ki, de van kozottik Down-
koéros, epilepszias, skizofrén, mozgassériilt és autisztikus személyiség is. A napkozit az év soran latogatd
fiatalok koziil 6 f6 tartozott a kdzépsulyos, 3 f6 sulyos, 4 f6 a halmozottan stlyos és 1 f6 a nagyon stlyos
értelmi fogyatékkal é16k kozé.

Ellatottaink nem és életkor szerinti megoszidsa (év végeén): 7 nd és 6 férfi, életkor alapjan 1 f6 20 év alatti, 1
16 20-29 év kozotti, 5 16 30-39 év kozotti, 4 £6 40-49 év kozotti, 2 £6 50 év feletti. A legfiatalabb ellatottunk
19, mig a legidsebb 69 éves.

Az év soran az ellatottak atlag életkora 44 év volt. Ellatottaink tobbsége a keriiletben él. Az év soran ellatott
14 f6bol 4 olyan ellatottunk van, aki nem keriileti lakos. A 4 f6b6l 1 6 a II. keriiletben, mig 3 f6 a IX.
kertiiletben él.

Az ellatottak jovedelme 50 430,- - 132 235- Ft koz¢ esett.

2022.11. 01-tdl az 56/2017 (XI1.20.) dnkorméanyzati rendelet 11.§ (2) bekezdése értelmében, mind a nappali
ellatas, mind az étkeztetés (reggeli és ebéd) téritésmentessé valt az ellatottak szdmara.

Az évben szervezett programok:

Kirandulasok: Margitsziget, Ligettéri jatszotér, Gyermekvasut, Kaptalanfiiredi strandolas, Fiivészkert
Kertileti sétak: Horvath Mihdly tér, II. Janos Pal papa tér, Orczy kert, Corvin sétany

Kulturalis programok: Nemzeti Muzeum, Parlament; Természettudomanyi Muzeum, Dzsungel konyve
eléadas az Obudai Rehabilitacios Intézményben, X. SpeciArt 2023. Miivészeti fesztival

Bels6 programok: Ujévi koszont6, Farsang, Valentin nap, Nénap, Husvét, Anyék napja, Gyermeknap, Sziireti
bal, Halloween parti, Mikulas és karacsonyi linnepség
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Latogatasi és eseménynaplé adatok- 2023. 01. 01. — 2023. 12. 31.
Szolgaltatasi elemek Lof I () 1ve | Vo | VL | VI [ VI | X X. | XL Xl Osszesen
Tanacsadas 36 | 32 | 50 32 41 | 45 22 31 11 32| 5|25 362
Készségfejlesztés 113|156 | 189 | 161 | 168|200 | 114 | 135 | 136 |109 213|160 | 1854
Hézmrtéssigv;sgéyg:x;‘;:“t potio 30713 0 |2]w| 2 |12] 6 |16]0]1 71
Etkeztetés 226 (222 | 237 | 206 |232|228| 140 | 183 | 194 |212|216|186| 2482
Esetkezelés 22 |12 | 25 16 17 | 21 5 21 6 22 | 4 2 173
Feliigyelet 228 226|227 | 205 217|218 | 135 | 181 | 191 |214 213|188 | 2443
Gondozas 228 226|227 | 205 217|218 | 135 | 181 | 191 |214 213|188 | 2443
Pedagogiai segitségnyujtas 40 | 48 | 54 | 28 | 51| 37| 26 35 31 |41 | 6 | 26 423
Gyodgypedagogiai segitségnyijtas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kozosségi fejlesztés 63 | 41 | 67 | 40 | 44 | 68 | 42 57 43 | 62 | 73 | 63 663
A tavalyi évhez viszonyitva a szolgaltatasi eclemek az alabbiak szerint alakultak; csokkent a

tanacsadas/esetkezelés, oka az ellatottak és/vagy hozzatartozoik kevesebb tamogatasi igényt jeleztek, mint
tavaly. Novekedett a készségfejlesztések szama, oka, hogy tobb id6t toltottiink a zenei, szavaldi oktatassal,
valamint a kéziigyesség fejlesztésével (fonas, szOvés, varras). Az étkeztetési adagok szama csokkent, aminek
oka a létszam csokkenése, ellatottak jelenlétének csokkenése (id6jaras, egészségi allapot miatt). Csokkent a
kozosségi fejlesztés, az ellatottak a k6zos és nagyobb rendezvényekre kevesebbet jartak a betegségek miatt

ovatosabbak voltak.

Zenés foglalkozas | Gyégy masszazs Fodrasz Gyogytorna
Hénap (alkalom/szolgaltat | (alkalom/szolgaltat | (alkalom/szolgaltat | (alkalom/szolgaltat
as/f6) as/f6) as/f6) as/f6)
Januar 4/43/12 2/17/17 3/18/7
Februar 4/47/12 1/11/11 4/23/9
Marcius 4/45/12 2/17/10 3/17/9
Aprilis 4/48/12 3/27/10 3/17/9
Mijus 4/42/12 0/0/0 1/7/6
Junius 4/45/12 0/0/0 4/24/10
Julius 2/12/7 0/0/0 3/9/5
Augusztus 4/32/9 0/0/0 4/15/7
Szeptember 4/36/10 0/0/0 3/18/7
Oktober 3/30/10 0/0/0 2/10/6
November 4/40/11 0/0/0 1/6/6 3/15/8
December 3/33/11 0/0/0 1/4/4 2/15/8
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Osszesen 44/453/12 7/72/11 2/10/7 35/188/13

/A tavalyi évhez viszonyitva: stabil maradt a zenés foglalkozasok szama, csokkent a gyogy masszazs

szolgaltatas, oka: a masszor kolléga tartosan beteg; csokkent a gyogytorna szolgaltatdas, oka: kevesebbet
Jartak be rd az ellatottak. Uj szolgaltatds keriilt bevezetésre: fodrdsz/

Tobb ellatott tartos betegsége miatt hosszl ideig nem vette igénybe a napkozit. Igyekeztiink minél tobb
szabadtéri programot szervezni, hogy elkeriiljiik a tartos 6sszezartsagot. Az idei évben az ellatottaknak sajnos
meg kellett kiizdeni elmtlashoz kapcsolodo érzéseikkel is, mivel két tarsukat elveszitették.

Nehéz volt ez az év szakmai szempontbol is. Az év folyaman tobbszor is cserélddtek a dolgozok, minden
munkakdrben. Nagyon nehéz a valtozo dolgozoi gardaval folyamatos munkat végezni, a valtas mindig zavart
okoz. Az értelmi fogyatékosok ellatasa nem egy vonzé munkateriilet, nehéz a pozicidkra képzett, jo
szakembert talalni. Az intézmény folyamatosan dolgozik azon, hogy egy allandé munkacsoport j6jjon 1étre.

Kelemenné Hellinger Maria
szakmai vezetd
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6. 1DOSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JSzSzGyK-I40)

6.1. A szakmai egység feladatai

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodé szakositott szocialis intézmény, teljes korii ellatast
nyujt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az 1993.évi IIlI. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasrol meghatarozza, hogy az intézménybe azok az idéskortiak, valamint 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbdl, otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni.

Az Eziistfenyo Gondozohaz a Budapest VIII. keriilet altal nyujtott szocialis szolgaltatas 21 f6 részére, mely
atmeneti jelleggel biztosit teljes kora ellatast a tartos feliigyeletet, gondozast igényld, de korhazi ellatasra
nem szoruld idds személyek szamara. Segitséget nyujt a keriiletben él6 csaladoknak, hogy idds
hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl. nyaralas, betegség, az idések otthonaba torténd varakozas
idejére.

Az intézmény forgalmas helyen talalhaté, tomegkozlekedéssel, személygépkocsival kivaloan
megkdzelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kornyezetet biztosit az ellatottak szamara.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Az Idosek Atmeneti Otthondban 1997 februarjatol Kkeriilt
elhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkormanyzat sajat miikddtetésében, kiilsé véllalkozas
igénybevétele nélkiil. Ugyeletét foallasu, folyamatos miiszakban dolgozo, szakképzett kollégak latjak el. Ez
a rendszer kiilondsen azokban az esetekben noveli az apolas biztonsagat, ahol a beteg teljesen egyediilallo.
A VIIL. kerliletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsagot a térvényben
meghatarozottak szerint vizsgaljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a haziorvosokkal, az alapellatassal és
a szakrendelOk tajékoztatasa folyamatos.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas iranti igényeket a +36 (1) 299-2030-as telefonszamon lehet jelezni az
intézmény  felé, mely telefonszamot Joézsefvaros idéskora  lakossaga  szamdra/érdekében
krizistelefonszamként is mitkddtetiink.

Jozsefvaros a demensekért szolgaltatas: 2023. évben az Eziistfenyé Gondozohaz és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal biztositott
Specidlis gondozast igénylok segitése elnevezésii programban, mely a demencia korképpel rendelkezd
személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

Az onkormanyzat dontése alapjan a Jozsefvarosban €16 demens személyek részére téritésmentes az
adathordozd biztositasa, és ez altal az idds emberek részére sziikség esetén a szocidlis segitségnytjtas
biztositotta valik.

6.2. A feladatellatas szamokban

Kaéltségvetési szerv / Feladat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

megnevezése IAO
" , 2023.&vi | 5053 evi | Teljesités
Eloiranyzat megnevezése modositott N o
e teljesités Yo-a
eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 110 996 459 | 105 787 249 95%
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Munkaadokat terheld jarulékok | 14 745275| 13582344 92%
Dologi kiadasok 115 749 819| 50 230 084 43%
Miikodési kiadasok 6sszesen 241 491 553 169 599 677 70%
Beruh4zasok 4100000| 2066 816 50%
Felujitasok 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
dsszesen 4100000| 2066816 50%
Kiadasok osszesen 245591 553|171 666 493 70%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 13603000| 18322237  135%
Miikodési bevételek osszesen 13603000 18 322 237 135%
Atvett pénzeszkoz 0 0
Maradvany igénybevétele 1020999| 1020999 100%
Tamogatis 230 967 554 | 216 009 119 94%
Bevételek 6sszesen 245591 553 | 235 352 355 96%
6.2.1. Eziistfenyé Gondozohaz
Az ellatottak 1étszam adatai:
gj:;:)f::l’l’;’z 01.hé | 02.h6 | 03.h6 | 04.hé | 05.h6 | 06.h6 | 07.hé | 08.hé | 09.hé | 10.hé | 11.hé | 12.hé | Gsszesen
Egj;;“ii;zama 19,00 | 19,00 | 19,00 | 19,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 19,00 | 20,00 | 19,00 | 231,00
Uj felvétel 1,00 | 0,00 | 000 | 000 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 000 | 000 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 400
Megsziint 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 5,00
fzt:::“ napok | 5a5.00 | 532,00 | 586,00 | 556,00 | 576,00 | 582,00 | 615,00 | 556,00 | 556,00 | 569,00 | 584,00 | 558,00 | 6919,00
Szzf;zm napok | ge5 00 | 532,00 | 589,00 | 556,00 | 580,00 | 593,00 | 619,00 | 575,00 | 575,00 | 595,00 | 584,00 | 578,00 | 7003,00
kihasznaltsag 18,87 | 19,00 | 19,00 | 18,53 | 18,70 | 19,76 | 19,96 | 19,16 | 19,16 | 19,19 | 19,46 | 18,64 | 230,17
;}gt"“ak SZ4ma | 4900 | 19,00 | 19,00 | 19,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 19,00 | 20,00 | 19,00 | 231,00
;g‘l’fltak szama | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 0
Az ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:
Kor Férfi (f6) Né (f6)
60 - 64 éves 0 1
65 - 69 éves 2
70 - 74 éves 5
75 - 79 éves 2
80 - 89 éves 7
90 felett 2
Osszesen 0 19
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Az ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa szerint:

Férfi (f6) N6 (6)

Latassériilt

Hallassériilt 2
Mozgaskorlatozott 3
Ertelmileg akadalyozott

Kommunikacioban szamottevéen 1
korlatozott

Nincs fogyatékossaga 13
Osszesen: 0 19

2023. évben a keriiletbdl 27 jelzés érkezett a szolgaltatds igénylésével kapcsolatosan. Varoélistara
jelentkezést leggyakrabban a hozzatartozok, haziorvosok, a Hazisegitségnyujtas- és Csaladsegitd kollegak,
illetve a JelzOrendszeriinket igénybe vevok teszik meg telefonon.

Az egészségiigyi szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott modon az intézmény orvosi utasitasa szerint
torténik.

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben, a lakdszobakban tartja az orvosi vizitet,
minden ellatottal személy szerint konzultal az aktualis egészségi allapotarol. A lakokat életvezetési
tanacsokkal latja el, és az aktualis problémakrol elGadast tart résziikre, ezen feliil az akut panaszok
orvoslasaban sziikség esetén részt vesz. Az apolast, gondozast szakképzett gondozok és apolok végzik napi
12 oras folyamatos munkarendben. Rendszeres csoportos gyogytornat heti egy alkalommal vehetnek igénybe
a lakok, melyet az intézmény alkalmazasaban 1év6 gyogytornasz tart. Heti egy alkalommal lehetdségiik van
gyogy masszazs igénybevételére is. Orvosi indikacio esetén egyéni gyogytornara is lehetdség van.

A szakrendelésre az intézmény gépkocsijaval szakképzett dolgoz6 kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, a
gyogyszerek beszerzését és adagolasat szintén biztositjuk. Fekvobeteg ellatasat, kerekes székes ellatott
gondozasat megoldottuk, de a jelenlegi koriilmények miatt ez rendkiviil nehezen valosithaté meg.
Mozgassériilt, kerekes székes ellatottat az intézmény a jelenlegi targyi feltételek mellett nem tud fogadni.

Influenzaoltést 10 6 ellatott igényelte.

Kapcsolattartas a keriileti alap-, és szakorvosi ellatassal

Az ellatast igénybe vevok teljes korti egészségiigyi ellatasanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas a
haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhdzi ellatds esetén a kezeldorvosokkal. Feliilvizsgalatokra és
szlirdvizsgalatokra rendszeresen vissziik lakdinkat. Nagy részben a Szent Kozma Egészségiigyi Kozpontba,
a Péterfy Korhaz- Rendeld Intézet és Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézetbe, Haller utcai
Kardiologiara, Szemészeti Klinikéara és Tomo utcai Pulmonolédgiai Klinikéra.

Lakoink részére hagyomanyos gyogymodon kiviil igyeksziink az egészséges életmddrol informécioval
ellatni 6ket. Bioptron MedAll késziilék hasznalatanak biztositasa, kdzérzetiik javulasaért, szinten tartasaért.
Az idések étkeztetésében nagy hangsulyt fektetiink, betegségiiknek megfeleld diéta betartasaban,
intézetliinknek f6z6 JEB konyhdja ezt biztositja szdmukra. Van normal, diabetikus, epés, tejmentes,
bélgyulladasra és ezek kombinécidjara megfeleld diétank.
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Munkank soran a megfeleld védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2), gumikesztyit, kéz- és
feliiletfert6tlenito szereket kaptunk a fenntartotol és a munkaltatotol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval rendszeres volt a kapcsolattartas, a civil szervezet tovabbi targyi
eszkozokkel, ajandékcsomagokkal ajandékozta meg az intézmény lakoit.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara idén is lehetGséget biztositottunk ellatottaink szamara.

Unnepségeink megtartésa tobb alkalommal zenés délutan formajaban tortént. Lakoink sziiletés- és névnapjat
szivesen megtartjuk. Az egyéni és csoportos foglalkozasokat lakdink igényeihez igazitjuk. Népszerli az
irodalmi kavézo, a film klub, a kézmiives foglalkozas és a szellemi foglalkozasok barmelyike.
Foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjan valosulnak meg hétf6t6l péntekig. Nagy
hangsulyt fektetiink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak szocialis helyzetének rendezésére, a csaladi
kapcsolatok apolasara.

Egyéb intézkedések:
- Intézményi és személyi textilidk eldiras szerinti tisztantartasa,
- Az cllatottak részére programok, foglalkoztatasok szervezése, résziikre a bevasarlasok
biztositasa,
- Betegszallitas biztositasa
- Intézményi gépkocsi tisztantartasa, fertOtlenitése, gépkocsivezetd véddeszkozokkel torténd
ellatasa.

- Takaritészerek, tisztitoszerek leltarozasa, igénylése
- Izolacids szoba biztositasa
- Rendszeres intézményi orvosi konzultacid
- 12 6ras munkarend
- lakok részére vitaminkészitmények biztositasa

Alkalmazott fertotlenitoszerek:
- Feliletfert6tlenit6: Dymosept 51, 0,751
- Kilinico-Sept fert6tlenitd kéztisztitd szappan
- Domestos higiénikus torl6kendd
- Clean Center fert6tlenito tisztitoszer
- Urania fert6tlenitd mosogatdszer
- Haztartasi Hypo
- White Way — fert6tlenité hatast mosodszer
- Brado kézfert6tlenitd gél

Gondozasi dijak bevétele 2023-ban 17.901.350 Ft volt.

Beszerezéseink ebben az évben:

- Kamera rendszer kiépitése gondozohdzunkban

- Intézet személygépkocsijanak karbantartasa: akkumulator, takar6folia vasarlasa

- Pihend udvarunk rendezéséhez, karbantartasahoz permetezd tartdly, permetszerek, palantak vésarlasa.
Tovabba szinyoghalok karbantartasa, felujitasa.

- Kanapé vésarlasa a kozosségi teriinkbe.

-Hajszarito, ventilator, konyhai eszk6zok, textillepeddk, tarsasjatékok beszerzése

Fejlesztés, szépités:
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Az Onkéntes Kozponti Alapitvany hozzijarult udvarunk mindségi fejlesztéséhez. Nagy méretii

szinespadokat, magasagyasokat készitettek lakoink szamara, ezenkiviil kerités rendbe tétele és dekorativ

kerités festést kaptunk. 40 f6 Onkéntes segitségét szervezték le szamunkra. Nagyszabasi borgacsozassal

koszontiik meg jelenlétiiket €s munkajukat.

A beszerzéseknél emlitett kamerarendszer kiépitését szintén a fejlesztéseknél is megemlitenénk.
Részleges akadalymentesités tortént, “B” épiiletiink 2 db 2 helységes vizesblokkja feltjitasra keriilt.

Korszerlibb, kényelmesebb, felszereltebb lett.

6.2.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

2023. év - Tényleges feladatmutatd meghatarozasa:

,Kihelyezett késziilékekkel | Honap napjainak Ténylegesen teljesitett
; biré napok szama” szama feladatmutato (kett6 tizedes
2023. év. . ,
jegyre kerekitve)
a b c=alb
Januir 2236 31 72,12
Februar 2026 28 72,35
Marcius 2232 31 72
Aprilis 2032 30 67,73
Majus 2079 31 67,06
Junius 2022 30 67,4
Julius 2041 31 65,83
Augusztus 2041 31 65,83
Szeptember 2009 30 66,96
Oktober 2082 31 67,16
November 2055 30 68,5
December 2108 31 68
Osszesen: 24963 365 68,4

Eves feladatmutaté: 68,4

2023. Evben 66- 73 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igénylSk lakasan, és 131 segélynyuijtast
igénylo riasztas volt, mely esetekben a gondozondk a sziikséges intézkedéseket megtették.

2023. évben a VIIL. keriiletb6l 14 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. A jelzéseket
leggyakrabban az igényldk, hozzatartozok teszik meg telefonon. Szdmos esetben a Hazi Segitségnyujtas és
a Nappali Ellatas kollégai is jeleznek felénk a szolgaltatas igényléséért.

A JHS szolgaltatasra varakozok szama 2023. 12. 31-¢én: nem volt
Tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre 2023. 12. 31-én 18 {6 varakozik.

Onellenérzést 3 havonként kezdeményeznek a kollégandk. Ilyenkor deriil ki, hogy a késziilék milyen
muszaki allapotban van. Illetve indokolt esetben elemcsere torténik. Erre azért van sziikség, mert a késziilék
aramsziinet esetén is miikddik.
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Az ellatasbol torténé kikeriilés okai Ellatasbdl kikeriilt személyek
az elszamolasi idoszakban szama (f6)
elhalalozas 12
bentlakasos intézménybe keriilés 5
korhazba keriilés 0
sajat kérésre 0
Torvényes képviseld kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyéb (felsorolés): mas szolgaltatot valasztott 2
Osszesen: 19
Az ellatasba bekeriilok Ellatasba bekeriilt személyek szama
2023. évben (fo)
kérelem alapjan 14

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszese
alatt év év év feletti n

2023.

Szocialisan raszorult

egyediil é16 személy 3 ? 5 8 37 60

Szocialisan raszorult két
vagy tobbszemélyes 3 2 3 8
haztartasban él6 személy

Szocialisan nem raszorult
személy

Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa targyév 12. 31-én

Kor Férfi (o) No (fo)
60 - 64 éves 3
65 - 69 éves 1 1
70 - 74 éves 1 7
75 -79 éves 10
80 - 89 éves 3 37
90 felett 5
Osszesen 5 63

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Jelzorendszeres hazi
segitségnyijtas

Koltségvetési szerv / Feladat
megnevezése
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Eldiranyzat megnevezése nf’gég.sii:’)ltt fe?ligs;:sl Te(l%a_s;tés
eldiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 29529 376| 26 894 152 91%
Munkaadokat terheld jarulékok 4001718| 3619383 90%
Dologi kiadasok 928 783 490 808 53%
Miikodési kiadasok dsszesen 34 459 877| 31004 343 90%
Beruhazasok 462 000 0 0%
Felujitasok 0 0 0%

Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 462 000 0 0%
Kiadasok dsszesen 34921 877| 31004 343 89%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 0%
Miikodési bevételek Gsszesen 0 0 0%
Atvett pénzeszkoz 2345000 2222000 95%
Maradvany igénybevétele 0 0 0%
Tamogatas 32576 877| 27 858 155 86%
Bevételek dsszesen 34921 877| 30080 155 86%

6.2.3. Jozsefvaros a demensekeért szolgaltatdas

Az Eziistfeny6 Gondozohaz és a Jelzorendszeres Hazi-segitségnyujtas integraltan részt vesz a Jozsefvarosi
Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 4ltal biztositott Specidlis gondozast igénylék segitése elnevezésii
programban, mely a demencia koérképpel rendelkezd személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére
fokuszal.

A keriiletben bevezetett szolgaltatds a demencidban szenveddknek, csaladjuknak, a veliikk foglalkozd
szakembereknek nyujt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében szenveddt nagyobb
biztonsdgban tudjuk. Demencia koérkép igazolasa tobbféle modon lehetséges pl:, Demencia Centrum,
pszichiater, neurologus, geridter szakorvos, haziorvos éltal. Az 6nkormanyzat 2016. 12. 01-én hozott dontés
alapjan - a Jozsefvarosban ¢él6 demens személyek részére téritésmentes adathordozot biztosit. Az
adathordozoénak csak annyi informaciot szabad tartalmaznia, mellyel méasok nem tudnak visszaélni (nem
azonosithato be lakohely stb.), ezért egy telefonszam (+36 (1) 299-2030) és egy kod keriilt feltiintetésre a
karszalagon.

A program ismertetése a tarsintézményekkel, a lakossaggal, az egészségiigyi ellatd szervezetekkel, a
rendoérséggel megtortént.

Célunk folyamatosan boviteni azt a kort, ahonnan az informacio eljuttathat6 az érintett célcsoporthoz.

Sarkadiné Balogh Erika
szakmai vezetd

102



L
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘, ,
Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK

7. Onként villalt feladat: LELEK-Program (JSzSzGyK-LELEK-Program)

2023-ban a LELEK-Program fokuszaban az eréforrasok erdsitése, bévitése allt.

Klienseinket a lakhatasi feltételek biztositasan tul tamogattuk segitd beszélgetésekkel, tanacsadassal,
tovabbiranyitassal, iigyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonb6z6 csoportfoglalkozasokkal,
adomanyok kozvetitésével. Ezek kapcsan egyiittmiikodtiink tobbek kozott csaladsegité szolgalatokkal,
népkonyhakkal, a BMSZKI intézményegységeivel, az Oltalom Karitativ Egyesiilettel, a Van Esély
Alapitvannyal, a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel, az Udvhadsereg intézményeivel, a Magyar
Voroskereszttel, az Uj Start Alapitvannyal, a Szigony Alapitvannyal, az ERANUS Alapitvannyal, a Heti
Betevd Egyesiilettel, a NANE-val a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttal, rehabilitcios és terapias
intézményekkel valamint minden olyan segit6 szervezettel vagy egyénnel, aki tamogatni tudta, akarta
ellatottjainkat.

Ugyfeleink segitése érdekében rendszeresen igénybe vettiik az onkormanyzatnil, az
alapitvanyoknal és az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnal elérhetd tamogatasokat. Az 0 keriileti

szocialis rendelet lehetdségeirdl tajékoztattuk a mar meglévd ligyfeleinket, illetve folyamatosan informalunk

rola a LELEK - Ponthoz fordul6 érdekl8déknek.
A v -

Husvét és Karacsony elétt - Jozsefvaros Onkormanyzatanak
kdszonhetden - minden ligyfélre kiterjedd csomagosztast tartottunk.

Heti rendszerességgel tudtuk allaslehetéségek tucatjat kbzvetiteni az ez

- irant érdekl6d6 klienseinknek.
Nagyon sok igyfelink esetében probléma a felhalmozott
i adossagdllomany, igy az adéssagkezelési folyamatok altaldban részei az
intenziv szocialis munkanak. A végrehajtokkal torténé egyeztetések
eredményeként 2023-ban 5 ligyfél esetében sikeriilt kedvezé méltanyossagi és
részletfizetési megallapodasokat kotni, valamint kiszamithaté keretek kozé
szoritani a torlesztéseket.

2023 novemberében a 2M Program — A
menstruacios méltosagért! keretein beliil beiizemelésre keriilt a LELEK-Ponton
egy betétautomata, amely ingyenes egészségligyi betétet biztosit barmelyik néi
igyfél vagy keriileti lakcimkartyaval rendelkez6 holgy szdmara.

December elején ismét nagy érdeklodés mellett zajlott a ,,Borze”, amely
egyszerre szolgdlta az év soran felhalmoz6dé raktarkészletiink (ruha, jaték,
haztartési eszk6zok) tiritését, valamint az iinnepi ajandékozasok megtamogatasat.

2023-ban 2 esetben volt a kollektivat érinté személyi valtozas. A
nyugdijas éveit megkezdd takaritdt januarban valtotta az 0j kolléga, illetve a tavozo

crcr

2023 0sz£tol a Program szakmai dolgozodinak lehetsége nyilt havi rendszerességgel csoportos
szupervizién valo részvételre.

A LELEK Héz szakmai munkatarsaknak helyet adé irodaja olyan rossz (vizes) allapotba keriilt, hogy
2022 végén megkezdddott a nagyobb mértéki karbantartasa. A vakolatig torténd falkezelés aprilisig
tartott, igy a kollégak csak majusban tudtak ujra birtokba venni.

A Budapesti Szociilis Szakmatamogatasi Halozat alabbi rendezvényein vettiink részt:
- 2023.02.22. A szenvedélybeteg Emberek Szocidlis Alap- és Szakellatds Budapesti Szakmatamogatasi
Csoportjanak szakmai mihelye
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- 2023.02.27. Hajléktalanellatok munkacsoportiilése
- 2023.05.05. ”Segit6 beszélgetés” workshop
- 2023.05.24. ,,A motivacids interju modszere” workshop

Juniusban a JSZSZGYK képviseletében munkatarsunk a keriileti Roma Kerekasztal iilésén a
szervezet struktirarol és a lakhatési programunkrél adott eld.

2023.06.08-an megtartottuk az éves Osszdolgozoi értekezletiinket, valamint az esedékes tiiz- és
munkavédelmi oktatasokat.

Julius 11-én a 2018-ban meggyilkolt szocialis munkas emlékére rendezett Inarcsi rendezvényen
kollégank képviselte a JISZSZGYK-t illetve a szakmai egységiinket. Aznapra minden munkatarsunk készitett
vagy készittetett kék-zold szalagot (amely az ota a szakma jelképe) és déli 12 orakor 1 perces
elcsendesedéssel emlékeztiink meg a LELEK Hazban.

Szeptemberben kollégaink 2 rehabilitacios intézménybe latogattak el személyesen, Rackereszturra,
a Magyar Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjusagot Mentd Misszié Drogterapias Otthonaba, valamint
Dunaharasztiba, az MPE Hajnalcsillag Szenvedélybetegek Rehabilitacios Otthonaba. Elébbibe tini és felndtt
férfiakat, utobbiba néket fogadnak, igy tobb teriileten is tudtunk tovabbi kapcsolatokat épiteni.

2023.10.17-én részt vettiink a Konferencia az Elfeledett Gyermekekért EGy.6 eseményen, illetve
a szervezokkel vald kapcsolatfelvételt kovetden ingyenes, 1 napos tovabbképzésben is részesiiltiink. A
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadd Pszichoszocialis Szolgalat Magyarorszagon elsdként inditott
specialis programot szenvedélybeteg csaladokban él6 gyermekek tamogatasara. Az ,,Apa Anya
Pia” csoportok tapasztalatairol december 14-én tartott nekiink interaktiv szakmai napot Kormos Piroska,
a hianypo6tlo program egyik kidolgozoja.

2023-ban részt vettiink a Jozsefvarosi Lakhatasi Konferencian, a Fopolgarmesteri Hivatal
,Lakhatasi megoldasok idések szamara” nyilvanos eseményén, helyi KEF iilésen, JASZER rendezvényen,
csendes coaching alkalmon, Reyn online tovabbképzéseken, és Epipen oktatason is.

Tobb  alkalommal tartottunk esetkonzultaciokat, amelyre
meghivtuk a klienseinket mas intézményekben segité kollégédkat is
(csaladsegit6 szolgalattdl, gyerekhazbol, tanodabol).

Részt vettiink a keriileti roma gyakornoki programban, amely 4
honapig tartott, heti 16 6ra foglalkoztatassal.

Szeptember 9.-én masodik alkalommal keriilt megrendezésre a
Jozsefvarosi Jotékonysagi Fozéverseny, amelyen a LELEK - Program
csapata megnyerte a vandordijat.

o a

“' Oktober 9-én a BMSZKI Alfoldi ?tcai atmeneti szalldsdnak
szakmai Kkollektivija litogatott el a LELEK-Hazba. A szakmai
vendéglatas alkalméval betekintést nyerhettek a kollégdk a programba,
annak reményében, hogy iigyfeleket kozvetithetnek a LELEK Pontra.

A Kardcsony Sandor Kozalapitvany (KSKA-2023/2.) palyazatan
intézménytink 400.000, - Ft, azaz Négyszazezer forint 0sszegli vissza nem
téritend0 tamogatast nyert a ,,DOBbant6” projektiinkre, amely zenei
klubot a LELEK - Program szall6in, illetve a LELEK lakasokban €18 8-14
éves korosztaly szamara dlmodtuk meg. Kreativ és interaktiv zenei foglalkozasokat tartalmazott, amelyek
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hozzéajarultak a gyerekek zenei és szocidlis képességeinek, az Onismeretiiknek, a kreativitasuknak a
fejlesztéséhez, tovabba erdforrast is biztositott szamukra.

Szeptember 20-an megtartottuk a LELEK-Program szokasos évi
lakogytlését, melyre meghivtuk az Gsszes szallon és lakasban €16 tigyfeliinket is.
Ismertettilk a valtozasokat, a terveket, a varhatdo eseményeket, felhivtuk a
figyelmet a hianyossagokra, lehetéségekre ¢és teret biztositottunk minden
felmertil6 kérdésre.

Oktoberben az OKIT kozremiikodésével sikeriilt védett hazba §
juttatnunk egy programban 1évé édesanyat és két kiskoru gyermekét, akik !
csaladon beliili bantalmazas aldozatai voltak.

Oktober 28-an megszerveztikk ismét a LELEK Program sziiletésnapi
partijat. A rendezvénynek a LELEK-Héz udvara adott otthont, amely sziiletésnapi
dekoracidkkal fokozta az évforduld hangulatat. Kozel 40 tigyfeliink és gyereke jott
el, a vendégeket szeretet vendéglatas fogadta, hiszen a program munkatarsai altal
fozott ,,Lecsdgazdagon” menii volt teritéken.

November 21-én a JSZSZGYK (s igy a LELEK — Program) idés tigyfelei az onkorményzat
tamogatasaval ingyen részt vehettek a Turay Ida Szinhaz ,, 4 medve mindig nem jatszik” cimi el6adasan.

November 23-an a FiDo-ban a Csalados Ko6z0sségi Szallonk holgy lakoi részt vettek a HoldOn
szervezésében megrendezett, menstruacios higiénia témakorben tartott prevenciés rendezvényen.

Decemberben az {innepi késziilédés iddszakara
elinditottuk az Adventi mesék programunkat, amelyben a
Csaladi Ko6zosségi Szallon €16 gyermekeink részére minden
napra egy-egy meglepetés mesét ,,postaztunk”.

Miklés napon hagyomanyunk szerint a kollégak

Mikulassa és Mandva valnak, hogy megoérvendeztethessék a
szalloinkon lakokat. A csomagok megérkezését a Pest Megyei
Roma Szervezet és a Farkas Gyula Tradici6 Egyesiilet
biztositotta.

Decemberben 21-én
egy  kozos  Karacsonyi
iinnepséget tartottunk az egyediilalldknak és a csaladosok részére. Az
iinnepségen kdzosen vacsordztunk. Egy étterem felajanlaséval kaptunk 80
adag meleg ételt. Hangulatos karacsonyi fényekkel teli estét toltottiink a
LELEK - Hazban.

Decemberben 25 fovel ellatogattunk az ELTE fiivészkerti fény
show-ra, a Golden of Lights-ra, amelyen tobb mint 100 fa kapott
diszkivilagitast, 100 installacios elem és 20 fotdpont gondoskodott a kiilonleges élményrdl. Minden

¢életkoru ligyfeliinket elvardzsolta a latvanyvilag.

Addiktologiai foglalkozasok

A LELEK-Programban az addiktolégiai preventiv és esetkezeld munka egyéni konzultaciokat és

csoportos foglalkozasokat is magaban foglal. A csoportokon tovabb folytatodtak a személyiségfejlesztd
mivészet- €s meseterapids foglalkozasok, amelyeknek célja a személyiség harmonikus kibontakozasa, a
személyiségben [évé Ongyogyitd folyamatok spontdn megnyilvanulasanak eldsegitése, melyek

crer
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csoporttag olyan mélységig dolgozik Onmagaval és nyilatkozik meg, amennyire szeretne, amennyire
biztonsagosnak érzi azt. A benti programok mellé kiilsé programokat, k6zos kimozdulasokat is terveztiink.
Ilyen kiilsé program volt a Févarosi nagycirkuszba latogatas varosligeti sétaval, a margitszigeti kirandulas
vagy a Szépmiivészeti Mlizeumba a Csontvaryl7 cimii kiallitas megtekintése is. Utobbin mindenki kapott
egy fiilre helyezhetd ,tarlat vezet6t”, aki részletesen bemutatta Csontvaryt és az altala festett képeket.

Lakasokat, telephelyeket érintd valtozasok:

Nagy oOromiinkre uj szabadtéri kozosségi térrel gyarapodott a
LELEK-Héaz. A fedett tarolo miifiivet és raklap butorokat kapott, utobbi a
portas kollégak otlete és munkaja révén valosult meg.

2023-ban 5 LELEK lakas feltjitasara tettiink javaslatot, amelyhez
az anyagi tamogatast az Onkormanyzat részérél meg is kaptuk.

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat (it
Képviseld-testiiletének 173/2023. (V.31.) szam hatérozata alapjan 5 LELEK lakas eseteben megszuntettek
a telephely kijeldlést, mivel azok bontandd 6nkormanyzati hazakban talalhatdak, és egyuttal mindegyik
esetében felujitott csere lakast jeldltek ki. Bar ezek koziil kett6t tudtak csak atadni év végéig, és azt is csak
decemberben, ez fejlodésnek tekinthetd, hiszen javitja a lakasallomanyunk miiszaki helyzetét.

Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 174/2023.
(V.31.) szamu hatarozataban 6 db lakas esetében biztosit a szamunkra bérlokijeldlési jogot. 2023. december
31-ig — a felyjitasi munkalatok elhtizédasa miatt - ezek kozil 1 bérlé tudott bérleti szerzédést kotni és
bekoltozni.

A szakmai egység feladatai

A LELEK-program helyszinei:

— LELEK-Pont

— LELEK-Haz

— Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— LELEK Lakasok

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvéros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a programmal
kapcsolatos informaciokkal torténd ellatasa. Kozremiikodik az illetékesség megallapitdsaban, informaciot
nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi

feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek feltarasa és a sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa,
illetve biztositasa. A LELEK Pontban a kolléga informaciot nyujt nem csak a hozzank jelentkez6knek, hanem
a hajléktalansaggal, és barmely ahhoz kapcsolodd szolgaltatassal kapcsolatban (tisztalkodds, mosas,
egészségligyi ellatas, ligyintézés, ¢€jjeli menedékhelyek, stb). Adminisztrativ és szolgaltatdsszervezd
kozpontként mitkodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat 1at el. A programba bekeriildkre
vonatkozoan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitacios tervet készit,
lakhatasi, foglalkoztathatosagot javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét
er6sit6 €s egyéb szolgéltatésokat szervez ¢s koordinal, és minderr61 nyilvéntartést vezet. Esetmenedzserként
2023- ban a LELEK-Pontrél 3 csalad és 5 egyedulallo kertilt felvételre.

A lakhatas biztositasanak els6 1épcsdje, az in. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086 Budapest, Koszort
u. 4. szam alatti cimen talalhat6. A kis fér6helyszamu, a személyességet biztositdo kozosségi szallas a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett szallas, a
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munkasszallé és a rehabilitacios célu atmeneti szallasformak egyfajta Gtvozete szigorti hazirenddel. A
LELEK-Hézban a kozosségi életet szamos szabadidés program, és heti rendszerességgel megtartott
klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek egyben segitenek felkésziilni az 6nallo életvitelre is.

A LELEK-Hazban 2023. december 31-én 7 £6 élt életvitelszertien.

A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktober 1-t8] indult a LELEK-Program keretein beliil,
melyben lakhatasi problémakkal kiizdé csaladoknak nyujt lakhatast. A program lépcsdfokait sikeresen
végigjarva (csalados kdzosségi szallas, szolgalati lakas) a csaladok onkormanyzati lakasra lesznek jogosultak
egy év idotartamra, mely hosszabbithato.

A Csalados kozosségi szallas 2023-ban 6sszesen 8 csaladnak nyujtott lakhatasi lehetGséget. Az év soran 3 1j
csalad keriilt felvételre, és 4 csalad koltozott ki. 2 csalad LELEK lakasba koltozott tovabb, 1 lakéval nem
hosszabbitottunk szallashely szerz6dést, 1 édesanyat pedig védett otthonba menekitett az OKIT.

Kiemelt célkitizésiink a csaladegyesités. 2023-ban felvételt nyert egy par, akik a lakhatasi és
életkoriilményeik miatt addig csak az egyik gyermekiiket tudtak nevelni, a masikat a nagymama fogadta be
ideiglenesen. A csaladot a CSKSZ keretén beliil sikeriilt egyesiteni.

2022-ben a CSKSZ szomszédos épiiletét elbontottak, melynek kovetkeztében karosodott a tetd, az
ereszcsatorna, cserélni kellett vizmelegité eszkozt. Az elbontas kovetkeztében a 2 szomszédos lakas
allapotaban, a falak nedvességtartalmat tekintve jelentds allagromlas kovetkezett be. Mindkét helyen
paramentesitéket és specialis feliiletkezeléseket biztositottunk, tovabba kértik a JGK segitségét a
felmérésekben, és az esetleges kiils6 beavatkozasokban.

A Program a LELEK-Hazban és a Csalados Ko6zosségi Szalldson rehabilitalodott személyek szamara
minimum 1 év idétartamra a LELEK Lakasokban biztosit elhelyezést. A bekoltoz6k a lakés teljes
rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik (rezsi hozzajarulas), fiitési szezonban
20.000.-Ft-ot, fltési szezonon kiviil 15.000 forintot, ami mellett tovabbra is, havi rendszerességgel
megtakaritast eszk6zolnek.

LELEK lakasban 2023. december 31-én 19 egyediilallo tigyfeliink (2 befogadott tarssal) és 6 csaladunk élt.
A koz0sségi, szabadidds programjainkra 6k is kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsdgukhoz mérten részt
is vesznek.

7.1. A feladatellatas szamokban

A LELEK-Programban résztvevék szama targyévben 78 f6 volt. 13 csaladnak, 23 kiskora gyermeknek, és
12 nagykort egylittk61t6z6 személynek biztositottuk a lakhatasi feltételeket.

A LELEK-Programban résztvevék 1étszam adatai a 2023. évben az alabbiak szerint alakultak:

2023 Felnétt Kiskori Q g Osszesen

LELEK-
programosok 45 17 35 27 62
2023.12.31-én

LELEK Héazban
lakok 2023.12.31- 7 0 5 2 7
én
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LELEK Hazbol -
LELEK lakasba 3 0 1 3
kikoltozok
CsKSz-bsél LELEK
4 4 7
Lakasba koltozék 3
CsKSz-bél és a
programbdl is 7 8 8 14
kilépsk
CsKSz-be
bekoltozok > 6 S 11
Onkormanyzati
lakasba koltozok 3 0 1 3
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8. Gazdasdgi Szervezet (JSzSzGyK — GSz)

8.1. Gazdasagi Szervezet feladatellatasa

A gazdasagi szervezet kotelezden ellatando feladatai kozé tartozik a JSzSzGyK, valamint a munkamegosztas
¢s felelosségvallalas rendjét rogzitd megallapodas alapjan a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsdédék és a
Jozsefvarosi Ovodak pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasa.

A gazdasagi szervezet felelés, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az eldiranyzatok
modositasanak, atcsoportositasanak és felhasznalasanak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgaltatasi, beszamolasi és a vagyon hasznalataval, hasznositasaval,
védelmével Gsszefliggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért.

A gazdasagi szervezet kozvetlen iranyitasa alatt két szolgaltatasi elem talalhato, amely a JSZSZGYK szakmai
tevékenységét tamogatjak. Ez, a két Koz(6sségi)hely és Mosoda és a koznevelési intézmények étkeztetésének
feladata.

A Gazdasagi szervezet - Kdzponti iranyitas egy cimen szerepel. Az alabbi tablazat tartalmazza a kiadasok és
bevételek alakulasat.

Kaltségvetési szery / Feladat Kozponti Iranyitas- Gazdasagi Szervezet e
megnevezese Teljesités %-a
évi el6z6 évhez
Eléiranyzat megnevezése nf;(i;;izltt fc(e)ligm:evsl Te!%e_s;tés 331?:&‘::; képest
eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 198 944 800 180 862 523 91% | 154 062 743 117%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 53 663 298 38 559 408 72% 30 486 245 126%
Dologi kiadasok 43701431 33787729 77% 27 715 208 122%
Miikodési kiadasok dsszesen 296 309 529 | 253 209 660 85% | 212264 196 119%
Elvonasok 8 963 814 8 963 814 100% | 182 069 419 5%
Beruhazasok 11 844 000 10 384 156 88% 1 897 486 547%
Felujitasok 12 499 797 12 499 797 100% 16 008 036 78%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 24 343 797 22 883 953 94% 17 905 522 128%
Kiadasok osszesen 329 617 140| 285 057 427 86% | 412239 137 69%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 30 125 882 35 279 648 117% 32 889 125 107%
Miikodési bevételek sszesen 30 125 882 35 279 648 117% 32 889 125 107%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviany igénybevétele 21 740 384 21 740 384 100% | 191 790 405 11%
Tamogatas 277 750 874 | 399 571 552 144% | 958 405 716 42%
Bevételek dsszesen 329 617 140| 456 591 584 139% | 1 183 085 246 39%

109



=

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és -
JSZSZGYK

Gyermekjoléti Kozpont

8.2. Koznevelési intézmények étkeztetése

A fenntarto altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 f6 konyhai dolgozo, 3 6 gazdasagi
ligyintézd, valamint 2 {6 élelmezési ligyintéz6 végez.

A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsolodd be és kimend szamlak kiallitasara,
konyvelésére, a kapcsolodo allami timogatés igénylésére és elszamolasara a Jozsefvarosi Ovodak, a keriileti
iskolak (Németh Lészlo Altalanos Iskola, Losonci téri altalanos iskola, Dedk Diak Altaldnos Iskola, Vajda
Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos Iskola, Deak Diak Altalanos Iskola Bauer Sandor utcai
telephelye, JEGYMI Altalanos Iskola), valamint a Hazi Segitségnyuijtas és a Nappali Ellatas keretében
étkezOk tekintetében. 2023szeptemberétél a feladatellatas ugyan nem sziint meg, de a Deak Diak Altalanos
Iskola Bauer Sandor utcai telephelyén nincs az étkeztetésben igénybevétel. A Magyar Piinkosdi Egyhaz az
idei évben is bérbe vette a konyhat és ebédlot, igy ez a feladat ellatasi hely, hasznositasra keriilt.

Kbltségvetési Szery / Feladat Gazdasagi Szervezet Etkezés e,
megnevezese Teljesités %-a
Svi el6z6 évhez
Eléiranyzat megnevezése nf;';(zl;.sietzltt fgligs::sl Tecl;s _s;tés fgliezs::sl képest
eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 129 981 350 | 127 461 431 98% | 106 882 234 119%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 18374270 17 927 376 98% | 15391 165 116%
Dologi kiadasok 546 037 769 [ 484 802 983 89% | 405 574 661 120%
Miikodési kiadasok dsszesen 694 393 389 [ 630 191 790 91% [ 527 848 060 119%
Elvonasok
Beruhazasok 2576278| 2531751 98% | 2397940 106%
Felyjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 2576278| 2531751 98% | 2397940 106%
Kiadasok osszesen 696 969 667 | 632 723 541 91% [ 530 246 000 119%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 64 987 116| 65 110 154 100% | 63 043 747 103%
Miikodési bevételek osszesen 64 987 116| 65 110 154 100% | 63 043 747 103%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 76 200 76 200 100% | 1892027 4%
Tamogatas 631 906 351 [ 535 893 471 85% | 109 883 877 488%
Bevételek 6sszesen 696 969 667 | 601 079 825 86% | 174 819 651 344%
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Gyermekétkeztetés alakulasa 2023. évben

o

Az étkeztetésben részt vevo gyermekek létszama az el6z6 évhez képest haromszori étkezés esetén 5,39 %-
kal csokkent, az ebédet igénybevevok 1étszama atlagosan 14,05 %-kal csokkent.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek Osszlétszama igy az el6z6 évhez képest 130 fovel

csokkent.
Gyermekétkeztetés alakulasa - 2022 (f6)
e S0 Kedvezményben nem .
kedvezményben kedvezményben . nenyber Etkezok 6sszlétszama
2 g 2 z vt . részesiilok szama
Intézmény részesiillok szama részesiillok szama
haromszori csak  |haromszori csak ebédben haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben |étkezésben részesiil étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil | részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 714 224 938 0
Altalanos Iskola 434 9 208 51 349 125 991 185
Gimnazium 0 0
Osszesen 1148 9 208 51 573 125 1929 185
Gyermekétkeztetés alakulasa - 2023 (f6)
e S0 Kedvezményben nem :
kedvezményben kedvezményben . nenyber Etkezok dsszlétszama
. o . E e . részesiilok szama
Intézmény részesiilok szama részesiilok szama
haromszori csak  [hdromszori csak ebédben haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben |étkezésben cészesiil étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben
részesil | részesiil | részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 717 197 914
Altalanos Iskola 324 5 226 40 361 112 911 157
Gimnazium 1 1 2
Osszesen 1041 5 226 41 558 113 1825 159
Valtozas 2022-2023
e e E Kedvezményben nem
kedvezményben kedvezményben a nenyber Etkez6k 6sszlétszama
. e 5 e vt . részesiilok szama
Intézmény részesiilok szama részesiilok szama
haromszori csak  [haromszori csak ebédbent haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben |étkezésben résyesiil étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben
részesil | részesiil | részesiil Zesu részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 100,42% 87,95% 97,44%
Altalanos Iskola 74,65% 55,56% | 108,65% 78,43% 103,44% 89,60% 91,93% 84,86%
Gimnazium
Osszesen 90,68% | 55,56% | 108,65% | 80,39% 97,38% 90,40% 94,61% 85,95%
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8.3. Koz(osségi)hely és Mosoda — feladatellatas

Koltségvetesi szery / Feladat Gazdasagi Szervezet Mosoda e,
megnevezése Teljesités %-a
évi el6z6 évhez
e ) 2023. i | 9033 vi | Teljesités 2022. évi .
Eléiranyzat megnevezése modositott o Cedd e képest
i teljesités %-a teljesités
eldiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 31717909 30369 733 96% 21 344 828 142%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 4304831 3260619 76% 2 588 347 126%
Dologi kiadasok 15534 554 | 12 447 689 80% 5 935 945 210%
Miikodési kiadasok sszesen 51557 294 | 46 078 041 89% 29 869 120 154%
Elvonasok
Beruhazasok 9224000| 4174490 45% 171 939 2428%
Felyjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 9224000 4174490 45% 171 939 2428%

Kiadasok osszesen 60 781294 | 50 252 531 83% 30 041 059 167%

BEVETELEK

Miik6dési bevételek 662 400 915 402 138% 600 600 152%
Miikodési bevételek osszesen 662 400 915 402 138% 600 600 152%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 123190 123190 100% 161 940 76%
Tamogatas 59 995 704 | 29 080 090 48% 20 893 849 139%

Bevételek Gsszesen 60 781 294 | 30 118 682 50% 21 656 389 139%

Koz(osségi)hely és Mosoda

A Koz(6sségi)hely és Mosodat eredetileg a Magdolna Negyed Program III. (KMOP-5.1.1/B-12) G2/5
elemeként hoztak létre 2014. évben, hogy az ott €16, hatranyos helyzetli emberek szamara mosasi-szaritasi
lehetdséget biztositson szocidlis informécioszolgaltatassal kiegészitve. A keriiletnek ezen a részén
kiilondsen magas az egyszobas, kis alapteriiletli, alacsony komfort fokozati lakasok aranya. Ezekben a
lak4dsokban nagy problémat jelent a személyes ruhanemiik, és a nagyobb textilidk (takardk, agynemii
huzatok, stb.) mosasa, szaritasa, kiilonosen azokban a lakasokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is.
A szolgéltatds ezért eredetileg elsdsorban azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakasuk
vizes, dohos volta, az aramszolgaltatas sziineteltetése, nincs is mosogépiik, vagy egyéb okok miatt nem,
vagy csak nehézségek aran tudnak megoldani a mosast-szaritast. A szolgaltatasokat barki igénybe veheti,
aki Jozsefvaros teriiletén lakohellyel és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik. A ruhdk mosasara-
szaritasara csak el0zetesen egyeztetett idépontokban van lehetdség, elozetes regisztraciot kovetden.

A beszedett bevétel a tisztitOszer beszerzést sem finanszirozza, a bevétel mindosszesen 915 400 Ft volt. A
téritési dij évek ota nem emelkedett, bruttdo 200 Ft egy adag ruha mosasa szaritasa. 2023-ban, ez a két
mosodaban 0sszesen 4577 adag mosast jelentett.
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A Koz(6sségi)hely és Mosoda célja 2023. év folyaman sem valtozott, a JSZSZGYK a VEKOP palyazat
lezarasat kovetden, két mosodaval folytatja a tevékenységét.
Egy mosas, programtol és eszkoztol fliggden 20-45 percet vesz igénybe. A szaritdgépek lizemideje a kisebb
kapacitast gépek esetében 60 perc, az ipari gép (Danube) esetében pedig 20-30 perc. Ezek a mos6-szaritd
gépek nagy igénybevételnek vannak kitéve, a karbantartasi koltségei igen magasak. Az idei évben az
Onkormanyzat finanszirozta Gjabb mosé és szaritogépek beszerzését, igy a kapacitas is megnovekedett, a
hibajavitasok idejére is rendelkezésre all kell6 mennyiségii ipari gép.
Az Gjabb Didszegi mosodaban a kihasznaltsag, a tervezett mosasok szamahoz képest 175%, ami a kollégak
helytallasanak tudhat6 be, valamint a keriilet e részén tobb raszoruld csalad veszi igénybe a szolgaltatast,
az el6z6 évhez képest 77%-al n6tt a mosasok szama. A Szerdahelyi mosodaban 101%-o0s a kihasznaltsag,
ami azt jelenti, hogy a tervezett mosasokat teljesitik a kollégak, de az igénybevevéi kor 22%-al csdkkent.

Mosoda bevétel Brutto netté bevétel brutto mosésok napi Tervezett 2022 éves teljesités az
bevételi bevétel Ft- . mosasok mosasok Kihasznaltsag brutté el6z6 évhez
2023 gy Ft-ban szama . . p 2
eléiranyzat ban szama szama bevétel képest
Di¢szegi mosoda | 331200 456 374 579 597 2898 12 1656 175% 328 200 177%
Szerdahelyi 331 200
mosoda 264 410 335803 1679 7 1656 101% 432 200 78%
Osszesen 662 400 720 784 915 400 4577 18 3312 138% 760 400 120%
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V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatarsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§ (2)
bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és FelnoOttképzési Intézet nyilvantartasba vette, ezaltal a
tovabbképzési kotelezettségiliknek a jogszabalyokban eléirt modon eleget kell tenniiik. A tovabbképzések
szervezését a szakmai egységekben a szakmai vezet6k koordinaljak, a nyilvantartasit GSZ munkaiigyi
csoportja végzi. Minden egység rendelkezik sajat tovabbképzési tervvel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A tavalyi év folyaman a lehetéségekhez mérten a kollégak tobb képzésen is részt vettek. A teljesség
igénye nélkiil:

Patent, Nane képzések

Kapcsolattartasi ligyeletek konferencigja

Roma gyakornoki programhoz kapcsolodo képzés
JASZER JEP képzés

Gyermekjogi konferencia (nov. 16.)

Nyugi Ovi képzés

,,Az internetes bantalmazas megel6zése” képzés

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Budapest Szocialis Szakmafejlesztési Halozata altal szervezett megbeszéléseken vald részvétel
(online és jelenléti részvétellel egyarant)

~SHAPE Academy” migraci6 témaju képzéssorozatan valo részvétel

A Budapesti Szakmatamogatasi Hélozat Id6sek Alapellatdsa Csoportjanak workshopjan valo
részvétel

Fenntartdval torténd egyeztetések a szocialis rendszer atalakitasarol

A VIL-VIL.-VIII.-IX. keriileti, teriileti és iskolai védonok éves munkaértekezletén valo részvétel
A Budapest Helps Tamogatasi Programon vald részvétel, az Ukrajnabdl menekiilt csalddok
segitése érdekében

NANE és a Patent Egyesiilet akkreditalt szocidlis szakember képzésén valo részvétel

A Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Kozpontban tartott Egészségnapon vald részvétel

A Fovarosi Pedegogiai Szakszolgalat VIII. kertileti Tagintézménye altal szervezet szakmai napon
valo részvétel

A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének 3 napos szakmai
programjan vald részvétel

Szakmai nap az észlel6- €s jelzérendszer hatékony miikddtetésének érdekében, jelzérendszeri
esetmegbeszélo csoportmunka

Budapesti Aldozatsegité Kozpont szakmai tanacskozasan valé részvétel

JASZER JEP programokon valo részvétel

A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont ,,Krizishelyzetben 1évd varandosokkal végzett tanacsadoi
munka” képzésen valo részvétel

Helyi Esélyegyenléségi Forumon valo részvétel

Akkreditalt gyerekjogi képzésen valo részvétel a Hintalovon Alapitvannyal
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o Patent Egyesiilet altal szervezett Rendoérséggel egyiitt végzett szakmai esetmegbesz¢ld napok

o Részvétel a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag évi rendes iilésein

Atmeneti Gondozas (CSAO-GYAO)

Idépont Megnevezes Létszam
I kinté kozo képzé

2023. januar 17. ratbetekintésre vonatkozo6 képzés 5
2023. februar 08. Szenvedélybeteg nappali ellatason beliili 9

felépiilés modell elemzése esetbemutatassal

2023. évi Jelz6 i Szakmai
2023, februar 28 023. éviJe zo’rendsz’erl Szakmai 9
Tanacskozas

2023. 4prilis 21. -25.-27. MAK - Gyvr. 6
2023. junius 13. Maltai Szeretetszolgalat- Workshop 2
2023.jalius-augusztus NANE- Er6szak prevencios foglalkozasok 4
2023. augusztus 01. Téritésmentes szakmai tovabbképzések 6
2023. augusztus 16. MAK - Gywr. 5
2023. szeptember 6. Dunaharaszti ngnalc§|I!ag,Rel}abﬂ}tacms’ 7

Otthon — szakmai nap és intézménylatogatas

Jozsefvarosi Aldozatsegitd Szakmai
2023. szeptember 14-15. ] 1
P Egyiittmiikidési Rendszer (JASZER)
2023. szeptember 20. MAK - Gywr. 4
MRE Kallodo Ifjasagot Mentd Misszid
2023. oktober 10. Rackereszturi Drogterapias Otthon — szakmai 7
nap ¢€s intézménylatogatas
2023, oktéber 19, J ozsefvairom Or.lk.ormanyze.tt K”epwselo— 1
testiilet — civil szakmai miihely
2023. november 17. Magyar Maltai Szeretetszolgalat-Szakmai 9
nap

BUSZSZH — gyermekek atmeneti gondozasa

2023. november 17. ¢és csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok 1
munkacsoportjainak kdzos szakmai napja

2023. december 11. Maltai Szeretetszolgalat- Workshop 2
2023. december 14, Apa Anya Pia Csoport 3
2023. év decembertdl Meseképzés 2
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Havonta egy alkalommal Rendérség + Patent esetmegbeszEl6 3
csoportok
LELEK Program
Szakmai képzések, konferenciak
Id6épont Megnevezés Létszam
A szenvedélybeteg Emberek Szocialis
Alap- és Szakellatas Budapesti .
2023.02.22. Szakmatamogatasi Csoportjanak 116
szakmai miithelye
2023.02.27. BUSZSZH Hajlektg.la,nellatok 166
munkacsoportiilése

BUSZSZH ’Segitd beszélgetés” "

2023.05.05. workshop 1£6
2023.05.24. BUSZSZH HA r’r,lotlvacms interju 1

modszere” workshop
Fopolgarmesteri Hivatal ,,Lakhatasi
2023.05.25. megoldasok idések szamara” nyilvanos 1 6
esemeny
2023.06.01. Jozsefvarosi lakhatasi konferencia 2 16
2023.07.06. Szavak nélkiil - CS(_)portos csendes 1
coaching

MPE Hajnalcsillag Szenvedélybetegek "

2023.09.06. Rehabilitacios Otthona nyilt nap 3 16
2023.09.26. MRE KIMM Szefhasznalo ﬁatalqk 368

rehabilitacioja miihely-konferencia
2023.10.17. Konferencia az Elfeledett Gyermekekért 1
EGy.6
2023.12.14. »Apa Anya Pia csop_ortok tapasztalatai 268
szakmai nap

2023-ban részt vettiink tovabba a helyi KEF és JASZER rendezvényeken, Reyn online

Tobb alkalommal tartottunk esetkonzultaciokat, amelyre meghivtuk a klienseinket mas

Részt vettiink a keriileti roma gyakornoki programban, amely heti 16 Oora

tovabbképzéseken, és Epipen oktatason is.

Programban zajl6 szakmai munkéba.
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Oszt6l (a Program fennallasa ota elészor) a szakmai kollégaknak lehetdsége nyilt havi

rendszerességgel torténd csoportos szupervizion valo részvételre.

Hazi Segitségnyujtas és szocialis étkeztetés

Idépont Megnevezes Létszam
2023.08.02. Munka és tiizvédelmi oktatas minden dolgozo
2024.05.15. Mozgasfejlesztés és stabilizacids tréning 116
2024.05.16. Visceralis terapia 116

2023.05.02-05.04. EsélyegyenlOségi alapismeretek 316
9023.06.06.-06.08. Kommunikacié specialis helyzetli tarsadalmi 35
csoportokkal
Nappali ellatas
Id6pont Megnevezes Létszam

Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat,
Fogyatékos Emberek Budapesti
Szocialis Alapellatasi

Egész évben, tobb alkalommal Szakmatamogatasi Csoport — 2 16
szakmai miihely: koordinator és
szakmai vezetd vett rajta részt, tobb
alkalommal

Févérosi Onkormanyzat — Lakhatasi
eqy alkalommal megoldéasok id6sek szamara konferencia: )
szakmai vezetd, Vig-Otthon 1K

klubkoordinator

Budapesti Szocialis

Szakmatamogatasi Halozat,
Fogyatékos Emberek Budapesti
Szocialis Alapellatasi

egy alkalommal Szakmatamogatasi Csoport — 1 6
szakmai mithely. Az agazatot érintd
jogszabalyi valtozasokrol tajékoztato.
- ENO koordinator
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o . Eletet az Eveknek szervezet iilései — szakmai .
Egész évben t6bb alkalommal . . 116
vezetd vagy helyettes kolléga

Egész évben, tobb alkalommal koordinatori szupervizid 6 6

Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat,
Fogyatékos Emberek Budapesti
Szocialis Alapellatasi

2023. 04. 19-20. Szakmatamogatasi Csoport — 2 16
szakmai miihely. Allatasszisztalt
terapia bemutatasa - szakmai vezeto,
koordinator

JASZER gyiilés, Zalakaros — Komjati

2023. 06. 21-23.
023.06 3 Janosné, Galambosné Pfaifer Margit

2 6

MEREK-ben: fogyatékosok pszichiatriai
2023. 10. 17. ellatashoz valo hozzajutasanak lehet6ségérol 116
eldadas - ENO koordinator

Magyar Gyogypedagogusok Egyesiilete
2023. 11. 17. szakosztalyi nap: Kapcsolodasok — ENO 116
terapias munkatars

Egyéb konferenciak, képzések:

Nappali Ellatas
e Munka- és tlizvédelmi oktatas: 2023. 03 29. — 3 £6; 2023. 09. 25 minden dolgozo részére
e HACCP oktatas - 4 6, 2023. 09.28.

Iddsek Atmeneti Otthona, JHS

Id6pont Megnevezeés Létszam
2023, 04.14. BUSZSZH, SzakrTlatanllogatam csoport 2 £
talalkozo
BUSZSZH, “Két szék kozott...?” Tobbes
2023.06.15. sziikségletli személyek tdmogatasa a szocialis 116
agazatban, Konferencia
Gazdasagi Szervezet
Idépont Megnevezeés Létszam
2023. Meérlegképes konyveldk kotelezo képzése 4 16
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V1. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL

A fenntart6 Jozsefvarosi Onkormanyzat a korabbi évekhez hasonldan 2023-ban is palyazott a Jelzérendszeres
Hazi Segitségnyujtasi tevékenység tamogatasara a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz.

A 2023-as évben is az elszamolasi kotelezettség mellett jelentds tamogatasi dsszeget nyert el, mellyel az
intézménynek a kdvetkezd év januar 15-éig kell elszamolnia.

Az elszamolasban foglalkoztatotti bért, annak jarulékat, szerepeltettiik

Atmeneti Gondozas (CSAO-GYAO)

Idépont Megnevezés Erintettek kore

Van Esély Alapitvany - Csaladtagokkal

2023. év oktober egylitt €16 hajléktalanokkal megvalositott 116
programok
2023. év JGK lakaspalyazatok 17 £6 (4 csalad)
2023. év oktober Fovarosi Lakaspalyazat 3 6 (1 csalad)

Budapest Esély Alapitvany

2023. év december TamogatLak2024

216

LELEK Program

- A Karacsony Sandor Kozalapitvany (KSKA-2023/2.) palyazatan 400.000 Ft vissza nem
téritend6 tdmogatast nyertiink a ,,DOBbanté” zenei gyerekklub projektiink
megvaldsitasara.

""" - JGK lakéspalyézatok (3 f6)
- Van Esély Alapitvany Kiutak a hajléktalansagbol palyazatok (3 {6)
- Budapest Esély Nonprofit Kft. TdmogatLak Program (3 {0)

VII. ELLENORZESEK

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeinek feladatellatasat,
rendszeresen ellendrizte, az aktualis szolgaltatasok szakmai egységének vezetdje.

A TEVADMIN rendszert vezeté minden munkacsoport igénybevételi naplot vezet, havonkénti lebontasban,
napi igénybevételrol, mely folyamatosan ellendrizhetd, elektronikusan, az arra alkalmas internetes feliileten.
Ezéltal a szakmai vezetd, naprakész informaciokkal rendelkezik, az tigyfélforgalomrol, valamint az ellatott
munkafolyamatokrol.
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Az elmult években kertilt bevezetésre, hogy a szakmai egységek kijel6lt munkacsoportja hozzaférést kapott,

a JSzSzGyK admin feliiletéhez, ezaltal, az tigyféllel valo kapcsolatfelvételrdl, azonnali feljegyzést készitenek
a kollégak, mely a JSzSzGyK tobbi szakmai egysége (CSGYK, CSGYSZ) szamara is elérhetd, ezaltal az
informacidcsere, €s a tajékoztatas, még gyorsabb és hatékonyabb. Azon munkacsoportok, akik nem vezetnek
esettorténetet, ad hoc jelleggel, akut problémak esetén, hatékonyabban szereznek azonnali informaciot, az

igyfelekrol. Emellett a személyes, és a telefonos, valamint az irasbeli kommunikacié gordiillékenyebbé és

folyamatosabba tétele is, fontos szerepet kapott az év soran. Munkacsoportjaink részt vettek a JSZSZGYK
egyéb egységeinek team-jein, telefonon, személyesen, és irasban is az allanddé kapcsolat fenntartasan

dolgoztak, sikeresen.

Belso ellenorzés:

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont belso ellenOrzését 2021. oktoberétdl az

ETK szolgaltatd ZRT. latja el, aki a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szervek
Jozsefvarosi Ovodak (JOK) és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsédék (JEB) belsé ellendrzését is ellatja. A
belsé ellendrzés vezetdjeként Miskolczi Tamas van kijelolve. Az Eves ellendrzési terv a szervezet elsd

szamu vezetdjének jovahagyasaval késziilt.

A 2023. évben az alabbi ellenorzések keriiltek végrehajtasra:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Id6pont Megnevezes Ellen6rzést végzo
2023 szeptember Bels6 szakmai ellen6rzés Uray Gergely
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Id6pont Megnevezés Ellen6rzést végzo

2023. januar

2022. IV. negyedéves belso szakmai ellenérzés

Sztrszaboné Toth Timea

2023. éprilis

2023. I. negyedéves belso szakmai ellenérzés

Sztrszaboné Toth Timea

2023. julius

2023. II. Negyedéves bels6 szakmai ellenérzés

Szlrszaboné Toth Timea

2023. oktober

2023. II1. negyedéves bels6 szakmai ellendrzés

Sztrszaboné Toth Timea
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Atmeneti Gondozas (CSAO-GYAO)

Idépont

Megnevezés

Ellendrzést végzo

2023. junius 19.

Népegészségiigyi Féosztaly — GYAO-CSAO

Bir6 Helga

2023. november 12.

Csaladok Atmeneti Otthona — belsé szakmai

ellendrzés

Fetter-Pasztor Krisztina

2023. december 19.

Gyermekek Atmeneti Otthona — belsd szakmai

ellendrzés

Fetter-Pasztor Krisztina

Rikéardné

eredménnyel zarultak)

Nappali ellatas

Gazdasagi Szervezet

Tliz- és munkavédelmi, valamint érintésvédelmi ellenérzések minden telephelyen — Rédei

szakmai vezet6i ellenérzések negyedévente (dokumentaciok, iratanyagok ellendrzése)
NEBIH talalokonyha ellenérzés: 2023. 08. 15. — Ciklamen és Oszikék Idések Klubjai (jo

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Népegészségiigyi Féosztaly

JSZSZGYK Csaladok Atmeneti

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd
és Gyermekjoléti Kézpont Csaladok

Atmeneti Otthona egészségiigyi
Otthona kartevok elleni védekezésének
ellendrzése
R JSZSZGYK Oszikék Iddsek Az Oszikék Idések Klubja
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsgi Hivatal Klubja Talalokonyha Talalékonyha 2023. évi mindsitése
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség JSZSZGYK JSZSZGYK honlapjanak

akadalymentességi utoellendrzése

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

JSZSZGYK 1d8sek Atmeneti
Otthona

Eziistfeny6 Gondozohaz
Talalokonyhajanak 2023. évi

mindsitése

PVKH EBALT Féosztaly Losonci tf:n {Xltalanos Iskola, talalokonyha elf':'lm}szerhlglemal
talalokonyha ellendrzése

PVKH EBALT Féosztaly Németh Laszlo Altalanos Iskola, talalokonyha élelmiszerhigiéniai

talalokonyha

ellendrzése
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Vajda Péter Enek-zenei Altalanos talalokonyha élelmiszerhigiéniai

¢és Sportiskola, talalokonyha ellendrzése

A JSZSZGYK belsé ellendre altal végzett ellenérzések

Az iratkezelés folyamatanak ellendrzése

2023. I. negyedév

A kozérdekii adatokra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségek
teljesitése, valamint weboldali vizsgalatok.

2023. I. negyedév

A koltséggazdalkodas, el6iranyzat kezelés ellenorzése

2023. II. negyedév

Munkaiigyi vizsgalatok — béranalitikak, bérgazdalkodas —
ellendrzése a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddéknél, valamint a
Jozsefvarosi Ovodaknal.

2023. IIL. negyedév

A hazi segitségnyujtas miikodésének ellenérzése — szabalyozottsag,
sziikséges személyi és targyi feltételek, vonatkozo jogszabalyok,
nyilvantartasok.

2023. IV. negyedév

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Polgarmesteri Hivatal Belso Ellenorzési Iroda

1. Ellendérzés — a kotelezdéen kozzéteendd adatok szabalyozasanak és gyakorlatanak

vizsgalatarol

2. Ellendrzések nyilvantartdsa vezetésének ellendrzése, kiilonds tekintettel a kiilsd
ellendrzések nyilvantartasara, valamint az intézkedési tervekben szerepld feladatok
teljesitésének nyomonkdvetésére, hataridok figyelemmel kisérésére. (Az intézmények
¢és a gazdasagi tarsasagok esetében a belso ellendrzések nyilvantartasanak vizsgalata

nem célja jelen ellendrzésnek.)
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VIIIl. AKOLTSEGVETES TELJESITESE

8.1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten osszesitve

: . e o ) 2022 évi y
. Eredeti Médositott Eléiranyzat Teljesités Megoszlas eléirinyzat TelJ"es:t'es Y%-a
Megnevezés el6z6 évhez
képest
eldiranyzat eldiranyzat teljesités (%) (%) teljesités

Intézményi mikodési bevételek 156 008 298 156 452 055 173 451 028 110,87% 5,94% 160 771 794 108%
Miikodési célu atvett pénzeszkozok 0 3545000 3422000 96,53% 0,12% 364 996 938%
Eloz6  évi koliségvetési - maradviny | gq gq 198 149 890 028 149 890 028 100,00% 5,14% 326 344 008 46%
igénybevétele
Kozponti iranyitoszervi tamogatas 2338767677 3093429134 2591927 926 83,79% 88,80% 2060904 890 126%
BEVETELEK OSSZESEN 2590782 163 3403316 217 2918 690 982 85,76% 100,00% 2 548 385 688 115%

Intézmenyi mukodeési beveételek
megoszlasa
Intézményi —
mitkodési Mukgdem célu
bevételek; 5,94% ] atvett
/ pénzeszkozok;
0,12%
El6z6 évi
koltségvetési
Kdzponti maradvany
iranyitoszervi igénybevétele;
tamogatas, 5,14%
88,80%

Az intézmény eredeti bevételi eldirdnyzata 6sszesen: 2 590 782 163 Ft volt, melyet a képviselo testiilet altali
eldirdnyzat modositasok 31%-kal emeltek meg. A bevételek 85,76 %-ban teljesiiltek, a miikddési bevételek
10,87%-al tulteljesiiltek.

A bevételek donto részét, 88,80%-4t az iranyitd szervi és kozponti timogatas képezte.

Az intézményi miikddési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolodoan, a szolgilati lakasok utan
szamlazando bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a szocialis étkeztetés, és idosgondozas
ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok teljesiiltek.
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Ezeken talmenden az Afa adohatosagi visszatérités, a tovabbszamlazott koziizemi szolgaltatasokbol, fodrasz,
pedikiir szolgaltatas igénybevétele utan fizetett térités, bankszamlavezetés utan kapott kamat, karesemény
utani biztositasi dij jogcimeken folyt be bevétel.

Intézményi, afa nélkiili miikodési bevételek
Médositott Eléiranyzat
Cim Szervezeti egység eléiranyzat teljesités Megnevezés
41101 Lélek 3385827 3720 465 Koziizemi hozzajarulas
41101 Lélek 100 000 100 000 Biztositoi kartérités
41101 Lélek 7 7 Egyéb bevétel
41201 GSzZ 55813 17 673 Tovabbszamlazott szolgaltatas
41201 GSZ 30000 000 35170 000 Afa visszatériilés
41201 GSzZ - 121 Kamatbevétel
41201 GSZ - 13577 Arfolyamnyereség
41201 GSZ 55 000 55 000 Biztositdi kartérités
41201 GSz - 19 343 Egyéb bevétel
41203 Mosoda - 2 Egyéb bevétel
41203 Mosoda 521575 720784 Mosoda bevétel
41204 Etkeztetés 1209 683 2296 003 Felnétt étkeztetés
41204 Etkeztetés 1205 506 Bérbeadas
41204 Etkeztetés 49 961 275 47 764 630 Gyerekétkeztetés
41204 Etkeztetés - 2201 Egyéb bevétel
41301 CsSGYSsZ - 10 000 Biztositoi kartérités
41301 CSGYSZ - 7 Egyéb bevétel
41302 CSGYK 52 000 52 000 Biztositoi kartérités
41302 CSGYK - 3 Egyéb bevétel
41303 0. 1. Szoc. Munka 6 Egyéb bevétel
41401 Szoc Etkezés 16 561 995 23171 849 Felnétt étkeztetés
41401 Szoc Etkezés 6482 831 3090 357 Felnétt étkeztetés
41402 HSNY 11578 500 12 930 660 Gondozasi dij
41402 HSNY - 9 Egyéb bevétel
41402 HSNY 730995 1174425 Fodrész, pedikiir bevétel
41501 NE 429 932 576 867 Felnétt étkeztetés
41501 NE 165 875 165 875 Biztositoi kartérités
41501 NE - 937 Egyéb bevétel
41501 NE 107 069 198 374 Feln6tt étkeztetés
41601 1AO 13 603 000 17 885 981 Gondozasi dij
41601 1A0 343500 Bérbeadas
41801 GYAO 10 Egyéb bevétel
41802 CSAO 10 010 Egyéb bevétel
Osszesen 135001 377 150 696 182
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A mikodési célu atvett pénzeszkozok kozott a Karacsony Sandor Koézalapitvanytdl nyert timogatasok

szerepelnek, valamint tanszerekre kapott pénzbeli adomanyok.

A jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas bevétele nem teljesiilt, mert a létszam lemondasa miatt a megitélt

tamogatast még év kozben vissza kellett fizetni.

Atvett pénzeszkozok
Moédositott Eléiranyzat

Cim Sizy\gzzti eléiranyzat teljesités Megnevezés

41101 Lélek 347 070 347 070 Karacsony S. Kozalapitvany

41101 Lélek 52 930 52 930 Karacsony S. Kozalapitvany

41302 CSGYK 150 000 150 000 Karacsony S. Kdzalapitvany

41302 CSGYK 150 000 150 000 Adomany

41302 CSGYK 500 000 500 000 Adomany

41701 JHS 2 345 000 2222 000 NSZI

Osszesen 3545 000 3422 000
Az el6z06 évi maradvany igénybevétele 2023. janius 30-aig teljesiilt.
8.2. Koltségvetési kiadasi adatok intézményi szinten Gsszesitve
Eredeti Modositott Eléiranyzat | Teljesités | Megoszlas 2022 évi Te(l)J/:_s;tes
Megnevezés eldiranyzat el6z6
eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%) (%) teljesités lfz;l)l:szt

Személyi juttatasok 1140707336 1578707884| 1479125205| 93,69% 52,52% | 1229867 661 120%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 176 759 424 254 525 829 216532188 85,07% 7,69% 175 257 286 124%
Dologi kiadasok 1162308780 1358702182 935913983 68,88% 33,23% 777 414 950 120%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 981120 981120 380073 38,74% 0,01% 189 390 201%
Egyéb miikodési célu kiadasok 96 006 188 104 970 002 104 970 002 | 100,00% 3,73% 182 069 419 58%
Beruhazasok 14 019 315 52 809 309 28730587 | 54,40% 1,02% 17 688 918 162%
Feltjitasok 0 52 619 891 50796 358 | 96,53% 1,80% 16 008 036 317%
Osszesen 2590782 163| 3403316217| 2816448396 | 82,76% | 100,00% | 2 398495 660 117%

Az Intézményi mddositott eldiranyzatokhoz viszonyitva az 0sszes kiadasok 2023. évi teljesitése 2 816 448

396 Ft-ban realizalodott.
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KIADASOK megoszlasa (%)
60,00%
| 52,52%
50,00%
40,00% 33.23%
30,00%
20,00%
7,69%
10,00% ' o
] o016 2 106 180%
0,00% ‘ ‘ ; o —
Személyi Munkaadokat Dologi Ellatottak Egyéb Beruhazasok Felujitasok
juttatasok terheld kiadasok pénzbeli  mikodési célu
jarulékok juttatasai kiadasok

A kiadasokbol a legnagyobb részaranyt a személyi juttatasok, annak jarulékai és a dologi kiadasok képviselik.

8.3. A személyi juttatasok részletezése

2022. évi Teljesités
Eredeti Médositott Elgiranyzat | Teljesités | Megoszlas \6ira . ¢ %-a

Megnevezés cloranyza el6z6

\6ira " \ira s teliesité (%) (%) teliesité évhez

eléiranyza eléiranyza eljesités ) o eljesités e
Torvény szerinti illetmények, munkabérek 1057441402 | 1270976476 1206983 464 94,97% 81,60% 997 701 061 121%
Normativ jutalmak 0 129 641 635 123 840 507 95,53% 8,37% 109 140 884 113%
Készenléti, tigyeleti, helyettesitési dij, talora 3711360 27 395 088 25461 147 92,94% 1,72% 25849 337 98%
Jubileumi jutalom 10074 000 10 752 000 9562 800 88,94% 0,65% 14 265 540 67%
Béren kiviili juttatasok 39594 671 51 250 853 44 327 939 86,49% 3,00% 29382 324 151%
Kozlekedési koltségtérités 9304 908 9893 008 5609 865 56,71% 0,38% 3100 405 181%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 11174 995 32951170 25870 765 78,51% 1,75% 28 750 074 90%
Munkavégzésre iranyulé egyéb jogv. nem 5 640 000 6813630 4372700 |  64,18% 0,30% 7858453 56%

sajat fogl. fiz. juttatas

Egyéb kiilsé személyi juttatasok 3766 000 39034 024 33096 018 84,79% 2,24% 13819583 239%
Személyi juttatasok dsszesen 1140707 336 | 1578707884 | 1479 125205 93,69% 100,00% 1229 867 661 120%

A személyi juttatasok eldiranyzata az év soran 38,39 %-kal novekedett, ezt a ndvekedést nagyrészt a 2023.

évi kétszeri jutalom és kereset kiegészités eredményezte. A teljesités 93,69%.

A személyi juttatasok 81,6 %-at a térvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelezo potlékok), mig 15,86
%-at a nem rendszeres juttatdsok (normativ jutalom, helyettesités, készenléti, iigyeleti dijak, kereset

kiegészités,

jubileumi jutalom,

illetve cafetériahoz,

koltségtéritések), 2,54 %-ban a kiilso és belsé megbizasi dijak képezték.
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8.4. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

) Eredeti Médositott | Eldiranyzat | Teljesités | Megoszlas | 2022 évi eldiranyzat Teljesités %-a elbzb
Megnevezés " ;
évhez képest
eléiranyzat eldiranyzat teljesités (%) (%) teljesités
Szocialis hozzajarulasi ado 147 338 702 | 208832 774 | 186 088 556 89,11% 85,94% 157 295 231 118%
Rehabilitacids hozzajarulas 22635000| 25351200| 15998000 63,11% 7,39% 9730000 164%
TP hozzajarulas 0 4550 000 2835922 62,33% 1,31% 3260825 87%
SZJA 6785722 15791855| 11609710 73,52% 5,36% 4971230 234%
BEVETELEK OSSZESEN 176 759 424 | 254 525829 | 216 532 188 85,07% | 100,00% 175 257 286 124%
A munkaaddékat terhelo jarulékok teljesitése 85,07 %, meghatarozoé része a szocialis hozzajarulasi add. A

jarulékok a kiadasok 85,94 %-at teszik ki.

8.5. A dologi kiadasok részletezése

Megneverts Eredeti Médositott | Elgirdnyzat | Teljesités | Megoszlds elﬁ?::n;\; ) (JTA)egeeslnz;z
évhez
eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%) (%) teljesités képest

Szakmai anyagok beszerzése 7 016 825 7 899 935 4649 683 58,86% 0,50% 3340128 139%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 97 508 393 105 395 545 79179 120 75,13% 8,46% 80503 587 98%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 11 873559 16 042559 | 14370 646 89,58% 1,54% | 12509 200 115%
Egyéb kommunikacios szolgaltatasok 5756 636 6 060 636 4621 205 76,25% 0,49% 4712 684 98%
Aramdij 78304 674 83604 674| 51108925 61,13% 5,46% | 41441816 123%
Gazdij 140 829 636 145852729 20745173 14,22% 2,22% 3986 281 520%
Viz-csatornadij 5913 359 6 774 359 3961 902 58,48% 0,42% | 10243650 39%
Tavhodij 19 634 998 19 634 998 0 0,00% 0,00% 4677 413 0%
Viésarolt élelmezés 414930710 476 800 594 | 448 652 609 94,10% 47,94% | 362217 089 124%
Bérleti és lizing dijak 453 750 3268218 2727 953 83,47% 0,29% 1446 477 189%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 56 238 495 88618958 | 42477901 47,93% 454% | 33007741 129%
Kozvetitett szolgaltatasok 0 55813 27820 49,85% 0,00% 138 382 20%
Szakmai tevékenységet segit6 szolgaltatasok 41 252 987 52062994 | 25880434 49,71% 2,77% | 23482110 110%
Egyéb szolgaltatasok 35940 246 49 479278 | 40107 037 81,06% 4,29% | 38007 186 106%
Reklam propaganda 0 826 772 0 0,00% 0,00% 0%
Kikiildetés 0 532 091 532 081 100,00% 0,06% 102 220 521%
Afa kiadds 245254 512 294370 661 | 195841 539 66,53% 20,93% | 156 151 005 125%
Egyéb dologi kiadasok 1400 000 1421 368 1029 955 72,46% 0,11% 1447980 71%
Dologi kiaddsok dsszesen 1162308 780 | 1358702182 935913983 68,88% | 100,00% | 777 414 949 120%
Ellatottak pénzbeli juttatdsa 981120 981120 380073 38,74% | 100,00% 189 390 201%
Ellatottak pénzbeli juttatdsa dsszesen 981120 981120 380073 38,74% | 100,00% 189 390 201%
Elvonasok, befizetések 96 006 188 104 970 002 | 104 970 002 100,00% [ 100,00% | 182 069 419 58%
Elvonasok, befizetések dsszesen 96 006 188 104 970 002 | 104 970 002 100,00% | 100,00% | 182 069 419 58%
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A dologi kiadasok el6iranyzata valtozasat az év folyaman az alabbi tényezok okoztak:
o Feladattal terhelt pénzmaradvany
o Sajat és feliigyeleti szervi modositasok

A dologi kiadasokon beliil a legnagyobb aranyt a vasarolt élelmezés képezi (47,94 %). A dologi kiadasok
teljesitése 68,88%, az eldiranyzatok biztositottak a milkodéshez sziikséges kiadasokat. A legnagyobb
volument az étkeztetés, a kdziizemi dijak, karbantartas és a szolgaltatasi kiadasok jelentik. A koziizemi dijak
esetén az aremelkedések hatasa a gazdijak esetén az el6zé évhez képest az Otszorosére emelkedtek. A

karbantartasok esetén a feladatok egy része a kovetkezo évre athuizodo kiadasként jelentkezik.
A teljesitések soran el@iranyzat tGllépés nem tortént.

Alacsony teljesités mutatkozik az ellatottak pénzbeli juttatdsan, aminek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban

az alacsony atlaglétszam az oka.

Az egyéb miitkodési célu kiadasok kdzott az el6z6 évi maradvany talalhatd, amely visszautalasra keriilt.

8.6. A felhalmozasi kiadasok részletezése

Eredeti Modositott | Eldiranyzat | Teljesités el?i(i)féznif‘:at Teljesités %-
Megnevezés a el6z6 évhez
eléiranyzat | eléiranyzat | teljesités (%) teljesités képest

{theos?t‘efgkal eszkdzok  beszerzése, 0| 2842520| 1060286| 37,30% 1083 167 98%
Fé%giEése tdrgyi  eszkdzdk - beszerzése, | 14 o333y | 38730613| 21562218| 55.66%| 12860428 168%
Beruhdzasi célt eldzetesen felszamitott 4fa | 2980483 | 11227176| 6108083 |  54,40% 3745323 163%
Beruhazasok dsszesen: 14019315 52809309| 28730587 | 54,40% | 17688918 162%
Ingatlanok feltjitasa 0| 41432985| 39997133| 96,53%| 12604 753 317%
Feljitasi cél elézetesen felszamitott 4fa 0| 11186906| 10799225|  96,53% 3403 283 317%
Feltjitasok dsszesen: 0| 52619891| 50796358| 96,53% | 16 008 036 317%
Felhalmozis sszesen: 14019315| 105429200 | 79526945 7543% | 33696954 236%

A felhalmozasi jellegii kiadasok el6iranyzata az eredeti eléiranyzathoz képest 91 409 885 Ft-al emelkedett.
Ennek oka a fenntarté évkozben jovahagyott forrasa, valamint a 2022. évi pénzmaradvany. A beruhazasi
kiadasok alacsony 54,4%-os teljesitésének oka, hogy a felhasznalas feladattal terhelt kiadasként a kovetkezd
évben teljesiil.

Csendes Antalné
gazdasagi vezetd
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