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A Szocidlis, Egészségiigyi és Lakésiigyi Bizottsag javasolja a Képviseld-testiiletnek az eldterjesztés
| megtargyalésat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

L Tényillas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

- - A Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban mitkodd Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
. Gyermekjoletl Kozpont elkészitette a 2021 ¢évre vonatkozo tevékenységet, gazdalkodasat tartalmazé
. 1rasos beszamoldt,

*A 2021. év tobb szempontbdl is szokatlan és rendkivili volt a Jézsefvarosi Szocialis Szolgéltato és
~ Gyermekj6léti Kozpont életében. Az egész éves munkat, a szakmai egységek tevékenységeit nagyban
_ befolyasoltdk a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany, az intézmény vezetésében torténd személyi
- valtozasok, és az intézmény struktirajaban torténd valtozasok is.

- Az intézmény a szocidlis igazgatésrdl €s szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi I tdrvényben
* (tovabbiakban: Szt) meghatdrozott személyes gondoskodds keretében nydjtott szocidlis

. alapszolgaltatasokat, valamint szakositott ellatast, illetve a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
- -igazgatésrol szold 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatérozott gyermekjoléti és
L gyermekvedelml koteiezo feladatokat vaiammt szamos Onkent vallalt feladatot lat el.
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Az intézmény 2021. évrdl szol6 beszamoldjaban bemutatasra keriil a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd
és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszamanak és a foglalkoztatottak szamanak alakuldsa, a
targyi feltételek el6z6 évhez képest torténé véltozasa, a fejlesztések, korszeriisitések és a munka
koriilmények javitasat célzd intézkedések, a szakmai tovabbképzések teljesitése, konferencidkon és
palyazatokon vald részvétel, a kiilsé és belsd ellendrzések tapasztalatai, valamint a koltségvetés
teljesitése, a szakmai egységek tevékenységei, feladat ellatasuk, és az ellatottak 1étszdma.

2021, évben is tovabb folytatddott a kordbban megkezdett feldjitas és fejlesztés. Onkormanyzati
finanszirozasbol tobb telephelyen megvaldsult az elavult, elhasznalddott eszkdzik cseréje.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai beszamoldja az
eldterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkéjanak értékeléséhez
szakmai fenntartoi ellendrzésre is sor keriilt 2021. december-2022. februar kézotti idészakban, melynek
soran az ellendrzés lefolytatasara felkért Humanszolgaltatasi Ugyosztdly Humankapcsolati Iroda az
intézmény egyes szakmai egységeinek tevékenységét, a rendelkezésre allé személyi, targyi, miikodési és
szakmai feltételeket (allashelyek betoitottsége, munkakori leirdsok, képzettségi szint, targyi eszkozok,
akadalymentesség, felszereltség stb.) vizsgalta meg az adott szakmai egység telephelyén, valamint
bekérte az adott szakmai egység tevékenysége soran hasznalt ellatotti dokumentéciot (nyilvantartas,
adatlapok, megallapodéasok) is. Az ellendrzés soran tapasztaltakrol - ellenérzott szakmai egységekként —
készitett jelentés az eldterjesztés 2. szamu meliékletét képezi.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai beszamoloja és a
fenntartol ellendrzésrd] készitett jelentés alapjan megallapithatd, hogy az intézmény 2021. évben is, a
koronavirus jarvany altal el6idézett rendkivili élethelyzetre, az intézményben tortént személyi és
strukturalis valtozasokra tekintettel, magas szakmai szinvonalon, a keriilet lakossdgéanak igényeit szem
elbtt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak és a Képviselo-testiilet dontéseinek megfelelden latta el a
kételez0 és onként vallalt feladatait.

11. A beterjesztés indoka

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi tevékenységérdl szolo
beszamolé elfogadaséhoz és a fenntartdi ellenérzés elfogadasahoz sziikséges, hogy a Képvisels-testiilet
meghozza dontését.

III. A déntés célja, pénziigyi hatdsa
A dontés célja a Jozsefvéarosi Szociadlis Szolgéltatd €s Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi feladat
ellatasarol szol6 beszamold és fenntartoi ellendrzés elfogadésa.

A déntés pénziigyi fedezetet nem igényel, tobbletkételezettséget nem eredményez az Onkorményzat
terhére.

IV. Jogszabdlyi kornyezet

A Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.)
23. § (5) bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti Snkorményzat feladata kiilénosen a
gyerimekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatdsok és ellatasok biztositasa.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd €3 Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 15. § (2) bekezdés a) és ¢)
pontja, a 40/A. §-a, az 50. §-a, az 51. §-a és a 94. § (3)-(4) bekezdései alapjan a gyermekjoléti
alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas) keretében a gyermekjoléti kozpont feladatait is ellatja, tovabba a
gyermekek dtmeneti gondozésat is biztositja (gyermekek &dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona),
igy az intézményre kiterjed Gyvt. hatdlya. Emellett az Szt. is alkalmazandd a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpontra, mivel a 86. § (2) bekezdés d) pontja és a (4) bekezdése alapjan
szemeélyes gondoskodast nyjtod szocialis alapellatasokat €s szociélis szakositott szakellatas keretében az
idéskornak atmeneti ellatasat is biztositja.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) és €) pontjai értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nyajté allami
intézmény fenntartdja ellenérzi az intézmény gazdalkodasat és mikddesének torvényességét, tovabba
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai prog;r{a;vg/
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végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét ¢s hatékonysagat. A Gyvt. 104, §
(3) bekezdése alapjan a fenntartd a térvényesség biztositisa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint
mas belsd szabalyzatok jogszerliségét. Az ellendrzés eredményeképpen az allami és nem allami
fenntarté felhivia az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak
eredménytelensége esetén a Jogsértd hazirendet vagy mas belso szabalyzatot megsemmisiti.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjai értelmében a személyes gondoskodast nyijto szocialis
intézmény éllami fenntartéja ellendrzi az intézmény mikddésének térvényességét; tovabba ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyvt. 104. § (4) bekezdésében foglaltak szerint az allami és nem allami intézmény fenntartdja a
szakmai munka eredményességét kiilonssen (...) az intézmény altal készitett beszamolo6 alapjan értékeli.
A Gyvt. 5.§ sa) pontja és az Sztv. 4.§ (1) bekezdés ma) pontja alapjan fenntarténak az allam fenntartoi
feladatainak ellatasdra a Korméany rendeletében kijelolt szerv, a helyi Onkorméanyzat, a helyi
Oonkormanyzatok tarsulasa minésiil.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-aban
meghatérozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoan
értékeli a személyes gondoskodast nyujtd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja
kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotdtt megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,

¢) az intézmény mitkddésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a szakmai
feltételeket,

d) a gondozdsi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben foly6 apolasi-
gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyl szocialis elldtérendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendenciait.

Az Alaptdrvény 33. cikk (1) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat feladat- €s hataskoreit a képviseld-
testiilet gyakorolja. A Motv. 41.§ (3) bekezdése értelmében pedig dnkorményzati dontést a képviseld-
testiilet, a helyi népszavazas, a képviselo-testiilet felhatalmazasa alapjan a képviseld-testiilet bizottsaga,
a részonkormanyzat testiilete, a tarsuldsa, a polgarmester, tovabba a jegyz6 hozhat.

A Képvisel6-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl sz616 36/2014. (XI. 06.) Onk.
rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 7. melléklet 3.4.9. pontja alapjan a Szociélis, Egészségiigyi és
Lakésiigyi Bizottsag ellenérzi és feliigyeli az Onkormanyzat 4ltal irdnyitott szociélis és gyermekvédelmi
koltségvetési szervek tevékenységét. A Szocialis, Egészségligyl és Lakdsligyt Bizottsdg javasolja a
Képviselo-testiiletnek az elbterjesztés megtargyalasat.

A Métv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapjan az elbterjesztést nyilvanos iilésen
kell targyalni. A hatarozat elfogadasihoz az SZMSZ 30. § (1) bekezdése alapjan egyszerii tobbség
szitkséges.

A fenti rendelkezések alapjan kérem az alabbi hatérozat elfogaddsat.

Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont beszamoldja a 2021.
évi tevékenységérdl

- 2. sz. melléklet: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi
ellenérzésérodl késziilt jelentés
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HATAROZATI JAVASLAT
Budapest Jozsefvirosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
«eeo/2022. (....) szamii hatdrozata

a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kézpont 2021. évi beszamoldjanak, valamint
fenntartéi ellenérzésének elfogadasarél

Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete igy dont, hogy

1.) elfogadja a Jézsefvarosi Szociélis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi tevékenységérol
52010, az eldterjesztés 1. szami mellékletét képezd beszdmoldjat;

2.) elfogadja a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi ellenSrzésérdl
késziilt, az elbterjesztés 2. szami mellékletét képezod jelentést.

Felel6s: polgarmester
Hataridd: 2022. méjus 26.

A dontés végrehajtisit végzo szervezeti egység: Huménszolgéltatasi Ugyosztaly Humankapcsolati
Iroda.

Budapest, 2022. méjuséﬁ”. \A { - - w G UA
\ L4 L

Szili-Darék Idiko
alpolgarmester
N
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Jelentés a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi
ellendérzésérol

A Jozsefvéarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 6nélld jogi személyiséggel
rendelkezd koltségvetési szerv (a tovabbiakban: JSZSZGYK), melynek fenntartasardl a
Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat gondoskodik. A JSZSZGYK a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Sztv.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabdlyairdl szélé 10/2015.
(IIL.O1.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott feladatokat (szocialis alapszolgaltatas,
gyermekjoléti alapellatas tevékenységeit, valamint szakellatas keretében id6skortiak atmeneti
ellatasat) latja el illetékességi teriiletén.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjai alapjan a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmény allami fenntartdja ellenérzi az intézmény miikodésének torvényességét;
tovabba ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) €s e) pontjai értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem éllami intézmény, valamint a javitintézeti
ellatast nyGjté allami intézmény fenntartja ellenérzi az intézmény gazdalkodasat és
muikodésének torvényességét, tovabba ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysdgat. A Gyvt. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a
fenntartd a torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint mas belsd
szabalyzatok jogszerliségét. A fenntartonak ez utobbi jogkodre - a Gyvt. 104. § (7) bekezdése
alapjan - nem sértheti az intézmény szakmai programjaban meghatarozott 6nallosagat.

A JSZSZGYK fenntart6i ellendrzésének a lefolytatasara a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatas: Ugyosztaly Huménkapcsolati Iroda kertilt felkérésre 2021. 6szén.

Az ellendrzés soran megvizsgaltuk az intézmény egyes szakmai egységeinek a tevékenységét
az adott szakmai egység telephelyén, a rendelkezésre allé személyi, targyi, mitkddési, szakmai
feltételeket (allashelyek betoltottsége, munkakori leirasok, képzettségi szint, targyi eszkdzok,
akadalymentesség, felszereltség), valamint bekértiik a tevékenységiik soran hasznalt ellatotti
dokumentaciot (nyilvantartas, adatlapok, megéllapodasok).

A helyszini ellendrzésre az Intézmény székhelyén (abol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
is miikodik) €s az alabbi telephelyeken keriilt sor 2021. december-2022. februar kozott:

- Csalddok Atmeneti Otthona (1086 Bp., Koszori u. 14-16.),

- Gyermekek Atmeneti Otthona (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15.),

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (1089 Budapest, Kéris u. 35.),

- Ezistfeny6 Gondozohdz, Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas (1087 Budapest,

Kerepesi ut 29/a.)

- Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés (1089 Budapest, Orczy ut 41.),

- LELEK-Program (1085 Budapest, Koszoru u. 4.),

- Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa (1082 Budapest, Kisstacio u. 11.).

Az ellendrzés soran tapasztaltakat az alabbiakban fejtjik ki:



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgdlat) az Szt. 64. § (1) bekezdése
alapjan csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabdl. Emellett az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6-€s jelzérendszert miikodtet. A Szolgdlat feladata
tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének elésegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi és
el6segiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

A Szolgalat a feladatait tajékoztatas nyuGjtasaval, szocialis segitémunkaval, ezen beliil a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja szerinti
esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nygjtott szolgéltatasok, ellatasok
koézvetitésével latja el.

A Szolgalat a 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22. sz. alatt miikodik, zsifoltan, két egymastol
elkililonitett részben. Az épiilet a szolgéltatdtevékenység ellatédsara alapvetbéen alkalmas,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az egyik részben 2 interjiszoba, 7
iroda és egy terapias szoba, a masik rész alsé szintjén 2 iroda, varakozohelyiség és
igyfélfogado rész, felsd szinten 2 iroda és klubterem taldlhatd. A helyiségek koziil csak a
masodikként emlitett rendelkezik akadalymentesitett bejarattal (1€pcséd nincs és kellden széles
az ajto), igy mozgaskorlatozott személyt csak ott tudnak fogadni.

A Szolgalat rendelkezik a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
SZCSM rendelet) szerint sziikséges targyi eszk6zokkel, azonban az irodahelyiségek kis
alapteriiletiiek, a munkavégzéshez hasznalt asztalok kis méretliek. Az aktak elhelyezésére
nem minden irodahelyiség rendelkezik elegendé szekrénnyel. Az egyik irodahelyiségben
talalhato szekrény olyan magas, hogy a felso polcain elfekvo aktakat csak 1étraval lehet elérni.

A fentiekben elséként emlitett rész alatti pincehelyiség (mely mar nem tartozik a
Szolgalathoz) jelenleg nincs hasznositva, feltjitdsa szorul. A Szolgdlat szakmai vezetdje a
helyszini ellen6rzés soran jelezte, hogy a pincehelyiséget klubteremként vagy irattarként
hasznalnak a felyjitast kovetden tompitva ezzel az irodahelyiségek szlikosségébdl adodo
szekrényhianyt.! Emellett eldadta, hogy szikségiik lenne még egy multifunkcionalis nyomtaté
szkenner gépre is, mivel a jelenlegi nem mindig miikdik.

Az épiiletben jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatasrol, az ellatott jogi és
gyermekjogi képviseletrdl sz6lo tajékoztatd, a menekiilési utvonal, a tiizriaddterv, a Szolgalat
sajat hazirendje, a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése szerinti tanusitvany,
valamint a Szolgalat nyitvatartasi ideje. Az épiileten kivill, az tigyfelek szamara jol lathato
helyen kifliggesztették a készenléti szolgalat telefonszamat is.

' A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat helyszini ellenérzésének lefolytatasat kovetden a 37/2022. (II. 17.) szamu
képviselG-testiileti hatarozat alapjan al081 Budapest, Népszinhdz u. 22, pincehelyiség a JSZSZGYK
telephelyévé valt a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat raktdrozasi, irattarozasi és egyéb szakmai feladatainak
ellatasahoz .




A Szolgadlat 33 f6 éallashellyel rendelkezik, ebbdl 4 G csaladsegitd stitusz iires. A
foglalkoztatottak mindegyike kozalkalmazotti jogviszonyban all és 1 {6 csaladsegitd
kivételével rendelkezik a jogszabdlyok szerint szitkséges szakképzettséggel. A
szakképzettséggel még nem rendelkezd csaladsegité a sziikséges képzést megkezdte, négy
évet irtak eld részére a végzettség megszerzésére, de mar csak 1 év van hatra a
tanulmanyaibdl, amely megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (5) bekezdésében
foglaltaknak. A foglalkoztatottak munkakori leirasai elkészitésre keriiltek, valamennyien
foallasban dolgoznak. A hétralékkezelési szolgdltatds keretében jelenleg 2 {6 tanédcsaddi
statusz van, melyet emelni terveznek, mivel a 2021. évi helyi lakasrendeletbdl fakadé ujabb
feladatok ellatasara 2022. januar 1-jét6l 6nallé csoportként keriilne 1étrehozasra a Lakhatasi és
Dijhétralék Kezelé Csoport. Ebbe a csoportba a korabbi hétralékkezeld munkatarsak mellett 4
lakhatési tandcsadé munkatarsat alkalmaznanak. A csoport a Dankoé u. 16. sz. alatti irodat
foglalna el, ahonnan a mentalhigiénés csoport a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontba koltdzne.
Az intenziv csaladmegtartdé szolgaltatas jelenleg 2 6 csaladsegitével dolgozik, de a sok
adminisztrativ feladat miatt szivesen alkalmaznénak még egy fot.

A személyes gondoskodast ny0jtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1999. (1V.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: 15/199. (IV.30.) NM rendelet) 9.§ (6) bekezdése szerinti telepiilési
jelzérendszeri felelés kijelolésre kertilt. A jelzorendszeri felelés munkakorre és a 15/199,
(IV.30.) NM rendelet 10. § (2) bekezdése szerinti jelzbrendszeri tandcsadoi munkakorre egy
statusz 4ll rendelkezésre a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontban, mely 2021. oktober 01.
napjatél betoltetlen.”

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok részére biztositasra Kertiil, hogy a heti
munkaidejitknek a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka,
illetve az adatgylijtés helyszinén vald elvégzéséhez hasznaljdk fel. A tomegkozlekedési
eszkoz hasznalataval jaré koltségek oly modon keriilnek megtéritésre, hogy a napi
munkavégzéshez havi Budapest-bérletet biztositanak résziikre. A személyes biztonsigot
szolgalo eszkozként szolgalati telefonok allnak rendelkezésiikre a kiilteriileti munka esetében.
A szolgalati telefon nem minden alkalmazottnak biztositott, van olyan késziilék, amelyet
tobben hasznalnak. A Szolgalat a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara
egymas tajékoztatatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tart esetmegbeszélést, havonta egy alkalommal
szuperviziot csoportos formaban, sziikkség esetén egyéni szuperviziét (15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 7. § a)-e) pontok).

A Szolgélatnak kiillon szabalyzatai a hazirend kivételével nincsenek, a JSZSZGYK
szabdalyzatai irdnyaddk rajuk nézve is. A Szolgélatnal az iktatas kézi, atadokdnyvben tiintetik
fel az iratok atadas-atvételét. A Szolgdlat kiilon szakmai programmal nem rendelkezik, a
JSZSZGYK szakmai programja tartalmazza a Szolgalatét is.

A szolgaltatast igénybe vevd szamaéra az elsé kapcsolatfelvételkor a Szolgalat tajékoztatast
nyujt

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardél, feltételeirdl,

b) a Szolgalat altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és

¢) panaszjoga gyakorlasanak moédjardl.

? Az allashely a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat helyszini ellendrzésének lefolytatasat kovetden betdltésre
keriilt.
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Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilovel vagy maés nagykoru személlyel
egylittmikodési megallapodast kotnek és a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve
onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet készitenek, a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egy€b krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok esetében pedig esetnapldt vezetnek.

Az egyiittmikodési megallapodas tartalmazza a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (2)
bekezdése szerinti elemeket, de nem tartalmaz mindkét fél részér6l jogokat és
kotelezettségeket, csak a szolgaltatast igénybevevd egyoldald jognyilatkozatait. A Szolgalat
delegalja kozvetité lappal az tgyfeleket a népkonyhai szolgéltatisba is, ez esetben nem
egyiittmikodési megallapodas keriil megkotésre, hanem adatkezelési nyilatkozatot irnak ala
az lgyfelek.

Az esetnapldt a miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett
forméban vezetik, cselekvési tervet kiilon készitenek.

A Szolgalat a hatralékkezelési tamogatast kérelmezdvel az elozetes egylittmilkodés soran
egyiittmiik6dési megallapodast, a hatralékkezelési tamogatas megdallapitasarol sz6lo hatarozat
véglegessé valasat kovetd 15 munkanapon belill a hatralékkezelési tanacsadd dtjan
hatralékkezelési megallapodast kot a Budapest Févaros VIII. kerlilet Jozsefvaros
Onkorményzat Képviseld-testiiletének a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyijté szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyair6l sz61610/2015. (111.
01.) szamu rendelet alapjan.

A szolgaltatas igénybevétele soran az {igyben érintett szakemberek folyamatosan
egyiittmiikddnek, esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat tartanak. A
veszélyeztetettség megelézése érdekében a Szolgalat egyittmitkodik mas személyekkel,
intézményekkel, kezdeményezi és Osszehangolja a szervezetek, személyek részvételét a
jelzorendszerben.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv minden €v marcius 31-ig elkészitésre keriilt. A
beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan torténd intézkedésekrol tablazatot vezetnek és
megosztjak az érintett felekkel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat team a szakmai vezet tanicsado testiilete, {iléseit
hetente vagy sziiksé€g szerint tartja. A team allando tagjai a szakmai vezets és a csalddsegitok.

Osszegezve megillapithatd, hogy a Szolgilat munkatarsai a szakma etikai kédexében
meghatarozott alapelvek szerint, magas szinvonalon végzik tevékenységlket, azonban a
munkakoriilményeik a fentiekben leirtak szerint javitandoak.

Budapest, 2021. december 16.




Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasait a keriiletben él6 - kizardlag VIII. keriileti
allandé bejelentett lakcimmel, vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg szocidlis
krizishelyzetbe kertlt, atmeneti ellehetetleniilés, adéssag felhalmozodas, csaladi krizishelyzet
vagy bantalmazas miatt hajléktalanna valt, menedéket keres6 csaladok, egyediilallo sziilok és
gyermekeik vehetik igénybe.

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAO) Koszora u. 14-16. szam alatti épiiletét,
mely tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd, annak 2018. januar 1-jei megnyitasa elott
felujitottak, az ablakokat milanyag nyilaszardkra cserélték, azonban az egész épiiletre nézve
probléma annak vizesedése. Az épiilet hiatsé része a leginkabb salétromos, melyen az
épiilet injektalasa, egy automata szellézteté rendszer és a flitési héfok megfelel beallitasa
javithatna. (A megfelelé intézkedés kivalasztdsa érdekében milszaki szakember bevonasat
javasoljuk.)

A CSAO Koszort u. 14-16. szam alatti épiilete 34 f6, a 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
sz. alattit telephelye 6 {6, a kiilsé féréhelyek (1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1., 1086
Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22., 1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9.) 12 személy ellatasara
alkalmasak.

A CSAO Koszort u. 14-16. szam alatti épiiletében a csalddok elhelyezését hét lakészoba, egy
kozdsségi helyiség a szabadidé eltdltéséhez, egy kozos konyha, lakdszobanként kiilon
fiirdészoba, valamint két szobanként egy kozos konyha, egy mosokonyha (3 mosdgéppel, 2
szaritogéppel, tisztitoszerekkel, textilidval stb.) tovabba egyéb mellékhelyiségek (tisztitoszer
raktar, latogatdi mosdo) szolgaljak. A lakészobak kozill egy alkalmas nagyobb létszamu
csalad befogadasara. A 2. szdmu lakoészobat izolacids szobdnak jeldlték ki a jarvanyligyi
helyzet miatt. A lakdszobak mellett egy krizisszoba (3. szamu szoba) is fenntartott a
.kriziselhelyezésre”, amikor nem sztenderd felvételi eljaras sordn hanem adhoc médon
csaladsegité/esetmenedzseri javaslatra vagy esetleg az utcarol becsongetve keriilt felvételre
hirtelen bekovetkezett lakhatéasi probléma miatt a csalad.

Az épiiletben talalhaté még a szakmai egységvezetd irod4ja, 1 interjliszoba
gyogyszerszekrénnyel, 1 csalddgondozéi iroda (konyhdaval, mosdohelyiséggel és irattarral
ellatva) és 1 szakgondozoi (portafeliigyeleti) szoba.

Az épiiletnek belsd, zart udvara van, amelyen a homokozon kivill csak egy jatékcesuszda és
egy rugds jatszotéri eszkoz all rendelkezésre. A szakmai egységvezetd jelezte, hogy az
udvari homokozé helyett, melynek a kihasznaltsdga nem nagy mértékii (hideg idében nem
alkalmas jatékra, a homok tisztantartisit nem lehet megfeleléen biztositani stb.) inkabb
kosarhinta elhelyezését szeretnék, amely alatti teriiletet miiftivel lehetne beboritani. Az
udvaron taldlkoztunk a helyszini ellendérzés sordn egy baratsdgos nyakorves macskaval,
amelyet egy masikkal egyiitt az ellatottak mentéalhigiénés ellatdsa érdekében tartanak a
CSAO-ban. Az allatoknak jotékony hatasai lehetnek a pszichére, tartdsuk miatt is javasolt az
udvari homokozé elbontésa.

A CSAO hézirendje, tiizriadé terve az épiiletben kifiiggesztésre keriilt. A hazirendet az
ellatottaknak személyesen is atadjak.
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A hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére megallapodas, a Csaladok Atmeneti
Otthona kiils6 férbhelyeire szallasszerzddés keriil megkotésre.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a szakmai vezetdvel egyiitt 10 engedélyezett allashely van
(5 16 szakgondozo, 3 {6 csaladgondozd, 1 f6 technikai és 1 6 szakmai vezetd, aki egyben az
atmeneti gondozas szakmai vezetdje is), amelyb6! 1 {6 szakgondozdi allas nincsen betdltve. A
betsltott allashelyeken a kozalkalmazottak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, munkakori
leirasaik a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetben fellelhetoek.

A Csaladok Atmeneti Otthonénak team-je a szakmai vezetd tanacsadé testiilete. A dontés
elkészitésen kivill esetmegbeszéld feladatot 1at el, allandé tagjai: a Csalddok Atmeneti
Otthonanak szakmai vezetdje, a csalddgondozok, a szakgondozok, a pszichologus. Uléseit
kéthetente vagy sziikség szerint tartja.

Az egyéni gondozasi nevelési terv adatlapjait ATG2, 3, 4 2021. juliustél a GYVR tervezd és
értékeld rendszerben rogzitik, de mivel eléfordult olyan eset, hogy az elektronikus
rendszerben a felvitt adatok eltiintek, jelenleg még papir alapt nyilvantartast is vezetnek.

Az atmeneti gondozds szakmai egységvezetdje kérésiinkre az ellendrzés soran is elbadta,
hogy az ellatottak tarsadalomba torténd reintegracidja érdekében (hosszu tdvon meg tudjak
oldani 5nmaguk és csaladjuk problémait), a CSAO-ban igénybe vett ellatasokért téritési dij
megallapitasat, a kiilsé férohelyek esetében pedig a keletkezé lakhatasi koltségek
ellatottakkal valo megfizettetését javasoljak bevezetni a korabbiakban mar részletesen
eldadottak szerint.

A CSAO kiilsé féréhelyein olyan csaladok keriilnek elhelyezésre, amelyek esetében nincs
szitkség folyamatos szakmai segitség biztositasdra. A szakmai egység vezetdje a Karacsony
S. u. 22. szam alatti és a Koris utca 4/a. szam alatti kiilsé féréhelyeket emelte ki, melyek
vonatkozasaban a szobakban a nagy magassagu beltér kihasznalasa érdekében fekvogaléria
kialakitasdra tett javaslatot. A Kdris utca 4/a. szam alatti féréhely a VEKOP program
keretében fel lett Gjitva, azonban a miianyag nyilaszarék miatt ugyancsak parasodik,
mely a Koszora utcai épiilettel egyiitt megoldasra szorul, annak érdekében, hogy
megfeleljen a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1999. (IV.30.)
NM rendelet 70. § (5) bekezdés a) pontja szerinti kdvetelménynek (szaraz legyen).

A Csaladok Atmeneti Otthondban 2021. november 4. napjatél latogatasi tilalom keriilt
elrendelésre. A jarvanyhelyzetben ezidaig két csalad volt érintett a Covid-19 fert6zéssel, oket
azonnal elkiilonitették, értesitették a Kormanyhivatal illetékes népegészségligyi osztalyat, a
sziikséges fertGtlenitéseket elvégezték, a karantén ideje alatt a csaladokat tobbek kozétt a
bevasarlasokban segitették.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban él6 gyermek helyezheté el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiill marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az
atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kori ellatasra jogosult.

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAQ) Jozsefvarosban a Szentkiralyi utca
15. sz. alatt, egy tarsashazi lakasban keriilt kialakitasra, amely tomegkozlekedési eszkbzzel
megkozelithetd, és 12 6 ellatasara alkalmas. A GYAO a tarsashazban miksdé igyvédi iroda
iranyaba esik, ahova az tigyvédi irodaval kozos l€pes6hazi folyoson keresztiil juthatunk el. A
GYAO sajat udvarral nem rendelkezik. A tarsashaz udvara elsdsorban gépjarmiivek
elhelyezésére szolgdl, amelyet az otthon lakoéi csak a jarvanyhelyzetben, a lezarasok idején
hasznaltak, de a tarsashdz kozos képviseldje sajnélatosan szét emelt ellene. Az otthon
gyermekeinek a szabad levegén torténd tartézkodasa igy csak a kornyezd jatszotereken
oldhaté meg.

A GYAO 4 lakészobaval, egy kozosségi teremmel, egy elkiilonité szobaval (els6segély szoba
is egyben), egy irodaval, 2 illemhellyel, két fiird6szobaval (az egyik 12 m2, a masik 4 m2)
egy mosdOkonyhaval, egy személyzeti szobaval, egy étkezével és egy konyhaval rendelkezik.
Az elkiilonité szobat hasznaljak a terapias célu foglalkozasokhoz is. Az otthon felyjitott
allapotban van, a butorok egy része elavult, de funkcional. A helyiségek minden reggel
kitakaritasra kertilnek. A 12 és 15 m2 nagysagu haldészobakban 3 gyermek helyezhetd el. A
lakasotthon a mindennapi életvitelhez szitkséges butorokkal, berendezési targyakkal,
eszkozokkel felszerelt, de a szakmai vezetk egységes allaspontja, hogy a GYAO helyszinéiil
egy sajat udvarral rendelkezé csalddi haz/kiilon épiilet (pl. a tervek szerint a Jézsefvarosi
Ovodak Danké utcai telephelye) a gyermekek ellatasat, érdekeit sokkal jobban szolgalna.

Az irodaban vezetik az Ugyeleti naplét (melyben rogzitik az tigyeleti iddben tortént
JelentSsebb, fontos eseményeket), a jelenléti ivet, a gyermekre vonatkozd egyéni gondozési-
nevelési tervet ATG1 és ATG4 adatlapok (ez utébbit a GY VR rendszerben).

Az atmeneti gondozas soran a gyermek szamdra nyujtando ellatasokrdl egyiittmiikodési
megallapodasokat kdtnek a gyermekek torvényes képviseldivel.

Az otthon hazirendje, az ellatottjogi képviseletrél torténd tajékoztatds, tovabba a
hétkoznapokra €s a hétvégére vonatkozd napirendek kiilon a 12 év feletti gyermekekre és
kiilén a 12 év alattiakra jol lathat6 helyen kifuggesztésre keriiltek.

A GYAO-ban jelenleg 2 6 VIIL keriileti gyermek tartézkodik, egy 6vodaskord (6 éves) és
egy masodik osztalyos (8 éves) gyermek.

A szakmai vezeté elmondta, hogy ilyen alacsony mértéki kihasznaltsdg a jarvany
megjelenése elétt nem volt. Erzékelhetd, hogy a jarvany felboritotta mindenféle szempontbol
az emberek, intézmények életét. Hagyomanyos értelemben véve nem jartak a gyerekek
iskolaba, a jelzérendszernek sem nagyon volt rdlatdsa a mindennapokra, elmaradtak a
kilakoltatasok, stb.

A GYAO-ban 9 engedélyezett allashely van (1 f6 csaladgondozé, 6 f6 gyermekfeliigyels —
ebbdl egy f6 részmunkaiddben, illetve neveld, 1 {6 takarité takarito-konyhai kisegité szintén
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részmunkaidében és 1 f6 szakmai vezetd), amelybol a neveldi Aallashely betoltésére a
pélyaztatas folyamatban van. A csalddgondozé részmunkaiddben dolgozik. A betdltott
allashelyeken a kozalkalmazottak megfelelé végzettséggel rendelkeznek, munkakori leirasaik
a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetben fellelhetoek.

A GYAO team-je a szakmai vezetd tanacsadd testillete. A dontés elokészitésen Kkiviil
esetmegbeszélé feladatot 1t el, allandd tagjai: a szakmai egységvezetd, a szakmai vezetd, a
gyermekfeliigyeldk, a pszicholégus, a csalidgondozé és a neveld. Uléseit kéthetente vagy
sziikség szerint tartja.

A GYAQO-ban Covid-19 fertézéssel a mai napig gyermek nem volt érintett. A jdrvany
iskolai/dvodai lezarasokkal érintett idoszakaban a gyermekek részére a tavoktatds technikai
feltételei biztositottak voltak (minden tanul6é gyermeknek volt laptop-ja).

Osszegezve megéllapithaté, hogy mind a Csaladok Atmeneti Otthonaban, mind pedig a
Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozé munkatirsak a szakma etikai kodexében
meghatarozott alapelvek szerint, magas szinvonalon végzik tevékenységiket, azonban a
munkakoriilményeik a fentiekben leirtak szerint javitandoak.

Budapest, 2021. december 16.



Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) a Gyvt. 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul ellatja a
Gyvt. 40/A.§-a szerinti feladatokat. A Gyvt. 17. §- szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszert (jelz6rendszer) miikdtet.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatokat, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését,
nevelésbe vételét. Javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyQjtasira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara. A gyamhatdsig
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasahoz kapcsolodd
pénzielhasznalasi tervet készit. Javaslatot tesz a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és csaladgondozast
vegez. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast, illetve
utégondozast végez. A megeldz6 partfogasba vett gyermek blinismétiésének megeldzése
érdekében egyiittmitkodik a partfogéd feliigyel6i szolgalattal. A csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocialis diagnodzist. Szakmai tamogatas nyujt a JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szamara.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés 1) pontja alapjan a csaladsegités keretében a nehéz helyzetben €16
csaladok segitése céljabol felajanlott adomanyokat (kozérdekii kotelezettségvallalasokat)
fogadja, felhasznalja a raszorulo csaladok javara.

Feladata az intézmény ellatottjai szamara, valamint a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos speciélis és egyeb
szolgaltatasok, programok nyujtasa. :

Specidlis szolgaltatasok:
- utcai, lakotelepi szocialis munka,
- kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,
- korhéazi szocidlis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi t&jékoztatasnyjtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferenc1a
- ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A Kozpont a hatosagi tevékenységhez kapesolodé feladatokat a 1089 Budapest, Kéris u. 35.
sz. alatt (részben egy épiiletben a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetével), az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet a 1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. sz. alatt latja el. A FiDo
Ifjusagi Kozpont a 1089 Budapest, FiDo téren, a mentalhigiénés csoport a 1086 Budapest,
Danké u. 16. sz. alatt mikodik. Az idei évben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység, valamint a Mentalhigiénés Csoport is varhatdéan a 1089 Budapest, Koris u. 35.
sz. alatti épiiletbe keriil, a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetének ,.elkoltozését” kdvetden. A
Gazdasagi Szervezet altal jelenleg még hasznalt épiiletrész festésre szorul, ezen kiviil az
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egész épiilet vonatkozasaban a nyildszarék cseréjére lenne sziikség. Egyebekben a
Koézpont altal hasznalt 1089 Budapest, Kéris u. 35. sz. alatti épiiletrész tomegkozlekedési
eszkdzzel konnyen megkozelithetd, alkalmas a Kozpont tevékenységének ellatasara, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szerint sziikséges targyi eszkozokkel
rendelkezik. (A Koéris u. 35. szam alatt 7 irodaval (6 + 1 vezet6i), és 1 iktato helyiséggel,
ligyfél és személyzeti mosdokkal, teakonyhdval, kliensszobaval, akadalymentesitett, kiilon
épiiletben tallhatd egyes specidlis szolgaltatasok nyujtasara kijeldlt helyiséggel mikodik). A
Kézpont altal hasznalt épiiletrész belsd falai igényesen kifestettek gyerekeknek szolé szines
mesetigurakkal. (A szakmai vezet6 elmondta, hogy tarsadalmi munkaban festették a falakra a
szép képeket.)

Az épiilet pincehelyiségét irattarként hasznaljdk, az udvaron csak néhdny gyerekjaték (egy
kicsi homokozo minicsuszdaval, kosarhinta és egy riagds jatszotéri eszkoz) talalhatd, ezért az
udvar tovabbi jatékokkal torténd bévitést, térrendezést igényel.

Az épiileten jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatasrol, az ellatott jogi és
gyermekjogi képviseletrdl szélo tdjékoztatd, a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 14. § (1)
bekezdése szerinti tanusitvany, a Kozpont nyitvatartasi ideje, készenléti szolgalat
telefonszama, lelkisegély-telefonvonal elérhet6sége, valamint a kerliletben elérhet6
szolgaltatasokrdl szolo plakatok, tajékoztatok.

A Kozpont 37 f6 allashellyel rendelkezik. A hatdsagi tevékenységhez kapcesolodo feladatokat
16 fovel, az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 11 fovel latjak el. A FiDo Ifjasagi
Ko6zpontban 6 f6, a mentalhigiénés csoportban 4 £6 dolgozik. A foglalkoztatottak mindegyike
kozalkalmazotti jogviszonyban 4&ll és rendelkezik a jogszabalyok szerint sziikséges
szakképzettséggel. A foglalkoztatottak munkakdri leirdsai a szakmai vezeténél fellelhetdek,
valamennyien foallasban dolgoznak.

A jelzérendszeri tandcsado és felelos feladatot egy statuszban a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont Hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatokat ellatd egység munkatarsa latja el.
A statusz 2022. januar 1-jétél Gjra betoltésre keriilt egy kozalkalmazott altal, aki feladatait
részben a Szolgalatban, részben pedig a Kdzpontban végzi.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok részére biztositasra keriil, hogy a heti
munkaidejiikknek a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka,
illetve az adatgy(ijtés helyszinén vald elvégzéséhez hasznaljak fel. A tomegkozlekedési
eszkdz haszndlataval jaré koltségek oly modon kerilnek megtéritésre, hogy a napi
munkavégzéshez havi Budapest-bérletet biztositanak résziikre. A személyes biztonsagot,
valamint a folyamatos elérhetéséget szolgalé eszkozként szolgalati telefonok 4llnak
rendelkezésiikre a kiiltertileti munka esetében. A Kozpont a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzok szamdara egymas téjékoztatatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét
ligyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tart esetmegbeszélést, szuperviziot
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § a)-e) pontok).

A Kozpontnak kiilon szabdlyzatai nincsenek, a JSZSZGYK szabalyzatai iranyadok rajuk
nézve is. A Kozpont iktatorendszere részben kézi, részben gépi, azonban a hatékony
munkavégzés eldsegitése érdekében sziikség lenne egy kiilon iktatérendszer program
miikddtetésére is. Az admin nyilvantartd rendszer szerepének megfelel, emellett a GYVR
rendszert hasznaljdk a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A Koézpont kiilon szakmai
programmal nem rendelkezik, a JSZSZGYK szakmai programja tartalmazza a K6zpontét is.
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Az éves jelzbrendszeri intézkedési terv minden év marcius 31-ig elkészitésre keriilt, az éves
jelzbrendszeri szakmai tandcskozasokat is megtartottak. A szakmai vezetd eldadta, a
jarvanyiigyi helyzet hatasai er6sen érzékelhetdek a jelzorendszeri munkaban, a hatékonysaga,
a jelzések szama csokkent. A legtébb esetben az igazolatlan hidnyzasokbol erednek a
jelzések. A gyermek haziorvosokkal sziikséges lenne a szorosabb egyiittmiikddés. A
haziorvosok az egészségiigyi lapokat sokszor hidnyosan toltik ki, nem adnak megfeleld
tajékoztatast a Kézpont részére, a hianyzasok okat nem tudjak megfeleléen részletezni. A
haziorvosoknak részt kellene vennilik az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken.
Sajnalatosan a Baleseti Intézettdl sem kapnak megfeleld tdjékoztatast a feltételezett
bantalmazasokrol.

Fontos, hogy a kdznevelési intézmények a hianyazasokat idoben jelezzek, szeretnék az iskola,
ovodai szocialis tevékenységet végzé kollégak szerepét erbsiteni. Célkitizés, hogy a
kdznevelési intézményekkel, valamint a bolcsédékkel minél nagyobb szamban személyes
kapcsolatfelvétel térténjen, a tagévoda/bolcsddevezetdk mellett a
pedagbgusokkal/kisgyermeknevelokkel —is  kapcsolatot  tarthassanak a  megfeleld
informaciéaramlas érdekében.

A szakmai vezetd arrdl is tajékoztatott benniinket, hogy a Budapesti Rendér-fékapitanysag
VIII. keriileti Rendérkapitanysagaval megkotott egylittmikodési megallapodas alapjan a
JSZSZGYK rendérségi kapcesolattartoja az informacidaramléas eldsegitésében az idei évben
kevésbé volt hatékony a rendérség thlterhelése miatt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasarél a Kozpont egyiittmiikddési
megallapodast kot a koznevelési intézményekkel a jogszabély szerinti tartalommal. Az dvodai
és iskolai szocialis segitd részére a kdznevelési intézménybe sz6l6 megbizdlevelet allitanak ki
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet 26. § (1)-(2a)).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodé feladatokat ellatd
egység team tagjai a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje,
esetmenedzserek/tanacsadok, jelzorendszeri felelos/tanacsado és a szocidlis asszisztensek.

A team a szakmai vezetd tanacsado testiilete, mely {iléseit hetente tartja a szakmai vezetd altal
meghatarozott idépontban.

Osszegezve megallapithaté, hogy a Kdzpont a tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak és a miniszter altal jovahagyott mdédszertan alapjan, magas szmvonalon folytatja a
munkakorilményeket a fentiekben lelrtak alapjan Javasolj uk javitani. : :

Budapest, 2022. januar



Az Idéskoraak Atmeneti Otthona és a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona (Eziistfenyd Gondozohaz) szakositott szocidlis ellatas,
melyben azok a 18. életéviikket betdltott személyek lathatoak el, akik egészségi és/vagy
szocialis okokbdl id6leges segitséggel képesek csak 6nmagukrdl gondoskodni és ellatasukat a
gondozoéhdz tudja biztositani. A gondozOhaz részben Onellatdsra képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek részére napi 24 draban felligyeletet, dpolést-
gondozast biztosit.

Az ellatas idotartama legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon jogszabéalyban
meghatarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

Az engedélyezett férohelyek szama: 21 £6.

Az intézmény forgalmas helyen taldlhatd, tOomegkozlekedéssel, személygépkocsival jol
megkozelithetd. Az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre kerlilt a miikodési
engedély. Az intézmény kettd f6ldszintes épiiletbdl all, melyekben 2-3 agyas otthonosan
berendezett lakdszobakban torténik a lakok elhelyezése. Az épiileteket pihendkert veszi koril,
ahol a lakok sétalhatnak és részt vehetnek a szabadban szervezett programokon.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék altal mikodtetett
foz6konyha biztositja. A ,,B” épliletben talalhaté a mosoda, melyben nagykapacitdsi
mosogépek €s ipari jellegh szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozok munka- ill. szocidlis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, de
tovabbi, személyzeti 61toz6 kialakitasa eldsegitené a munkajukat. A gondozok részére kettd
névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti rendszerességgel.

Az intézmény rendelkezik a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikadésiik feltételeirdl szoldo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerinti
helyiségekkel, a lakdszobakban egy ellatottra hat négyzetméternyi lakoteriilet jut (1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet 41. § (4)), azonban szilikség volna tovabbi kozosségi térre, egyiittlétre,
tevékenységre alkalmas helyiségre, mivel a foglalkozdsokat jelenleg az ebédl6ben
kénytelenek tartani. Az ebédlében talalhaté kanapé nagymértékben elhasznalodott, cserére
szorul. A latogatok fogadédsara szolgdldé helyiségben pedig annak kis mérete miatt nem
biztositott a latogatas zavartalansaga.

Az Iddskordak Atmeneti Otthona engedélyezett létszama: 17 6, a kozalkalmazottak
munkakori leirasai rendelkezésre allnak.

Az elogondozas soran az eldgondozast végzd személy a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérol szoldé 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) 2. melléklet szerinti elégondozasi adatlap felvételével
tajékozdédik az ellatandd, kérelmet benyljté személy életkorilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérél annak érdekében, hogy az igényld éltal valasztott ellatasi
forma valoban megfeleljen a felvételt igényld személy igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az igénylo egészségi allapota mas ellatést tesz sziikségess€, javaslatot tesznek
mas intézményben torténd elhelyezésre. A benyujtott dokumentumok és az eldgondozas
alapjan a szakmai vezetd konzultdlva a vezetd apoloval és az intézmény orvosaval dont a
felvételrdl, és errdl értesiti az igényl6t, vagy a torvényes képviselGjét. Amennyiben a
szolgaltatas tartalma az igénylo allapotanak és sziikségleteinek megfelel, az intézményvezetd
illetve megbizottja szoban vagy irasban tajékoztatja az igénybevevét - és annak tdérvényes
képviselojét -, az elhelyezés varhaté idépontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb
teend6irdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. mellékiet). ¢
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A bekédltdzés napjan alairasra keril az ellatott €s az intézmény kozott az ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohaz 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérdl szol6 szabalyokat,
valamint az ellatds megsziintetésének modjait. A hazirend kitér az ellatottak személyes
adatainak védelmére és azok kezelésére és tartalmazza az érdekképviseleti forum
miikddésének és valasztasanak részletes szabalyait is.

Az Id6skortak Atmeneti Otthonaban talalhaté a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
diszpécserkdzpontja is, amely az ellenérzés soran megtekintésre keriilt. A jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld idéskord, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nydjt az ellatast
igénybevevd személynél torténé gyors megjelenésre €s segitségnyQjtasra. A szocidlis
raszorultsagot a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgdltatds igénybevétele esetén
vizsgalni kell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

Az ellendrzés soran a késziilékeket is megtekintettiik, jelenleg 75 késziilék kertilt kitelepitésre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 4 {6 szocidlis gondozd és 1 6 miiszerész-
gépkocsivezetd vesz részt, munkakori leirasaik fellelhetéek a gondozdhazban.

Az Eziistfenyd Gondozohaz és a Jelzérendszeres Hazi-segitségnyujtas integraltan részt vesz a
Specidlis gondozast igénylok segitése elnevezésli programban, mely a demencia kérképpel
rendelkezé személyek €s hozzatartozoik életvitelének segitségére torekszik. ,Jozsefvaros a
demensekért” szolgaltatds igénybevétele Onkéntes alapon torténik, krizistelefonszamon
jelezve (06-1-299-2030), illetve személyesen jelezve az igényt az Eziistfenyé Gondozdéhéazba.
A Jozsetvarosban €10 demens személyek részére téritésmentes az adathordozd biztositasa, és
ez altal az 1d6s emberek részére sziikség esetén a szocidlis segitségnyljtas biztositotta valik.

Osszességében megallapithato, hogy az idéskordak atmeneti ellatasa és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas sordn is a szakmai egység a jogszabalyoknak megfeleléen, magas szinvonalon
végzi munkdjat, azonban a targyi feltételek- tobbek kozott a mozgassériilt, kerekes székes
személyek ellatasanak biztositdsa érdekében - javitandoak, a régi butorzat cseréje sziikséges.

Budapest, 2022. januar



Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas:

A szolgéltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében biztositja az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, ugy, mint az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok elvégzését; az ellatott és lakokdmyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban
vald kozremikodést; a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast.

A szolgéltatds igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelmezdn kiviil a haziorvos, korzeti névér, hozzatartozd, szomszéd
jelezheti telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevo lakohelyéhez legkozelebb esé
szocialis szolgaltaté kdzpont munkatérsainak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés,
stb.) egy sorszamozott flizetben (jelzés fiizet) rOgzitik. A jelzéskor a jelzést felvevd
tajékozodik a teriileti illetékességet illetéen. A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de
legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatés iranyitdja ~ lehetéség szerint a leendd
gondozdval — felkeresi a kérelmez6t lakésan. Segit kitolteni a jovedelemnyilatkozatot a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete alapjan. Azt kovetben az egészségi
allapotdra vonatkozd 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. adatlapjat eljutatja az ellatast
igényld haziorvoshoz. Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor a szakmai vezetd €s a haziorvos
a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint megvizsgalja ¢és megallapitja a gondozasi
szitkségletet — az el6gondozassal egyidejileg ~ a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. Ha a
gondozas a hazi segitségnyujtas keretében nem oldhaté meg, a szolgaltatast igénylét a
szakmai vezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig - hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ezt kévetden a szakmai vezetd hatdrozatlan ideji megallapodast
kot az ellatast igénybe vevével személyi gondozasra vagy szocidlis segitségre.
Tobbletfeladatként  fodrasz, pedikiirds, gyodgymasszor és gyogytornasz szolgaltatdst
biztositanak az ellatasban részestil6knek.

A gondozok a napi tevékenységiikrdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melleklet
szerinti tevékenységnaplot vezetnek, ellatottanként, az 5. szamu melléklet szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.

Szocialis étkeztetés:

Szociélis alapszolgaltatas keretében biztositja azon szocidlisan raszorultak részére a legalabb
napi egyszeri meleg étkezést, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositan.

A jogosultsag feltételeit a személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
$z010 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szabélyozza.

A keriiletben 616 id6sek szdmara a szakmai egység személyszallitasi szolgéltatast is biztosit,
mely téritésmentesen veheté igénybe. Ennek keretében hétfétdl péntekig szallitjak az
egészségiigyl szakrendelésekre, vizsgdlatokra eljutni kivano kerileti iddseket kérelmiik
alapjan.

A szakmai egység a 1089 Budapest, Orczy ut 41. szam alatti telephelyen mtikodik, azonban a
gondozok részére kialakitott csoportszobak szitkdsek, melynek a megoldasara a szomszédos,




1089 Budapest, Orczy ut 41. fsz. 1. sz. alatti helyiséget is igénybe venné a szakmai egység
tevékenysége ellataséhoz’ A mikodésiikhoz szikséges targyi feltételek egyebekben
megfeleléek. A szamlazas a ,,szdmlazz.hu” rendszerben torténik, a papir alapt nyilvantartas
mellett a KENYSZI rendszer is alkalmazasra keriil. A 1089 Budapest, Orczy 1t 41. szam alatti
telephelyen kifliggesztésre keriiltek tobbek kozott a kovetkezd dokumentumok: az ellatottjogi
képviseletrdl szolo tajékoztatas, az aktualis heti étlap, a telephely nyitva tartasa €s a tiizriadé
terv.

A szakmai egység engedélyezett létszama a szakmai vezetdvel egyiitt 2022. évben 35 5. A
munkakori leirasok rendelkezésre allnak. A szakmai vezeté munkdjat 3 f6 csoportvezetd
segiti, akik koziil 1 fé a szocialis étkeztetésért, 2 6 pedig a hazi segitségnynjtasért felel. A
hazi segitségnyujtast igénybevevok ellatasat 22 szakképzett gondozéd biztositja, akik két
csoportban dolgoznak a csoportvezetdk irdnyitasa alatt. A gondozok rendelkeznek az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 3. mellékletben eloirt szakképesitéssel. A hazi segitségnyujtasban a
gondozondk munkajat 1 £6 pedikiiros és 2 {6 gyogytornasz, 1 {6 fodrasz, 2 {6 gyogymasszor
segitl. Az egységnél 1 f6 szocialis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jaro
adminisztraciot, altalanos adminisztrator 1 f6, aki az egység szakmai munkajat segiti eld. Idei
évben tobb gondozd is nyugdijba vonul, helylikre sziikséges majd 0j kozalkalmazottakat
felvenni. A meglévo statuszok mellett 1 takaritd és 1 szocialis asszisztensi allashely 1étesitése
segitené a jovOben a szakmai egység munkdjat.

A jérvanyiigyi helyzettel a szakmai egységnek tobb feladata lett, fodrasz, gyégytornasz,
gyogymasszOr kollégak is segitették a gondozok munkajat (vasarlas és ligyintézés).

Osszességében megéllapitist nyert, hogy a hdzi segitségnyljtas és szocidlis étkeztetés
szakmai egység a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, magas szinvonalon latja el
tevékenységét, de tovabbi statuszboévités lehet indokolt, tovabba tébb vedofelszereies (maszk
gumikesztyii) biztositasa sziikséges a 3arvanyugy1 eloxrasok 321gor1tasa eseten

Budapest, 2022. februar

’ A 1089 Budapest, Orczy ut 41. fsz. 1. sz. alatti helyiség a képviselo-testiilet altal a szakmai egység
feladatellatasanak helyszineként a JSZSZGYK 4j telephelyeként kijellésre keriil a 2022. majus 26.-i testiileti
iilés masik eldterjesztése szerint.



LELEK-Program

A Budapest Jézsefvarosi Onkorméanyzat dnként vallalt feladatként, alaptevékenység keretében
a Jozsefvarosban hajléktalanna valt személyek komplex rehabilitacidjat célzd Jozsefvarosi
Lakhatasi Eletviteli, Lelki-segitségnytijtasi, Egzisztencia-teremtési Kdzdsségi Programot (a
tovabbiakban: LELEK Program) 2011 &szén inditott tjara. A Képvisels-testiilet a 104/12013.
(111.20.) szamt hatarozatban dontétt arrol, hogy 2013. julius 1. napjatél a LELEK-Program
végrehajtasanak kozpontjanak, feladatellatdé helyének - a hajléktalanok foglalkoztatasaval
kapcsolatos feladat Kkivételével a Jozsefvarosi Varosiizemelteté Szolgalat helyeit a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpontot (JSZSZGYK) jeloli ki. A
Képviselo-testiilet 2013. julius 01. napi hatallyal jovdhagyta LELEK-Program mitkddtetésére
vonatkozo szakmai programot.

A LELEK-Program célja a hajléktalanna valas megel6zése, valamint a mar hajléktalannd valt
emberek komplex rehabilitacidja, reintegracioja. Megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi
lakhatasi megoldast biztosit a hajléktalansag problémajanak megoldasara. Az egyediilalld
munkaképes emberek kdrében a rehabilitacios folyamat segitségével a nyilt munka-erépiacon
elhelyezkedni, és lakhatasukat 6nalloan megtartani képes hajléktalan emberek jelentik a
program célcsoportjat. A Jozsefvarosban €16 csaladok koziil azok tartoznak a célcsoportba,
amelyek gazdasagilag 6nalloak, a gyermek nevelésére alkalmasak, és rajtuk kiviil 4ll6 okbol
lakhatasi krizishelyzetben vannak.

A LELEK-Program f5 helyszinei a LELEK-Pont, a LELEK Haz, a Csalados kozosségi
szallas, a LELEK lakdsok és a bérlakasok. A LELEK-Program két intézményben és t3bb
lépcsében biztositja a lakhatdst. Az ellendérzés idépontjaban a LELEK Hazban 8§ 6, a
Csalados Kozosségi Széllason 5 csalad, a LELEK lakasokban 19 egyediilallo, és 4 csalad
keriilt elhelyezésre, a LELEK Program keretében 46 személlyel kotottek szerzodést és
minddsszesen 77 személy vett részt a programban.

A lakhatas biztositasdnak elsd 1épeséje, in. LELEK Hazban torténik (féréhelyszam: 14 £6).
(VIIL. Koszort u. 4.), valamint a Csalados K6zosségi Szallason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.). A
Csalados Kozosségi Szallason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.) torténdé elhelyezés alapvetden a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az Onkormanyzat
jelzése alapjan, a jogosultsag €s az alkalmassag megéllapitasat kovetden torténik, 5 lakdsban
22 férbhellyel. A kovetkezd 1épesd a LELEK lakés, majd a szocidlis bérlakas biztositdsa. Mig
a LELEK lakasban a bekoltozok a rezsidij hozzajarulas mellett csak kotelezé elétakarékossagi
osszeget fizetnek, a szocialis bérlakasokban a mindenkori 6nkormanyzati lakasrendelet szerint
bérleti dijat is mar fizetnitik kell. A LELEK-Pont a LELEK lakasbol valé kikoltézés utén, 1
évig egyiittmilkodési megdllapodassal utégondozast is végez a rehabilitalodott személlyel,
illetve csaladdal. Az utdgondozast kovetden utdnkovetést végeznek a lakhatds megtartdsanak
segitése érdekében. A jelenlegi (atmenetileg 24 db, egyébként 20 db) LELEK lakasok kéziil
csak egy lakas kétszobas és a Csalados Kozosségi Szallas is minddssze 1 kétszobas lakassal
rendelkezik.

A hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére egylittmilkodési megallapodds, a
LELEK lakésokra széllasszerzédés keriil megkotésre az elldtottakkal, a lakok altal befogadott
személyekkel pedig lakashasznalati megallapodast kétnek. A programban részt vevéknek
adatlapot és adatkezelési nyilatkozatot is ala kell irniuk a személyes és a kiilonleges adatokra
vonatkozoan.



Az ellendrzés soran megtekintett LELEK Héz nem mikodési engedély koteles, a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illesztheté védett,
kozOsségi szallas, a munkasszallo és a rehabilitacids célu atmeneti szallasformak egyfajta
otvozete. A LELEK Haz hazirendje, az ellatottjogi képviseletrdl szolo tajékoztatds, a
tlizvédelmi szabélyzat, a jarvanyligyi tdjékoztatd, vezetdi utasitdsok az épiiletben jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriiltek. A LELEK Hézban a helyiségek (halé helyiségek ko6z0s
firdShelyiséggel, kozosségi szoba, klubterem, konyha, irodak, raktér/taroldhelyiség, mosds)
j6 éllapotban vannak, a sziikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszk6zokkel
felszereltek. A jarvanyhelyzetre tekintettel kijelolésre keriilt egy elkiilonitd szoba is a fert6z5tt
ellatottak elhelyezésére, tovabba felfiiggesztésre keriilt a havi 3 napos intézményen kiviili
tartdzkodas lehetdsége.

A LELEK-Program keretében a szakmai vezetovel egyiitt 11 engedélyezett allashely van (1 16
moédszertani munkatars, 1 f6 LELEK-Pont szakmai munkatars, 1 f6 LELEK Haz szakmai
munkatars, 0,5 f6 Csaldados Kozosségi Szallas szakmai munkatérs, 0,5 {6 addiktologiai
konzultans, 6 f6 LELEK Héz technikai dolgozo: 4 f6 portaszolgalat, 1 £6 karbantarto, 1 8
takarito), amelybdl 1 {6 modszertani munkatérsi 4llas nincsen betdltve. A betoltott
allashelyeken a kozalkalmazottak megfelel végzettséggel rendelkeznek, munkakéri leirasaik
fellelhetéek. Az addiktoldgiai munkatars miivészetterapiaval is foglalkozik két éve, melynek
eredményeként szilletett - az ellatottak altal készitett - alkotasok a klubteremben kiallitasra
keriiltek.

A szakmai vezetd kérésiinkre a helyszini ellendrzés sorn eléadta, hogy az LELEK- Program
megfeleld mikodtetése érdekében tobb dnkormanyzati bérlakast kellene a LELEK -program
keretében felhasznalni (beleértve azokat a lakéasokat is, amelyekben meghaltak az ligyfelek),
ahova a szolgalati LELEK lakasbol az ellatottak bekoltozhetnének. Az elmilt idGszakot
figyelembe véve ugyanis az elltottak 4tlagosan 2,5 évet tdltenek a LELEK lakasokban, az
onkormanyzati szocialis bérlakasba torténd koltozések szama évrdl évre csokken. Célszert
lenne, ha az ellatottak 1 év utan mar lakhatasra alkalmas G6nkormdanyzati bérlakasokba
kéltozhetnének az integracio tovabb segitéséhez, a megfeleld életvezetés kialakitasahoz.
Gyakori probléma tovébba az is, hogy a JGK Zrt.-t6] kapott 6nkormanyzati bérlakas nincs
felijitva (a JSZSZGYK-nak csak a LELEK lakasok tekintetében all fenn a felujitasi,
karbantartasi kotelezettsége) lakhatova a bekoltozoknek kellene tenniiik felhasznalva az
elotakarékossagi szamlajukon gytijtott pénziiket.

Béviteni kellene a tobbszobas LELEK lakésok koérét is, mivel nem valdsul meg a
.tovabblépés™ azon csaladok esetében, amelyek a Csalados Kozosségi Szallason a két szobas
helyiségben tartézkodtak, majd ezt kovetben csak egy szobas LELEK lakasba tudnak
bekoltézni.
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tovabba az a korilmény is, hogy tilzott mennyiségli ingyen ételt, élelmiszert kapnak az
ellatottak (pl. az Etelt az Eletért Kozhasznti Alapitvany altal szolgaltatott és a népkonyhai
ebédekbdl a megmaradt ételeket ide szallitjak; két pékségtél is kapnak ingyen
péksiiteményeket, valamint hétvégén is sor keriil ételszéllitasra a Heti Betevo Egyesiilet 4ltal),
igy nem kell gondoskodniuk a mindennapi étkezésiikr6l. Mindezek alapjan, a megmaradt
ételmennyiséget/ételhulladékot figyelembe véve megfontolandd, hogy sziikség van-e a
jelenlegi mennyiségben ingyen étel Onkormanyzat altal torténd biztositasara.



Osszegezve megallapithatd, hogy a LELEK Program az eredeti célkit(izéseit szem eldtt tartva
miikodik, annak végrehajtasdban kdzremiik6dé munkatarsak magas szinvonalon folytatjak
munkajukat, azonban a program hatékonyabba tétele érdekében sziikséges volna tobb (koztik
2 szobas) LELEK lakést bevonni a Programba és a kimeneteli oldal részére tébb
dnkormanyzati, lehet6ség szerint feltjitott lakast biztositani.

Budapest, 2022. februar



Ertelmi Fogyatékosok Atmeneti Otthona

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, 16. életéviiket
betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartdzkoddasra,
tarsas kapcsoiatokra valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi
Otthona (tovébbiakban: ENO) Budapest VIII. keriiletében €16, 16 év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgés, hallas, latas) személyek, valamint kiilon megallapodds alapjan a
Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat biztositja. Az
engedélyezett férohelyszam: 20 6.

A jelenlegi 14 f6bol jelenleg 4 olyan ellatott van, aki nem kertileti lakos. A 4 f6bol 1 6 a I1.
keriiletben, mig 3 f6 a IX. keriiletben lakik. Az ellatottak jelenleg mind csaladban élnek.
Legtobben a kozépsulyosan fogyatékos rétegbodl keriilnek ki, de van kozottilk Down-koéros,
epilepszias, skizofrén, mozgassériilt €s autisztikus személyiség is. Az ellatottakbol hat- nyolc
f0s gondozdsi csoportot alakitanak ki az ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi
szintjére figyelemmel (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 82. § (1)).

Az ENO a 1082 Budapest, Kisstacié u. 11. szam alatti telephelyen miiksdik,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az intézmény két foglalkoztatd
helyiséggel, egy pihendszobaval, kiilon ebédlovel rendelkezik. A fiirddszoba mosdégéppel
felszerelt, fiirdési lehetoségként zuhanyzd 4ll rendelkezésre. Az ellatottak szamara 3
mellékhelyiség all rendelkezésre, melybdl 1 akadalymentes. A mindennapi tornahoz medicin
labdak, bordasfal, 1épcsézégép, illetve szobakerékpar all rendelkezésre. A  zenés
foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat.

Az ENO bejarati ajtajghoz lépesésor vezet fel. Az ellendrzés idépontjaban megallapitottuk,
hogy a rendelkezésre allo 1épcsolift cserére szorulna, a mozgassériiltet a kerekesszékbol
kiemelve tudjak csak felvinni az intézménybe. A telephelyen raadasul egyszerre csak egy {6
kerekes széket hasznalé sériilt ellatasara van lehetoség.

Az ENO nem rendelkezik sajat udvarral, az ellatottak a tarsashaz belsé (k6zos) udvarat
hasznaljak, amely idénként konfliktusos helyzetet idéz el6 a tébbi lakoval.

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy széban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni szilkséges a fogyatékossag fennallasat igazold a tanuldsi
képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy a fogyatékossag
Jjellege szerinti szakorvosi leletet, valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti igazolast, jovedelemigazolast. Amennyiben a kitoltott adatlapok és
igazoldsok alapjan a jelentkezd a jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi
megallapodas kertil vele megkotésre.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatisok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) bekezdese alapjan a szocial- és
nyugdljpohtlkaert felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
latogatasi és eseménynaplot vezeti. Az ENO-ban a szakképzett apolok/gondozok mellett
terapids munkatars is dolgozik, aki tobbek kozott a pedagdgiai munkajaval figyelemmel kiséri
az ellatottak allapotvaltozasat, irdnyitja a foglalkozdsokat és szabadidés programokat. A
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munkatdrsak rendelkeznek a munkakériikre el6irt képzettséggel, munkakori leirasaik
fellelhetoek.

A 2021. évben is jelen 1évé COVID19 jarvany miatt a fiatalok és csaladjuk egészségének
megoOrzése érdekében tobben dontdttek gy, hogy egyeldre lemondanak a napkézi személyes
latogatasarol, velik infokommunikédcids eszk6zokdn keresztiil tartottdk a kapcsolatot. A
szigoritasok enyhitése utan, az Ujrainditas is nehézségekkel jart (maszkviselésre felhivni a
figyelmet stb.), a korabbinal t6bb szabadtéri programot szerveztek, hogy elkerliljék a tartos
0sszezartsagot.

Osszességében megallapithaté, hogy az ENO-ban a szakmai munka magas szinvonalon, a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden folyik, azonban megfontolandd, hogy az intézmény egy
masik olyan, akadalymentesitett ingatlanban miikodjon, ahol t6bb, mozgaskorlatozott
személyt tudnak fogadni, és sajat udvarral rendelkeznek.

Budapest, 2022, méjus ,,..”.
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