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1 A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
(JSZSZGYK) szervezeti egységei, szolgaltatdsai

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.)

Kézponti adminisztrdcid, Gyermekjoléti szolgdltatisok: 1086 Budapest, Danké u. 16.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (JSZSZGYK-CsGySz) (1081 Budapest,
Nepszmhazu 22., Népszinhdz u. 22. pinceszint)

Csaldad- és gyermekjolett szolgdltatds (1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.)
Hatralékkezelési és lakhatdsi szolgdltatdsok (1084 Budapest, Déri Miksa u 3.)
Intenziv Csalddmegtarto Szolgdltatas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u, 43.)

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (JSZSZGYK-CsGyK) (1089 Budapest, Kéris u.

35.)

- Hatésdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Kéris u. 35.)
- Szolgdaltatisok

Specialis szolgdltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)

Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Kéris u. 35.)

Iskolai-6vodai szocialis munka (1089 Budapest, Koris u. 35.)

Adomdnyozds (1081 Budapest II. Jénos Pdl pipa tér 22. (34616/0/4/60 és
34616/0/4/61 hrsz)

Korhazi szocialis munka (1089 Budapest Kéris u. 35.)

FiDo Ifjusdgi Kézpont és utcai szocidlis munka (1086 Budapest, Koltdi Anna
tér hrsz: 035338)

Atmeneti Gondozis (JSZSZGYK — AG)

- Gyermekek Atmeneti Otthona (ISZSZGYK-AG-GyAO) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1.4.)

- Csalddok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-CsA0)

1086 Budapest, Koszort u. 14-16.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.

Kiils6 féréhelyek:

- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz./1,

- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22, 1/22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a2 1/9.

- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.

- 1086 Budapest, Dankoé u. 17. I1/23.

— Szocialis Szolgaltaté Kozpont (JSZSZGYK SZSZK)
- Hadzi segitségnyijtis és Szocidlis éthertetés (JSZSZGYK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy Ut 41., és 1089 Budapest, Orczy ut 41, fszt 1.)

Szocidlis étkeztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgé 1ddsek Klubja)
- 1081 Budapest, I1. Janos Pél papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)
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- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon 1dések Klubja)
- - 1082 Budapest, Baross u. 109, (Oszikék Idések Klubja)
.- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Iddsek Klubja)
- ~. 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona)
- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyaszlub Szenvedelybetegek Nappah '
-~ Ellatasa) o

- Nappalt Ellgtas (JSZSZGYK-NE)
-~ Idd&skoruak Nappali Elldtdsa

= Napraforgé Idosek Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Idések Klubja (1081 Budapest, I1. Janos Pal papa ter 17 )
Vig Otthon Id8sek Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)

- - Reménysugar Id6sek Klubja (1084 Budapest, Matyés tér 4.)

- Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (1082 Budapest, Kisstdcié u. 11.)
- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Matyas-Klub (szenvedelybetegek nappall_

~ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér 12.) :

- _Idé’skaniak Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-IAO)
' - . Eziistfenyd Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)

- LELEK -Program
co- LELEK-Héz, LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszora u. 4-6.)
- . Csalados Kozosségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyl u 5. )
LELEK szallasok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz. 1.
- 1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz. 2
- 1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz. 4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. L em. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9.
: 1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. Il. em. 37.
-~ 1089 Budapest, K&ris u. 4/A. fsz. 1.
11089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L. em. 18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. 1. em. 20.
- 1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. L. em. 17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b I. em. 18.
- 1086 Budapest, Kélvaria u. 26. fsz. 9.
~ 1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4.
. 1083 Budapest, Tomd u. 56. fsz. 19.
1083 Budapest, Tomd u. 60. fsz. 14.

1085 Budapest, Rigo u. 4. 3. em. 20.
1086 Budapest, Danko n, 34. IV. em. 1,

- 1086 Budapest, Dankd u, 34, 1L em. 8 o
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1089 Budapest, Dioszegi S. u. 15. II. em, 30.
1086 Budapest, Magdolna u. 47. fsz. 7.

~ Gazdasagi Szervezet (JSZSZGYK-GSz) (1089 Budapest, Kdlvdria tér 13. és
Kdlvaria tér 13. pinceszint.)
- Koz(osségilhely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

A telepiilési dnkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szociélis helyi ellatoérendszer
miikddtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositdsa,

A JSZSZGYK a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokat integralt formdaban biztositja,
fenntartva a - részben Onallé - szervezeti egységek egylittmiikddését és
feladatmegosztasat, a szolgdltatisok egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd €s az altala megbizott vezetSk
iranyitasa mellett szakmailag Snalléan mikédnek.

Az integracid lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatist, valamint szakositott ellatast nydjtson. Az intézmény szervezeti
egysegeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmeny szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasait alapvetden az alabbi jogszabalyok

alapjan vegzi.
Magyarorszag Alaptérvénye
2012, évi I torvény a munka torvénykinyvérdl
1992. évi XXXIII. t6rvény a kézalkalmazottak jogdllasardl (tovabbiakban: Kjt,)
1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrél (tovdabbiakban:
Szt.)
1997. évi XXXI tbrvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol
(tovabbiakban Gyvt.)
1998, évi XXVI tdrvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasdrol
2003. évi CXXV torvény az egyenld bdndsmédrél és az esélyegyenlGség
elémozditdsarol
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatdsok
téritési dijairol
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet A gydmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gydmiigyi eljardsrol
235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet A gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyijté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol
257/2000. (XI1.26.}) Korm. rendelet A kiézalkalmazottak jogdllasdrdl szolo 1992, évi
XXXII  torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gvermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtdsdrol
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl
172000. (1.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
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©9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
- igénybevételérdl
15/1998. (1V.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast myiujté gyermekjoleéti,
. gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mifkodésiik
L feltételeirdl
- 36/2007.(XI1.22) SZMM rendelet a gondozdsi szﬁkséglet valamint az egészségi
 dllapoton alapulé szoczahs raszorultsag v:zsgalatanak és igazolasanak részletes
- szabdlyairol.

- A JSZSZGYK a fenti jogszabalyok alapjan, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum
norméknak, illetve figyelembe véve a szakmai moédszertani ajénlasokat végzi
 tevékenységét.
- Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocialis ellatdsra
. szoruld ember a szdmara legmegfeleldbb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz
_ juthasson, els6sorban az alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

- Az intézmény miikodését és szolgaltatdsait meghatirozé szakmai program az intézmeény

 tevékenységét és a miikodését szabalyozé hatdlyos jogszabalyokban, az Onkormanyzat

rendeleteiben  €s hatarozataiban rogz1tett Jogszabalyl elbirasokon, ¢és modszertani
~ajanlasokon alapul. -

. A ISZSZGYK valamennyi szakmai egységére vonatkozoan 0nalld Szakmai Program

késziilt, amely az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra és gyermekjoléti
_ alapellatasokra vonatkozo mformacmkat mtegraltan, a szakma1 elmrasoknak megfeleléen
. és kbzérthetben tartalmazza. :

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleloen vagy tartalmi elememek
vaitozasa esetén modositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi

- milkodtetését, illetve segitséget nyQjt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és

. lakokornyezetiikben 6ndllo életvitelilk fenntartisahoz, valamint egészségi allapotukbdl,

- mentélis 4llapotukbdl vagy mas okbol szdrmazdé problémak megoldasahoz, tovibba

~atmeneti bentlakdsos jelleggel teljes korli ellatast nydjt 0-18 éves kord gyermekek,

csaladok, valamint tartés feiugyeletet gondozast 1geny10 de korhazx ellatasra nem szorqu
-zdos szemeiyek szamara. . :
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2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

2.1 A szolgéltatas célja, feladata

A szocidlis munka eszkozeinek és maddszereinek felhasznalasaval, jelzérendszer
mikddtetésével hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozosségi
csoportok  szocidlis és  mentalhigiénés  problémdinak  vagy  krizishelyzetiik
megszimtetéschez, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézéséhez, valamint segitséget
nyljt az életvezetési képesség megOrzéséhez, a szocidlis kornyezetikhéz valé
alkalmazkodashoz.

A szocialis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmény természetbeni tdmogatast is nyujthat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgiltatisi és gondozdasi
tevékenységgel biztositia a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének el8segitését, a veszélyeztetetiség megelbzését
¢s a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelézését. Hozzajarul a gyermek héatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasihoz és a gyermek szocializaciés hatranyanak cskkentésével annak
lekiizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz rendszert milkodtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csaldd, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocidlis segitémunka
biztositasa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informéciét szolgaltat,
tanacsot ad, segitséget nydjt a szocialis helyzetilkbél adodd hatranyaik csokkentésében,
szabadidds programokat szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjdval, onkormanyzati intézményekkel, mas szervekkel, hatésagokkal,
valamint civil szervezetekkel.

Feladata

A Gyvt. 39. § és 40. § alapjén a gyermekek csaladban torténd nevelésének elésegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol 16rténd kiemelésének a megelézése. Ezen tilmenden kezdeményezi
¢s elosegiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjdnak gondozasat.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés
problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelSzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbdrzése céljabol.

A szocidlis segitdmunka, csalddsegités keretében biztositania kell
a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kilzdék szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
¢} a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
d) kozdsségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,
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€) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
“problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
- szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére tandcsadas
: nyujtasat,
1) a csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgdlo kozdsségépitd, csaladterapids,
- konfliktuskezelé mediacids programokhoz és szolgaltatisokhoz, valamint a nehéz
- . élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.
" g) a személyre, helyzetre szabott altaldnos vagy célzott tdjékoztatast ellatasokrol,
" szolgaltatasokrol, a hozzaférés modjardl, az ellatdsok, szolgaltatdsok tartalmarol,
- vérhatd eredményérdl, joghatdsarol, jogorvoslatrél (informécidszolgaltatast,
. vagyis egyszeri iigyintézést). o ' T

‘A szocidlis segitémunka, csalddgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
~ ‘szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a
- sziikséges mértekig ki kell terjedme az igénybe vevo komyczetere kulonosen csalad_]anak
tagjaira. _

‘Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodtetése
A jegyzb, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytjidi szolgalat jelzi, a
tarsadaimi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté
- szolgaltatonak, intézménynek, ha segltsegre szorulo csaladrol személyrél szereznek.
* tudomast. '
A jelzbrendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a vedon01 szolgalat a
- héziorvos, a hazi gyermekorvos,
‘- aszemélyes gondoskodast nynjto szolgaltatok,
- akbznevelési mtezmenyek ésa szakkepzo mtezmenyek
- arendorseg, D : - S
- - az lgyészség,
- abirdsag,
- . a partfogé feliigyeldi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
- amenekiilteket befogadé allomds, a menekiiltek dtmeneti széallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyham _]0g1 szemeiyek '
-~ afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag .
- ajavitointézet, '
.- . a gyermekjogi képviseld,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovérosi és megyei
kormanyhivatal,
- az allam fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany rendeleteben kx_}elolt
_ szerv, :
- atelepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,
- . abiintetés-végrehajtasi intézet,
- abuntetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.
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A jelz6rendszer &ltal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentathigiénés problémékkal kiizdé gyermekek, csalddok,
szemelyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljardl,
tartalmarol.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitése
¢rdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrdl valé
tajékoztatds, a tdimogatisokhoz valé hozzéjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a
Jjogi, és a kéros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadashoz vald hozzéjutas
megszervezese,

- a szocidlis valsaghelyzetben 1év$ vdrandés anya tamogatasa, segitése, tandcsadas,
valamint a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehet$ ellatashoz valo hozzajutas
szervezeése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos {igyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

- a vesz€lyeztetettséget észlelo és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0
rendszerben,

- az adott teleplilésen €I6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

- sziikség esetén Uj ellatisok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkorméanyzatndl,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

- felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

- &vente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

- ¢éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaldadban torténd miikSdési zavarok ellensulyozdasa,

- a csaladi konfliktusok megoldésdnak eldsegitése, kilondsen a valis, a
gyermekelhelyezés és kapesolattartas esetében,

- az egeszségligyl €s a szocidlis ellatds ~ kiilondsen a csalddsegitd szolgaltatas —
valamint a hatésagi beavatkozds kezdeményezése,

- avédelembe vett gyermek gondozés-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa

- Javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csaladjabol torténd kiemelésére,
leendd gondozdsi helyre vagy annak megvaltoztatasara, egyéb hatdsagi
intézkedésre.
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Tovabbi feladatai:
- Feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megel6zésitkre az egyént illetve a kozdsséget
- érintben intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.
- Kozremiikodik a csaladok kiillsé tamogaté rendszerének fejlesztésében, a
~ ¢saladokkal kapesolatban 1év6 intézmények, tarsadalmi szervezetek egyesuletek es_
egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban.
- Mentalis és szocialis krizisintervenciot 14t el.
- Ingyenes tanicsaddi szolgaltatast kdzvetit (jogi, pszichologiai, életvezetési).
~ -~ Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, miikddtet.
- Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének  javitisa érdekében
konzultacihoz, terapidhoz valo hozzajutast kdzvetit. '
_ Felkérésre informéciot nyljt, kéryezettanulményt készit.
- Segitséget nyujt a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvedelmi feladatainak
... - ellatasaban,
.- A nyari sziinet és a tanitasi szlinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést
kérhet a sziilé vagy torvényes képviselé a hatranyos helyzet fennalldsa esetén.
" Ezekben az esetekben a telepiilési nkormanyzat jegyzbje tdjékoztatast kiild
. nemcsak a csalad részére, hanem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére is. A
- 'Szolgilat az értesités alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és segitséget nyujt a
© szitkséges nyilatkozat kitdltéséhez és benyljtasahoz
- Feladatainak hatékony ellatdsa érdekében egyiittmikoédik a Csalad- és
- Gyermekjoléti ~ Kozponttal,  hatosdgokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
: szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhazi szervezetekkel,
- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerugy} Bgyezteto Forum
- munkéjdban (Gyvt. 40. § (2)J) pontja) : . :

2.2 Az ellitandé célcsoport

Budapest Févaros VIII. Kerillet kozigazgatasi teriileten €l6, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik nkéntesen, vagy hatdsagi kitelezéssel igénybe vették a
JSZSZGYK-CsGySz szolgaltatasait

" Budapest Févaros VIIL keriilet kozigazgatasi terlileten €16, szocidlis ©s

-mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalidok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kuzdok ¢s mmdazok akik problema_]ukkal
az mtezmenyhez fordultak. :

23 Feladatellitas szakmai tartalma, moédja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

2.3.1 Az intézményben folyé szocidlis munka formai

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, —segitd
. tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.
.. = Szocidlis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, celiranyos szakmai
* tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kozvetlenil
foglalkoznak.
- Kozosseg1 szocialis munka: a szocilis munkas valamilyen cel elerese erdekeben
- szervezia kozosseget egyuttmukodo kozossegge : o
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Az esetkezelés keretében végzett szocidlis segitémunka idérendi Jolyamatai, melyek az
aldbbiakban bévebben kifejtésre kertilnek:

Kapcsolatfelvétel dnkéntes meghkereséssel, irdnyitottan (kitelezé Jjelleggel vagy
delegdlassal)

Elsé interjii ~ sziikségletfelmérés Célzott beszélgetés, a feltdrds, megismerés
mddszere, az egyiittmiikodés eszkize. Az elsd interjii készitése sordn az tigyfél dltalanos
tdjékoztatds kap a Szolgdlatrdl, ekkor torténik az alapadatok osszegytijiése, az egyén hozott
élethelyzetének dttekintése, amennyiben gyermek is érintett a veszelyeztetettség felmérése,
szemelyes informdcidszolgdltatdas. Informdcidszolgdltatds — egyszeri ugyintézes
Személyre,  helyzetre  szabott  dltaldnos vagy célzott tdjékoztatds  ellatdsokrol,
szolgdltatasokrdl, a hozzdaférés modjairol.

Azonnali intézkedés, beavatkozds krizis esetén
A krizisintervencio feladata az elsé taldlkozds alkalmdval felmérni a krizishelyzetet és a
beavatkozds sziikségességét. Fontos a probléma vildgos megfogalmazdsa, a tevékenység a
korabbi egyensuly helyredllitasara ivanyul.

Ugyintézés
Az alapszolgdltatds feladatai kozé tartozé szolgdltatisi elem, amelynek sordan az tigyfél az
ugyintézésben nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az ellatdsok, szolgaltatdsok
hozzdférésének, igénybevételének biztositdsa szitkséges ahhoz, hogy keletkezett sziikségleteit
kielégitse, feladatait elintézze. Formdi: Informdcidszerzés, Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok elkészitése, kitdltése, Tovibbirdnyitds, Személyes segitség (pl. személyes
kisérés vagy meghatalmazdssal az igénybe vevé képviselete).

Sziitkségletek felmérése
A felmérés, mint folvamat, a kapcsolatfelvételtsl a zdré taldlkozdsik tart. A Sfelmérés sorén az
Onkeéntes ligyféinél a probléma meghatdrozdsdra elsésorban maga az tigyfél hivatott, ebben
segiti 6t a csalddsegité. A , jelzett” itigyfelek tekintetében a esalddsegité az élethelyzet
vizsgdlatdval segit dtlatni a problémadt. Ebben a fazishan a felmerild adatok dsszegyifjtése,
Osszegzése és elemzése torténik, még mieldtt a célok meghatdrozdsdra és a cselekvésre
keriilne sor.

Megdallapodas kotése
Az dgyfélnek joga van tudni, hogy a nytjtott szolgdltatds mi célbol, kire és mire Jfog kiterjedni,
milyen szolgdliatdsokat fognak nyijtani szamdra, valamint milyen kotelezettségekkel és
kovetkezményekkel jar az egyiitimitkédés villaldsa.

Esetkonferencia
A Szolgdlar a szocidlis segitémunka keretében az érintett dsszes szakember valamint a csaldd
bevondsdval esetkonferencidt szervezhet. Ennek célia a kizos probléma meghatdarozds, a
cselekvési stratégia megfogalmazdsa, a vallalt feladatok tisztézdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezese.

Cselekvési terv
A probléma enyhitésére vagy megsziintetésére vonatkozo terv, melyet minden érintett Jél alair.
A cél elérése érdekében a csalddsegitd irdsban rogziti az iigyfél feladatait, véllaldsait
hatdaridé megjelolésével.
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A csalddsegités a meghatirozott jelzérendszer miikiodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének
_eszlelese megelézése érdekében a veszélyezteteftséget észleld- és jelzérendszert
;mukodtet

Altalanos segité szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentélhigiénés

- helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlédoen el6fordulé problémak okainak

. jelzése az illetékes hatdsag, illetve szolgaltatst nywjto szerv felé,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet

.. észlelése esetén az arr6l valo tajckoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi tertiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,
fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érinteft személyt, illetve csaladot a

-szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad

sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség klalakulasanak o :

megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
az intézkedés tényeérdl tdjékoztatja a jelzést tevit,
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

~ koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok iranti

szilkseégleteit,
a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart  az  Orszdgos Kriziskezeld és  Informacios

" Telefonszolgalattal.

. A jelzbrendszeri tagok a gyermek csalidban torténé nevelkedésének elSsegitése, a
veszélyeztetettség megelOzése és megsziintetése erdekeben koteiesek egymassal
' _egyuttmukodnl és egymast kolcstndsen tdjékoztatni, : o

A jelzésekre a Szolgdlat minden esetben {rasos visszajelzést kiild.

233

- Tajékoztatds, informacionydjtas

Tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vev6t mindazon jogokrdl, tdmogatisokrol és

" ellatasokrol, melyek dsszefliggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek

 testi, lelki egészségének b1zt031tasava1 a csaladban torténdé nevelkedésének

-elosegitésével.

A tadmogatisokhoz, ellatdasokhoz vald hozzijutds segitése érdekében segitséget nydjt

-~ kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi timogatas megallapitdsat az illetékes

hatdsagokkal.

Tajékoztatia a sziildt vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyl és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
- ¢s feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nydjté felkeresését.

Vilsaghelyzetben 1évé varandds anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatol megilletd

. “jogokrol, timogatasokrol €s ellatasokrol, az ezekhez valo hozzajutds lehetosegexrol az

esetleges orokbeadas 1ehetosege1roi
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2.3.4 Egyéni esetkezelés, szociilis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzé és a
szolgdltatast igénybe vevé személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egylittmikodési megallapoddsban kerill rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az els6 interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zérhatd le. A
munkafolyamat az elsé interji sordn az igénybevevé sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldé alternativék kidolgozasaval kezdédik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatist igénybe vevl személy problémait, az elérendd c¢él érdekében
megvalositando  feladatokat, az egyiittmiikodés moédjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgdltatds az igénybevevd otthondban, csaladi koérnyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
Gtjan valosul meg. Segité munkaformak kiiléndsen a szocidlis esetmunka, a szociglis
csoportmunka €s a kozésségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzé személyt
esetfeleldsnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémaéja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatst
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikddik a més szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyujtd szolgaltatokkal és intézményekkel.

2.3.5 Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tanicsado szolgéltatasokat is kozvetit az igénybevevek felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd kompetencia batdrat meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatisokat gz intézmény szakmai egységeinek munkatarsai nytjtjak.

Egyik kiemelt szolgdltatdsi elem a Hdtralékkezelési és Lakhatdsi Csoport szolgdltatisa,
Az elldtandd_célcsoport Budapest Fovdros VI, keriilet kizisazgatdsi terilletén élo
csalddok és egyének, akik adossdgterhekkel és lakhatdsi gondokkal kiizdenek és
problémdjukkal onkéntesen az intézményher fordulnak, tovdbbd azok az elldtdsi
teriileten élg csalddok és egyének, akik addssdgterhekkel és lakhatdsi gondokkal
kiizdenek és a_Jozsefvdresi Gazdilkoddsi Kozpont Zrt. vagy a Polgdrmesteri Hivatal

Csaladtamogatdsi Iroddja jelzéssel él iigyiik kapcsdn.

A _hdtralékkezelési szolgdltatds a _pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskoddst nydjtd _szocidlis és gyermekjoléti ellatisok helyi _szabdlyairdl szold
onkormdnyzati rendelet alapjin hdrtralékkezeléshe; kapcsolodo szolgdltatdst nyijt a
raszorulok és jogosultak részére. A lakhatdsi tandcsadds keretein beliil a Budapest
Jozsefvdrosi_Onkormdnyzat _Képviseli-testiiletének _ 25/2021.  (VIL22.) szémi
Onkormdnyzati rendeletben a Siocidlis Szolgdltatd felé nevesitett feladatok elldtisa

valosul meg.

2.3.6 Népkonyha szolgdltatds
Azoknak a_szocidlis_rdszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg éthegtetisérdl

gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottiuk részére_nem_képesek biztositani
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‘koruk, anvagi helyzetiik, egészségi dllapotuk, szenvedélybetegségiik,  illetve
fogvatékossdguk, pszichidtriai betegségiik miatt. A Népkonyha adagszdma: 350 f5.

- 23.7 A szocialis segité munka dokumentilasa

- A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
- személyek szakmai feladatairél és miikdésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
~rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatésagok, a teriileti
. gyermekvedelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol” szoléd
© 235/1997. (XI1.17.) Korméanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
- adatlap rendszert hasznélja. Ezen t0l a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
- igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos Jeientem rendszerrél szolé 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet szerinti adatrégzitést végez.
A csaladsegités szolgiltatdsait esetnaploban kell dokumentilni. E dokumentaciot a
szakmai egység vezetGje legalabb negyedévenként ellendrzi.
‘A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb
. talalkozast igényld segitségnydjtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott
 esetnaploban keriil dokumentalasra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelds és az
ellatast igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje megallapodast kot. A megéllapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvalésitandd feladatokat, az egyilittmiikodés moédjat, a folyamatba bevonandd
- szolgaltatokat, intézmeényeket, a taldlkozasok rendszeresseget a Segzto folyamat varhato
eredmény¢t €s a lezdrds idopontjat.

- Fentiek alapjan tehdt az dltaldnos és az esetvezeteshez kapcesolodo dokumentaczo az
alabbzak szerint foglalhatc dssze: : '

- Jogszabélyban rogzitett formdtumu, kotelezd adminisztrdcio
-~ Ugyfélnyilvantartds (Szt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjin)
.- Tajékoztatasi nyilatkozat (Gyvt. 33. § (2)(3) valamint a 15/1998. (IV.30.) NM .
. rendelet 2. § (5), 7/A § alapjin)
- Egyiittmithodési megdllapodds, amely a NMr. 8. §-a alapjan késziil,
- Kézponti Elektronikus Nyilvantarids a Szolgdltatdst Igénybevevékrdl — KENYSZI
- Esetnaplé — az NMr. 7. melléklete alapjan
= Gyermekeink vedelmeében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ—2 GYSZ-3,
. GYSZ-4 (, macis adatlapok”). R
©o- 2021 junius hotol az IDM GYVR elekironikus online rendszer.

.- Jogszabdlyban nem rigzitett formdtumu, kitelez§ adminiszirdcio
.~ - KSH Orszdgos Statisztikai Adatgyiijté Program kérddive (OSAP)
- Esetmegbeszélések, esetkonferencmk fel}egyzesez
- Iktatasi rendszer

| 2.4 Az ellatas igénybevételének médja

A szolgiltatisokat széban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételik .
téritésmentes. S T
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Cselekvoképtelen kiskord és cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviselSje terjeszti el6, korlatozottan
cselekvéképes kiskort és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét tdrvényes képviseldjének
hozzéjarulasaval terjesztheti elé. A korlatozottan cselekvképes kiskord, a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a torvényes képviselje kiszott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallds tisztazasa mellett — a gyamhatésag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kovetben (amennyiben szikséges azonnal) a
Szolgdlat munkatarsa eldzetes egyeztetés utdn személyes taldlkozast kezdeményez a
problémaval hozza forduld személlyel.

A jogosult ¢és hozzatartozdja az igénybevételkor kiteles:

- nyilatkozni a kapott tijékoztatdsban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e tdrvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csalddsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdmyezetére, kiilonosen
csaladjanak tagjaira.

2.5 Az ellatiasokrél sz6lo tajékoztatas médja

A JSZSZGYK az dltala nyujtott szolgdltatisokrol, az igénybevétel médjardl:
- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s sziikség
esetén modositja,
- Interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

2.6 A szolgiltato és az igénybe vev kozotti kapcesolattartds modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatist, a gyermekek atmeneti gondozasat
onkent igénybe vevok esetében az elso taldlkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkoddsi helyén, amelyen a felvetddd problémak,
felmertil6 igények megtirgyaldsa utdn kerill sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovibbiakban a taldlkozasok torténhetnek az
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- intézményben, az tigyfél lakdsan, tartozkodasi helyén, a problématol fliggéen egyéb

. helyen.

 Jelzés esetében (hatdsagi, jelzbrendszeri) az ligyfél lakdsan, aktualis tartozkodasi

- helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kdztertilet stb.) torténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az ligyfél allapota szikségessé teszi, a gondozas
kizardlag a tartozkodasi helyen torténik.

-Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az els6 személyes taldlkozas szintere az
 intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgdltatdsban részt vevd lgyfél
~_jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap
. értesitést az intézményben torténd személyes megjelenésre.

. Szitkség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az tgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
- intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a problema 3eilegetol fuggoen

- irasban vagy személyesen torteénik a segltsegadas ' _ : '

Kapcsolattartés modia
- a kliensekkel: személyes megkeresés alapjdn személykdzi kapcsolattartis,
. tovabba ha egészségiigyi veszélyhelyzet all fenn minden 1nfokommun1kaclos
eszkoz segitségével
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

* Nyitva tartasa
* “1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfo: O 08.00-18.00

* Kedd: ~ 08.00-16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitértok: . 08.00—16.00

CPéntek:  08.00-12.00

2.7 Az ellitottak és a személyes gondoskodast vegzo szemelyek jogamak vedelmevel
kapcsolatos szabalyok : o _

2.7.1 Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
. ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
. az intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
 specidlis  helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
‘igénybevételere. ' o ' ' -

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmoéd kovetelményét meg

kel tartani. Az ellatast igénybevevé jévedelmi helyzetét csak kiilsn Jogszabalyban :
- meghatarozott esetekben és feltetelek meilett lehet v1zsgaln1 :
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A szemelyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény az Aaltala biztositott
szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az elldtottnak joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasdval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény, tajékoztatast
nydjt az ellatast igénybevevonek az intézmény mitkédési koltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy elldtottra jutd havi onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az elltott magénéletével
kapcsolatos titokvédelemrél.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét €s elésegiti a sziild jogainak érvényestilését.

2.7.2 Az ellitottjogi képvisels intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az elldtottjogi képvisels intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetbsége, fogadoodrdinak helye és idopontja az intézmény
teriiletén, a falijsdgokon j6l lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgéltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetSje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkodési terliletére beléphessenek, a vonatkozéd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasira alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat birmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a
panasz kivizsgélasdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat Jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatist igénybevevé egészségi Aallapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezeté segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviseljét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabal.

2.7.3 Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasdra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacickra és az adatok védelmére az
informaciés Snrendelkezési jogrol és az informaciészabadsigrol szolé 2011, évi
CXIL torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
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1992, évi LX VL térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyl €s a hozzajuk kapcsolodo
- személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény,
.. rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
- kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé.
Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kér$ altal kozolt adatokat mds
- személyekkel - ideértve az adatk6zlé hozzatartozoit is -, ¢sak a segitséget kérd
- beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok koziésére jogszabaly
~ kotelezi.
~ Tudomadnyos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
- érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.
. Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomadsdra jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A JSZSZGYK intézményvezetdie és a szervezeti egységek vezet®di, munkatarsai
~kotelesek gondoskodni az 111etekteien €s mas szemelyekre intézményekre nem
* tartozo adatok megdrzésérol. : -

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
- eldsegitd feladatok, valamint a koézérdekl adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitési rendjének meghatdrozasa és végrehajtiasa érdekében az informacids

- Gnrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol sz6ld 2011, évi CXII. torvény
" (tovédbbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az
~llamhéztartasrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL. 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabbd a koliségvetési szervek belsé

~ kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

- védelmérl és az ilyen adatok szabad dramlasérol, valamint a95/46/EK

" franyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
~ Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi
-szabdlyair6l, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyulé 1genyek_
teljesitésének rendj erol az 1ntezmeny belsd szabaiyzata rendelkemk '

: 27 4 A személyes gondoskodast végzo szemelyek Jogamak vedelmevel kapcsolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzé dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek

" mindsiilnek. A munkatirsak szdméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek

teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit

. megilleti a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsiilés, emberi méltosaguk és

- személyiségi jogaik tiszteletben tartasa A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavegze51 kortilményekhez.

“A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autondémidjat elfogadd, integracidjat

- minden eszkdézzel segité, humanizalt kdmyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.
A dolgozdéknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartisdval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
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hataridén belili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezetiségeik mellett a jogaikrdl is megfelels tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalésithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztaték meghallgatésa,

- vezetokkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskoddst végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
az intézményvezetdhdz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.

2.8 Szakmai informacidk, kiilindsen a személyes gondoskodist végzo személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti és miikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelels
bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai
Iétszam irdnyszdmai ¢és 1étszamminimum normidit a 15/1998 NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozdk képesitési eloirasait a 2. szami melléklete hatirozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis feladatainak vonatkozaséban a
szakképesitési ardny megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjén, az évente elkészitett Ggynevezett Tovabbképzési terv keretében
tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatds folyamatiba. A tovébbképzési tervben a
szakiranyd fels6foku képzésen kivill szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tanécskozasokon, tanulménynton, illetve szakvizsgan résztvevék Iétszama, neve és
ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai szdmara szupervizién valé
részvétel biztositott. Ez leginkdbb csoportos formdban valésul meg, de sziikség
esetén egyeéni szupervizidra is lehetéség van,

A Szolgalat munkatarsai foallasban, teljes vagy részmunkaidSben latjak el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatérsi 1étszama: 44 6
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Csaiad— és Gyermekjoletl Szolgalat munkatarsal :

- 1 f& szakmai vezetd
- 23 {0 csalddsegitd

a = 4 f¥ szocidlis asszisztens
L 1 {0 takarito
1 [& biztonsdgi Or

- Hatralékkezelés és lakhatdsi feladatok:
-1 16 lakhatdsi tanacsado/csogortvezeto
1 fo asszisztens

. 6_f 0 lakhatdsi tandcsadd

Intenziv Csaladmegtarto Szol_ggltatas
2 fo csalddsegité’

| -Négkonyha:
1 & szocidlis gondozd

3 f& konyhai kisegité

_:- 2.9 A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai munkajanak zavartalan miikddéséhez a
1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szam alatt 1évé tarsashaz foldszintjének kettd
. épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntartd. Ehhez tartozik még a 1081 Budapest
. Népszinhdg u. 22. szdm alatti pinceszint, melyet irattdrozdsra, valamint kizosségi
- programokra tudnak haszndlni.
“Az intézmény targyi feltételet megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes
gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatalrol és miikddésiik
feltételeirdl rendeletben foglaltaknak.
_Altaianos targyi feltetelek:
— tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd az intézmeény
.~ adott a kézpont akadalymentes megkozelitése
~ az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
- ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az elsd épiletrész részben akaddlymentes, mobil rdmpa segitségével. Az

- épiiletrészben  talathato informédciés fogadohelyiség ¢€s varakozd helyiség,
igyfélfogadd-tandcsadd helyiségek (munkaszobak), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szocialis helyiségek.

A munkaszobidk kommunikaci6s technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
" internetelérés, fénymasolo segiti a dolgozok munkadjat.

A masodik épiiletrészben taldlhatok: informéciés fogadohelyiség, varakozoé helyiség,
~ dolgozészobik, ligyfélfogadé-tanacsadd helyiségek (interjuszobak), valamint szocialis
- helyiségek.

A munkaszobdk kommunikdciés technikai eszkozokkel felszereltek: szamﬁogep,

1nternet fenymasoio szkenner seg1t1 a dolgozok munkaJ at.
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A kollégék szaméra a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgald eszkdz: meghatdrozott szimd mobiltelefon biztositott,
melyet terepmunka alkalmaval magukkal visznek.
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- 3 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja
: 31 Hatésigi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

i 3.1.1 A szolgaltatas célja, feladata

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténé nevelésének
elésegitése, a veszélyezietettség megeldzése ¢€s a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabdl torténd kiemelésének a megeldzése.
- Ezen tdlmenden kezdemenyem ¢és eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjanak_
- gondozésat. .

| _ : Ellatja a vonatkozé jogszabalyok altal eldirt utdgondozoi feladatokat.

Amellett, hogy kiilonbdzd szolgaltatdsokba kozvetiti az ligyfelet, a Kézpont biztositja
részitkre az Szt. 64.§ (4) a-g pontjai szerinti csaladsegitd szo]géltatésokat is. A csalad
~ szocialis helyzetének atfogd vazsgalata alapjan elkésziti az 1genybe venni javasolt szomahs
- szolgaltatdsokat meghatroz6 szocidlis diagnozist.

- Feladata a kialakult veszélyeztetettsép megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatdsagi
- intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogésara,

- ideiglenes hatalyi elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogaddsara, harmadik

- személynél torténé  elhelyezésének kezdeményezésére, csalddba fogado gyam
kirendelésére, tankdtelezettségének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara
-a gyermek utan jar6 csaladi p6tiék természetbeni formdban térténd nyujtasara.

‘Feladata a gyermekek csaladban térténd nevelkedésének elosegitése érdekében
- ‘Ennek keretében tajékoztatast ad jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, segitséget nyujt
a hivatalos ligyek intézésében.
© Felméri a csalad szilkségleteit, igényeit és egyrészt szocialis segité munkaval, masrészt
- kiilénbozé szolgéltatdsok szervezésével nyidjt segitséget a felmeriild problémak
megoldasaban.
Segitséget nyljt gyermeknek, ill. a csaladjaiknak Atmeneti gondozédshoz vald
. hozzijutasban, ill. a kivalté ok megszintetésében. S T
- . Prevencios és szabadidds programokat szervez.

'Feladata a csaladiabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében
. - a szocidlis segitdmunka biztositisa — az otthont nyujto ellatast illetve a terileti
' gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikdve — a csalad
gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szl és a
- gyermek kozotti kapesolat helyreallitisahoz,
- - utdégondozd szocialis munka biztositdsa — az otthont nydjto ellatast, illetve a teriileti
- gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd mtezmennyel egyuttmukodve a gyermek
csaladj aba torteno v1sszallieszkedesehez :
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Feladata a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelf jelzérendszer miikodtetése
Kiépiti és mitkddteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzbrendszer tagjai a Gyve 17. § (1) bekezdésében vannak meghatdrozva,
A miikodtetés keretében eldsegiti a jelzérendszeri tagok kozitti egyiittmiikodést, koordindlja
az észleld- és jelzérendszeri munkdt, valamint szakmai témogatdst nyujt.

Kiegészitd gyermekjdléti szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjéléti szolgaltatisok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 1észére — jogszabalyban
meghatdrozott kritériumok megléte esetén kitelezéek, melyek az alabbiak:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadasokhoz valo hozzajutis megszervezése
illetve ezek biztositdsa,

- konfliktuskezeld szolgaltatds (pl. medidcid) biztositasa vagy az ahhoz vald
hozzajutas megszervezése

- ahelyettes sziil6i szolgalat szervezése, miksdtetése, a férdhelyek nyilvantartasa,

- felkérésre informécié nyujtasa, kérnyezettanubmany készitése,

- a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségek biztositdsa,

- segitségnyujtds a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

- ftandesaddsi szolgaltatasok: életvezetési, jogi, pszicholégiai, fejlesztépedagdgiai
tandcsadas.

Tovébbi szolgaltatdsok és ellatdsok

- prevencios feladatok,

- szocialis segitbmunka, csaladgondozas,

- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrdl szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,

- a gyermekek panaszanak meghallgatdsa,

- csaladi konfliktusokban aktiv kdzvetités,

- Javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

- utdgondozas,

- atmeneti gondozdssal kapcsolatos feladatok,

- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldsokon valé részvétel.

3.1.2 Az ellatandé célesoport

Budapest Fovaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €18, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatésagi kotelezéssel igénybe vették a JSZSZGYK
szolgaltatasait.

Budapest Fovaros VIII. keriilet kdzigazgatasi teriileten é16, szocialis és mentathigiénés
problémékkal kiizd6, veszélyeztetett csaladok, egyének: addssagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdék és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.
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'ﬁ 3.1.3 Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kire,
- rendszeressége - e T L o

- '3.].3_.1_ Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

_ Gyen_nekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések:

‘kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
 veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
. vételet.

. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
- védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjibol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy

- annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megelézd partfogdsinak

mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,
egyiittmikodik a partfogd feliigyeloi szolgdlattal és a megel6zd pértfogd
- feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat koordinal €s végez,
. utdgondozast végez — gyermekvédelmi gyammal egylittmiikédve ~ a gyermek
- csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
-védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozéasi-nevelési tervet,
-szocialis  segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbent formaban torténd nyujtasahoz
o kapcsolodo pénzfelhasznaldsi tervet keészit. -

' 3132 Az intézményben folyo szocialis munka formdi

- Egyéni tanicsadds, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, —segitd

tevékenység, melynek soran egyéneknek, csaladoknak nyujtunk segitséget.
Szociélis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkdsok kis csoportokkal kézvetleniil
foglalkoznak.

Kozdsségi szocidlis munka: a szocialis munkas Valamﬂyen cel elerese erdekeben
- szervezi a kozosseget egyuttmikodo kozossegge :

3 1.3.3 Tdjékoztatds, informdcionyujtas

- Tajékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevdt mindazon jogokrdl, tAmogatasokrél és
- ellatdsokrol, melyek Osszefliggésben éllnak a csaldd problémajaval, vagy a gyermek

lelki egeszsegenek blztosﬁasavai a csalddban torténd nevelkedésének

elosegitesevei )

oy
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- A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek eléterjesztéschez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitdsat az illetékes
hatdésagokkal.

- Tajekoztatja a sziildt vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi ¢és mentdlhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyjto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez valé hozzajutds lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetoségeirsl.

3.1.3.4 Egyéni esetkezelds, szocidlis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szoigaltatds a személyes gondoskodast végzo €s a
szolgaltatast igénybe vevl személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egylttmikodési megéllapodésban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. A
munkafolyamat az elsd interjii sordn az igénybevevd sziikségleteinck megallapitasaval és
a problémamegold6 alternativak kidolgozésaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandé feladatokat, az egyiittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevé otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valésul meg. Segité munkaformék kiilsndsen a szocialis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka €s a kdzosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfelelosnek kell kijelslni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyujtd szolgaltatdkkal és intézményekkel.

3.1L.3.5 Tandcsadisok

Az intézmény ingyenes tanicsado szolgaltatdsokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd kompetencia hatdrdt meghaladé probléma kapcsan. A
szolgéltatdsokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tandcsadd munkatarsai nyujtjak.

3.1.3.6 Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
¢s a kirendelendé esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozé adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, a elérendd véltozdsokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtdsaban részt vevo személyek és intézmények megjeldlését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozési-nevelési tervben rogzitett feladatok
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végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziil6jét tamogatja a feladatok végrehajtdsaban, ha
szilkséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
~ esetmenedzser javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
. Védelembe vétel felillvizsgalata sordn az esetmenedzser tdjékoztatja a gyamhatdsagot az
- addigi eredményekrdl, problémakrol, és mdokoit _]avasiatot tesz a vedelembe vétel
megszuntetesere vagy fenntartasara. :

' 3.1.3.7 Csaladbél kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csaladd- és Gyermekijdléti Kdzpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elhéritaséara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az
~ erre vonatkozo javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek v1sszahelyezeset

' segitd szocialis segité munkat végez a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési
~ terv alapjan.

- 'A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyiittmitkddik a Fovérosi

.- TEGYESZ illetékes szakért6i csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
" kapcsolattartasi ertekezleteken.

. A gyermek nevelésbe vételének felillvizsgilata sordn az esetmenedzser téjékoztatja a
- gyambhivatalt a tapasztalatairdl. Az atmeneti nevelés sordn, a gyermek szakellatasba
- keriilését kdvetben felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utéogondozésat a gydmhivatal
~ hatérozata alapjan litja el, egylittmiikédve a gyermekotthon a neveloszul(n halozat
- illetve a szakszolgalat utogondOZOJ aval -

3.1.3.8 Szocidlis diagndzis

- A szocidlis diagnoézist készitd esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogéd
“vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
- ‘meghatarozd szocidlis diagnoézist. A szocidlis diagndzis szabalyait az Szt, az 1/2000.
SzCsM rendelet tartalmazza. A diagndzis elkesz1tesehez szukseges utmutato és

. adatlapok a SZOClahS Agazat; Portaion talalhatoak

3.1.3.9 Jelzorendszer miikddtetése

A gyermekvédelmi jelzbrendszer a gyermekjoléti szolgalatok altal miikodtetett
-egyitimikodési rendszer az egészségligyi és oktatisi intézményekkel, kiilonbozd
hatdsdgokkal. Célja a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a
“gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése. Az esetmenedzserek
feladata a helyi telepiilési szinten tdrténé jelzorendszer kialakitisa, felépitése, szinten
- tartdsa, bovitése. A 3elz0rendszer1 feleios és tanacsado feiadatellatast a Kozpont _
- biztositja. : : : B
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3.1.3.10 Szabadidos programok

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a gyermekek szamara
szabadidds tevékenységeket. Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémik és
hianyossagok kéros hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek
szamadra teremt lehetdséget a szabadid6 hasznos eltdltésére.

v

3.1.3.11 Az intézményben folyo szociilis segité' munka dokumentildisa

A Gyvt. 135. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkérok rogzitése a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (GYVR) torténik (tdrzsadat
alrendszerben, valamint a tervezo és értékeld alrendszerben).

A Kozpont a Gyvt. 137-142. §-ai alapjan nyilvantartast vezet.

A gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XI11.17.) Korm. rendelet tartalmazza a GYVR-re
vonatkozo részletszabalyokat. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartdsrol és az orszigos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet szerinti adatrdgzitést végez, 2021. julius 01. napjatél azokat az
egyszeri szolgaltatasnytjtasokat kell, amelyeket a jogszabaly alapjan nem a GYVR-ben
kell régziteni.

3.1.4 Az ellatas igénybevételének médja
A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt alio
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru
¢s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvoképes kiskorti, a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes képviseldie kozott
az ellatas igénybevételével kapcesolatban felmerilt vitdban — a tényallds tisztizasa mellett
— a gyamhatdsag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellitds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott,
hat6sagi beavatkozassal a jogszabdlyok kételezd egylittmiikddést rendelhetnek el, amit az
illetékes gyamhatdsdg hatarozat formdjaban rendel el az Ugyfél és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl személyesen, telefonon vagy levélben tdrténd
igénybejelentést/megkeresést kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a Kozpont
munkatdrsa elézetes egyeztetés utin személyes talalkozast kezdeményez a jelzésre
reagalva vagy a problémaval hozza fordulé személlyel.
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Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nynjtdé gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
meghatdrozott tajékoztatasrél, melyrél az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a
‘nyilatkozatot az ellatdas megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban
-rendszeresitett Gn. Egyiittmiikodési megillapodisban r6gziti az esetmenedzser és a
szolgaltatdst igénybe vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). Az esetmenedzser az
- igénybevétel eldtt tajékoztatist ad a jogosult és hozzatartozo_]a szamara L
- - a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl, S
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszjog gyakorlasdnak modjarél,
- azellatotti jogviszony megsz{inésének eseteir6l,
- . a szolgalat hazirendjérol,
- arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,
. ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor kteles:
. nyilatkozni a kapott ta]ekoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
L tartdsardl,
- - adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezeteit
- nyilvantartasokhoz,
" . nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosulisag feltételeit és a
~_ jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott
- véltozasokat haladéktalanul kizli az intézmény vezetdjével. '

_.A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
. szolgaltatast igénybe vevd érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a

- szilkséges merteklg ki kell terjedme az 1genybe vevd kornyezetere, kuionosen csaladjanak _
- tag]alra : T s -

3 1 5 Az ellatasokrol sz6lé tajékoztatias modja

- AJSZSZGYK az ltala nyujtott szolgéltatasokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente felumzsgal_]a s szukseg
~esetén modositija,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsainak, igy kiilonosen a készenléti
- szolgdlatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Gjsag, Jozsefvaros

- fijsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A keszenletx szolgalat elerhetoseget a -
- hely1 onkormanyzat honlapjan is meg kell Jelemtem i : '

-~ 3.1.6 A szolgaltaté és az igénybe vevi kizdtti kapesolattartis médja
: - A kapcesolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatsst, a gyermekek atmeneti gondozasat onként
~igénybe vevOk esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a
jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvetdd6 problémak, felmeriilé igények
" megtargyalasa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és feltételek megbeszélésere. -
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A tovibbiakban a taldlkozdsok térténhetnek az intézményben, az iigyfél lakasan,
tartézkodasi helyén, a problématél fiiggéen egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az tigyf€l lakdsan, aktualis tartozkodasi helyén
(egészseégligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kézteriilet sth.) tGrténik az elsd
talalkozds. Amennyiben az tigyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozas kizarolag a
tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozds szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd Ugyfél jelentkezési,
egylittmitkodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap értesitést az
intézményben torténé személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csalddsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik fel az
lgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositdst, segitséget kérve, tgy a probléma jellegét6l fiiggen irdsban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartds média
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JISZSZGYK A4ltal biztositott infrastruktiira

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Kéris u. 35.

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csilitortok: 08.00 - 16.00
Péntek: 08.00 - 12.00

3.1.7 Az eliatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

3.1.7.1 Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskoddast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
Joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsméd kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevs jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az sltala biztositott szolgaltatast

olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybevevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
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: figyelemmel az élethez, emberi meltosaghoz, a testl epseghez a testi- lelk1 egeszseghez
vaio jogra. L

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasdval kapcsolatos
- lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény, tdjékoztatast nyujt
- az ellatast igénybevevOnek az intézmény miikddési koltségeinek OsszességérOl, az
L intézményi téritési dij havi dsszegérdl, az egy ellatottra juto havi dnkoltség Ssszegérol.
‘Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
- titokvédelemr6l.
A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény ‘mztosat}a a gyennekl jogok vedelmet .

és eIosegm a szild jogamak érvényesiilését.

- 3.1.7.2 Az elldtottiogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az elldtottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoordinak helye és idépontja az intézmény teriiletén,
~a faliujsdgokon jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biziositja, hogy a
gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviselé személyét €s a vele valod kapesolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
- mitkodési teriiletére beléphessenck, a vonatkozo6 iratokba betekinthessenek, az igénybe

. vevGkhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld reszere a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit,

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé.
‘Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz

- kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem
- intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
- kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal.

© Amennyiben az ellatast igénybevev$ egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
. fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
- -segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tOrvényes képvisel§jét, vagy az
ellatottjogi kepv1seiot az ellatott Jogalnak gyakorlasahoz szukseges segltsegnyu_]tas

_ celjabol

'3.1.7.3 Adatkezelési szabilyok

Az intézmény munkatarsainak tudomdséara jutott adatok €s tények nyilvantartasara és
“kezelésére, valamint az éaltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
“informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII
térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisarol sz6lo 1992. évi
 LXVL tdrvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
. adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény, rendelkezéseit kell
- alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyeb kerdesekben tevekenysegukre
a Szocxahs Munka Etlkal Kodexe az 1ranyado '
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Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzdtartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomaséra jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetje és a szervezeti egységek vezeti, munkatérsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megbrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elsegitd
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatdrozasa és végrehajtasa érdekében az informéacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. §
(3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az &allamhaztartisrdl szélo torvény
vegrehajtasardl szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja
tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérsl szold
370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurépai Parlament és
a Tanédcs 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad &ramldsarél, valamint
a 95/46/EK irényelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete alapjan a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérsl  és
adatbiztonsagi szabélyairél, valamint a koézérdekd adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendjérol az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.

3.1.7.4 A személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

A JSZSZGYK szakmai munkét végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmdra a jogok gyakorlasinak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti
a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasa. A dolgozéknak joga van a megfelelé munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmisjat elfogadd, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérdl.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartisdra, bovitésére az intézményi
célkitiizések szem elott tartisaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezetiség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatdrozott tovabbképzési terv
szerint torténik.

Alapvet$ feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
Jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnysban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiiléndsen:
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a jogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetdve tétele,
vezet6i team-en tajékoztatok meghallgatasa, '

- vezetkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavallalok jogatk védelmével
* kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetohdz, vagy az

intézményvezetéhoz fordulhatnak.
A munkavallalok munkaidejét, plhenmdeget eiomeneteh €s 1lletmenyrendszeret a K_]t

- szerint kell megaliapltanl

3.1.8 Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzoé személyeknek a

1étszama és munkakire

. a szervezeti és mukodem szabalyzatban meghatdrozott szervezetl rendnek megfeielo
bontasban :

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai létszam

. irdnyszdmai és létszamminimum normdit a 15/1998. NM rendelet 1. szama melléklete, a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozdk
képesitési eldirasait a 2. szami melléklete hatdrozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds feladatainak vonatkozasiban a
‘szakképesitési ardny megfelel a 15/1998. NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett Uigynevezett Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg.

~ Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szilkségességére, azok beepitésére a
- gyermekjoléti szolgaltatas folyamataba. A tovabbképzési tervben a szakiranyl felséfoka

képzésen kivill szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett tanfolyamokon, a szakmai

 személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai tanicskozasokon, tanulmanyuton 1lletve

szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A munkatérsaknak szupervizion val6 részvétel biztositott.

A Hatésagi tevékenységekhez kapcsolodo feladatok munkatarsal foallasban tei_]es

munkaldoben latjak el a feladataikat.

A Ha_téségi tevékenyéghez kapcsolodé feladatok munkatérsi 1étszama: 16 {6

A Hatésagi tevékenységhez Kapcesolodé feladatok munkatarsai:

1 16 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezeto

10 15 esetmenedzser /tanicsado

1 £ szocialis diagnodzist készito esetmenedzser
1 16 jelzérendszeri tandcsadd/felelés

3 b szocialis assz1sztens

L f8 takarité
3.1.9 A feladatelldtas targyi feltételeinek bemutatasa .
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedeben talalhatd. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezé éptiletben
helyezkedik el. It talalhatdak a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdjének,
az esetmenedzser/csaladsegité/csaladgondozd  kollégak, szocialis diagndzist készitd
esetmenedzser, valamint a jelzérendszeri tandcsadd/felelds, dvodai és iskolai szocidlis
segiték, valamint a mentalhigiénés team irodai. Az ugyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba,
valamint 3 db pszichologusi/fejleszté szoba keriilt kialakitasra.

Kiilén biztositott a dolgozok, illetve az tigyfelek részére mellékhelyiség,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységéhez tartozik az udvaron talilhato
klubhelyiség és Kkettd fogadd szoba is. A klubhelyiség a csoportos foglalkozasokhoz,
gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a pénteki és szombati
kapcsolattartdsi tigyelethez, valamint akadalymentes interjuszoba lehetdségéhez biztosit
helyet. Az udvaron talalhaté fogadé szobékat a jogasz, a fej lesztdpedagdgus, mediatorok
a pszichologus, valamint az esctmenedzserek hasznaljak, itt fogadjak felvaltva, elére
egyeztetett iddpontban az egyéni foglalkozésra, személyes konzultaciora érkezéket. A
klubhelyiség ¢és a mellette taldlhaté egyéni terapids szoba akadalymentesen
megkozelitheto.

A kdzponti épiilet fldszintjén talalhaté a szocialis asszisztensek irod4ja.

Az altaldnos raktarozasi célok mellett iratmegérzésre, archivalasra szolgél az épiilet pince
helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabba minden szobdban van 2 db telefon is. A dolgozok részére internet
hozzaférés, kdzponti nyomtaté és fénymasolo, egy-egy munkadllomason kialakitott
webkamera, mikrofon és hangszérd, illetve a munkavégzéshez sziikséges egyéb targyi
feltételek (toll, mappa, jegyzettdmb, gémkapocs stb.) biztositottak.

A kollégdk szdmara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgalé eszkdz: mobiltelefon biztositott.

Az irodak légkondicionaltak.

A munkavéllalék szdméra a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfelelden
biztositottak.

3.2 Csalad- és Gyeremkjéléti Kozpont szolgiltatasai

3.2.1 A szolgaltatisok célja, feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal nyujtott szolgaltatasok célja az Intézmény
szakmai egységeinek, feladataik eredményesebb ellatdsdnak segitése, az egyének,
gyermekek, csaladok, kozosségek életmindségének javitdsa, valamint a  szocialis
raszorultsag enyhitése. Keriiletiinkben a kételezden ellitandé feladatok elvégzésén thl
szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a munkatérsak, melyek
hatékonyabb segitségnyuijtasi format, formakat képviselnek.

Ennek megfelelden a komplex feladateliatast végzé intézmény Aaltal nydjtott
szolgaltatdsokhoz valo legszélesebb kérl hozzaférést biztositja a szakmai egység.
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 Feladata prevencids jelleggel - az intézmény ellatottjai szdmara, valamint a gyermek

- csaladban  t6rténd  nevelkedésének  eldsegitése, veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében - az igénybe vevok igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s

csoportos specidlis, illetve egyéb szolgaltatasok, programok nyujtasa. . .

Kotelezéen ellatandé feladatok keretében nydjtott szolgaltatdsok:
» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A § szerint) o
= Utcai és lakételepi szocidlis munka S
- - Kapesolattartasi Ugyelet '
© - Korhazi szocidlis munka
- Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
- Jogi tajékoztatdsnyujtas I R
-~ Mentalhigiénés csoport
' B - pszichologiai, fejlesztdpedagbgiai, mentalhigiénés tandcsadas,
_ - csaladkonzultécid, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia
- Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység o P

: » Mediaci6 (Szt. 64. § (4) c) — csaladban jelentkezé konfliktusok megoldasénak
segitése) o S S

“ Onként vallalt feladatok keretében nydjtott szolgaltatasok:
- » Egyéb szolgaltatasok : Lo
- - adomanykdzvetitd szolgaltatas
' -FiDo Ifjisagi Kdzpont

. - Kalvaria téri jatszétér kozosségi-szocialis program

' 3.2.2 Az ellatandé célesoport

Budapest Févaros VIIL keriilet kézigazgatasi teriileten €16, szocialis &s mentdalhigiénés

problémakkal kiizdé, veszélyeztetett csaladok, gyermekek, egyének; adossagterhekkel
- és lakhatasi gondokkal kiizd6k és mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez

- fordulnak. . . T

3.2.3 Feladatellatdas szakmai tartalma, médja, szolgaltatisok formai, kore,
" rendszeressége

3.2.3.1 KotelezGen ellitando feladatok keretében nyijtolt szolgdltatdsok Specidlis -
' szolgdltatdsok ' o o . _ _

~ Utcai (lakotelepi) szocidlis munka
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. §-a alapjan az utcai €s lakételepi szoctalis
munka feladata a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a
szabadidejét az utcan t61t8, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a
lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasabol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
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elosegitése, sziikség esetén  Aatmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A JISZSZGYK az utcai (lakételepi) szocidlis munka keretein beliil a FiDo Ifjusagi
Ko6zpont sajat szolgaltatisaival a helyszinen, ezen feltl iskolaidében legalabb havi 1
kiemelt, 4ltalaban kiilsé helyszinen lebonyolitott szabadid6s program szervezésével,
vakaci6 idején a nyéri napkézi, a taboroztatas, egyéb programok szervezésével kinal
valtozatos lehetdséget a szabadidé hasznos eltSltésére.

Kapcsolattartdsi iigyelet (ennek keretében kizvetitGi eljdrds)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. §-a alapjan a kapcsolattartasi iigyelet biztositja,
a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziils vagy mds kapcsolattartisra jogosult
személy szdmdra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet.

Kiilon €16, elvait sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa.

A kapcsolattartds megkezdését minden esetben kapcsolatiigyeleti mediacio eldzi meg,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak elosegitése, kozottik
megallapodds 1étrehozdsa, a kapesolattartasi tgyelet hdzi rendjének megismerése,
elfogadasa.

Korhdzi szocidlis munka biztositisa
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjan a kérhazi szocidlis munka feladata
- a szillészeti-nbgyogyaszati osztdlyon a kérhazi védéndvel egylittmiikddve a
valsaghelyzetben 1év anya és gyermekének segitése,
- - agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén
a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és
- az illetékességi teriiletén mikodd koérhazak feindtteket ellatd, foként a
pszichiatriai €s a rehabilitaciét végz6 osztlyaival valé egylttmikodés.

A szolgéltatds célja a kérhazakkal valé kapcsolattartas, a kérhdzbol érkezé jelzések
fogadasa, intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levé varandos anyak,
jszilott csecsemdk hazagondozasa. Célja tovdbbad a helyi kérhazi védéndvel valamint
korhazi szocidlis szakemberrel torténd egytttmikddés, koordinalé szerepkdr a
ndgyogydszati- sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

A feladatot egy f6 esetmenedzser latja el.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. §-a alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartdsi idején tul felmeriild
gyermekvédelmi krizishelyzetekben t(6rténé azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajekoztatds nydjtasa.

A készenléti telefon elérhetésége: +36 (30) 493-1925
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A telefonvonal végén készenlétben 1évd munkatdrs szakszer(l segitséget tud nyujtani,
- vagy ilyen segitséget tud mozgositani.
- A telefonos keszenlen szolgala’t feladatellatast a Csaladok Atmenetl Otthonanak
R munkatdrsai Vegmk ' . . _

Jogi tajékoztatdsnydjtds

-Joghisz szakember 4ltal nydjtott szolgaltatds. A tevékenység kizérolag
; -taJekoztatasnqutasra tanacsadasra, lratszerkesztesre korlatozodlk jOgl kepv1seletet
~ nem _;elent S .

" Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
CA 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25. §-a alapjan 2018. 09. 01. napt6l az ovodai €s
- iskolai szocidlis segitd tevékenység kotelezden ellatandd feladatként a koznevelési
" intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a koznevelési intezmény
pedagdgusainak nyujtott timogato szolgaltatas.
A segitd munka soran nyujtott altalanos és specialis szolgaltatisok célja, a szocidlis
* munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval az 6vodas és iskolaskorn
- fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai elomenetelik tdmogatasa, illetve
veszélyeztetettségiik megelézése. A tevékenységet ellato kolléga aktiv résztvevije a
gyermekvédelmi jelzérendszer mikodtetésének.
- . Az bvodai és iskolai szocidlis segitd elfsegiti a JSZSZGYK ¢és az illetékességi
- teritletén mikodd Ovodak/iskoldk kozotti kommunikacié  gordilékenységet,
tajékoztatast nyljt a jogszabalyvaltozasokrol, valamint folyamatos informéciocserét
~ biztosit.
~Fogadja és meghallgatja a hozza érkezéket (gyermeket, sziiloket, pedagégusokat)
* informdcidkat ad, tdjékoztatast nyujt a J SZSZGYK-ban mukodo szolgaltatasokroi és
' azok 1genybevetelenek feltetelexrol

3 2 3.2 Mentalhigiénés szolgaltatisok

A szolgaltatds célja az intézmény ellétottjai szémira a problémamegoldasukat,
- gondozasukat, ellatasukat elGsegftendd mentalhlgienes pszwho!oguu €s fe_]leszto
' 'pedago giai szolgaltatas nyljtasa. : :

. Pszicholdgiai tandcsadds
Pszichologus munkatirsunk a tandcsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyeni
életvezetési problémainak megolddsaban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyéni
problémakezelési  kompetencidgjanak — novelésében,  dontési  kepességének
- fejlesztésében, konfliktusmegoldo képességeinek ndvelésében.
_ Teriiletei: parkapcsolati problémék, hazassagi konfliktusok, sziils-gyerek kapcsolat,
.- veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
A tevékenység probléma fokuszu, felkészitd jellegl, altalaban 4-12 alkalmat jelent.

Pszichoterdpia, pszichologiai konzultdcio
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A pszichoterdpia és a pszichologiai konzulticid mindig kezeléssorozat, iilésekben
torténik. Az tilések gyakorisaga és id6tartama clére rogzitett. A pszichoterapis ilés
idotartama alapesetben 60 perc, melybél az elldtottal t5ltstt idé 45-50 pere.

Egyes modszereknél dupla (példaul csaladterapia) illetve tripla (pszichodréma,
csalddterdpia) iilésekkel helyes dolgozni. Bizonyos médszerek, illetve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett iilés (25-30 perc).

A pszichologus, vagy pszichoterapeuta és a péciens kdzdtti megbeszélés alapjan
rogzitésre kerill a terdpids médszer, az iilések ideje, gyakorisiga és a terapia vérhaté
hossza. Az ellatott felvilagositasa a szolgdltatasrél és a terdpidra torténd megéllapodas
megkdtése elengedhetetien.

Csaladterdpia

A csaladon beltil el6forduld egyiittélési, kapesolati problémdkban valé segitségnyjtas.
A felmeriil§ tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem
az egyénnel dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egyuttmiikodve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy vj, kiegyensilyozott csaladi rendszer
kialakitdsa. A pszichologus igyekszik a csaladok eréforrdsait felkutatni és azokra
tamaszkodni a valtozasi folyamatok sordn. Altalaban nem egyedill, hanem mas, a
csaladkonzultacioban jartas személlyel vezeti az tilést.

Id&tartam: 6-25 {ilés, haromhetente/havonta.

A szolgdltatasokat ellaté munkatarsaink okleveles pszicholdgus, tanicsadd
szakpszicholdgus, pér- és csalddkonzulens végzettségliek.

A szakmai egység egyik fodllast pszicholégusa heti 15 6raban a Gyermekek Atmeneti
Otthondban, a masik pszicholégus heti 15 éraban a Csaladok Atmeneti Otthonaban is
ellat feladatokat.

A pszichologiai szolgaltatas dokumentéaldsa

A pszicholégiai szolgéltatds igénybevétele esetén a szakmai tevékenység
»Pszicholdégiai esetnaplo”-ban keriil dokumentédlasra. Az ellatas igénybevételérdl az
esetfelelds, a pszichologus és az ellatast igénybeveve, illetve torvényes képviseldje
megdllapodast kot. A megéllapodds tartalmazza a szolgaltatast igénybevevé személy
problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmikodés
modjat, a folyamatba bevonand6é szolgiltatokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezards idépontjat.

A pszichologus az eset soran elkészitett feljegyzéseit killén elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabilyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szocialis térvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Fejlesztdpedagdgiai tandcesadds

A Kozpont gy6gypedagdgusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében segits, tandcsadd
tevékenységet végez szillok részére, gyermekek szaméra fejleszté foglalkozasokat
nyujt, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban KUCKO foglalkozast tart.

Mentdlhigiénés tandcsadds

40

Jdszszgvichu 1SZSZGYK



Jézsefvirosi Srocidlis Srolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
' www.iszszgvkahue

I8252GYK

A mentalhigiénés munkatars heti egy alkalommal az Id6skoraak Atmeneti Otthondban
~latja el feladatait.
" Az idéskortak klubjaiban, a LELEK-Programban és a Hazi segitségnyijtas teriiletén,
~ valamint a Szolgalat és Kozpont kliensei részére egyéni és csoportos beszélgetések
. biztositdsa. Segitséget nydjt a hozzd forduldk életvitelében, mentalis probiemaxk
'_megoldasaban megfelelo szolgaitatasba 1ranyitasukban -

. Titoktartas
A mentalhigiénés szolgaltatdsokat nydjté munkatarsakat titoktartdsi kotelezettség
terheli minden -~ az ellatott ellitdsa soran tudomdsara jutott — pszicholdgiai és
 személyes adat vonatkozasaban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kozolhet,
. és koteles azokat bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettseg az ellatottal vald
~ kapcsolat lezarasa utan is fennall.
A titoktartas korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran tudomasara jutott
‘pszichologiai és személyazonosité adat, tovabbé a sziikséges vagy folyamatban 1¢év6,
~ illetve befejezett kezelésre vonatkozo, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert
. egyéb adat, fiiggetleniil attél, hogy irasbeli vagy szobeli kozlés Utjan, és hogy mely
-pszichologiai vizsgélat soran ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat kiilonosen: az érintett értelmi s lelki allapotara, viselkedésmodjara,
Srokbefogadd sziildi, neveldsziilsi, gyami, gondnoki feladatok ellatdsara, illetve e
. feladatok ellatdsara valdé alkalmassag kizarasara, palyaalkalmassagara, illetve a
- palyaalkalmassag kizdrasara, kéros szenvedélyére vonatkozd, illetve észlelt, vizsgilt,
- mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba az elézbekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasolé mindennem adat (pl. csaladi kdrnyezet, foglalkozas).
- Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszichologiai vizsgélat varhatd
- ‘kimenetelérdl, eredményérol kiknek adhaté felvilagositas, illetve, hogy az ecllatott
“kiket zar ki pszichologiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébiil
Az érintett ellatott pszichologiai adatait hozzajarulasa hlanyaban is kozolm kell
‘amennyiben ezt L ST : .
. a) torveény elrendeli, illetve
. b) masok védelme szikségesse teszi.
- Az ellatott felé a mentalhigiénés csoport munkatérsa biztositja, hogy vizsgalata ¢s
- ellatasa sordn csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban
: szukseges 1lletve azok aklknek _]elenletehez a kliens hozza_l arult :

'.'-3._23 3 Medidcic |
‘A Szocidlis Torvény 64. § (4) alapjan a csaladban jelentkezd konﬂxktusok e
_megoldasanak eldsegitése érdekében mediacios szolgaltatast mikodtetiink.

A mediacié (kdzvetités) olyan sajatos permegeléz6, konfliktuskezeld, vitarendezd
- eljaras, amelynek célja a vitiban érdekelt felek kolcstnds megegyezése alapjan a
vitdban nem érintett, harmadik személy (a kézvetitd) bevonasa mellett, a felek kozott1
“vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas Iétrehozasa. | '
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A medidtor (kozvetitd) kolléga feladata, hogy a kozvetités sordn partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kozremiksdjon a felek kozotti vitat lezird
megallapodas létrehozaséaban.

A mediacios eljards elokészit6 alkalmakat és egy kb. 3 ords mediacios iilést jelent.
Amennyiben a felsorolt és elfogadott problémék mennyisége ezt megkivanja, vagy
ujabb probléma vetddik fel, amelyben meg kivannak egyezni, tovabbi alkalmakban is
megallapodhatnak a felek.

A tevékenységet mediator végzettségit kollégak 1atjak el.

3.2.4 Onként villalt feladatok keretében nyajtott szolgiltatisok

3.2.4.1 Adomdnykizvetitd szolgdltatds
A szolgaltatast nyjté munkatars kapcsolatot épit ki és egyiittmikodik a segit6-,
tamogato- és civil szervezetekkel, amelyekkel a JSZSZGYK megéllapodést kétoit
(pl.: Eranus Alapitvany, Voroskereszt, stb.). Koordinalé feladatot 14t el a ISZSZGYK
munkatérsai és az adomanyozok kozott, fogadja az adomanyozok felajanlasait
(melyrdl nyilvintartdst vezet), melyr§l értesiti a szakmai egységek munkatérsait,
valamint begyjti a kollégak 4ltal feltart konkrét igényeket.

A szolgéltatast a K6zpont szakmai munkatarsa latja el.

3.2.4.2 FiDo Ifjusdgi Kozpont
Az év minden napjan mitk6dd szolgaltatas.
A szolgaltatas programokat, rendezvényeket, sportolasi lehetSséget nyujt a helyi
gyermekek ¢és fiatalok szdmara, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltdltését
biztositja (jaték- és sporteszkdz-bérlési lehetdséggel).
Az Ifjusagi Kozpont munkatirsai tandcsadassal, segité beszélgetéssel, szocialis
ugyintézéssel, tandcsadassal, szolgaltatasba kozvetitéssel, informéacié nydjtassal,
csoportos foglalkozasokkal, mentorallassal segitik a hozzajuk betéréket,
A munkatarsak iskolai- és utcai megkeresé munkat is végeznek.

A telephely rendelkezik defibrillatorral, melynek hasznalatat kiképzett kolléga segiti.

3.2.4.3 Kalvdria tér jatszotér kozosségi-szocidlis program - visdrolt szolgiltatis dltal
elldtott tevékenység.

A jatszotéri szolgiltatas keretében a Kalvaria tér déli oldalan, a kémyéken lakok és
az arra jarok kiilonb6z6 célesoportjai szaméra — az ifjusagi- és kozosségi szocialis
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. munka eszkozeivel — informacios-, kozosségfejleszté és szocidlis munka komplex
szolgaltatas nygjtasa. AU - N Lo .

B 3.2.5_ Az ellatas igénybevételének modja

Specmlts szolgdltatisok
Utcai (lakételepi) szocidlis munka
A meghirdetett programokra a JSZSZGYK szakmal egysegemek munkataxsal
~ delegaljak az érdekiddd gyermekeket.
- A programok téritésmentesek.

Kapesolattartdsi iigyelet, ennek keretében kizvetitoi eljards
A szolgaltatds jozsefvarosi tartdzkodassal rendelkezd gyermekek és csaladjuk
- szamara vehet igénybe.
A szolgéltatést szOban vagy irasban kell kérelmezni, egyes esetekben a
. Gyamhivatal és a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a kapcsolattartas1
~ : iigyelet kotelezd igénybevételével. .
* A szolgaltatas téritésmentes.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- A készenléti szolgilat egy nyitvatartdsi idén tdl hivhaté mobiltelefon
~ lizemeltetésével, a JSZSZGYK munkatarsai 4ltal tigyelet fenntartisaval biztositott
- az alabbi rendben: nyitvatartdsi idén til munkanapokon a kovetkezé munkanap
" nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkasziineti napokon 0.00-24.00 ordig (a
.. pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsinak vegetoi _
" a kovetkez6 munkanapi nyitva tartdsanak kezdetéig). :
A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925
A szolgaltatast a hive fél &ltal kezdeményezett telefonrol (a hlVO fel
~ telefonszolgaltatoja dltal meghatérozott) normal percdijjal érhetd el.

' ()vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
A tevékenységet ellaté Gvodai €s iskolai szocidlis segité kolléga meghatarozott
- . iigyeleti rendszer szerint az illetékességi teriilethez tartoz6 o6vodakban és
_ iskolakban végzi tevékenységét, ahol személyesen felkereshetd. Elérheté tovabba
. 'a kdzponti e-mail cimen (info@JSZSZGYK.hu), ill. a szakmai feladatot ellatd
- kollégak kozos e-mail cimén iskolaiovodai@ISZSZGYK.hu e-mail cimen. - -

- FiDo Ifjusdagi Kozpont

A szolgaltatast igénybe vevd felkere& a FlDo Ifio usag1 Kozpontot nyltvatarta31_
~idejében. '
A szolgaltatas téritésmentes.

KN



Jozselviirosi Szocialis Szolgdaltatd és Gvermeljoiét Kazpont

wivw.jszszgyi. i [T

Az alabb felsorolt szolgiltatisok az intézmény szakmai egységeibél delegilva
vehetdk igénybe. A delegilis az esetfelelés altal vgynevezett ,Kozvetité lap”
segitségével torténik a szolgaltatist nyijté munkatarshoz:

o Jogi tajékoztatasnyiijtis

Az esetfelelés altal, telefonon/irdsban elére egyeztetett idépontban keresheti fel az
igénybevevé a JSZSZGYK-CsGyK egység jogaszat. Amennyiben a probléma
megoldasa tobb alkalmat igényel, a jogdsz kollégaval a szolgaltatast igénybe vevé
Ujabb idépontot egyeztet, amely idépontrdl a szakember az esetfelelést értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

» Mentdlhigiénés  szolgdltatisok  (pszichologus,  fejlesuté pedagdgus,
mentilhigiénés munkatdrs

Elsé alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irisban elére egyeztetett idépontban

keresheti fel az igénybevevd a JSZSZGYK-CsGyK egység pszichologusat, fejlesztd

pedagdgusat,

A mentalhigiénés munkatérs személyesen veszi fel a kapcsolatot, az Idések Atmeneti

Otthona, a Nappali Ell4tés kiubtagjaival valamint 2 LELEK-Program és sziikség estén

a Hazi segitségnyujtas elltottjaival, az egységekben dolgozé munkatérs tajékoztatisa

alapjan, a hozzd beérkez0 igények szerint.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a pszichologussal, fejlesztd

pedagdgussal, mentilhigiénés munkatirssal a szolgdltatist igénybe vevéd Ujabb

id6pontot egyeztet, amely idépontrdl a csoport munkatdrsa az esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

»  Medidcio

Az esetfelelés altal, telefonon/irdsban elére egyeztetett idépontban keresheti fel az
igénybevevd a mediator kollégakat. Amennyiben a probléma megoldésa t5bb alkalmat
igényel, a mediator kollégdval a szolgéltatast igénybe vevé tjabb idépontot egyeztet,
amely 1d6pontrél a szakember az esetfeleldst értesiti.

A szolgéltatas téritésmentes.

3.2.6 Az ellatasokrél sz616 tajékoztatis modja

A JSZSZGYK az dltala nyijtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjdrol:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s szilkség
esetén maddositja,
- Interneten a sajit és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak, igy kiilonosen a készenléti
szolgalatnak az elérhet6ségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti ijsag, Jozsefvaros
ijsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetoségét
a helyi énkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.
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3 2. 7 A szolgiltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis modja

. A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozéasat
. #nként igénybe vevék esetében az elsé taldlkozds az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvet6d6 problémak,
felmeriild igények megtirgyaldsa utan kertl sor az egyiittmiikddés lehetdségek és
- feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozésok tOrténhetnek az
_ intézményben, az tigyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a problématdl fiiggben egyéb
“helyen.
- Jelzés esetében (hatosagi, jelzGrendszeri) az lgyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi
~ helyén (egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmeény, kizteriilet stb.) torténik
: az els6 talalkozas. Amennyiben az iigyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozas
- kizarodlag a tartézkodasi helyen térténik. '
- Az egyiittmilikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az
- intézmény. Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatas
" keretében keresik fel az ligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon
~ keresik meg intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a problema Jellegetol
fuggoen irdsban vagy szemelyesen torténik a segltsegadas '

" Kapesolattartds média
- - akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- . az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

' Nyitva tartds:

Specidlis szolgaltatdsok
Utcai, lakételepi szocidlis munka
: FiDo Ifjasagi Kozpont munkarendjével megegyezo.

_ A nyitvatartdsi idén tal a Gyerrnekvedeiml Jelzorendszerl készenléti
 szolgalat elérhetdségén. :

. Kapcsolattartisi iigyelet, ennek keretében kizvetitdi eljaris
Nyitvatartasi id6: minden péntek 13:00 — 19:00, minden méasodik szombat .
- 8:00 — 13:00, elére egyeztetett idOpontban. o T

Korhan szocialis munka

- Heétfo: ~ 08.00-18.00
Kedd: - 08.00 - 16.00
- Szerda: . 13.00-18.00
- Cslitortok: : 08.00 - 16.00

" Péntek: 08.00-12.00

A nyitvatartasi idén tal a Gyermekvedelml Jelzorendszerl keszenletl o
_ szoigalat elerhetosegen : '
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3.2.7.1 Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlat

Ideje: a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont — Hatésagi tevékenységhez
kapcsolod6 feladatok szakmai egység és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
tgyfélfogadasi idején kiviil, éjjel-nappal.

A készenléti szolgdlat egy nyitvatartisi idén tal hivhatd mobiltelefon
tzemeltetésével, a JSZSZGYK munkatérsai 4ltal iigyelet fenntartisaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kévetkezd munkanap
nyitva tartdsanak kezdetéig, pihend és munkaszimeti napokon 0.00-24.00 oraig (a
pibend és munkasziineti napot megelz6 munkaidé nap nyitva tartasanak végétdl,
a kovetkez6 munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 éraban, elére egyeztetett idépontban.

Csaldadkonzulticid, csaladterdpia, esalidi dontéshozé konferencia
Sziikség szerint eldzetes id6pont egyeztetést kovetden.

Mentalhigiénés szolgaltatas
Sziikség szerint elézetes id6pont egyeztetést kivetben.

Iskolai-dvodai szocidlis segité tevékenység
Az ovodakkal/iskoldkkal egyeztetett figyeleti rend szerint.

FiDo Ifjiisdgi Kozpont

Tanéy idején (szeptember 01, napjditol jinius 15, napjdig)

Heétfo: 12.00 - 20.00
Kedd: 12.00-20.00
Szerda; 12.00 - 20.00
Csiitortok: 12.00 — 20.00
Péntek: 12.00—20.00
Szombat: 10.00 ~ 20.00
Vasdarnap: 10.00 - 20.00
Nydri sziinetben (junius 16. napjétol augusztus 31, napjii
Hétfo: 10.00 — 20.00
Kedd: 10.00 - 20.00
Szerda: 10.00 — 20.00
Csiitirtok: 10,00 —20.00
Péntek: 10.00—20.00
Szombat: 10.00 - 20.00
Vasdrnap: 10.00 - 20.00
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3 2.8 Az cllitottak és a személyes gondoskodast vegzo szemelyek Jogamak vedelmevel
kapcsolatos szabalyok . . _ '

3.2.8.1 Azellatottak Jjogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
 ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
. az intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni szikségletei,
specialis helyzete vagy Aallapota alapjdn az egyén ellatas, = szolgaltatds

- igénybevételére. ' ' '

- A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak killon _]ogszabalyban
- meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatdst olyan moédon végzi, hogy ﬁgyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes koril tiszteletben

. tartdséra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi meltosaghoz a tesn epseghez a .

: '_'testl lelki egészséghez vald jogra,

Az ellstottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot

lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédban az intézmény tajékoztatast

nytjt az ellatast igénybevevinek az intézmény milkodesi koltségeinek Osszességeérol,

az intézményi téritési dij havi Osszegérél, az egy ellatottra juté havi Onkdltség

Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az elldtott maganéletével
~ kapcsolatos titokvédelemrdl.

‘A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermekl jogok
' vedelmet €s elosegltx a sziil6 Jogamak ervenyesuleset ' :

e 3.2.8.2 Az ellitottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
° bemutatdsa, neve, elérhetsége, fogadoordinak helye és idépontja az intézmény
 teriiletén, a faligjsagokon jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.
A gyermekjéléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja,
" hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald
~ kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
- miikodési terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
~ igénybe vev6khoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az elldtottjogi képviselS .
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
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Amennyiben az elltottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevt frasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi  dllapotandl vagy egyéb
korilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezets segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnynjtds céljabol.

3.2.8.3 Adatkezelési szabdlyok

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartasdra és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol sz6l6 2011. évi
CXIL torvény, a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992, évi LXVL t6rvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddé
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mads
szemelyekkel - ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kézlésére jogszabaly
kdtelezi.

Tudoményos célt szolgal6 kdzlést csak oly médon tdrténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomésdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetsje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo6 adatok megOrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd
feladatok, valamint a kézérdekii adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitési
rendjének meghatarozdsa és végrehajtisa érdekében az informéciés onrendelkezési
Jogrél ¢és az informacioszabadsagrél szolé 2011, évi CXIL torvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolo
térvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovibbid a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd
eliendrzésérdl szol6 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Europai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvarosi  Szocislis Szolgaltato és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelméré] és adatbiztonsagi szabalyairol, valamint a kozérdekii adatok
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' :. megismerésére irdnyulé igények teljemtesenek rendjerol az mtezmeny belso
: __szabalyzata rendelkemk : S

3 2.84 A személyes gondoskoddst végzs stemélyek jogainak védelmével kapcsolatos
- szabalyok PR o

A JSZSZGYK szakmai munkét végzd dolgozéi kozfeladatot ellatd személynek
minésiilnek. A munkatirsak szamdra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek
 teljesitésének alapvetd szabdlyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
- megilleti a munkavégzéshez kapesolédo megbecsiiles, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszieletben tartdsa. A dolgozoknak Joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetije gondoskodik az intézmeényen beliil az emberi és
‘allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjat elfogado, integraciojat
minden eszkizzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarél és mikddtetéserdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hatariddn belilli teljesitésére, Képzésiik rendje az elére meghatdrozott tovabbképzési

- terv szerint tortenik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a

kotelezettségeik mellett a jogaikrél is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.

Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nchezen megvalosithaté, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem 1smernek Az ismeretszerzés -

- lehetséges formadi kiilondsen: : '

- ajogszabalyokhoz tortén hozzaférés lehetdvé tétele,
- - vezet6i team-en tajékoztatdk meghallgatasa,
- vezetdkkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodédst vépgzd személyek/munkavillalék jogaik védelmével
_ . “kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhdz, vagy
‘az intézményvezetdhoz fordulhatnak.
A munkavallalok munkaidejét, p1hen01dejet elémeneteli és 1lletmenyrendszeret a .
~ Kit. szerint kell megallapitani. : : '

. 3.2.8.5 Szakmai mformacio’k kiilénésen a személyes gondoskoddst végid személyeknek
“a létszdma és munkakére a szervezeti és mukades: szabdlyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfelelé bontdsban :

A szakmai feladatokat ellaté munkatdrsak képzését a 9/2000. (VIIL 4.} SzCsM

- rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik
- ‘meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szilkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgdltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
-szakirdnyu felsofokn képzésen kiviil szerepel a tovabbkepzeés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai =~ személyiségfejleszté foglalkozasokon, —szakmai
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tanacskozasokon, tanulményiton, illetve szakvizsgin résztvevék létszama, neve és
ideje.

A Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd feladatok munkatarsai foallasban, teljes vagy
részmunkaidSben, valamint megbizasi szerzddéssel latjak el feladataikat.

Munkatarsi létszama: 21 6

Mentalhigiénés csoport
- 2 16 pszicholégus
- 1 {6 mentalhigiénés munkatars
- 116 fejleszté pedagdgus

Iskolai-ovodai szocidlis munka
- 11 16 6vodai és iskolai szocialis segitd

FiDO Ifjusdgi Kozpont
- 5 16 tandcsadé (ebb6l 1 16 koordinator)
- 1 16 takarito

Kalvdria tér jatszotér kizisségi szocidlis program (vésdrolt szolgaltatis),

3.2.8.6 A feladatellitis tiargyi feltételeinek bemutatisa

A Mentilhigiénés Csoport és az 6vodai és iskolai szocidlis segitok a 1089
Budapest, Koris u. 35. alatti telephelyen keriiltek elhelyezésre. Minden munkatarsa
rendelkezik sajat asztallal, szdmitogéppel, telefonos elérhetdséggel. A dolgozok
részere internet hozzaférés, nyomtaté és fénymasols, illetve a munkavégzéshez
szilkséges egyéb tirgyi feltételek (toll, mappa, jegyzettdomb, gémkapocs stb.)
biztositottak.

A FiDO Hfjisagi Kézpont munkatarsai a 1086 Budapest, Koltéi Anna tér (hrsz:
035388). valamint az ott 1évd kozosségi térben és kialakitott irodakban végzik
feladatellatasukat.
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4 Atmeneti Gondozas (AG) szakmai programja

) Gyermekek Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-GyA0)
- 1088 Budapest Szentkiralyi u. 15.1. 4.) (12 f6 eliatott)
Csalidok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-A (G-CsA0)
~Telephelyek:

- 1086 Budapest, Koszori u. 14-16. (34 {6 ellatott)
. = 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 {6 eilatott)
Kiils6 féréhelyek (20 f6 ellatott):
' 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.

- 1086 Budapest, Karacsony 8. u. 22. 1.22.

- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
. - . 1086 Budapest, Magdolna u. 12. I/20.

-~ 1086 Budapest, Danké u. 17. 1I/23.

- 4.1 Kiildetésiink:

Az orszagban teriileti szempontbdl tobbdimenzids kiilonbségek (jovedelmi-, vagyoni-, esély
‘egyenlStlenségi) vannak jelen, melyek a raszoruld populacié nagysdgiban és a
-kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés esélyében is megnyilvanulnak. Budapest tébbi
kertileteihez képest, Jozsefvaros haimozottan hatranyos kerliletnek tekinthetd, A problémak
{6bb forrasai, hogy az inaktivak szima kimagaslo, a lakossdg koérében magas aranyn az
iskolézatlansag, nagyfokd az alulszocializltsag, ami maga utan vonja a munkanélkiiliséget,
‘az adossagallomany ndvekedését és ellehetetleniti a megélhetést.

Az #tmeneti gondozisban megjelend csalddokban gyakori probléma a nem megfeleld
 kommunikacio, az elmosodd szerepek-, kompetencia hatarok, a csaladi napirend hianya, a
kevés jovedelem beosztisanak problémdja, az élelmezés rendszertelensége, egyoldalusaga.
Egyre gyakrabban figyelheté meg, hogy az atmeneti gondozds - mint alapellatasos __
; gyermekvedelmi gondoskodas - a szakellatas el6szobéja lesz. _

A keriileti 4dtmeneti gondozds célja, hogy szervesen illeszkedve a kerillet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson az életvezetési problémak, vagy mas
szociélis és csaladi krizis miatt 4tmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetii jozsefvarosi
" csaladoknak és gyermekeiknek, tovabba befogadja a védelmet keres$ egyediilallé sziiloket,
 varando6s és bantalmazott, anydkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kiker{ilo anyat €s
" gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya ¢lettarsat vagy férjet.

" Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittm(ikédni az esetgazda csaladsegitokkel,

- esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodd egyéb szakemberekkel és a csaladdal.
 Otleteinkkel, javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget ny(djtsunk nehézségeik
megoldasara, igy hogy a - gyermekek érdekeit szem eldtt tartva- a lehetd legkevésbe, a
-~ sziikséges mértékben avatkozzunk be a csalad mitkodésébe. Olyan korillményeket, helyzetet,
teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsilést, odafigyelest érez, a
sziil6 szerepében megerdsodik, ¢s a sziilo-gyermek kapesolat rendezodlk : :

A szakmai egység a kdvetkezd feladatokat latja el:

: - Gyermekek atmeneti gondozasa a VIII. keriilet egész terliletére kiterjeden gyermekek

“atmeneti . otthonaban, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Kerilet
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Onkorményzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy fér6hely, Budapest Févdros VI.
Keriilet Terézvaros Onkormdnyzataval, tovébba Budapest Foévaros 1II. Keriileti
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy-egy féréhely biztositott 2 megjelsit
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozasa csaladok dtmeneti otthondban a VIIL keriilet egész
tertiletére kiterjedéen.

A feladatok integralt, t6bbcélu intézményben torténd ellitisa a hatékonyabb muikédést, az
er6forrasok célszertibb kihasznalasat, a gyorsabb informdcidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozds formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona ~ kozoit kozvetlen informécioesere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a
csaladok szdmara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidés programok bonyolitisa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatarsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban,
kbzbsen szervezett programokkal segitik egymas munkéjat.

A szakmai program

- agyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXX torvény,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
a személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.(1V.30.) NM rendelet,

- a gyamhatosagok terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskoddst nyijtd szervek és személyek Aaltal kezelt személyes
adatokrol szol6 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nydjté gyermekj6léti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrol szolé
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok formairol és a téritési dij fizetési
kotelezettségrdl szolo dnkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

4.2 Gyermekek Atmeneti Otthona

4.2.1 A szolgiltatas célja:

A cél elsésorban preventiv jellege, hogy eldsegitsiik ¢és rendezziik a krizishelyzetbe keriilt
csalad ¢lethelyzetét, elésegitve ezzel a gyermek mielébbi visszakeriilését a csaladba.

A szemlélet- és eszkdzrendszer mellett, alapvetd érték az elfogadds, a kovetkezetesség, a
szeretet, a bizalom, a hitelesség és a biztonsag.

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerébe,  segitséget nyljtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitOképességiik hatirara sodrodott szillknek és gyerekeknek., A gyermekvédelmi
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alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének zdoszakes atvailalasaval
' tamogatast nyujt a csalad atmeneti probléméinak a megoldéasahoz.

- A gyermekek dtmeneti otthondban az a 0-18 éves kort csaladban €16 gyermek helyezhetd
el, akinek az ellatisa és felligyelete atmenetileg csalddjan belill nem megoldhatd, valamint
- akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
- A gyermekek atmeneti ofthonanak az dtmeneti gondozas sorén hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez €s a csaladban torténd
‘nevelésének elésegitéséhez.
- - A gyermekek dtmeneti otthona segitséget nyfjt — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
~valamint a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikddve — a gyermek csaladjaba
torténd  visszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyeztetetiség megel6zéséhez, ¢€s
megsziintetéséhez.
- Az é4tmeneti gondozasban részesiilé gyermek teljes korh ellatdsra Jogosult valammt _
: b1zt051tan1 kell szamara a kapcsolattartas iehetoseget hozzatartozowal

422 A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja
‘Teljeskorii ellatas

- - életkornak megfeleld napi 6tszori étkezés, sziikség esetén orvosi eldirasoknak megfeleld
. étkeztetést biztositunk
- az ellatott gyermek ruhazatat és labbelijét beszerezzik, melynek tisztitdsarol, javitasarol az
atmeneti otthon gondoskodik, amelybe életkordnak megfeleléen a gyermeket is bevonjuk
. - mindennapos tisztilkodas, személyi higiénia kialakitasa, biztositasa; tusﬁzrdo sampon,
- fogkefe, egyéb 4polasi kellékek; pelenka, krémek, stb.
- iskolai oktatasdban torténd részvétel el6segitése, timogatasa, fejlesztése
-~ szabadid6é hasznos eltoltéséhez gondoskodunk kiilonféle programok megszervezeésérol,
~ lebonyolitasarol
- tAboroztatast szerveziink, bonyolitunk, intézményi szinten abban kézremikodiink
- a jogszabdlyban rogzitett mértékben —vagy azon feliil- zsebpénzzel latjuk el a gyermekeket,
‘melyet életkoruknak megfelelden —-segitséggel- hasznalnak fel N
- utazashoz sziikséges targyi feltételek biztositjuk, igy mint pl. BKK bérlet
. - kiilonféle palyazatokba térténd delegéldst és az ahhoz sziikséges feltételeket biztositjuk
- pszichés megsegitéshez és terapiakban vald részvétel lehetoségét a szitkséges feltételeket
biztositjuk
- biztositjuk a kapcsolattartast a térvényes képviselovel, tovabba a kozoktatasi és -nevelési
_ intézményekkel valamint az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal.
- slirgbsségi vagy barmilyen orvosi ellatas b12t051tasa a szulo reszvetele bevonasa mellett
- - pihenésre, regeneralodasra valo odafigyelés : :
- - fejlesztés egyéni szinten
- - kortars és kiscsoportos foglalkozasok szervezése
. - személyiségkorrekeio
- - egyiittmiitkddésre vonatkozo motivacié kialakitdsa
- napirend- egyéni sziikségletek kialakitasa
- az otthon hazirendjének betartasa
- anamnézis elkészitése, csaladi kapcsolatok feltérképezese
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- személyiségallapot felmérése - pszichologus

- specialis szakemberek bevonasa

- fejlesztési teriilet megallapitasa - fejlesztdpedagogus
- megfeleld felzarkoztatas biztositasa — neveld

- csaladterapia

- pszichés megsegités

- esetvezetés JSZSZGYK ADMIN

- ATG—adatlapok hasznalata @ GYVR rendszerben.

4.2.2.1 A gondozds elsd szakasza

- A gyermek felvétele utan értesitjitk az illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontot, illetve
Szolgalatot bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvéntartési rendszer szerinti adatlapokat.

- A gyermek pszichologus kollégaval talalkozik.

- Elosegitjlik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatési intézményt.

- Felterképezziik a csalddon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és feladatvallalasokat.

- A szlil6 vagy torvényes képvisel6, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Koézpont
csaladsegité/esetmenedzser, megfeleld belatd képességgel rendelkezd gyermek bevonasival
elkészitjilk a gondozasi nevelési tervet, melyben irasban rogzitjik az dtmeneti gondozas
varhaté idotartamat, a gondozas megszimése érdekében vallalt feladatokat, az egylittmikodés
mddjat, a kapcsolattartds modjat és gyakorisagat.

- Abban az esetben, ha sziils, torvényes képviselé vagy a gyermek sulyosan megszegi, a
hazirendet, nem miiksdik egyiitt az dtmeneti otthonnal, az otthon vezetdje megtagadhatja a
megallapodas meghosszabbitasat, vagy felmondhatja azt egyoldalian. A felmondis esetén
meg kell gy6zédni arrél, hogy a gyermek megfeleld koriilmények kozé keriil-e és értesiteni
kell a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kézpontot.

4.2.2.2 A gondozds masodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsodleges célja a gyermek szakellatisba keriilésének
megelézése, €s a csaladba t6rténé visszakeriilésének el8segitése. Az 4atmeneti otthon
munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozdsi nevelési tevékenységiiket:

- Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozis és a nevelés egymast kiegészitod
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkdban, az otthon munkatirsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

- Egyéni banasmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotdt és szocialis hatterét
figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduldssal gondozzak a gyermekeket.

- AlNanddsag elve; a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a kdrnyezet
gyakori véltozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb ideig
foglalkozé személyek és a stabil kdrnyezet névelik a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okan
az utObbi stabilitisra kell torekedni.

- Aktivitds és Onéllosdg segitségének elve: a biztonsdgos és tevékenyégre motivald kémyezet
megteremetése a probalkozdshoz elegendé idé biztositasa, a gyermek Sszténzése, pozitiv és
aktiv megnyilvanuldsainak szerepének elismerd, tmogatd, az igényeikhez igazodé segitése, a
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. gyermek felé iranyul6 szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast €s az 6nallosag

. irdnti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozddasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot

“eredményez a napi események sordban, néveli a gyermek biztonsagérzetet.

- -Fokozatossig elve: a gyermek Vj helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti

" alkalmazkod4sat, a valtozasok elfogadasat, az {ij megismerését, a szokasok kialakitasat.

- Egységesség ¢lve: a gyermek életében szerepet jatszd szakemberek a koztik 1évd
személyiségbeli  killdnbozéségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvetd erkolesi normakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra valé timaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv mcgnyllvanulasok

~ tamogatasa, megerdsitése, elismerése. '

- ‘Massag elfogadisa (etnikai, valldsi, nemzeti hovatartozas, vildgnézet stb.)

- Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele. '

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek életkoruknak

- megfeleléen optimalisan fejlédjenek.

" A csalddgondozd rendszeres idOkdzonként személyesen konzultdl a sziilékkel, térvényes
képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teendoket.

- Munkaja soran erSsiti a sziilok értékrendjét, feleldsség és kotelesség vallaldsat annak

* érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

- 8zoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgélat

. csaladsegité/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszdban kirajzolédik, hogy a gyermeknek beldthaté idon belill van e
lehetésége a csaladba valé visszakerillésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben
foglaltak modositasa, a gondozds vdrhaté idétartamat meghosszabbitani. Mindezeket -

~ figyelembe véve a csaladgondozd megteszi szikséges intézkedeseket. ' Lo

4.2.2.3 A gondozds harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimdlis esetben a gyermek &tmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok, ami az
‘elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kdzé keriithet vissza.

. Az atmeneti otthon munkatdrsainak fel kell késziteni a gyermeket €s a sziiloket a bekovetkezo
valtozasokra, és el kell segiteni a harmonikus csaladi élet kialakitisat. Ennek érdekében a
- csaladgondozonak figyelemmel kell k1sern1e a csalad sorsanak alakulasat kulonos teklntettel a
szuio gyermek kapcsolatara,

“A csaldd és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Ugy is alakulhat, hogy nincs méd a
- csaladba torténd visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szdmaéra legmegfelelébb gondozast nevelést nyQjté helyre
~ keriilhessen. A gyerekkel foglalkozé gyermekfeliigyeloknek, nevelonek, csaladgondozonak
- fel kell késziteni a gyermeket az életében bekdvetkezd valtozasokra (ellatogatunk a szamara
- kivélasztott Gyermek és Ifjisdgi Otthonba, biztositjuk a neveldsziilok szdmara a gyermek

- megismerése érdekében a megismerkedést, a latogatasokat).
Az atmeneti gondozds megsziinésérdl minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az illetékes
" .Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kdzpontot, illetve mmdazon mtezmenyeket _
amelyekkel a gyermek gondozasa alatt kapcsolatba keriiltiink. :
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A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszainal kévetendé programot kizardlag azokban az
esetekben célszeri maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig tartdzkodik az
otthonban,

4.2.3 Az ellatandé célcsoport

Az Otthon engedélyezett féréhelyszama: 12 £5

A gyermekek atmeneti otthonaban 0-18 éves korti csaladban &6 gyermek helyezheté el,
akinek az ellatasa é€s feliigyelete a csaladban atmenetileg fellépd krizishelyzet miatt, nem
megoldhato.

A célesoport: a kertiletben €16, valamint az ellatdsi szerzddéses keriiletekben kiilénbézé
szocidlis, egészségiigyi és mentdlis problémak miatt atmenetileg krizis helyzetbe keriilt
csaladok és gyermekeik.

Az ellatasban részesiilé gyermek teljes kord, adekvat ellatasra jogosult,

Az atmeneti otthon segitséget nyijt az illetékes Csalad-és Gyermekjéléti Szolgélattal, illetve a
Csalad-€s Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmitkddve a gyermek csaladjaba t6rténd
visszatéréséhez.

4.2.4 Intézményekkel térténé egyiittmiikidés:

A Gyvt. 17. §-dnak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egylittmikodését a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében.

Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy szeméely kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az dtmeneti gondozés, nélkiilozhetetien az egyiittmikodés.

A gyermekotthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a keriileti és az ellatdsi
szerzGdésben szerepld Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és - Kozponttal, ezenkiviil, az
egylittmikodési megdllapodds megkdtése utdn, az ellatott iigyében sziikség szerint, az
illetékes Gyamhatosaggal, kdzoktatdsi -nevelési intézménnyel, hazi orvossal és védénéi
szolgalattal és minden egyéb- a gyermekkel kapcsolatban allo intézménnyel, szervezettel.

Az egyiittmitkodés médjai
Egyittmiikodés a Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozok kozétt

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedéen fontos feltételei:

- a munkatarsak koézotti folyamatos konzultacio,

- a Gyermekek Atmeneti Otthonaban térténd elemzé beszélgetések

- a napt torténések kapcsan,

- a csalad és a gyermek miikédésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizig, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a munkatarsak kozott, hiszen kiilénbozé
felkésziiltséggel bimak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell kezelniiik a nehéz
szituacidkat. Ez hosszu tanulasi folyamatot jelent és napi értelmezé beszélgetéseket kivan
egy-egy konkrét eset kapcsan.
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Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egylittmiikédése nyoman
- alakulhat ki, ezért az egyiittmiikodés valamennyi dolgozo kotelessége, amelybe be kell vonni
- az intézmény pszichologusat is.

- - a jol szervezett, j61 vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzé munkatarsi
: megbeszeles

- Az egylittmiikodésben a kompetencia-hatdrok betartdsaért valamennyi résztvevo
- felelosséggel bir.

- Az egyiittmiikodést segiti az ,,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rdgzitése
- torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a ditumot, a szolgdlati idé alatt tortént
‘legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késdbbi szolgilatban lév6knek
" folytatniuk kell, informaciokat a csaladokrdl, a munkdrél, amelynek ismerete a stab tGbbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményrél, alairast.
- Az otthonvezet8, az otthonban dolgozok és az Intézmény vezetdinek részvételével
- kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon mindennapi
~ életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaiadok gondozasaval _
. kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés. : : '

. Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tajékoztatjak egymast a rendkivilli
eseményekrol.

. Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Gyermekek Atmeneti
Otthona csaladgondozoja felelds.

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egytttmikddésének
megszervezésében.

Szitkség esetén ~ az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre kertl sor,
. ahol lehetdség van az eltérd nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatdrozaséra. Kiilondsen
- fontos szerepet téltenek be az esetmegbeszelesek a gyermekotthon doigozm altal Vegzett
“szakmai munka tamogatasaban. :

Egyiittmitkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Gyermekotthon munkatarsai szorosan egyiittmitkédnek az Intézmény tobbi szervezeti

. egységeiben dolgozé szakemberekkel. Szilkség szerint kozds esetmunkat végeznek,

- esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidGs tevékenységet kozdsen szerveznek.
* A Gyermekotthonban ellatisban részesiild gyermekek, csaladok szdmara a gondozasi-nevelési
- tervben meghatérozott szolgaltatasokat a JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont
. szakemberei  biztositjak  (pl. mentalhigiénés  segitségnyujtds, . jogi  tanacsadas,
- fejlesztépedagogus, csaladterapia, stb.) . Lo

. Egytittmiikodés mds intézmeényekkel, szervezetekkel

Nagy hangstlyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcesolatok
- kiépitésére, a sziikséges informaciok éramoltatdsara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a

*. keriilet oktatasi, egészségiigyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az

- egylittmiik6dés a szocidlis munka hatékonysagat noveli, €s lehet6vé teszi a komplex segitést.
- Szoros egylttmikddést valositunk meg Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi
Onkorményzattal, a gydmbatdséggal, a renddrséggel, igyészseggel, birésaggal
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Sesnmed

A JSZSZGYK-Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapesolatai

JSZSZGYK - Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

JSZSZGYK - Iskolai- és Ovodai szocidlis munkasok, Népkonyha, Hatralékkezelési
Szolgaltatas, Intenziv Csaladmegtartd Szolgaltatds, Koz(dsségi)hely és Mosoda, FIDO
Ifjusagi Kézpont

Kéznevelési rendszer intézményei

Hazi orvosok

Védoénoi Szolgalatok

Févarosi Pedagégiai Szakszolgélat VIIIL. ker. Tagintézménye

BFKH. VIII ker. Gyambhivatala

Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzata

B.R.F.K. Rendérkapitanysagai

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok

Koérhazi szocialis munkasok

Kesztyligyar Kozosségi Haz

Piarista Gimnédzium Budapest — 50 oras Kozosségi Szolgdlat- ellatott gyermekeink
korrepetdlasa, szabadid6s programokban valé részvétel

ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnézium - Egyiittmiikodési megallapodas az iskolai
tornaterem hasznalatara

Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemtiveg tamogatasi program

Es¢ly Budapest Nonprofit Kft. timogatasi program

Van Esély Alapitvany tdmogatasi programjai

Adomanykézvetités; Magyar Voroskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, Egyediilallo Sziilsk Klubja Alapitvany, maganszemélyek

Csalddok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok

Felsdoktatdsi intézmények - hallgatok szakmai gyakorlatdnak lebonyolitdsa

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak kapcsolati haldja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszeri, egymas munkajat timogatva, tiszteletben- és szem el6tt tartva a
gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit.

Az egyiittmiikddés leggyakoribb formaii

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informéciok megosztasa

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- kézds gondoikodas, megoldasi alternativak

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek iigyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetencidit
- konkrét feladatok mentén torténd gondozas megbeszélése

Szakmakozi megbeszélés
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. - személyesen

- csakis az ellatott figyében érintett szakemberek jelenlétében

- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal

- szakemberek éltal megallapitott problémak, gondozasi folyamat tisztazasa

4.2.5 Az ellatast igénybevételének médja, lehetosége

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele alapvetden onkéntes - az 1997. évi XXX
tv. (Gyvt) alapjan védelembe vétel soran a Korméanyhivatal Gyamhivatala hatarozatban
. kotelezheti a szillé az atmeneti gondozas igénybevetelére. Az dtmeneti gondozas ideje alatt a
. sziilé felligyeleti joga megmarad. A gyermekek dtmeneti otthondba t6rténd felvétel a sziild,

‘torvényes képviseld kérelmére - a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocialis, oktatasi
* nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme/javaslata alapjan torténik.

‘Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a
gyermek  felvételét alapvetben 72 Orara tudjuk biztositani az ellatast — annak
- meghosszabbitasara az elhelyezést kivalté korlilmények és okok tovabbi tisztazasat kivetden

keriilhet sor. Az ligyeletben 1év6 neveld, gyermekfeliigyelé vagy gondozond megkoti a
" megallapodast, elkéri a szilkséges személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai
-~ vezetdjét, valamint az illetékes gyermekjoléti szolgaltatét.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatirozat alapjén torténik, a gyermek torvényes
~ képviseldje és a szolgaltatd vezetdje megallapodast kot, amely tartalmazza kiiléndsen:
- a kérelmezd sziilé/torvényes képviseld, illetve az ellatott gyermek személyes adatait; nev,

‘sziiletési hely, id6, allandé bejelentett lakcim, TAJ szam - EEREE R
- - azellatas kezdetének idépontjat,

- az ellitds tervezett idStartamét, amely nem lebet hosszabb killén jogszabalyban
. meghatérozott mértéknél, o = R L
- azintézmény altal nyfijtott szolgaltatasokat,

- az ellatds megsziinésére vonatkozo szabalyokat,

- - az adatkezelés szabalyait.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megszilnik, vagy ha a sziil6 kéri.

Az 4tmeneti gondozis megkezdésekor — ha az elére lathatolag egy hénapnal hosszabb
 jdotartamt lesz — a gyermekjoléti szolgéltatast végzd csaladgondozo bevonasaval, a
* gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitltve hirom héten beliil elkésziti a
gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyeni gondozasi-nevelési terv
kidolgozéasaba bevonja a terv megvalositasaban részt vevo szakembereket, valamint lehetéseg
* szerint a gyermek sziiljét (torvényes képvisel6jét). ' - e : :

Az _Atrneneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megéllapodas megkotése az atmeneti otthon hazirendjének sziild,
~ torvényes képviseld, belato képességgel rendelkez gyermek altali elfogadasa. L
A felvételt kizaro okok: .

- a gyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatekos, -

- agyermek specialis sziikségleti, o o

. - tartos beteg, vagy fert6z6 betegsége van.
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A felvétel menete

A felvételt megelézi a csaladgondozé altal készitett elsé interju, mely soran t4jékozédunk a
csaldd problémdjardl. Tajékozédunk a gyermek fejlettségér6l, szokasairdl, egészségi
allapotardl, 6vodai, iskolai életérél. Tajékoztatjuk a sziilét, térvényes képviselét az atmeneti
otthon hézirendjérél, napirendjérdl, szervezeti és szabalyzati keretérol.

Ezt kovetden az dtmeneti otthon vezetdje dont a gyermek felvételérsl. Abban az esetben, ha
védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas igénybe vételére, a
hatdrozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkétjikk a megéllapodast a sziildvel vagy
torvényes képvisel6vel. Bekérjiik a gyermek anyagihoz sziikséges dokumentumokat (lakeim
kartya, TAJ kartya mdasolatok, didkigazolvany, egészséges, kOzosségbe mehet orvosi
igazolas/egészségiigyi kiskonyv).

Tisztazzuk, hogy a problémainak megoldéasihoz a gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen
segitségre van szilksége a csaladnak. A sziilével vagy torvényes képviseldvel egyiitt
meghatarozzuk az egytittmiikddés madjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

A szolgiltatd és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas moddja

A kapcsolattartds elsodlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csalddsegitést, gyermekjoléti szolgaltatist, a gyermekek atmeneti gondozasat onként
igénybe vevdk esetében az elsé talalkozds az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett
személy tartozkoddsi helyén, amelyen a felvet6dd problémdk, felmerdild igények
megtargyalasa utan keriil sor az egytittmiikodés lehetéségek és feltételek megbeszélésére. A
tovabbiakban a taldlkozasok tdrténhetnek az intézményben, az ugyfél lakasan, tartozkodasi
helyén, a problématé] fiiggéen egyéb helyen.

Kapcsolattartis modja
a kliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. /4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6rés ellatast biztosit az igénybevevék részére.
A szildnek joga van gyermekével kapesolatot tartani a gyermekotthon Hazirendjében
foglaltak szerint.

21 ora utan és 06 ora kozott csak rendkiviili esetben, a kiskordak feliigyeletét ellato {igyeletes
engedélyével jogosult gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbol
elvinni, vagy tavol tartani.

Nyitva tartasa: folyamatos

Az ellitasrol szol6 tajékoztatas médja

A JSZSZGYK az dltala nytjtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjaréi:

-nyomtatott formaban szoréanyagot készit, azt évente feliilvizsgédlja, s sziikség esetén
modositja,

-interneten a sajét és az 6nkorményzat honlapjan megjelenteti.

-Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat és Csalad-és Gyermekjoléti K&zpont kdzvetitésével
-Gyémhatosag altal
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-ﬁrdekvédelem, panaszkezelés
. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
- van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra tekintettel az intézmény altal

ISZ5ZGYK

biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota

~ alapjan az egyén ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositasa soran az egyenlé bandsméd kovetelményet meg kell
© tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
- esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. ' ' '

A személyes gondoskodast nynjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megillet6 alkotmanyos

jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilénods figyelemmel az élethez,

‘emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. o o

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot lényeges
. adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tdjékoztatast nyujt az ellatast
 igénybevevének az intézmény mikodési koltségeinek dsszességerdl, az intézményi téritési dij
havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét €¢s -

- elBsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében 36. §-ban, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
foglaltak szerint a Gyermekek Atmeneti otthondban biztositja az érdekképviseleti forum
milkodését, annak Szervezeti és mikodési szabalyzatdban lefrtak szerint.

Az Frdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatisban részesiild

-gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Férum mitkédésének
- célja, hogy a gyermekek érdekeit szem elott tartva a szillok / torvényes képviselok, az

. Intézmény és fenntarté Onkorményzat képvisel6i egytittmiikddjenek. Feladata az allaspontok

feltarasa, vélemények és informacick cseréje a killonbozd fejlesztések €s torekvések
ismertetése, valamint egyeztetése. R - : : o

A g,,_ve_rmekiogi képviselé szerepe, feladata, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai
A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviselok intézményének

elérhetésége, neve, elérhetésége, fogadodrainak helye és idépontja az intézmeny teriiletén, a
falitjsagokon jol lathato helyen kifiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenyseg végezese soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a

.gyermek és hozztartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapcsolat

" felvételének modjat megismerhessék.

_ A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény mitkddési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevikhoz és a
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dolgozokhoz kérdést intézzenek, a gyermekjogi képviseldk részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellitottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet6 felé. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban driesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott
nyolc napon belil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatdst
igénybevevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes
az illetekes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy a gyermekjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyiijtas céljabol.

4.2.6 Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzié személyeknek
a létszama és munkakore

a szervezeti és mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatdrsainak létszima 9 {6, melybél:
1 18 szakmai vezet

1 6 nevel

3 16 gyvermekfeliigyeld (ebbol 1 £6 csecsemé- és kisgyermeknevels-gondozd)
1 16 csaladgondozo

I 16 takarito-konyhai kisegit

A munkatirsaknak szupervizién valé részvétel biztositott.

A JSZSZGYK Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai
egységének egyik pszicholégusa heti 15 érdban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, latja el
feladatait.

A tanacsadas eszkozeivel segiti az elldtottat egyéni életvezetési problémainak megoldasaban,
¢letszerepeinek optimalizaldsaban, egyéni problémakezelési kompetencidjanak novelésében,
dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd képességeinek ndvelésében.
Teriiletei: parkapcsolati problémak, hézassagi konfliktusok, szilo-gyermek  kapcsolat,
veszteségélmeény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Gyermekek Atmeneti Otthondban mindezen tul a fejlesztépedagogussal egyiittmiikddve
hetente egy alkalommal foglalkogzdst tart. A foglalkozasok el6tt konzultlnak, és a bentlako
gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint megtervezik az adott soron kévetkezd
foglalkozas tematikajat.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont Mentalhigiénés Csoport szakmai
egységének fejlesztépedagogusa gyermekjoléti szolgaltatis keretében segitd, tanacsado
tevékenységet végez sziil6k részére, gyermekek szamara fejlesztd foglalkozasokat nyijt.
Rendszerességgel dtnézi a nyilvantartdsban szerepld tanulok szakvéleményeit, illetve
szakértdi véleményeit.

El6késziti, megszervezi és lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irédstanuldssal kapcsolatos
problémakkal kiizdé tanulokkal valé szakszeri foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel
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o kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanulok
fejlodésével kapesolatos tdjékoztatod beszamolok elkészitése stb.). '

A jogi tandcsadas a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontndl kizardlag az
" esetgazda csalddsegitd/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén
- szolgaltatas jellegli, - segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi
vonatkozasait illetden, ill. timogatja dket a jogi teenddk meghatirozasiban. Ezen tilmenden a
hatoésagok, birosagok felé torténd beadvényok szakszerliségét elosegitve iratszerkesztésre is
Jehetdség van. A szolgaltatds ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem b;ztosxtja A _]0g1
- tandcsadés 1genybevetele csak az esetgazda ut_]an Iehetseges : : :

_-.427 A személyes gondoskodast vegzo szemelyek jogamak védelmével kapcsolatos
szabalyok o _

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellétd személynek mindsiilnek. A
‘munkatarsak szamaéra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
" szabalyait a 1992. évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatdrozza meg.

‘Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
- méltdsaguk és személyiségi jogaik t1szteletben tartasa A doigozoknak ]oga van a megfeleio
munkavegzes1 kériilményekhez. .

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belil az emberi és
allampolgéri jogok érvényesiilésérél, az egyén autonomidjat elfogado, integraciojat minden
eszkozzel segitd, humanizalt komyezet kialakitasarol és mitkodietésérdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartisdra, bovitésére az intézményi célkittizések
‘szem el6tt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hatariddn beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott tovabbképzési terv szerint térténik.
‘Alapvetb feladat, hogy a személyes gondoskodést végzo személyek a kotelezettségeik mellett
a jogaikrél is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkill jogaik védelme

" is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyéban az csetleges _]ogsertest fel
- sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai killondsen:

a jogszabélyokhoz torténé hozzaférés lehetdvé tétele,
- - vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,
-~ vezetdkkel valé személyes megbeszélés.

- A JSZSZGYK szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A
" munkatarsak sz4mara a feladataik és a kotelezettségeik teljesitésének soran megilleti Oket a
védelem.
A 2012. évi C. tv. a Biintet6 torvénykonyvrdl 310, § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy
kiilfoldi hivatalos személyt a)jogszerii eljarasaban erészakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
~ b)jogszerli eljarasaban erdszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy cjeljarisa
“alatt, illetve emiatt bantalmazbilintett miatt egy évt6l o6t évig terjedé szabadsagvesztéssel
_ biintetends. (2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hivatalos
~személy elleni erészakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el. o
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A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan
az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetbhoz, vagy az
intézményvezetOhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megéllapitani.

4.2.8 Adatkezelési szabalyok

Az intézmeény munkatdrsainak tudomdséra jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011, évi CXIL torvény, a polgarok
szemé€lyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992, évi LXVL torvény, az Szt., a
Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapesolodd személyes adatok kezeléséré] és védelmeérsl
sz0l6 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyadaé.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kézolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozoslhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly  kételezi.
Tudomanyos célt szolgalo kdzlést csak oly médon torténhet, hogy a kbzlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara Jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznéthatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetSje ¢s a szervezeti egységek vezetdi, munkatirsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mds személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyulé igények teljesitési rendjének
meghatirozdsa és végrehajtasa érdekében az informdacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhdztartisrol sz616 torvény végrehajtasardl
52016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a kdltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérdl szold 370/2011. (XIL.31.) Korm.
rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. prilis 27-1, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranvelv hatalyon kiviil helyezésérél
sz0l6 2016/679 rendelete alapjin a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Koézpont adatvédelmérdl és adatbiztonsdgi szabalyairél, valamint a kozérdekli adatok
megismerésére irdnyulé igények teljesitésének rendjérél az intézmény belsd szabdlyzata
rendelkezik.

4.2.9 A gyermekotthon feladatellitasa és targyi feltételeinek bemutatisa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1 em. 4.
A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatdst biztosit az igénybevevok részére.
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_ Személyes gondoskoddst nyijté intézmény, melynek alapterilete 211 m2, Budapest
* belvéarosaban, j6 infrastruktardval rendelkezé a keriiletnek kifejezetten preferalt részen
- talalhato. Fit és lany vegyes korcsoportok befogaddsara alkalmas a Miikddési engedélyben

* meghatarozott 12 foig. Az ehhez szilkséges targyi feltételek biztositottak. A sajat udvar
o hianyénak reszleges megoldasara egylittmiikddési megallapodast kétottiink az ELTE Terfort
; Agoston Gyakorld Gimnaziummal, melynek kereteben az iskola tornatermét hetente
~ hasznalhatjuk téritésmentesen. ' ' SR

Heti két alkalommal fejlesztdpedagdgus és pszicholégus segiti a munkdnkat, timogatja a
- gyerekeket.
~ Két hetente TEAM-et tartunk, ahol az otthon mindennapi miikddésén til, a gyermekek és
. csalddok vonatkozasaban esetmegbeszéldt tartunk, mely sordn a gondozas folyamataban az
“aktualis problémakat, soron kovetkezé feladatokat besze}_]uk at, ﬂletve egyenenkent eszlelt
nehézségekben, elakadasokban nytjtunk segitseget.
‘Tovabbképzési lehetdségeket a fenntarté biztositja.
‘Havi egy alkalommal szupervizién vesznek részt a munkatdrsak, de egyéni szuperv1210t is
-igénybe lehet venni. :
- Csapatépitésre, mint a kapcsolatfejlesztés egyik formajdra is rendszeresen van mod.

 Haloszobdk:
Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halohelyiség szolgal, a halészobakban 12 gyermek
~ helyezhetd el ~ a haldhelyiségek fol6tt 4 db beepitett 4llogaléria van, melyek tanulészobaként,
- flletve funkcionalnak. (Kivétel ez alol az 1. szamu galéria; mely az irattdr és raktar funkciot
l4tja el Az idészakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt iratanyag tarolasara —
-~ elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozoi 61t6z6ben beépitett szekrényben van lehetdség)
A testvéreket kérésitkre kozos lakészobaban helyezzik el - egy héldszobdban 3 gyermek
elhelyezésére van lehetdség. '
- A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemtk, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki
szamara biztositottak a ruhasszekrények az agyak mellett ej_]eh szekrenyek tovabba 2-2db
-~ fali polc all rendelkezesukre mmden agy felett. -

- Kézos helyiségek:
- A gondozott gyermekek szamara biztositott egy kdzos nappali/jatszészoba, két fiirdoszoba; az
- egyik fiirdékaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzoval (a nagyobbaknak) felszerelve.
Az ellatott gyermekek szdmara Gsszesen 3 db WC all rendelkezésre — ebbbl egy-egy
- nemenként elkiilonitve. ' -
" Fertdz6 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is, melyben —
' amennyiben fires — az otthon pszicholégusa/fejlesztépedagogusa tart egyéni foglalkozéasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltéltésére rendelkezésiinkre 4ll a nappali szoba, mely
" “technikai eszkozokkel — televizid kabelteleviziés adéssal, DVD lejatszoval, konyvekkel ¢s a
- korosztalyoknak megfelelé térsas- és egyéb jatékokkal van felszerelve. Az ellatott gyermekek
. részére itt van felallitva 2 db komplett szamitdgép —interneteléréssel.
A gyermek szdmdra - az egészségi dllapotukhoz és az id6jarashoz igazodva - naponta Jegaldbb
‘egy oOra 1do’£artamban bthOSlt_]uk az 1rany1tott tevekenyseg nélkiili szabad levegon tartozkodas
' lehetoseget ' :

. - Konyha ebédld, mosokonyha:
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A melegitd konyhdban rendelkezésiikre 4ll egy gaztizhely, mosogatogép, mikrohullamu
melegitd, és két hiitbszekrény - ebbél a kisebb méretii a dol gozoké,

A gondozott gyermekek szamara biztositottak az onallé lakotereken til a kézds
cétkezéhelyiség is. Kiilon mosékonyhank van mos6-—- és szaritogépekkel felszerelve.

A fiités a konyhaban talalhaté gazkazénnal, a meleg viz ellatds a mosékonyhaban talalhaté
gaziizemi vizmelegitével van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez szitkséges butorokkal vannak ellatva, asztalok,
székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A mnappalib6l nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre 4ll a munkatirsak szamara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, 1 db. vezetékes telefon, 1 db. mobiltelefon késziilék, 1db
szines nyomtaté/masold/szkenner, digitalis archivalasra 1 db kiilsd merevlemez, tovibba az
iratok és a dokumentaciok tarolasara alkalmas nyitott €s ajtéval szerelt polcrendszer.

A dolgozék részére egy 611626 és személyzeti WC helyiség biztositott.

4.2,10 Az otthon altal vezetett dokumenticid

Az ellatottakkal kapesolatos dokumentaciékat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
irodahelyiségben, zérhaté szekrényben, illetve az 1. szoba feletti galérian erre a célra
kialakitott zart helyiségben tarolunk.

Felvételi kérelem gyermekek dtmeneti gondozisinak igénybevételéher — sziildftorvényes
képviseld

Egyittmiikidési megdllapodds a sziilo/torvényes képviseld és a GYAOQ kizott 15/1998 NM
rendelet 52§ (2) Az dtmeneti gondozds sordn a gyermek szamdra a 76-82. S-ban részletezett
elldtdst kell nydjtani, amirdl az elldtdst nydjté megdllapoddst kit a sziilovel,

Csalddgondozdi 1 sz. _melléklete: Csalidsegitéi/esetmenedzseri javasiat esetismertetés a
gvermekek dtmeneti gondozdsinak igénybevételéher

2. _Sz._melléklet A szild(k) dltal megfogalmazott problémdk, azok _megsziintetéséher
sgiikséges igények, elvdrdsok, villaldsok, a gyermek dltal megfogalmazott problémdk

3. sz. melléklet a Gyvt. 33, § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatisrél

4. sz. melléklet Hdzirend az iigyfél dltal aldirt/dgrvett példinya

J. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adathezelési nyilatkozat és tijékoztats

Igazoldsok egészségiigyi hizi gyermekorvosivédinoi

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kérelem atmeneti gondozas megsziintetéséhez

GYVR rendszerben vezetendd adatlapok ATG1, ATGH, Egészségiigyi adatlap

Zsebpénz dtvételi nyomtatvdny a 15/1998, (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerinti
mértékben

Kazlekedési bérlet divétele nyomtatvdany

Téritési dij

A Budapest Févaros VIII. kerilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels- testilletének a
személyes gondoskodast nyhjtd ellatasok téritési dijairél szolé 56/2017.(X11.  20.)
Onkormanyzati rendelet szerint: ,,12.§ (2) A 2. § (4) bekezdésének ca) alpontja szerinti
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" 4tmeneti elhelyezést nyujté gyermekek atmeneti otthona ellatis a Budapest VIIL keriileti

lakohellyel rendelkezd gyermek részére téritésmentes.”

A VIIL keriileten kiviili budapesti lakohellyel rendelkez6 gyermek esetében a szolgaltatasért
fizetendd téritési dij meértékét az igénybe vevd lako vagy tartozkodasx helye szerinti telepiilési

onkormanyzattal kotott ellatasi szerzodés tartalmazza. _ : '

. Elelmezés alkalmazott nyilvantartasok, nyomiatvanyok
- Etlap

* - Heti ételrendeld lap

- Ftkezési nyilvantart6 lap
- Szallitolevél
~- Ugyeleti naploban dokumentalds
- Hiité homérséklet nyilvantartis napld,

Igénybevétel nyilvantartdsa:

- Az ellatési napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavolletetnek dokumentalasa
- .328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan
.- Gondozasi napok szdma — gondozasi naplé
- GYVR rendszer A sgocidlis, gvermekjoléti és gvermekvédelmi _igénybevevoi

- nyilvdntartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrol 41 5/201 5. (XIL 23.) Korm. rendelet
(tovabbmkban. Nzr ) 8/A §(12 bekegdese R : ST Lo

Egyéb nyomtatvanyok:
- Tisztitoszer felhasznélas
- Takaritasi naplé

-~ Testsulymérés

- Fejtetvesség vizsgdlat

-~ Eseménynaplo/atadé fiizet
= Iktatokdnyv kimené/bejovo
- Adomanykezelés — a JSZSZGYK intézmény Adomanykezekem szabalyzata alapjén
- Jelenléti iv
- - negyedéves terv, havi miiszakbeosztas

- Meliékletek:
- Egyiittm{ikodési megallapodas az ellatasra vonatkozéan
1 sz. melléklet Csaladsegitdi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a gyermekek
- 4tmeneti gondozasanak igénybevételéhez
2. sz. melléklet A sziil6(k) altal megfogalmazott problémak, azok megsziintetéséhez
sziikséges igények, elvarasok, véllalasok, a gyermek altal megfogalmazott problemak
. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdese szer1nt1 tajekoztatasrol
. sz. melléklet Hazirend .
. sz. melléklet Napirend
. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat es ta3 ekoztato
. sz. melléklet Felvételi kérelem o
. sz. melléklet Kilép6 nyilatkozat = =
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4.3 Csaladok Atmeneti Otthona

A szolgéitatas célja:

A csaladok atmeneti gondozasénak a célja

- alehet6ség megteremtése a csalad egyben tartaséara,

- minimélis intervenciés szolgiltatds nyljtasa az 4tmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizdé csaladok részére,

- szocidlis munka eszkdzeivel torténé tdmogatas az 6nallo életvitel megtartdsdban, vagy
annak kialakitasaban, visszaallitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egylttmikddik a terilletileg illetékes gyermekjoléti
szolgélattal vagy gyermekjoléti kdzponttal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozas
igénybevételét kivalté okok megsziinjenek és a csalad minél hamarabb megkezdhesse 6nallé
életvitelét,

43.1 Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nyqjt, tovibba a
sziilok (nagykort testvér), illetve a szocidlis valsaghelyzetben 1év$ vérandos anya (€s annak
¢lettarsa) szamadra biztositja az életvitelszeril tartézkodas lehetdségét, a tisztalkoddsi, mosasi,
f6zési lehetdséget, szitkség szerint ruhédzattal, textilidval tSrténd ellatasat, a személyi higiéné
feltételeinek megteremtését, élelmiszert és az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziil§ indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadalyoztatisa esetén a Csaladok Atmeneti
Otthona segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatisaban, illetve segiti a szil6t a gyermek
napkdzbeni ellatashoz vald hozzajutasaban.

A szakmai egységben szitkség esetén jogi tandcsadas, valamint fejlesztOpedagdgiai és
pszichologusi segitsége vehetd igénybe a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztiil.

4.3.2 A Csalidok Atmeneti Otthoniban folyd szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:
A Csaladok Atmeneti Otthona a csalddokkal folytatott szakmai segitd munka soran arra
torekszik, hogy a gyermek és a csaldd az ellatas igénybevétele soran minél jobban megoérizze
onallosagat. A Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai folyamatos tajékoztatassal,
konzultacidéval, tanacsadissal az esélyek és lehetdségek mérlegelése soran  kdzds
gondolkodassal segiti a sziilé és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel:
A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran altalanos szakmai alapelv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a szilld és a gyermek is aktivan vegyen részt az életiiket érintd
kérdések megvitatasiban, dontések meghozatalakor.
Ugyei intézésében — kepességeihez, tuddsahoz, erejéhez mérten — sajit maga Jarjon el, az abba
valé beavatkozds, segité kozremiikddés csak oly mértékben terjedjen ki a szakemberek
részér6l, hogy ne vegyen at a sziilotdl, gyermektdl kompetencidkat és ne alakuljon ki a
talgondozas.

Erdekérvényesitési eselvek novelése
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- A segitd munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erdsitésére vagy kialakitasara,

ismereteik novelésére, ligyintézésben valé jartassaguk gyakoroltatdsara, Onbizalmuk
-erGsitésére  iranyuld olyan készségekre tesznek szert, mely az Onallosagukat,
* magabiztossagukat segiti €ld. Ennek hatisdra a gondozott csaladok egyre 6nallobba valnak
‘figyeik intézésében, életik megszervezésében, problémaik megoldaséban, donteseik

- meghozatalaban.

Eredményesség
A csalad részére - egyiittmiikodésitk mellett - a segitd szolgaltatasok biztositasaval lehetdség
* adédik a csalad problémdinak rendezésére, a csaladon beliili mikodési zavarok feltarasara,
. megoldasi alternativak keresésére és médszerek ajanlasara. A Csaladok Atmeneti Otthona — a
csaladok befogadasaval — a feladatdnak megfelelden megelézi a gyermekek csaladbol torténd
kiemelését, tovabba eldsegiti a csalad egyben rnaradasat a gyermek csaladban torténd
nevelkedéset. :

A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
" dnrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csaladdot er6forrasai
‘mozgbsitasaban, a segité szakemberrel kozdsen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban agy, hogy a csaldd bekoltozéskori helyzete az eléremozdulds iranyaba
- haladjon.

Mivel az igénybevevék célesoportja az alapprobléma -lakhatds- mellett sok egyéb
~problémaval kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétlenil jelenti azt, hogy a szolgaltatas
. 1genybevetele alatt a csalad minden problémaja megoldodik.

A gondozds soran — a gyermek legfobb érdekeinek szem elétt tartdsaval — a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a kozOs munka, tanacsadas sordn csak a lehetd
- legkisebb mértékben eszk6zoljon beavatkozdsokat a csalad életében (legkisebb beavatkozas
elve). Biztositani kell a csalddnak a kompetencidi megtartdsat, és a hianyok, zavarok,
problémdk felismerésénél, megoldasanal csak a szitkséges mértékig kell beavatkoznia. o

g A Csalddok Atmeneti Otthonaban végzett munka modszerei:
- Az ellatas biztositdsa soran a problémak kezelése a szocialis munka eszkozel és a seglto
:kapcsoiat sziikség szerinti leghatekonyabb alkalmazasaval folylk : '

. Munkaformak:

- segitd beszélgetés, egyéni tandcsadas,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkozével,

- csoportmunka,

- egyuttmukodes esetmegbeszélések, esetkonferenciak, konzultaciok,
- szupervizid biztositasa a segitd szakemberck szamara,

- kiils6 erdforrasok felkutatasa, bevonasa, megszervezeése,
- egyéb szolgaltatasok igénybevételének felkutatasa, hozzaférhet6vé tétele.

_ ‘Moédszerek:
- tiirelem, egymas irdnti tisztelet kSlcsdnds megadasa,
- vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag tlszteletben tartasa

" - szolidaritas,

- kulturalt viselkedés, beszéd,
- a kérnyezet megbecsiilése,
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- takarékossag,
- anagyobb tudds, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

Az atmeneti gondozas igénybevétele sordn a Csalddok Atmeneti Otthonanak tajékoztatnia kell
az igénybevevdket:

- az adatkezelésrol,

- az ellatas tartamardl és feltételeirsl,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kézotti kapesolattartasrél,

- a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérél,

- a hazirendrdél,

- a panaszjog gyakorlasdnak rendjérél,

- a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti férumrol,

- a fontos adataiban és koriilményeiben térténd véltozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kételezettségérol,

- szemelyi téritési dijfizetési kitelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthondba valo bekeriilés okai rendszerint dsszetettek, az alapprobiéman
tal a hattérben t6bb probléma all fenn a csaladok életében:

- sziil6 életvezetési problémai,

- nem megfeleld lakdskoriilmények,

- hajléktalanség, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok: sziilok k6zétt, sziild és gyermek kozott, csaladtagok kozott,
- szill6 betegsége, egészségiigyi problémdk, fogyatékossag, pszichés problémak

- csaladon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

4.3.2.1 Az ellatandé célcsoport

Az Otthon engedélyezett fér6helyszama: 40 6 + 20 £6 kiilsd férShelyen

A célesoport: a keriiletben 816, valamint az elldtasi szerzédéses keriiletekben kiilonbozd
szocidlis, egészségiigyi és mentdlis problémék miatt atmenetileg krizis helyzetbe keriilt
csaladok és gyermekeik.

Az ellatdsban részestilo csalad sziikség szerinti, adekvat ellatasra jogosult,

Az atmeneti otthon segitséget nyuit az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalattal, illetve a
Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve a csalad problémainak megoldasaban.
Az otthontalannéd valt sziild6 kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthoniban egylittesen
helyezheto el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betGltéséig vagy - ha
koznevelési, felsboktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi, hallgat6i
vagy felnéttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a kiskora
gyermek nagykor( testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatisuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil&jéto), csaladjatol.

A nagykort testvér tanuloi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetdek tovabba vérandos ndk, kérésére férjiik vagy élettarsuk. Az dtmeneti gondozas
12 hénapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig,
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- A szolgaltatds igénybe vételchez Budapest VIII. kerlileti bejelentett lakohely vagy
tartozkodasi hely szitkséges. ..~ = - ¢~ P TR U

4.3.3  Felvételi eljaras

© A JSZSZGYK a kerilleti lakhatasi problémdval kiizdd csaladok helyzetének lehetséges
rendezése érdekében szakmai team-et allitott fel.
A team tagjai: az intézményvezetd, intézményvezeté helyettes, a LELEK-Program szakmai
vezetdje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje és munkatarsai az esetet delegald
_ esetgazda, vagy a teriiletileg illetékes csaladsegitd/esetmenedzser. ' - '

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra keriil. A lakhatdsi problémaval
kiizd6 csaladot eldzetes elbeszélgetésre hivja be.
A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevék megosztjak egymaéssal — a gyermekekkel, €s a
_csaladdal kapcsolatos — informaciéikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melyek
‘segitségével a csalad és elsésorban a gyermekek érdekét figyelembe veve a leginkabb
megfeleld dontés meghozatalara keriilhet sor, szem el6tt tartva az intézményi eroforrasokat
. (LELEK-Program Csalados Kozosségi Szallds, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok
~ Atmeneti Otthona, kiilsé intézmény bevonasanak sziikségessége, esetleges hatésagi
~ beavatkozas kezdeményezése, stb.). S -

- Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgaté szakmai team tagjai ralatast
‘ nyerjenek a csalad pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csaléd pillanatnyi
allapotéra, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozd értékelésre, a szolgaltatas iranti 1gény
- varhaté iddtartamdra. Ez a sziilk, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitdje vagy a
- gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdjanak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét médot ad a felmertilé kérdések
‘tisztazasara, a problémamegoldds lehetdségeinek kozds végiggondolasara, valamint annak
 eldontésére, hogy a csalad elfogadhatonak talélja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételét.
‘Ha elérelathatoan — a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamon beliil — nem varhato a csalad
“helyzetének rendezése, az dtmeneti gondozas, mint szolgaltatas biztositdasanak létjogosultsaga
- — a gyermekek hosszi tavu érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd. R

Az atmeneti gondozds igénybevételérdl szolo team dontés sordn fontos mérlegelni a
kovetkezoket:

. - Atmeneti, el6relathatolag egy éven beliil megoldhatd problémérél van-e sz, tovabb4, hogy a
. sziilé aktivan kivan és képes-e egylittmikddni sajat, illetve gvermeke helyzetének
‘rendezésében — motivalt-e a helyzetiik rendezesére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitGjének vagy a csalad- és gyermekjoleti

- kozpont esetmenedzserének és a Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozdjanak kézosen
~ kell felmérnie, hogy a csaladnak valdban az atmeneti gondozas-c a legmegfelelébb megoldas
~ problémai kezelésére. . o S ' S

Az dtmeneti gondozas megkezdése el6tt a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:
©_ Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezé formanyomtatvanyon az
~ Atmeneti  Gondozas  egység  vezetSjéhez  kell benytjtania -az . illetékes
- esetmenedzsernek/csaladsegitének. T T R
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- A Csaladok Atmeneti Otthondba térténd befogadas elokészitésekor a Csaladok Atmeneti
Otthona csaladgondozéja tajékoztatia a sziilét az 4Atmeneti gondozas sordn nyujtott
szolgaltatdsokr6l, a hazirendrdl, a sziild feladatair6l, valamint a téritési dijfizetési
kotelezettségr6l, megallapodast kot a sziilo(k) dltal véllalt elétakarékossagrol, mely a jovire
irdnyulé 6nallo életvitel megteremtésének alapjat képezi.

- A csaldd felvételérdl — a Csaladok Atmeneti Otthona vezetbjének javaslata alapjan - az
egységvezetd, tavollétében a helyettes —Gyermekek Atmeneti Otthona- szakmai vezetdje
dont.

- Az Intézmény atmeneti gondozésra vonatkozd megallapodast kot a szillével, mely
magaban foglalja: a gondozds idétartamat, a téritési dij mértékét, a sziild — a csalad
problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egytittmikodés soran.

A gyermek édtmeneti gondozasanak megkezdésérdl értesiteni kell JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatat, illetve hatdsagi iigyben érintett/védelembe vett gyermek esetén
JSZSZGYK Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontjat,

Amennyiben két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja értesiti az ligyben eljarni illetékes gyambhivatalt.

434 A gondozis folyamata

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elére lathatolag egy hoénapnal hosszabb
id6tartami lesz — a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének
vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserének bevondséval, a GYVR rendszer
ATG-2 és ATG-3 szamir adatlapjénak kitoltésével, a befogadast kévets 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozési-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja a felelés. Az egyéni
gondozési-nevelés terv kidolgozéséba be kell vonni a terv megvalositidsdban résztvevd
szakembereket is.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

- tisztdzni kell az dtmeneti gondozést sziikségessé tevod okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- kikell dolgozni a problémamegoldas stratégigjat, annak lépéseit meg kell tervezni,

- a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

- a kés6bbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a kériilmények azt indokoltta teszik,

- A gydmhatésag kérésére a gondozds folyaman barmikor, illetve a gondozds
megsziinésekor el kell késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szdmu adatlap kitSltésével,
melyért a Csalddok Atmeneti Otthona csaldadgondozdja a felelds. Az adatlapot a gyamhatésag
részére a megkeresés szerinti hataridében el kell késziteni.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatésagi kitelezéssel

Ha a sziild vagy mas torvényes képvisels a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de okkal feltételezhets,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kdtnyezetében mégis biztosithatd, a
gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek
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- gondozasanak folyamatos segitése és ellatasanak megszervezése, a sziild nevelés tamogatasa
. érdekében a gyAmhatésag kotelezheti a sziilét, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
* gondozasat (Gyvt. 68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatésagi kotelezés a sziilo-gyermek-segitd szakemberek kozotti egytittmikodes
. elbmozditasara irdnyul. A gyermekek atmeneti gondozisdnak igénybe vétele ennek az
- egyiittmiikddésnek a része.

© A kotelezés az atmeneti gondozis igénybevételére vonatkozik, a szolgaltatas biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az Gnkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
- gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziildét a gyamhatésag az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti

~Otthona szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kOzdsen

“mérlegelik a lehetdségeket €s kdzosen hatarozzdk meg a feladatokat, a gyermek
. veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. R o S

A csaldd bekoltozése a Csaladok Atmeneti Otthoniba

Bekoltozéskor minden csaldd kiilon szobdt kap. Ha hianyos a felszerelésiik, ellatja Oket
- élelemmel, Adgynemfivel, a tisztalkodashoz szilkséges eszkozokkel. A csaladgondozo
. bemutatia az Gjonnan érkezdket a lakokozOsségnek, végig jariak a kozdsen hasznalt
helyiségeket, megbeszélik a hasznalati feltételeket. Bekoltozéskor a csalad felé irdnyuld
fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nelkiili elfogadas segiti a csaladot, a
~ korlilményekhez valé alkalmazkodast, az 0j szabalyok elfogadésat, betartasat.

" A csalad beilleszkedését megkdnnyitheti, ha az otthon dolgozéi fel tudnak késziilni a csalad

" fogadasara, megismerik azokat az informaciokat, melyek a munkavégzésiikhoz

:e}engedhetetlenﬁl szitkségesek.

Sziikség szerinti ellatas
A Csalddok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek.

Az ellatas mértékének meghatérozasakor mindig a csaléd egyedi élethelyzetét, a természetes

tamogatérendszer meglétet kel figyelembe venni, chhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast

~ biztositani.

. Az otthon biztositja a sziilék és gyermekeik egy szobaban torténd, kozds életteret nyujtd
~ elhelyezését. Egy szobaban egy csalad vagy egyediilallé sziild és gyermekei helyezhetdk el,
‘kivéve a varandés anydkat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapveté bitorokrél mind a felnottek, mind a gyermekek

' gzéméra. A csaladgondozdval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magdval a csalad.

Fozéshez kozos konyha 4ll rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrdl, eszkozokrél —az
élelmiszerek térolasara alkalmas felszerelésekrdl- sziikség szerint az Intézmény gondoskodik.

A szillok és gyermekek tisztdlkodasdhoz szilkséges helyiségek rendelkezésre allnak —

- lakoszobanként kiilon-kiilon.

A csaladok sajat ruhézattal rendelkeznek, tisztintartasra mosasi lehetdséget biztosit az

 Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
' sziikségletekhez igazodd ruhazatot biztosit, elsédlegesen adoméanyok kozvetitésével. A

" televizioval, hazi konyvtarral is felszerelt k6zos helyiség a szabadid6 kellemes eltdltését teszi

- lehetdvé,
- Levegbn tartézkodds céljabol a csaladok szamara udvar ¢és udvari jatékok 4llnak
rendelkezésre. . S S 3 S
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A csaladok a szobdjukat maguk takaritjak és tartjak rendben. A kozds helyiségeket kdzosen
takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csaladok a maguk részére foznek. Eletszakaszonként,
egyeni helyzettdl figgben az ellatas tartalma valtozhat.

A szocidlis vélsdghelyzetben 1év6 varandos anyat — szitkség szerint — teljes koril ellatas illeti
meg gyermeke sziiletéséig és utdna még 1-2 hénapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaro
jovedelme.

A varandos anydk esetében az Otthon dolgozoinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre,
a terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgélatok helyszinére vald eljutas
segitése. A csalddgondozé a folyamatba bevonja a természetes timogaté rendszert, a leendd
apat, nagysziilét, egyéb rokont.

Ebben az idszakban a csaldd eréforrdsaihoz mérten szitkséges ellatast nyijtani a gyermeknek
€s a sziilének, térekedve a csalad minél gyorsabb Ongondoskodova vélasara. Az wjszilétt,
csecsemd ellatdsdt fokozatosan 4t kell engedni a sziilének.

Az Ovodas és kisiskolds gyermekeket neveld csaladok esetében a Csalddok Atmeneti
Otthonaba valé bekeriilés idészaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabol. Ekkor — a
megfeleld személyi és targyi feltételek biztositisa mellett — a csalad helyzetéhez igazodo
szlikség szerinti ellatdst ajanl fel a Csaladok Atmeneti Otthona a csaladnak. Bekolt6zéskor ez
gyakran teljes korii ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran fokozatosan cstkken. A
sziild az akut krizishelyzet megsziinésekor, amint képesség valik rd, fokozatosan vissza veszi
a gyermekérd! valé gondoskodast.

Az 6vodas ¢és kisiskolds gyermekek esetében az ellatas része feligyeletitk megoldasa a sziild
akadalyoztatisa esetében (korhazi ellatas, munkavégzés, igyintézés stb.). A Csalidok
Atmeneti Otthona tanulasi, jaték lehetéséget nydjt biztonsagos kdémyezetben, lehetéséget
biztosit a szabadidé eltoltésére és a kulturalédasra. A sziildkkel kdzosen szervezett programok
a csaladi Osszetartozdsat erSsitik, egyuttal mintat nytjtanak a szabadidé egyiittes, tartalmas
eltdltésére.

Az iskolaskortd gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulds, az iskoldba jaras soran
felmertilé koltségek, valamint az utazas és a kapcsolattarts koltségei is. A timogatds formaéjat
¢s mértekét a szildvel pontosan egyeztetni kell és a megallapodédsban rogziteni kell. Az
ellatas mértékének fokozatos csSkkenését szintén irdsba kell foglalni.

A 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmeény sziikség szerint biztositja a
bdlesddei, dvodai és iskolai téritési dijat a gyermek napkozbeni ellatdsa céljabol.

A serduil§ ellatdsa nagy figyelmet igényel a Csalddok Atmeneti Otthona részérél. A kamaszok
gyakran sziiknek érzik a Csaladok Atmeneti Otthona 4ltal biztositott kereteket, az Otthon altal
nyujtott ellatdsok nem felelnek meg az elvarasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatésa
feladata a sziilének és a csaladgondozénak egyarént.

A serdiiiok esetében gyakran az ellétis egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfeleld terdpids médszer megtaldlisa és biztositdsa, valamint a serdiild Osztbnzése a
szolgaltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kivill a tanulasban tSrténd segitségnyujtas, az Osztonzés az iskolaba jérasra,
€letkoruknak megfelelé  szabadidos tevékenységek megajanlasa, lehetéség  szerint
finanszirozasa. A Csaladok Atmeneti Otthonaban a felnstt klienst az ell4tds kizérdlag sziil6i
szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A sziils jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositisa a felnGttet is megilleti. A természetbeni ellatds mértékét az adott
felnétt koriilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakoszoba, flirdészoba és kizés konyha hasznalattal.
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.A csaladgondozo feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatasat, meghagyva dngondoskodasat,
- feleldsségét sajat maga és felndtt tarsa ellatasaban. A Csaladok Atmeneti Otthona tAmogatja a
felnétt kapesolattartasat a tdgabb csaladja tagjaival, baratokkal.
A csaladok kiilonb6z6 mértékil timogatasa a lakok egymas kdzotti konfliktusat idézheti eld.
A csaladgondozé feladata az, hogy az eltérd merteku tamogatast elfogadtassa, megertesse a
csaladokkal

A csaldd mitkddésének figyelemmel kisérése

- A Csaladok Atmeneti Otthondban toltétt idészakban az otthon szakemberei kdzvetleniil latnak

. r4 a csalad milkddésére, a szilok kozotti feladatmegosztdsra, a sziilék pdrkapcsolatara, a
-sziilé-gyerek kapcsolatra, a szillé nevelési mddszereire, és folyamatosan nyomon tudjak
‘kovetni a csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat,

A csalad aktiv kozremiik6désével haladnak a kitlizott célok megvalositasa fel€, szem elftt

~ ‘tartva a gyermek érdekeit. Pontosan lathaté, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol
~ sziikséges beavatkozas, megbeszélés 6sszehivasa.

'Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljdk, hogy a sziilé magatartdsa a
gyermeke fejlddését negativan befolyésolja, a csaladgondozd feladata a sziilével megbeszélni

a problemakat melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziilében tudatositani kell, hogy

gyermeke jogén nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az 6

- érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondozoé havonta ériékeld megbeszélést tart a csaladdal, ahol kolesonodsen ismertetik
egymassal az eldz6 megbeszéles ota eltelt 1d0 alatt elvegzett feladatokat és egyeztetlk a
' .tovabblepes irdnyait. : . . : :

Egészségiigyi ellatas

A sziilék a Csalddok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védéndi szolgaltatast veszik igénybe.
A gyermekek gydgyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkdzzel valod ellatasardl — anyagi
- lehet6ségeihez mérten - a sziild gondoskodik, a tdrsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
- vételével. A téarsadalombiztositasi ellatisokrdl a csalddgondozo ad szamara felvilagositast.
- A szolgalatot teljesitd gondozd, szakgondozéd tandccsal segiti a sziilSket gyermekiik
. é&polasaban, gondozdsaban. Az éjszakai szolgélatot teljesiid szakember kiilonds figyelmet
fordit az Gjsziildtt €s a beteg gyermek ~ sziilé dltali — gondozasira, sziikség esetén
megszervezi az egészségiigyi szolgaltatohoz valé eljutast, illetve mentét hiv.
A gondozo és szakgondozoé szakember fokozott figyelemmel kveti az ujsziilott €s edesanyja
- egészségiigyi allapotat, segitséget nyijt a szakszerli gondozas, szoptatas, egészséges taplalas
- elsajétitasaban.
Az ligyeletben 1évé dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziilének a
sériilés  ellatasaban, szikség esetén elsdsegélyben részesitik a  sériiltet. Az
- elsdsegélynyijtashoz szukseges eszkoziket — amennyxben azzal a sziil6 nem rendelkemk az_
- Intézmény biztositja. : '

| Mentilhigiénés segitségnyujtas

‘Az ellatds soran fontos feladat a sziillok személyiségében rejlé azon okok, pszichés
rendellenességek  feltarasa, ~melyek megléte . szerepet jatszik . a csaladi . krizishelyzet
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kialakuldséban. A problémak feltarasat kovetSen a csaladgondozo javaslatot tesz a megoldast
segitd mddszer, szolgéltatds igénybe vételére.

A gyermekek €s a szillok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni
tamogatdsat fejlesztd pedagogus és pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizd6 gyermek, sziilé esetében a JSZSZGYK Csalad- és gyermekjoléti
Kézpont szakmai egység Mentdlhigiénés csoportjanak pszichologusa végzi a segitd,
feldolgozé tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodo szolgéltatas az Intézmény keretein beliil nem
all rendelkezésre, a csaladgondozd feladata a szikséges ellatas felkutatasa, kiils6 er6forrasok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozis

A sziil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségligyi ellatasarol, kdzoktatasban torténé részvételérol.

A csaladgondoz6 — a csalad szikségleteihez mérten, a sziild autondmidjanak megtartaséval —
segit a sziilének a gyermek gondozdsaban és nevelésében.

Tandcsot ad a gyermek nevelésével kapesolatos kérdésekben, megolddsi médot, nevelési
modszert javasol a sziilé szdmdra. A sziil6 és a gyermek érdekeinek titkozése esetén minden
esetben a gyermek érdekében allé megoldast tamogatja.

Az Otthon gyermekfelligyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziilé hivatalos tigyeit
intezi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a szilld rendszeresen — gondatlansagbol vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlédését és nem milkadik egyiitt a gyermeke érdekeit
képviseld szakemberrel, tigy az Intézmény jelzéssel ¢l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

Az oktatasban valé részvétel segitése

A 3. eletévet betdltott gyermek ovodai részvételét, a koznevelési torvény altal eldirt életévét
betdltott gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csaladgondozé kozremiikodik a gyermeknek leginkdbb megfelelé koznevelési intézmény
kivélasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos figyek intézésében.

Az atmeneti gondozds idején a gyermek iskolaztatdsat — lehetéség szerint — iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A gyermekek iskoldba, 6vodaba vitele a sziild feladata. Amennyiben a sziilé — alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek
szallitasaban.

Gyogypedagégiai foglalkozdst, rehabiliticiét igényld gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodo ellatasi forma felkutatdsat és az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt
a sziilbnek abban, hogyan tud ofthon segiteni gyermekének iskolai kételezettségei
teljesitésében.

A csaladgondozo folyamatosan tartja a kapesolatot az oktatasi intézményekkel, iskolai- és
ovodai szocidlis munkdsokkal, sziikség esetén bekapcsolédik a sziil§ és pedagogus, illetve
gyermek és pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit a sziildnek a —
pedagbgustol érkezett — jelzések értelmezésében, a gyermek iskolaba jarasa fontossaganak
megertetésében.
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Téritési dij

A Budapest Fgvaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisels- testilletének a
~ személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijair6l szolo 56/2017.(XIL 20.)
- onkormanyzati rendelet szerint: ,,12.§ (3) A 2. § (4) bekezdésének cb) alponija szerinti

dimeneti elhelyezést nytjté csaladok atmeneti otthona ellatas téritésmentes.” - o :
- Csoportmunka ' - B

A szilldkkel, gyermekkel végzett csoportmunka altalanos céljai; az uj kapcsolatok kialakitasa,
elésegitése, a meglévok elmélyitése, kozosségépités, készségek, képességek fejlesztése,
' informéciénytjtas az otthonon beliil, személykézi konfliktusok oldasa, azok kezelése,
- személyiségfejlesztés. ¢ T L R o

Sziilécsoport

- Kifejezetten hétrdnyos helyzetli csaladokra, az alulképzettekre, illetve a megeértési
~ problémakkal kiizdokre fokuszdlva, gyermeknevelési-, gondozasi kérdéseket, problémakat
“dolgoz fel. Az ismeretek a gyermekek fejlodésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
. sziléi tudatossdg és kompetencia novekedését, illetve a szakemberek munkéjanak
hatékonyabbé valdsat célozza. Segit a sziildknek a problémas helyzetek kezelésében a
- gyermeknevelési gyakorlatuk szinvonaldnak ndvelésében. AR L

- Haztartasgazdalkodasi klub

‘A klub keretein beliil a sziilk olyan, a mindennapi élethez szitkséges folyamatokkal
_ismerkedbetnek meg, melyek fejlesztik a problémamegold6 készséget, gyakorlati ismeretet
. adnak az igyintézés, haztartashoz szitkséges tudnivalok terén, mint példdul a jovedelem

‘megfeleld beosztasa, rezsifizetéshez kapcsolodo ismeretek, altaldnos tigyintézés menete, stb.

A program célja, hogy a szillok az dtmeneti gondozas végeztél képesse valjanak egy onallé

" haztartas hosszutava fenntartdsara, altalanos tigyintézés lebonyolitasara, valamint egy olyan

- pénzkezelési stratégia kialakitasara, mellyel a késébbiekben nem halmoznak fel addssagot.

- Masodlagos célként a sziillok a klubfoglalkozasok alatt lathatjak, hogy nincsenek egyediil

- jelenlegi helyzetiikkel, egymastdl is tippeket, trikkoket, technikakat leshetnek el, a kdzds
élethelyzet pedig kozosségformalé erejil lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett.

Féz6klub
A f6z6klub onkéntes alapon miik6dd, havi egyszer megszervezett program. A kozos f6zés
* kikapcsolodast és kozosségformalast nyujto tevékenység, mely soran a kreativitas is felszinre
" keriilhet. A hozzavaldk elokészitésétdl az elkésziilt étel elfogyasztasaig — a terv szennt —
mindent kdzosen, a sziilékkel és a gyerekekkel egylitt végziink. A program célja egyrészt,
' -hogy megmutassa a csaladoknak, hogy a mindennapi héztartési feladatokba is bevonhatéak a
~ gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a héztartasi feladatok rejtelmeibe.
" Az egyiitt toltott minéségi idé mellett ismereteket nyujt, hogyan lehet oleson, egészséges, ¢s
tartalmas ételeket késziteni. A foglalkozas lehetoséget nyujt tovabbd arra is, hogy
‘megismerhessiik masok kedvenc ételeit, csaladi tradicidit, hagyoméanyos népi ételeit, ¢s azt
megtanithassuk masoknak is, igy tovabb érizve a hagyomanyokat.
A kozbs étkezés erbsiti az interperszonalis kapcsolatokat, és reményeink szerint beéplil a
csaldadok mindennapi rutinjaba is. s L T e
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Fenticken til tovabbi csoportos, kozdsségi eseményeket tartunk az alabbiak szerint:
hagyoményos iinnepek megtartasa; Farsang, Husvét, Anydk napja, Gyermeknap, Mikulas,
kardcsonyi iinnepség, kézmiives foglalkozasok gyerekeknek, csalddi napok; bogracsozassal,
arcfestéssel, kézmiives foglalkozdsokkal, ligyességi jatékokkal.

Szabadidé eltiltése

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Ssztonzik a sziildket arra, hogy a csaladi
linnepeket tartsdk meg. Kozos iinnepeken mintdt nytjtanak a sziilék szdmara az Uinnepek
bensdségessé tételében.

Az Otthon megteremti a feliételeket a szabadidd eltdltéséhez. A Kkézds programok
szervezésébe és lebonyolitasaba a szakemberek bevonjik a sziiléket, hogy az egyiitt atélt
¢lmények kapcsdn ersodjon a csaladi Gsszetartozas érzése és a szabadidd eltsltésének ezen
maddja modellként szolgéljon a kikertilést kdvetden, az 6nallé életvitelben.

Jogi tanacsadas

A Csaladok Atmeneti Otthondban ingyenes jogi tandcsadas 4ll a csaladok rendelkezésére.

A jogi tandcsadas a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal kizardlag az esetgazda
csaladsegitd/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén szolgaltatas jellegi, -
segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait
illetéen, ill. timogatja 6ket a jogi teendék meghatarozasaban. Ezen tilmenéen a hat6sagok,
birosagok felé torténd beadvanyok szakszerliségét elésegitve iratszerkesziésre is lehetség
van. A szolgaltatds ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tanécsadas
igénybevétele csak az esetgazda utjan lehetséges.

Pszicholégus

A Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szakmai egyseg egyik pszicholégusa heti 20 érdban a
Csaladok Atmeneti Otthondban latja el feladatait.

A tandcsadas eszkdzeivel segiti az ellatott gyermekeket és felnétieket egyéni életvezetési
probléméik megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasiban, egyéni problémakezelési
kompetencidjanak noévelésében, dontési képessegének  fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében.

Tertiletei: parkapcsolati  problémak, hazassagi konfliktusok, szills-gyerek kapesolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csalddi problémak, krizisek.

Az atmeneti gondozas elsddlegesen szolgaltato jellegli ellatds, a sziild kérésére és
beleegyezésével valdsul meg és a krizishelyzet megoldédsanak idejére korlatozodik.

A szill6 szamdra lehetdséget nyujt, hogy - a Csalddok Atmeneti Otthonaban rendeikezésre
allo segitd szolgdltatasok igénybevételével — rendezze problémait és a kikeriilést kévetden
alkalmassd valjon az 6nallé életvitelre, a csalad egyben tartdsara. A pszicholégus
osszefoglaldt, jellemzést készit az ellatottakrol, legalabb évente egy alkalommal, de a szakmai
vezet kérésére soron kiviil barmikor,

Fejlesztopedagogus
A JSZSZGYK Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai
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- egységének fejlesztépedagégusa gyermekjéléti szolgaltatds kereteben segito, tanacsado
- tevékenységet végez sziildk részére, gyermekek sziméra fejleszt6 foglalkozésokat nyujt.
- Kérésiinkre, javaslatunkra 4tnézi a nyilvantartasban szerepld tanulok szakvéleményeit, illetve

szakértdi véleményeit.

El6késziti, megszervezi és lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irdstanulassal kapcsolatos
problémakkal kiizdé tanulékkal valé szakszerli foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel
~kapesolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitese, a tanulok
' fej 16désével kapcsolatos tajékoztatéd beszamolok elkeszltese stb. )

o Onzillé életre tirténd felkészités

- A sziildkkel vald foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozésa és nevelése
" mellett aktivan torekedjenek krizishelyzetilk mielobbi megoldasdra. A csaladgondozd
" rendszeres segitséget nyajt az Aallaskeresésben, az otthonteremtés lehetbségeinek
- felkutatasaban. EE S
- A csaladdal a gondozési-nevelési tervben kozosen megailapodnak
- a megtakaritasok, :
.- a bérlakas palyazatok,
.- albérleti lehetoségek,
- munkahelyhez vald hozzajutss,
- - munkaerdpiaci képzések vonatkozasaban.

. A munkahoz valé jutds érdekében a csaladgondozok kapcsolatot tartanak a Kormanyhivatal
- foglalkoztatasi szervével és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a munkaba allasban,
‘tovabba delegaljdk a sziiloket a JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a
Kesztyugyar Kozosségi Haz altal szervezett Allaskeresé Klubokba, Allaskeresé borzékre,
Allaskeresési technikak tréningre.
Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az Aaltaldnos iskolai
bizonyitvanya még nincs meg, a csaldadgondozo Osztonzi a szilldt a tanulasra. Ennek
~ érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, segit a szilkséges iratok
beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziilé részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kdzremikadik tank6nyvek, taneszk6z0k beszerzésében.
‘Mindennapos hivatali figyeik intézésében kozremilkodést vallalnak a csaladgondozok,
informacidkat szolgéltatnak é&llampolgari jogaikrol, gyermekik utan jaré ellatdsokrol, azok
. igénylésérol.
A csaladgondozé segiti a szillket életvezetési problémdik megoldédsiban (példaul a
jovedelem beosztasiban, haztartasvezetés megszervezésében).
 ‘Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tédjékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
- szenvedélybetegek szdmadra fenntartott szolgaltatasokrol és azok elérhetdségerdl.
- Az otthonban dolgozd szakemberek tamogatjak a csalad es a hozzatartozok kozottl kapcsoiat
erdsitését, Gjraélesztését. - : -

- Az ellatds megsziinése

Az atmeneti gondozas megsziinik:

- - a megallapodasban megjelolt id6tartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megszunesevei
-a szuio kezdemenyezesere :
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- az ellatott halalaval

Az intézményvezeté az ellitist megsziintetis
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, stlyosan megsérti

Tervszerl és nem tervezett kikoltdzés: A tervszerii kigondozas esetében elére kiszamithaté
folyamat eredménye a csalad otthonbél valé kikéltdzése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossdg és tervszeriiség megvaldsitasa, a dontés szakmai el6készitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikdltozést megeldzben a csaladgondozé megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csaldd, a Csalddok Atmenti Otthona dolgozdi, a gyermekjoléti szolgélat csaladsegitoje vagy a
gyermekjoleti kézpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikGltozéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik.

A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csalad befogadasat megalapozd gondok
rendezédése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikéltdzés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a
szakemberek megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a
Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozéja azonnal értesiti a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpontot és a gyamhatosagot.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltézésekor:

- A Csalddok Atmeneti Otthona csaladgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapesolatos
dokumentumokat.

- Az atmeneti gondozas megsziintetésckor a gyermek szdmara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor jellemzd helyzet rogzitése céljabdl a Csaladok Atmeneti Otthona
csalddgondozdja elkésziti az ATG-4 szamu adatlapot, melyet tovabbit az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatnak vagy a csaldad- és gyermekjoléti kozpontnak a gondozas
befejezését kdvetd 15 napon beliil.

- A Csalddok Atmeneti Otthona értesiti az 4llandé lakcim és a kik6ltézés helye szerint
illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgélatot vagy csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

- Amennyiben a sziild nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett
oktatdsi-nevelési intézményt, a gyermekorvost, védénét.

A gyamhatosdg értesitése:

A gyamhatosagot értesiteni kell a szitkséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas 1d6tartamanak eltelte el6tt is, ha

- nyilvanvalova vilik, hogy a gyermek csaladi kormyezetébe nem térhet vissza,

- a sziil6 az dtmeneti gondozdst ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

4.3.5 Az egyiittmikidés modjai

A Gyvt. 17. §-dnak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egyiittmiikodését a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
toriénd nevelkedésének eltsegitése érdekében,

Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy szeméely kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
mikddjon az dtmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egyiittmitksdés.
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Az otthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a keriileti Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalattal és - Kdzponttal, ezenkiviil, az egyiittmiikdési megallapodas megkstése utédn, az
~ ellatott iigyében szitkség szerint, az illetékes Gyamhatdsaggal, kdznevelési intézményekkel,
- hazi orvossal és védoéndi szolgdlattal és minden egyéb- a gyermekkel és a csaladdal

kapcsolatban 4116 intézménnyel, szervezettel, ' ' o R

| -.Egyiittmﬁkédés a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozck kozott

_ Szakemberek koztti megbeszélések az egylittmiikodés kiemelkedden fontos feitetelel

- - a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

" - a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténd elemzd beszélgetések

- -anapi torténések kapcsan,
- a csalad mitkddésére vonatkozd megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai
kozott, hiszen killonbozéd felkésziiltséggel bimak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell

- kezelniiikk a nehéz szituacidkat. Ez hosszi tanuldsi folyamatot jelent és napi értelmezd

- beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapesan.

- Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikddése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmitikodés valamennyi dolgozé kotelessége, amelybe be kell vonni
az Intézmény pszichologusat is.

- a jol szervezett, j61 vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékel, elemz6 munkatarsi

- megbeszélés,

- Az egyiittmiikddésben a kompetencia-hatarok betartasiért valamennyi résztvevo
felelosséggel bir.

- Az egylittmiik6dést segiti az ,,Eseménynapld™” vezetése, melyben a napi események régzitése

torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id0 alatt tortént

‘legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késobbi szolgalatban lévOknek
folytatniuk kell, informacidkat a csaladokrol, a munkarol, amelynek ismerete a stab tobbi

' tagjanak is szitkséges, jelentest a rendkiviili eseményrél, aldirast.

< Az otthonvezet a Csalddok Atmeneti Otthonaban dolgozok és az Intézmény vezetdinek
. részvételével kéthetente szakmai stabilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
~mindennapi életével kapcsolatos tdrténések, feladatok megbeszelese és a csaladok
- gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés,

- Egyiittmiikidés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

" A csalad bekeriilését megelézden, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara
keriil sor, melyen jelen van: a csalad, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitoje vagy
a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetdje, csaladgondozdja, a Lélek program szakmai vezetSje az intézményvezet6 ¢s a csalad
Ckoriili feladatok ellatisaban érintett valamennyi szerepld. A felvételi elbeszélgetés soran a
- résztvevOk megosztjdk egymassal — a gyermekekkel, és a csaladdal kapcsolatos —
- informéacidikat, segitenek feltirni az aktudlis helyzetet, melyek segitségével a csalad ¢s
" elsbsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkabb megfeleld dontés
‘meghozataléra keriilhet sor.
- Az esetkonferenciak kozotti 1d0kben a szakemberek tajekoztat]ak egymast a rendklvuil_ _
" esemenyekrol : : = _
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Az esetkonferencidk Osszehivaséért, az érintettek meghivéasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja felelds.

Az esetkonferencia jelentSs szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikédésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetdség van az eltéré nézépontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiil6ndsen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona dolgoz6i altal
végzett szakmai munka tdmogatasiban.

Egyiittmilkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatdrsai szorosan egylittmikodnek az Intézmény tibbi
szervezeti egységeiben dolgoz6 szakemberekkel. Sziikség szerint kdzds esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidés tevékenységet kizosen szerveznek.

A Csalddok Atmeneti Otthonéban (telephelyén és kiilsé fér6helyein) lako csaladok szamdra a
gondozasi-nevelési tervben meghatdrozott szolgiltatisokat a JSZSZGYK - Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositjak (pl. mentéilhigiénés segitségnyujtas, jogi
tanacsadas, fejlesztopedagogus, csaladterapia, stb,)

Egyiitrmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informaciok aramoltatdsara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
kertilet oktatdsi, egészségiigyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylittm{ikddes a szocidlis munka hatékonysagat noveli, és lehet6vé teszi a komplex segitést.
Szoros egylittmiikddést valositunk meg Budapest Févaros VIIL keriillet Jozsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyamhatosaggal, a rendérséggel, iigyészséggel, birdsdgeal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

4.3.6 A JSZSZGYK- Csaladok Atmeneti Otthonanak kapcsolatai

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

JSZSZGYK -~ Iskolai- és Ovodai szocialis munkasok, Népkonyha, Hatralékkezelési
Szolgdltatas, Intenziv Csalidmegtartd Szolgéltatds, Koz(dsségi)hely és Mosoda, FIDO
Ifjisagi Kozpont

Koznevelési rendszer intézményei

Hazi orvosok

Védonéi Szolgélatok

Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat VIII. ker. Tagintézménye

BFKH. VIII ker. Gyamhivatala

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat

B.R.F K. Rend6rkapitanysagai

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok

Koérhazi szocidlis munkisok

Kesztylgyar Kozosségi Haz
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_ '.Plarlsta Gimnazium Budapest — 50 oras Kozdsségi Szolgalat- ellatott gyermekelnk
~ korrepetalasa, szabadidés programokban valo részvétel : :
- Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemiiveg tAmogatasi program

- Esély Budapest Nonprofit Kft. timogatési program
. Van Esély Alapitvany tamogatasi programjai
- Adomanykdzvetités; Magyar Voroskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
: _Elelmlszerbank Egyesiilet, Egyediilallo Sziildk Klubja Alapitvany, maginszemélyek
- Csalddok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok
Felsdoktatasi intézmények ~ hallgatok szakmai gyakorlatinak lebonyolitasa

‘A Csaladok Atmeneti Otthonanak kapcsolati haloja partneri viszonyokon nyugszik, nem
“hierarchikus rendszerdi, egymas munkéjat tamogatva tiszteletben~ es szem el6tt tartva a
gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit. : :

: ;_Az egyiittmiikidés leggyakoribb formai

- Esetmegbeszélés
- szakemberek személyesen
- informaciok megosztasa
- a gyermek helyzetének feltérképezése
.- kdzos gondolkodas, megoldasi alternativak

" Esetkonferencia
- személyesen
- - gyermek ligyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetSségeit, képességeit, kompetenciait
- - konkrét feladatok mentén torténd gondozds megbeszélése

- .Szakmakozi megbeszélés
- személyesen
- csakis az ellatott igyében érintett szakemberek jelenlétében
- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal
- szakemberek altal megéllapitott problémak, gondozasi folyamat tisztdzasa

- 4.3,7 Az ellitas igénybevételének mddja, lehetdségei

A szolgaltatas (atmeneti gondozds) igénybevétele alapvetden dnkéntes - az 1997. évi XXXIL
tv. (gyvt) alapjan védelembe vétel soran a Kormanyhivatal Gyamhivatala hatdrozatban
. kotelezheti a sziilé az atmeneti gondozas igénybevételére. Az egység vezetOje, illetve az

intézményvezetd ¢s a gyermek torvenyes képviseldje megallapodast kot az ellatasxa

vonatkozoan

- Az ellatas alatt fontos, hogy a csalddok onrendelkezési joga és az otthonba Kkeriilés elottl
- -autonomia_}a az intézmény nyujtotta lehetéségekhez mérten megmaradjon '

Az &tmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:
- az dtmeneti gondozast kozvetleniil a sziil8 maga kérheti,
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- a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere vagy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje kozvetitésével kéri,

- masik csalédok atmeneti otthona csalddgondozoéjanak kézvetitésével kéri,

- jelzérendszeren keresztiil,

- hatésagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

4.3.7.1 A szolgdltato és ag igénybe vevé kozétti kapcsolattartis midja

A kapcsolattartds elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgdltatdst, a gyermekek Atmeneti gondozdsat Snként
igénybe vev6k esetében az elsd talalkozds az intézményben a felvételi elbeszélgetés soran
torténik.

Amennyiben a csalad felvételt nyer, a tovabbiakban a talalkozésok az intézményben és annak
telephelyein torténnek, vagy a problématdl fiiggden egyéb helyen.

Kapesolattartas modja
A kliensekkel személykozi kapesolattartas
Az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

1086 Budapest, Koszort u. 14-16.

A Csaladok Atmeneti Otthona 24 6ras ~folyamatos- ellatast biztosit az igénybevevik részére.
A csalddnak joga van kdzvetlen hozzatartozdival kapesolatot tartani az otthon Hazirendjében
foglaltak szerint.

Nyitva tartasa: folyamatos

Az ellitasrol sz616 tajékoztatas médja

A JSZSZGYK az éltala nydjtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel médjarol:

- nyomtatott formaban széroanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szilkség esetén
mddositja,

- interneten a sajat €s az tnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és —Kdzpont kbzvetitésével

- Gyambhatodsag altal

4.3.8 Erdekvédelem, panaszkezelés

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az atmeneti gondozés sorén a Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek és sziileik -
torvényben is meghatdrozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltésaguk megbrzésére,
lehetséget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejldésiket veszélyeztetd
artalmas hatasokt6l valo védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja az Erdekképviseleti Forum mitkddtetése, valamint
a gyermekjogi képviselével t6rténd kapcsolattartas,

A Kliensek érdekeinek védelme céljabdl a gyermekjogi képvisel telefonszama nyilvanos
helyen, kifiggesztve taldlhaté meg a Csalidok Atmeneti Otthondban. Kollegaink arrol
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tajékoztatjak a raszoruldkat, és - szilkség esetén — kozremiikodnek a kapcesolatfelvételben is.
" Az ellatottaknak nyujtott szocialis szolgaltatasok soran tilos a hétrdnyos megkiilénbdztetés
barmilyen okbdl, neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vélemeénye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt,
Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleléen végezziik.
A segitd tevékenység soran a munkatdrsaink tudomasdra jutott szemelyes adatokat az
adatkezelesre vonatkoz6 jogszabalyok figyelembe vételével kezeljik.

- Az ellatottjogi és gyermekjogl képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyal

‘A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi és gyvermekjogi képviseld
intézményének bemutatésa, neve, elérhetosége, fogadoordinak helye és iddpontja az
intézmény teriiletén, a faliijsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiljon.

- A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése sordn a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikddési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld részére a
‘négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az

_intézményvezeté 15 napon belil koteles a panasztevGt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
" vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast
igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeiné} fogva kdzvetleniil nem képes

- az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képvisel6jét vagy az ellatottjogi €s gyermekjogl kepvzseiot az elIatott
- _]ogamak gyakorlasahoz szukseges segﬁsegnyujtas cel_]abol .

"4.3.9 Szakmai informdciék, kiilondsen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
Iétszama és munkakore

a szervezeti és mikodési szabaiyzatban meghatdrozott szervezeu rendnek megfelelo_

: .bontasban : :

- 1 6 szakmai vezetb, aki egyben az Atmeneti Gondozas szakmai egyseg vezetole
A Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsainak 1étszama: 9 o -

o A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsal
* 5 {6 szakgondozd
3 6 csaladgondozd
1 15 technikai munkatars

A munkatérsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.
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4.3.10 A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek minbsiilnek. A
munkatdrsak szdmara a jogok gyakorldsénak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatérozza meg,

Az intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilés, emberi
méltosdguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetGje gondoskodik az intézményen beliil az emberi &s
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomigjat elfogadd, integraciéjat minden
eszkdzzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasarél és miikodtetésersl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartaséra, bévitésére az intézményi célkitlizések
szem elott tartdsival, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridén beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint térténik.
Alapvet$ feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a kotelezettségeik mellett
a jogaikrdl is megfelel tdjékoztatdsban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme
is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnydban az esetleges jogsértést fel
sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai killondsen:

- ajogszabélyokhoz térténd hozzaférés lehetévé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatisa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellato személynek minésiilnek. A
munkatarsak szdmara a feladataik és a kételezettségeik teljesitésének sordn megilleti éket a
védelem.

A 2012. évi C. tv. a Biintet$ torvénykonyvrdl 310, § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy
kiilf6ldi hivatalos személyt a)jogszerii eljardsaban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadélyoz,
bjjogszerl eljarasaban erbszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy c)eljarasa
alatt, illetve emiatt bantalmaz,biintett miatt egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendd. (2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsigvesztés, ha a hivatalos
személy elleni erészakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavéllalok Jjogaik védelmével kapcsolatosan
az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezethdz, vagy az
intézményvezetéhoz fordulthatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihenéidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.

4.3.11 Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatdrsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartdsira és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagro! szol6 2011. évi CXIL torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé 1992, évi LXVL torvény, az Szt., a
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_ Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl
52016 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem
szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységikre a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az
- iranyado.
" Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kér altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
‘Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kitelezi.
Tudoméanyos célt szolgalé kozlést csak oly mddon térténhet, hogy a kbzlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.
Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomésara jutott informacickat
- személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A JSZSZGYK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
~gondoskodni  az 111etektelen €s mas szemelyekre 1ntezmenyekre nem tartozo adatok
_ -megorzeserol

__A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elésegitd
" feladatok, valamint a kdzérdekil adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési rendjének
meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
~ informdacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolé térveny végrehajtasarol
52616 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a kltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésér6l szold 370/2011. (XIL.31.) Korm.
“rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Furdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 271, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
. 5z616 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltaté és Gyermekjoleti
' Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabélyairdl, valamint a kozérdekil adatok
- megismerésére zranyulo 1genyek teljesitésének rendjérél az mtezmeny belsd szabalyzata
rendelkemk : : :

- 4.3.12 A Csaladok Atmeneti Otthona feladatelldtisa és targyi feltételeinek bemutatisa

_.A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIIL keriiletében a Koszord u. 14-16. szam alatt,
- valamint a Kisfaludy utea 5. fsz. 4. telephelyen mikddik.
- Kiils6 féréhelyek: Kardcsony S. u. 22. L. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Koris u. 4/aI em. 9

. 1 086 Budapest, Dankd u, 17. I1.23., 1086 Budapest, Magdolna u. 12. I 20,

A Csaladok Atmeneti Otthona 6nallé szakmai szervezeti egység, mely megszakitas nélkiili
. ‘munkarendben mitkddik.

A Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért
- (gazdalkodas, allagmegdrzés, csalddok ellatasa, segitdé munka mindsége, dolgozok
munkabeosztasa, dolgozdk szakmal tevekenysege elszamolasok adminisztracios munka) o

- egyszemelyben felelGs.

Férohelyek szama; 34 + 6 {0, a kiils6 férohelyeken 20 0.
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A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozos helyiség a szabadidd eltSltéséhez, kizos
konyha, lakohelyiségenként kozos fiirdészoba, kézos konyha és egy mosdkonyha, valamint
mellékhelyiségek szolgaljdk. A dolgozok szamdra dolgozészoba 4ll rendelkezésre.

A gyermekek szamara lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgdsi
lehetéséget. A kornyék infrastrukturdlisan jol ellatott. Az otthon tdmegkdzlekedési
eszkozokkel konnyen megkézelithetd.

4.3.13 Kiilso férohelyek

A Csaladok Atmeneti Otthondban él6k minél sikeresebb kivezetése és a »visszaforgas”
csokkentése érdekében vonatkozd jogszabaly hatérozza meg a kiilsé férShely alapvet6
torvényi szabalyait. A Csaladok Atmeneti Otthona a féréhelyszamon beliil kialakitott kiilso
fér6helyeken 2018, januar 1-jét6l biztosithatja azoknak a csaliddoknak az ellatasat, amelyek
0nallé lakhatdsra tdmogatassal képesek. A killsé férdhely egyrészt kedvezményes lakhatist,
masrészt szocilis munkat biztosit a csaladok szdméra.

A Csalddok Atmeneti Otthondban jelenleg 12 hoénapig tartézkodhatnak a csaladok, ami
szlikség esetén 6 honappal vagy a tanév meghosszabbithaté. A kiilsé férohelyen a csaladok 3
évig tartézkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti Otthonaban eltsltstt idét is.

A Kiils6 féréhely célesoportja

A kiilsé férbhelyek célcsoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzetli, egy vagy kétsziilds
csaladok. Mig a csaladok atmeneti otthondba vérandés egyediilallé nék is bekertilhetnek,
kiilsé férShely szolgaltatasat nem vehetik igénybe. A kiilsé féréhelyen nem helyezhet6 el
valsaghelyzetben lév6 varandos anya a 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan.

Kiilsé fér6helyen az a csalad helyezhetd el, akik esetén nincs szikség a folyamatos
munkarend keretén beliil biztositott szakmai segitségre és a csalddok atmeneti otthona
szakmai munkatérsai kiilsé féréhelyre helyezhetének itélnek, az erre a célra dsszeallitott
palyazati anyagot kitolti és leadja a csalddgondozdjanak, illetve megfelelnek az alabbi
elvarasoknak:

- az ellatottat — valamelyik sziilt- biztositassal jaro jogviszony keretében foglalkoztassak

- az ellatast kérd a a csalddok atmeneti otthona gondozasi ideje alatt elétakarékossagi
dsszeget helyezett el és a megtakaritdsat a Kkiilsé féréhelyen is havi rendszerességgel
meghatérozott sszeggel novelni tudja

- az ellatott vallalja a kiilon jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi reintegraciot segit6
programokban valo részvételt

- az ellatott szl gyermekek szamira folyamatosan biztositia a testi-, lelki-, szellemi-,
erkdlesi fejlodéséhez szitkséges tamogatd hétteret

- az ellatott szilld a csaladja szaméra az otthonban rendezett koriilményeket biztositott

- egyuttmikddik a szakmai teammel, és problémai megoldisiban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszik ligyei 6nallé intézésére,

- acsaladok dtmeneti otthondban mar kideriilt, hogy a csalad elkételezett az 6nalld hatékony
csaladi mikddésre

- acsalad redlis jovoképpel rendelkezik
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Kiilsé férdhelyre a csaladok dtmeneti otthondban €]6 csaladoknak irasban kell pélyazniuk,
‘minimum hAdrom hénapos CSAO-s ellitas igénybevéte] utin van erre lehetoségitk. Kiilsd
" férdhely megiiresedése esetén a palyazat kihirdetésre kerill, az otthonban talathato
- faligjsagokon. A kiilsd féréhelyekre vonatkozo paiyazatl anyag elerheto az otthon
csaladgondozomai

. Az palyazati anyag kérdések formajéban tartalmazza, hogy a csalad; miota ¢l otthonban,
milyen igazolhaté VIIL. keriileti kot6désiik van, a gyermekekkel kapcsolatos adatokat, a
“rendszeres jovedelmek formajat, mértékét, az esetleges meglévd tartozasokat, a folyamatban
. 1év6 végrehajtasi eljarasokat és annak dokumentumait a lakdscélii megtakaritasok Osszeget,
~ azt, hogy bentlakésuk alatt kaptak-e irdsbeli figyelmeztetést, hogy rendszeresen részt vettek-e
. az otthon 4ltal biztositott programokon, pl.: sziilécsoport, van-e rendezetlen vagy folyamatban
~ 1év6 csaladjogi tigye; pl.: gyermektartasdij, gyermekelhelyezés, hazassag felbontasa.
"TovAbba irisban kériink sajat szavaikkal egy rovid dsszefoglalot arrdl, hogy a csalad az
intézményben toltott idészak alatt milyen konkrét lépéseket tett annak érdekében, hogy
lakhatdsi vagy egy¢cb problémajuk megoldédjon, arrél, hogy a gondozisi megallapodasban
(ATG-3) foglaltak teljesiiltek/nem teljesiiltek, az abban leirtak rendezése érdekében milyen
- 1épéseket tettek, milyen terveik vannak a jovore nézve, miben kémek segitséget még a terveik
- megvalositasa érdekében, valamlnt hogy miért szeretne bekerulm a kulso ferohely
programba

A kiilsé fér6helyen a csaladok 3 évig tartozkodhatna.k beleszam1tva a Csaladok Atmenetl
- Otthonéban elt6ltoit iddt is.

A fizetendd téritési dij

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé- testiiletének a
 személyes gondoskodast nyujté ellatisok téritési dijair6l sz8lé 56/2017.(XIL  20.)
“onkormanyzati rendelet szerint: ,,12.§ (3) A 2. § (4) bekezdésének cb) alpont_]a szenntl_
_' atmenetl elhelyezést nyujto csaladok atmenetl otthona eliatas ternesmentes

| A kiilsfi férohely szolgdltatasai:

A csaladok Atmeneti Otthona keretében Ietrejott kiilsé ferohelyek szolgaitatasal koze az
Ny alabb1 elemek tartoznak:

- - csalddgondozas, szocidlis munka
- pszichologiai tanacsadas
- jogi tanacsadas
-~ gyermekfejlesztés
- kiilonbozd reintegracids programokon valo részvétel lehetdségeének biztositdsa -

: 4._3.14 Az dtmeneti otthon altal vezetett dokumentacid

_ Az ellatottakkal kapesolatos dokumentacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
. irodahelyiség irattaraban, zirhaté szekrényben, 1lletve a szakgondozm szobaban erre a celra
: 'k1alak1tott zart szekrenyben tarolunk : :
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Esetgazda javaslata a csaldd 4tmeneti gondozisanak igénybevételéhez — sziild/t6rvényes
képviseld alairasaval

Az otthon #ltal vezetett KOZOS dokumenticié

1. Forgalmi (4tadd) napl6

2. Elektronikus torzskonyv- szAmitogép

3. GYVR rendszer A _szocidlis, _gyermekioléti és evermekvédelmi igénybevevdi
nyilvintartisrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl 415/2015. (X1, 23.) Korm. rendelet

(toydbbiakban: Nyr.) 8/4. § (1) bekezdése

4. Iktatd kényvek

5. Kdlesonzo lap

6. Latogato fogadasi feljegyzés
7. Mosasi rend

8. Karbantarto fiizet

9. Tisztitoszer nyilvéntartas

10. Szobavizit napl6

Személyi anyag tartalma csalddonként

Megdllapodds hatdrozott idejil intézményi jogviszony létesitésére
1. sz melléklete: Ldtogatdk fogadisa nyilatkozat

2. sz. melléklet a Gyvt. 33, 8 (2) bekezdése szerinti tijékoztatisrl
3. sz. melléklet Leltdarfelvételi Jegyzékinyy

4. sz. melléklet Hazirend (aldiratva, hogy tudomdsul vette)
3. sz. melléklet Tiizvédelmi Szabdlyzat kivona

6. sz. melléklet Adatkezelési hozzdidruld nyilatkozat. td
7. sz. melléklet nyilatkozat a villalt elotakarékossdgrol

Alapadatok

Jovedelemril szolo papirok (munkdltatoi igazolds, gyermekek utdn jird tdmogatdsokrol szolo
papirok)

Orvosi igazolds- tiddsziird lelet mdsolata,

Felvételi dokumentdcio (felvételi kérelem, személyes elbeszélgetds vazlata, ha van)

ATG -3
ATG-4

ékoztatd az adatok kezelésdsril

Gyermekekre vonatkozoan

Orvosi igazolds-,,egédszséges, kizdsséghe mehet”

Egészségiigyi lap

ATG-2

Bekoltozési értesitik: Gyermekjoléti szolgdlatkizpont (lakcim szerinti, tartézhoddsi hely
szerinti, keviiletileg j illeté ermekorvos, kizoktatdsi-nevelési intézmények
védond mellé fiizve a postdzdst igazold szelvény

Sziikség esetén: iskolaldtogatdsi igazolds, SNI igazolds, pedagdpiai vélemény, stb. ..
Kikoltozési értesitd: Gyermekjoléti szoledlat/kizpont (lakeim szerinti, tartozkoddsi hel
szerinti, keriiletileg jelenleg illetékes) mellé fifzve a postazdst igazold szelvény
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5 Szocialis Szolgaltaté Kozpont

5.1 Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés Szakmai Programja

5.1.1 A szolgaltatas célja, feladata

5.1.1.1 Hazi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfeleléen — lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja.
A gondozo szolgalat hazi segitségnyvjtis keretében gondoskodik azokrél az idéskort
személyekrol:
— akik otthonukban dnmaguk ellatisara sajat eréb6él nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatds
format igénylik, illetve bentlakdsos elhelyezésre varakoznak.

A személyi gondozok, szocialis segitdk, illetve az intézmény minden munkatarsa feladatuk
ellatasa sordn segitséget nytjtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozds, segitoi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

¢.) rehabilitacié

A hazi segitségnyijtasba tartozo tevékenység kiilénésen:

— Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségligyi és szocialis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ell4tasa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartésaban.

— A fertdzést, jarvanyt okozé betegségek, fertézd lakokommyezet észlelése és
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgélat felé.

— Kozremiikddés az elltast igénybe vevé haztartisdnak vitelében (kiilondsen
bevéasarlas — S kg -~ ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetlen kérnyezetében,
mosas, meleg étel biztositdsa, tiizel§ behordasa).

~  Etelmelegités, étkezésben segitségnytijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatas, mobilizalds a gydégytorndsz segitségével, illetve iranyitasaval.

~ Segitségnytjtas a kornyezetével vald kapcsolattartasban.

— Segftségnytjtds az ellatast igénybe vevt érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitisaban.
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— Az ellatast igénybe vevOk segitése a szamukra szitkséges szocialis ellatasokhoz
- vald hozzajutdsban.
- — A bentlakasos intézményekbe torténé jelentkezéskor szitkséges el6gondozast
- végzo személlyel valo egyiittmikodés.
— Egyiittmikodés az egészségligyl €s SZOCIEI.IlS alap- €s szakellatast nyujto
intézményekkel és a hazwrvossai

5.1.1.2 Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a kerlileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szociélis helyzetik miatt Snmaguknak, illetve onmaguknak és
eltartottj aik reszexe tartosan, vagy atmenetl Jelieggel nem kepesek b1zt031tam

5.1.2 Az elldtandé célcsoport .

5.1.2.1 Hazi segitségnyujtas

. Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szamdra segitséget nylijt a szocidlisan

raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdmyezetiikben 6ndlld  életvitelik

~ fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentahs allapotukbol vagy mas okbol
'_szarmazo problémaik megoldasaban . . _ _

| '5._1.2.2_ Szocidlis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi
teriiletén ¢16, lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé szocialisan raszorult (Szt. 62.§,
1lletve az 56/2017. (X11.20.) szami helyi 6nkormanyzati rendelet szerint) személy aki:
a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo torveny szerint sajat jogu
- nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességii,
- - @ haziorvosi igazolas szerint egeszseg1 allapota miatt atmenetlleg vagy tartosan
" nem képes biztositani napi egyszerl meleg etelt :
- stlyosan fogyatékos, :
- pszichiatriai beteg,
- a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtasardl szolé 1991. évi
- IV, torvény alapjan az Aallami foglalkoztata51 SZerv altai allaskeresokent
- nyilvantartott személy,
- . aktiv koraak ellatasaban részesiil,
- - idéskoruak jaradékaban részesiil.
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5.1.3 Feladatellitas szakmai tartalma, mdédja, szolgiltatisok formai, kire,
rendszeressége, szolgaltatisi elemek

5.1.3.1 Hdzi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyljtds médjat, formajat, gyakorisdgit a szakmai vezeté és a
haziorvos 4ltal kitoltott értékeld adatlap alapjan, az ellatott szilkségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hazi segitségnydjtas igénybe vételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, a korzeti
dpolond, szomszéd, stb. irdsban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetdség), nyilvantarto lapon kell régziteni,
melyet az ellitdis megkezdésekor fel kell tolteni a hianyzo adatokkal és az
Ellatdsban részesiilok™ dossziéban leflizve kell tarolni. Amennyiben az ellatist nem
vette igénybe a keérelmezd, nyilvéntartd adatlapjat, az ,Ellatast nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kdvetben a legrovidebb idén beliil, de legkéssbb 48 6ran beliil a szakmai
vezeto - lehet6ség szerint a leendd gondozéndvel - felkeresi a kérelmezét lakdsan.

A szakmai vezetd az igényl6vel megallapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezdd idépontja, téritési dija és a
szolgaltatas tartalma.

Az ellatds megkezdése eltt a gondozott adatait, jGvedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamftogépen rogziti, a gondozasi sziikségletrd] szold értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megéllapitja az ellatishoz sziikséges gondozasi
orat, a segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat.

A hazi segitségnynjtas feladatot ellaté kolléga munksja soran egytittmitkddik az
egészségligyl €s szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgélattal, a kérzeti
védonbvel, a kérhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézménnyel, az ellétott Gigyeit legjobb
tudésa szerint képviseli.

A hézi segitségnyijtas tevékenységei szocialis segités és személyi gondozas korében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgiltatiselemek bemutatisa:
(a , személyes gondoskoddst nyijié szocidlis intézmények szakmai Jeladatairol és
mukodésiik feltételeirdl” sz6l6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szdmii melléklete

alapjan)
A hdzi segitségnyijtds tevékenységei és résgtevékenységei

Szocialis segités keretében:
» Alakdkérnyezeti higiénia megtartdsiban valo kiizremiikodés kiérében:
- lakaritds a lakas életvitelszerien hasznélt helyiségeiben (halészobéban,
fiirdészobdban, konyhéaban és illemhelyiségben)
- mosés
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- vasalas
- A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéeben)
- segitségnyujtas etelkeszﬁesben es az etkezes elokeszneseben _
. - mosogatas . _
.- ruhajavitas
- kozkatrdl, fartkatrél vizhordas
- tiizel® behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
. “tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel) :
- - télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott
- kisérés
o Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
. veszélvhelyzet elharitasdban
e Szilkség eseten a bentlakasos szoczalzs mtezmenybe torteno bek()'ltc‘)‘zés
: segztese : : : : '

. Személyi gondozas keretében:
o Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
koreben o '
- informdcionydjtas, tandcsadés és mentalis tamogatas
-~ csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése
- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidOs tevékenységben valo
kézremiikodés . SR
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o Gondozdsi és apoldsi feladarok koreben
' - . mosdatas :
- fiirdetés
- Oltdztetés
- . 4gyazds, agynemucsere
- - inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tlsztltasa, kezelese
"~ haj, arcszbrzet apolas :
- - szaj, fog és protézisapolas
- korémaépolds, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetes (segedeszkoz nelkul)
.- mozgatas dgyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsik cseréje
- gybgyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gylgyaszati segédeszkOzOk beszerzésében vald
kozremikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik hasznalatanak betamtasa
. _karbantartasaban valoé segltsegnyu_;tas : Do '
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- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld teripia kovetése {(a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A szocidlis segitdk és szocidlis gondozok mindennapos feladata az elldtottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irasban, valamint a gondozasi
dokumentacid vezetése.

Nem részesitheté hazi segitségnytijtasban az, aki mentalis allapota miatt dn- és
kdzveszélyes, vagy fertdzé beteg.

Szocialis gondozé szaképolasi feladatot nem lathat el.

5.1.3.2 A gondozdst elésegitd elldtdsok:
Gyogytorndsz
Az 56/2017.(XI1.20.) sz&ma a személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési
dijairol sz616 6nkormanyzati rendelet alapjan munkajat ingyenesen végzi.
A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos
utasitasa alapjan, az cletkori sajdtossigok figyelembe vételével. Az ellatds
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias
dokumentaci6). Kételezéen vezeti a gydgytorna kezelés folyamatat.
Az iddsek klubjaban és az idések atmeneti otthonaban az egyéni mellett, csoportos
gyogytornat tart.

Feladata killonosen:
Rehabilitacid
* Egészségnevelés, egészségmegbrzés, életmodbeli tandcsok.
SegédeszkozO0k  beszerzésében, hasznalatuk megtanitisaban  tandcsadas,
segitségnyujtas,
* Specialis keringésjavité tora (vénds, illetve artérids torna).
Koordinacidjavité torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordindcios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag ndvelése.

e 1égz6 torna.

o A kéz manualis képességének javitdsa.
¢ Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:

* Gondozasi, rehabilitacios, mobilizacios feladatok végzése.

» Idbsek Onelldtasi funkcioinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel,
gybdgytorna technikakkal.

o Eletmingség megdrzése mozgdsterdpidval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tandcsadassal, kezeléssel.

» Kapcsolattartds  héziorvosokkal, kollégdkkal, esetmegbeszélés,  kozos
munkavégzés.

* Egyéni tandcsadds hozzatartozo, segité részére.
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e Csaladi és tarsas kapesolatok erfsitése, timogatdsa, paciens izolaciojanak
oldasa. TR T P

-Pedikiirds

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatdst biztosito intézményben, a

- gondozohazban és otthonukban a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.

~ Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgd idés ellatott jarasa
‘fajdalommentes, laba &polt legyen. A szolgiltatasért a képviseld — testillet altal
meghatérozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni. L L

- Gydgymasszor
. Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitd masszaszt biztositanak az ellatottak részére,

" anappali ellatasban, a hazi segitségnyujtasban és a gondozohazban egyarant.

- A masszirozés kilazitja a merev, feszilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
© faradtsag, és rossz tartés okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kivil, hogy
csillapitja a fijdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét. TR

" Fodrdsz
Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a
gondozohaz lakoit és a hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat. A szolgaltatds

. biztositasaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik rendezettebbé valik.

- A szolgéltatasért a képviseld — testitlet altal meghatdrozott jovedelemaranyos teritési
- dijat kell fizetni. . Lo ' o S

Személyszallitas

A keriiletben €16 iddseket segiti a szakmai egység dltal miikddtetett személyszallitas.
Jozsefvarosi Onkormanyzat 2010. szeptember 1-t51 vezette be az ,Jd6sbarat Péntek”
~ programot. A keriileti lakosok, akik betegségiikbdl adédéan csak  kiilsd
segitségnytijtassal lennének képesek eljutni egészségiligyi szakrendeldkbe,
polgérmesteri hivatalba, személygépkocsival torténé szallitasukat biztositjuk hétf6tol
. - péntekig.

" Az érdeklddek telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitds irant. A r6vid
adatfelvétel, és az iddpont egyeztetés utan minden esetben telefonon keresztiil adunk
visszajelzést az idopont véglegesitésérol. ' [

" A gondozdsi csoport vezetdje
_Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
‘segitségnytjtasban dolgozé munkatérsakkal, és munkajukat az ellatott lakasan
folyamatosan, sziréprobaszeriien ellenérzi, melyrdl irasos feljegyzést készit. Koteles

részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrdl koteles

- haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tdjékoztatdsa, a gondozédsi sziikséglet megallapitasdhoz

‘szitkséges anyagok Osszedllitdsa, tovabbitdsa, az intézmenyvezetdé vagy az altala

~ kijeldlt személy részére, a gondozottak személyi dokumentaciodjanak naprakeész
* vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridore tortén6 elkészitése.

Az elltottak érdekében a csoportvezetok kapesolatot tartanak a kérhazi szocialis
ndvérekkel (Péterffy Sandor utcai korhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fenticken
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tal az ellatdsra szorulot kezelé barmelyik korhaz, vagy személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmény munkatarsaval.

Adminisztraciéval kapcsolatos teendéket lat el és ellendrzéseket végez. A hazi
segitségnyujtasban részestilé ellatottakrél nyilvantartisokat vezet. Naponta rdgziti a
gondozok latogatdsi szamét és a gondozasokra forditott idét, melyrdl kimutatast
készit.

Havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékré] és intézkedik az elmaradt téritési
dijak beszedésérol.

Gondozisért felelés adminisztritor

Rogziti a szamitogépen az ellatott adatait, ellenérzi a jogszabélyokban meghatarozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapn anyagat, gepl rogzités utan
szigndjdval latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnyljtasban
részesiild ellatottakrdl nyilvantartist vezet.

A téritési dijak, a latogatdsi szamok illetve a gondozasi 6érék név szerinti
nyilvantartdsa szamitégépen tdrténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta
rgziti a gondozondk latogatasi szamat és a gondozasra forditott idét, melyr6l honap
vegén kimutatist készit felettese részére, ez a kimutatds az dllami normativa
igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott idépontban kételes
elkésziteni.

A gondoz6ndk altal beszedett gondozasi téritési dijakat, konyvelés utan az Intézmény
szamlgjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozénéd napldjaban alairdsaval
igazolja, a napléban felvezetésre keriil a szamla szama, Osszege és az Aatvétel
idépontja, az atvevo aldirasa,

Az adminisztritor havonta kimutatist készit a téritési dij hatralékrol és a
csoportvezetdn keresztill intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérsl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakényvben dokumentilva felszolitia az ellatottat
hatralékanak rendezésére.

5.1.3.3 Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetitk miatt onmaguknak, illetve 6nmaguknak
és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatist biztositd
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztdssal, (Id6sek Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO) (hétfotdl-péntekig)
van lehetésége ellatottainknak, igényeik szerint.

Az étel egyszer haszndlatos miianyag dobozokban keriil kiszallitasra, a dobozra
ragasztott cimken feltiintetésre keriil, az étel megnevezése, a csomagoias idépontja, a
fogyaszthatdsag idépontja, illetve a dobozok foliaval lezarasra keriilnek.

Szocidlis asszisztens/adminisztrdtor
A valtozasjelentés fiizetben, illetve a szamitdgépes programban
- Rogziti az ellatott adatait, ellendrzi a torvényben meghatirozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapi anyagét, gépi régzités utan szignodjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.
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- Az étkezésben részesiilé ellitottakrol nyilvantartast vezet, melyet minden honap
_'5-ig, megkiild felettese részére,
- Naprakészen vezeti, nyomon kiveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.
.~ Statisztikat készit. -
. - Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.
- Az étkezési napok szamdrdl ho végén kimutatst készit (hétf6tol — péntekig,
. illetve hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) felettese részére, ez a
" kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, dsszesitve koteles elkésziteni.
. . A gondozondk altal beszedett étkezési téritési dijakat rogziti és az Intézmény
 szdmléjéra fizeti be. A téritési dij atvételet a gondozond napléjaban alairdsival
" igazolja, a napldban felvezetésre keriil a szdmla szama, Osszege ¢s az atvétel
- iddpontja, az atveve alairasa.
- . Az adminisztrator havonta kimutatist készit a téritési dij hatralékrél és
- intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
" vagy postakonyvben dokumentdlva felszolitia az ellatottat hatralckanak
. rendezésére. A hatralékokrol késziilt kimutatdst tovabbitja felettese részere.

A személyi téritési dij Osszege csOkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett

jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése
'~ az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjed6 javaslata

alapjan, az intézmény vezetdje dont. IR L

- 5.1.4 Az ellatas igénybevételének modja

. 5.1.4.1 Hdgi segitségnyiijtds

~ Igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje kérelmére
~ torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
~ inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
‘torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekv8képes személy a kérelmét
.a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
" cselekvOképességet nem korlatozta — dndlldan adja eld. A kérelem eloterjeszthetd
szOban, illetve irasban.
" A kérelmezén kiviil a hdziorvos, korzeti n6vér, hozzatartozé, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkozelebb esé
‘szocidlis szolgiltaté kozpont munkatérsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetben. A jelzést kovetGen a
legrovidebb idén beliil, de legkésbb 2 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitoja —
 lehetdség szerint a leendé gondozéval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Segit
- kitdlteni a jovedelemnyilatkozatot a 9/1999. (XL 24.) SzCsM rendelet 2 sz.
. melléklete alapjan. Azt kdvetden az egészségi dllapotdra vonatkozo 9/1999. (X1.24.)
'SzCsM rendelet 1. sz. adatlapjat eljutatja az elldtdst igénylé haziorvoshoz. Hazi
segitségnyujtas igénybe vételekor a szakmai vezetd és a haziorvos a jogszabilyban
“meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi szilkségletet — az
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elégondozassal egyidejlileg — a szolgaltatds iranti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vev( esetében el kel végezni., Ha a gondozas
a hazi segitségnytjtis keretében nem oldhato meg,a szolgaltatast igényl6t a szakmai
vezet tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl,
ebben az esetben a szolgdltatast igényls az intézményi elhelyezés idépontjaig - hazi
segitségnydjtasra jogosult. Ezt kovetéen a szakmai vezetd hatirozatlan ideji
megallapodést két az ellatast igénybe vevével, valamint errd] irasban értesiti is.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg az 56/2017. (XIL. 20.) szamu
a szemelyes gondoskodast nyujtd ellatdsok téritési dijairdl szolo Onkormanyzati
rendelet alapjan.

A szakmai vezetd a hatralékosokrol negyedévente kimutatdst készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt Osszegek beszedése irant.

5.1.4.2 S:ocidlis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elére a targyhSt kovetd hé 5. napjaig kell megfizetni,
melynek Gsszege, az elfogyasztani kivant adagok széma és a megallapitott téritési dij
szorzata. Az ctkezési téritési dijrol az intézmény szdmldr allit ki, melyet a hazi
segitségnytjtasban dolgozd gondozondk visznek ki a gondozott lakaséra,
amennyiben mozgasaban akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a téritési dij a
befizethetd a telephely pénztiraban.

Az ellatds iranti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetéen a lehetd legrévidebb id6n
beliil, de 48 6ran beliil az étkeztetés irdnyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgasiban korlatozott kérelmezét otthondban. Ott az elldtds igényléséhez
sziikséges adatlapokat, valamint jévedelemnyilatkozatot t6lt ki (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyit6ja, illetve az 4ltala irdshan
megbizott személy a fentiek alapjan kitolti az . Ertesités a személyes gondoskodast
nyUjté szocidlis ellatas biztositasardl” elnevezésii nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgéltatast igénylénél marad.

A jarokeépes igényléket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatdsért fizetends személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg az
56/2017. (X11. 20.) szdmu, a személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairol
sz0l6 6nkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevé a személyi téritési dij
Osszeget vitatja, a szakmai vezetd irdsbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az 56/2017. (XI1.20.) énkorméanyzai rendelet 17. § bekezdés (2)
pontja szerint kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csdkkenthetd, amennyiben az igénybe vevd

id0szakosan, vagy tartésan Iétfenntartasi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotaban romlas kévetkezik be.
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515 Az ellatasokrol sz6lo tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az dltala nyijtott szolgdltatdsokrol, az igénybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban széroanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szitkség
~ esetén modositja, '
- interneten a sajat és az dnkorméanyzat honlapjan megjelenteti.

5.1.6 A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartis médja

. A kapesolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgltatast, a gyermekek Atmeneti gondozasat
“6nként igénybe vevOk esetében az elsd talalkozas az intézményben térténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédé problémak,
 felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egylittmiikddes lehetéségek €s
" feltételek megbeszélésére. A tovébbiakban a  taldlkozasok torténhetnek az
.- intézményben, az ligyfél lakasan, tartdzkoddasi helyén, a problématol fliggben egyeb
+ helyen.
Jelzés esetében (hatdsagi, jelz6rendszeri) az tigyfél lakdsén, aktualis tartozkodasi
~ helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kbzteriilet stb.) torténik
az elsé talalkozas. Amennyiben az {igyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizérélag a tartozkodasi helyen torténik.
Az egyittmiikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egytittmitkddési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.
Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
. intézményt felvildgositast, segitséget kérve, gy a probléma jellegétdl fliggden
_ irasban vagy személyesen torténik a segitségadas. S '

- Kapesolattartas modja
.- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- . az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira

‘Nyitva tartas

~ 1089 Budapest, Orczy ut 41.
. A telephely nyitva tartasa:
- hétfd - csiitorték: - .07.30 - 16.00
© péntek: -~ 07301330

_.Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel €s
~ szakemberrel, akik az id6s emberek életminéségének javitdsdhoz hozzajarulhatnak.

| - A kapcsolattartas médja lehet rendszeres ¢s lehet programhoz, alkalomhoz kot6do.

‘Hazi segitségnyjtas
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A gondozok hétf6tél - péntekig 08:00 - 16:00 kdzott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybeveviket. A személyes talalkozasok stir(isége, illetve id6tartama a
kérelmez6 allapotatol fligg és régzitésre keriil a megallapodasban.

Az ellatds sorén egyiittmiikodik az ellatasi terilletén mitkédd

- szocialis egészségiigyi,

- oktatdsi és munkaligyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy kiilénosen:

- ofthondpolasi szolgélattal,

- héziorvossal és a kezeléorvossal.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a
szolgaltatoval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idében,
illetve levélben.

3.1.7 Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

5.1.7.1 Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egeszségi és mentéalis allapotéra tekintettel
az intézmény éltal biztositott teljes kor ellatisra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
1génybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét esak kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett Iehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitast
igénybevevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, killonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatotinak joga van az intézmény miikidésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tajékoztatast
nytjt az ellatast igénybevevdnek az intézmény miksdési koltségeinek dsszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Ssszegérdl, az egy ellatottra juté havi onkéltség
Osszegérdl.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérsl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrél.

A gyermekek iigyeinek intézése sordn az intézmény biztositia a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését,
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5.1.7.2 Az ellitottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadoordinak helye €s idSpontja az intézmény
" teriiletén, a falinjsagokon jé1 lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.
A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység végzése soran a J SZSZGYK biztositja,
“hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselk az intézmény
mitkédési teriletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
jgénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.
_Amennyiben az ellitottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezet 135 napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a
‘panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntaridhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkereséscre, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
 képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
- szilkséges segitségnyljtas céljabol. o L

| 5.1.7.3 Adatkezelési szabilyok

‘Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara €s

kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
" informéciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
- CXIL. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
' 1992, évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
. személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL torveny,
_rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabdlyozott egyéb
- kérdésekben tevékenységikre a Szocialis Munka Ftikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas

személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
" beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
~ kotelezi.

Tudoményos célt szolgdld kdzlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
. érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

‘Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott
~ informacidkat személyes céljaira nem hasznathatja fel.
- A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatdrsai

kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézmeényekre nem

‘tartoz6 adatok megdrzésérol. ' L '

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmeének biztositasat
. elBsegitd feladatok, valamint a kozérdekil adatok megismerésére iranyul6 igények
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teljesitési rendjének meghatarozdsa és végrehajtisa érdekében az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol szélé 2011. évi CXIL torvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovibba az
allamhaztartasrél szol6 torvény végrehajtasarél szolo 368/2011. (XIL. 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016, prilis 271, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toriénd
vedelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivill helyezésérsl szo16 2016/679 rendelete alapjén a Jozsefvarosi
Szocilis Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérs] és adatbiztonsagi
szabalyairél, valamint a koézérdekii adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjérél az intézmény belsd szabdlyzata rendelkezik.

3.1.7.4 A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkét végzé dolgozéi kozfeladatot ellats személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kételezettségek
teljesitésének alapvet$ szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltésaguk és
szemelyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfelels
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetSje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyen autonémiajat elfogado, integraciojat
minden eszkozzel segité, humanizalt kdmyezet kialakitasérol és mitkédtetésérsl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasira, bovitésére az intézményi
celkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az elbirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
logaik ismerete nélkill jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilonosen:

- a jogszabalyokhoz térténd hozzaférés lehet6vé tétele,

- vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatisa,

- vezetbkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavalialok Jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kézvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetdhdz fordulhatnak.

A munkavalialok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.

104



Yézsefvarosi Szochilis Szelgdltato és Gyermekjoléti Kéupont
' wiviv.jszszgviihin

157S7GYK

5.1.8 Szakmai informaciok, kiilonisen a személyes gondoskodast végzo személyeknek a
létszama és munkakore,

- a szervezeti és mukodem szabalyzatban meghatarozott szervezetl rendnek megfeieio
bontasban : : . :

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetését 1 f6 intézményvezetd helyettes latja el,
- aki egyben Hazi Segitségnyijtds és Szocialis étkeztetés szakmai vezetdje.

A szakmai egység munkatarsainak létszdma: 35 {6

- A Hazi Segitségnynjtas és Szocialis Etkeztetes munkatarsal.
. Hazi segitségnyujtas: ' : '
* 1 8 szakmai vezetd
3 {6 csoportvezetd
226 gondozo
2 16 gybgytornasz
2 16 gy6gymasszér
1 16 pedikiirds
-1 {6 fodrasz
-1 16 gépkocsivezetd
‘1 16 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
- 1 6 szocialis asszisztens
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5.1.9 A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatisa

Hadzi segitségnyuijtds
A telephelyen az alapveté miikédéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étheztetés
A szocidlis étkeztetés telephelyei:

Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idések Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pél papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék IdGsek Ki ubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugadr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthong
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyas-Klub - szenvedélybetegek nappali ellétdsa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a mitk6déshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.
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5.2 Nappali ellatas

o 5.2.1 A szolgaltatas célja, feladata

'5.2.1.1 Idéskoriiak nappali ellitdsa

Az Tdések nappali ellatasa elsbsorban a sajét otthonukban €16, 18. €letéviket betsltott,
egészségi dllapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis és mentélis timogatasra szoruld,
‘onmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
 tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetdé higiéniai sziikségletek
- kielégitésére.
- Az ellatast igénybe vevok részére szociélis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi
- programot szervez.
~ Célja, hogy az igénybe vevik a biztositott szolgaltatasok €s programok altal elkeriljek az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egyiitt jaré kéros hatasokat, tarsas kapcsolataik
béviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek; jelentds szerepet
" véllaljon az igénybe vevik szocidlis helyzetének Javﬁasaban egeszseguk megorzeseben a
_kozosseg1 folyamatok katahzatorakent jelenjen meg. S

5.2.1.2 Szenvedélybetegek nappali ellitisa

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa elsdsorban a sajat otthonukban €18, 16. életéviiket
betdltstt szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
. kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetéset.
Az onkéntességre és a specidlis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
. vevBk igényei alapjdn a felviligositd, tandcsado, tdjékoztato, kulturalis, szabadidds
programok szervezését, lebonyolitasat.
" Célja, hogy a szervezett programok 4ltal elosegitse az ellatast igénybe vevd
. rehabilitaciéjat, a tarsadalomba, kordbbi kozdsségébe valo szszallleszkedeset valamlnt a
o _szenvedeiybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

_: A programok révén arra torekszenek, hogy a fliggbségi problémaval kiizdd szemelyeket
OsztondzzéEk az életmdd-valtoztatasra és segitsék oket a visszaesés megeldzésében.

 5.2.13 Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

‘Fogyatékos személyek nappali cllatdsa elsésorban a sajét otthonukban €16, 3. életéviket

betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy Onellatisra nem képes, de feliigyeletre
© szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetséget a napkdzbeni
- tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik

kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetéset.
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Az ellatast igénybe vevidk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6
napi életritmust biztosité szolgdltatast nyijt, a helyi igényeknek megfelels kozosségi
programot szervez.

A fentieken kiviil az elldtast igénybe vevik szaméra egyéni fejlesztd programokra épiilé
pedagdgiai segitségnyijtast szervez.

Cél a meglévd képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
médon kialakitani, hogy az ellatottak j61 érezzék magukat, lehetéségiik legyen a fejlddésre,
minél teljesebb életet élhessenek.

5.2.2 Az ellatandé célesoport

5.2.2.1 Iddskoriak nappali ellitisa

Az idosek klubja szolgaltatdst igénybe vehetik a Budapest Fdvéaros VIII. Kkeriilet
Jozsefviros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodési hellyel,
vagy Jozsefvaros telepiilésszintii bejelentéssel rendelkezd és  életvitelszertien
Jozsefvarosban tartézkodd idéskord, illetve egészséei allapotuk miatt raszorulé 18.
életéviiket betdltott személyek.

Az idések klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a
lakosség altal egyarant elérheté modon mikddjon.

Az 1dések klubjainak engedélyezett férdhelyszama (kapacitasa) klubbonként 60 f6,
kertiletben 6sszesen 300 £5.

Az elldtottak tobbsége egészségi allapota vagy idSs kora miatt szocidlis és mentélis
tdmogatdsra szoruld személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, de Hnallésaguk minél
hosszabb ideig t6rténd megtartdsa érdekében szilkséglik van a napi életritmust biztositd
szolgaltatdsra. A kozisség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetové teszi, hogy
pszichés probléméval kiizd6 személyek is be tudjanak illeszkedni. Az Onallosag szinten
tartasaval, erdsitésével megelézhetd, ill. lerdvidithetd az egeszségiigyi fekvobeteg-eliatas
intézményeiben t61tétt iddszak,

A nappali ellatdst igénybe vevd idés emberek jelentds része évek Gta egyedill tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsithatja mentélis allapotuk romlasit. Az
egyediillét mellett jellemzéek a kiildnbozs egészségiigyi problémak. Jellemzo
egészségligyl problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magas vérmyomas,
cukorbetegség, izileti bantalmak, érzékszervi karosodas, igen gyakran Kkiilénbdzd
pszichiatriai kérképek.

3.2.2.2 Szenvedélybetegek nappali ellitisa
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. A szenvedélybetegek nappali ellatasat minden 16 év feletti, Budapest Févaros VIII. kertilet
 Jézsefvaros kozigazgatasi terilletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartézkodasi
~ hellyel, illetve telepiilési szintl bejelentessel rendelkezd szenvedelybetegseggel kuzdo
- személy igénybe veheti. -

' A szenvedélybetegek nappali ellatdsa biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az
“ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon mikkédion. Az ellatotti kor
specidlis helyzetébdl adoédodan a szenvedeiybetegsegben ermtett csaladtagok szamara is
elerheto a szolgéltatas.

. Az ellatottak tébbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast.
. . - absztinenciajanak fenntartasaban kér segitséget,
- rehabilitdcién vagy hosszabb gyogykezelésen vett részt. és segitséget igényel a
- reintegraci6jiban,
- az addiktiv problémék mar meg;eientek de még nem keresett fel egészségiigyi
- -szakellatast.

Az ellatottak diagnodzis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gyOgyszerfiiggd,
jatékszenvedély, opiat-fiiggd. A dlagn021sok kevertek is Iehetnek és a feisorolt_
fliggdségekhez altalaban nikotinfliggés is tarsul. : L '

Jellemz6 problémadk a betegség, addikcio mellett:
‘- Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalanna (héatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
' elhalasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).
- Foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
_ problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszked6
egyéni tudds, végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaadé6i oldalrol hatranyos
.. megkilénboztetés.
~  Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartési adossagok, lakas-karbantartasi
. nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.
- Kapcsolati problémék: csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok,
. gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmagényosodas. Kommumkacms zavarok
- erdszak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevele& problemak

- Az engedélyezett férbhelyszam: 50 6

. 5.2.2.3 Ertelmi fogyatékosok nappali ellitsa

A fogyatékosok személyek nappali ellatasat (Ertelmi fogyatékosok napkézi otthona -ENO)

" ‘a Budapest Févéaros VII. keriillet Jozsefvaros kozigazgatasi terilletén bejelentett

- Jakohellyel, érvényes tartozkodési hellyel rendelkezd, 16, év feletti értelmileg, illetve

~ halmozottan sériilt (mozgas, hallas, 14tas) személyek, valamint kiilén megéllapodds alapjan
a Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem keruletl lakos a 4 fobol 1 a IL kerilletben, m1g 3 _ |

"fo a IX keruletben ei
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Az ellitottak fogyatékossaguk sulyossiga és képességeik alapjan heterogén kozdsséget
alkotnak. Tobbségiik a kdzépsulyos fogyatékos rétegbol keril ki, de van kozottik Wilson-
szindrémas, Down-kéros, epilepszias, skizofrén, mozgaskorlatozott, hallassériilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentés a halmozottan sériiltek szama.

Az engedélyezett férhelyszam: 20 £

(A telephely adottsigai miatt egyszerre csak egy f6 kerekes széket hasznalé sériilt
ellatasara van lehetéség.)

5.2.3 Feladatellitis szakmai tartalma, médja, szolgaltatisok formadi, Kkore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

5.2.3.1 Iddskoriiak nappali ellitisa (Idéskoriak Klubjai)

Feladatellatas modszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgéltatasok formairol,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplét vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabd] kiindulva lathatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az elldtott
érdekl6dési kore alapja Iehet a foglalkoztatas megszervezésének.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa tervezett és rendszeres tevekenységek
soran valosul meg, amely Ichet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idgskoruak Klubja téritésmentes szolgaltatisai

- Szabadidds programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedok, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tébbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Szilkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzjutas segitése,

- Hivatalos tigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanicsadés

- Specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa

- Lehetség biztositisa személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitasara
(zuhanyzé hasznalat, mosasi lehet6ség)

- Mentalis tanacsadds

- Gy6gy-masszor, gyogytorna biztositasa

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszazsfotel

- Bioptron MedAll késziilék
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Ter:tesn dij ellenében nytjtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel blztosﬁasa heiyben fogyasztassai 1lletve elv1tellei
-~ Pedikir
- Fodrasz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
- (pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatésa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgiltatasok elemei

A nappali ellitdis az igénybe vevd idGskorti személyek egészségi éllapotanak
‘megdrzése és javitisa, valamint mentdlis allapotuk életkoruknak megfelelo szinten
tartasa érdekében az alabbl szolgaltatasi elemeket biztositja: : :

 Tandcsadés:

- Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerdi vagy specidlis
- felkésziiliséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

. Gsztondz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A tanicsadast kiilonbdzd kommunikéciés csatorndkon keresztiil (szemelyesen,
irAsban (email, messenger) telefonon), spontan jelleggel vagy elére megbeszélt
idépontban végezzilk verbalisan, vizudlisan, illetve eszkdzhasznalaton keresztiil,

v egyéni, Illetve csoportos formaban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy

~ alkalmas, folyamatos tevékenység. A tandcsadast a gondozd/apolo munkatars is
végezheti a kompetenciahatirok betartasa mellett. Napirendhez, belsé igényekhez
- igazodd, személyre szabott, szakmailag ellenorzott tevekenzsegek, pl. eletve;etest

‘tandcsadds, szocidlis tanacsadas

Készségfej}esztés:

- Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magataridsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés megkezdése elott fel kell mémi az ellatott készségeit,

~kompetenciiit, hogy meghatdrozhassuk a fejlesztés irdnyat. A tevékenység
 létrej6ttének fazisai: tervezés, szervezés, motivélds, bevonds. Formajat tekintve lehet

- egyéni/egymds mellett végzett/csoportos. Csoportos keszségfejlesziés esetén az

ellatottak egyéni adottsigaik szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat
 kozosségfejlesztési elemeket. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo, személyre
- szabott tevekenysegek pl.: fi ;tkat aktmtast megorzo; kezmuves, trashoz/olvasashoz

- kagcsolodo

Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyuitas:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkozdk bzztos:tasa ha ezt sajat haztartasaban_
vagy annak hzanyaban nem tudja megola’am : :
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A haztartast potlé tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapoténak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes kori kiszolgalast.
Sziikség szerint biztositunk eszkézoket az intézmény infrastruktirajanak figyelembe
vetelével. A tevékenységi korok jellege szerint jamak el a kollégak: elokészités,
iranymutatds, segitség nyujtds, feliigyelet, figyelemme! kisérés, szakemberhez
iranyitas, _ Tevékenységek pl.: fiirdési/mostdsi lehetéség biztositisa; hdztartdsi
agyintézés segitése (oradllds bejelentés stb.); internet haszndlati lehetdség.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdidnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megadllapodason, illetve egyiittmitkodésen alapulo,
tervszerii segitd kapcsolai, amely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevs, vevsk sajat és tdmogaté kirnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a
szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatck a célok elérésébe, vjabb
problémadk megelSzésébe,

Komplex ellatési forma, mely szamos szolgéltatasi elemet magaba foglal. Az ellatott
szitkségletei mentén, egyénre szabottan térténik és nagyban tamaszkodik belss és
kozOsségi erbforrasaira. A tevékenység nyljtdsa képesitési feltételhez kotétt. Az
adekvat modszer kivalasztdsa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés,
tervez¢€s, informacio nyijtas stb.) Szitkség esetén kiilsé szakemberek bevondsdt, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feltigyelet:
Az igénybevevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgdltatds nyujtds

helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozkkel biztositott kontroll.

Az intézményen beldl és kiilsé helyszinen megvaldsulé ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a szikséges mértékben alkalmazandé a személyes és mdsok
biztonsaga érdekében. Személyes jelenléttel, timogatdssal, figyelemmel kiséréssel
valosul meg,

Gondozés:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki timogatdsa, fejlesztése,
amelyik eldsegiti a kirilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatsi elemet magéba foglal. Egyénre
szabottan, a szilkkséglethez igazodé mértékben kell meghatarozni. Médjai: fizikai és
mentélis gondozds. Mentélis gondozds esetén iigyelni kell a kompetencia hatarok
betartdsara, szilkség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen beliil nyujtott
szolgaltatas. Tevékenységek pl.: vérnvomds mérés; mentdlis gondozds.

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcics szemléleti,
bdtoritd, dszténzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbiozé
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdemenyez,
kozosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.
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A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informacio atadas, egylittmiikodés
 kiépités stb.) célunk az egyént a kozOsség egyiittmiik6do tagjanak szintjére emelni.
A tevékenység soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatésokra, azok
- kévetkezményeire. Fontos a kompetencia hatarok betartasa. A megvalésitas soran
egyiitt —mikodink kiilsés  szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturalis
* intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben és kiils6 helyszineken is
biztositott  szolgaltatdsi elem. Tevékenységek pl.: kulturahs/szabadados
wramszewezes. ktrandulasszerveges. iinnepsé Jek s; ezése.

 5.2.3.2 Szenvedélybetegek nappali elldtisa

- Feladatellatas modszere
A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formairdl,

- rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplét vezeti.

- Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatova vélnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak, Az ellatott
érdeklddési kore alapja lehet a foglalkoztatas megszervezésének.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetéség szerint olyan programokat
_szerveziink, melyek elésegitik az ellatast igénybe vevé rehabilitaciojat, a
* tarsadalomba, kordbbi kozosségébe valo  visszailleszkedését, valamint a
* szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését.
A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- s
- egyéb fiiggdségi problémaval kiizdé személyek egészségﬁgyi gondozasa, azonban az
‘intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén torekedni kell az
életmod-valtoztatas Ssztdnzésére, a visszaesés megel6zésére, illetve az intézményben
~ dolgozo terapias segitok, valamint a vezetd révén szilkség szerint kapesolatot kell
~ tartani az ellatott kezelborvoséval, vagy az egeszsegugyl gondozast végz6
o szakemberrel tovabba a hozzatartozokkai

'A Mityas Klub -~ szenvedélybetegek nappali ellatisa - téritésmentes
szolgaltatasai
- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés déluténok,
- vetélkeddk, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi Kklubbal,
testvérklubokkal).
- - Sziikség szerint az egészségligyi alapeilatas megszervezese, a szakellatasokhoz_ :
vald hozzajutas segitése, : -
- Hivatalos ligyek intézésnek segitése
. - Eletvitelre vonatkozé tandcsadés
. - Specidlis 6nszervez6dd csoportok tamogatdsa
- Lehetdség biztositasa személyi tisztalkodésra, szemelyes ruhéazat tlsztltasara
- (zuhanyz6 hasznélat, mosasi iehetoseg) '
- - Mentalis tanacsadas .
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- Munkalehet6ség keresésének segitése (internet hozzaférés, ujsagok biztositasa,
informécio atadas)

- QyoOgy-masszér, gyOgytorna biztositasa,

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszizsfotel

- - Bioptron MedAll késziilék

Téritési dij ellenében nynjtott szolgaltatisok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikir
- Fodrasz
- lgény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskételes szolgaltatdsok szervezése
(pl. kulturdlis és szabadidés intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok elemei

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotinak meglrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tandcsadas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetSségeit figvelembe vevd, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
Jolvamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszeri] vagy specidlis
Jelkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadas célesoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk és természetes
tamogatéik csoportja, valamint az intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
mentalis problémékkal, szocializdciés nehézségekkel kiizds, nem diagnosztizalt
személyek. A tanacsadds soran informaciénytjtassal dsztonozziik az igénybe vevot
adekvat cselekvések megvaldsitisara. Megfelelé tajékoztatdssal és az igénybe
vevovel valo koz6s gondolkodassal kialakul a szamukra is kivitelezheté cselekvési
terv. A tandcsadds célja, hogy a szolgaltatds eredményeként, az azt igénybe vevd
sajdt maga elégitse ki individualis szitkségleteit a megfeleld instrukciok birtokaban.
A tandcsadds olyan igény szerinti t4jékoztatés, amely megval6sulhat, altalanos
informécidnytjtassal, vagy egyénre szabott tanacsaddssal.

Szolgdltatdsi elem tevékenységei:

— Eletvezetési tancs nyujtisa

— Eletvitelre vonatkozé tandcsadas

— Szocidlis tandcsadds, szocidlis ligyekben valé segités

— Egészségiigyi tandcsadds, orvosi és/vagy szakorvosi konzulticié

~— Munkavallalasi tanacsadas

Készsépfeilesztés:

Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszhedését segitd magatartdasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsdr, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativék
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.
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A készségfejlesztés olyan strukturalt tanuldsi folyamat, amely soran az egyén
 mindennapi élethelyzetben az optimalis kozosségi miikbdéshez sziikséges hianyzo,
- vagy nem megfeleld hatékonysaggal mikodod készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd
- 5nallo gyakoroltatassal elsajatitja. A tréning célja, hogy segitsen az ellatottaknak a
kozdsségen beliil maximalizalni életmindségiiket, kiilonds tekintettel a hatékony
kommunikaciora és problémamegoldasra, az Onellatasra, a munkéra, a kapcsolatok
_ kialakitisara, valamint a szabadidd eltoltésére. Szocialis készségfejlesztés {6 célja a
szenvedélybetegség problémaval él6 ember 06nallésagi szintjének megtartasa,
fejlesztése, azért, hogy fliggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld,
autoném személlyé valjon. Mindezeket az ellatottak meglévé képességeire - €s nem
- a deficitekre — épitve készségek fejlesztésével, a folyamatos, de csak a szilkséges
‘mértékll edukativ jellegii tamogatdssal érhetjiik el. A készségfejlesztés nem ér véget
- a készségfejlesztd csoportokban, vagy az egyéni fejlesztéssel, a valés helyzetekben
val6é gyakorlas segiti a készségek generalizdciojat, igy a segitével kdzosen végzett
rendszeres tevékenységek soran folyamatos V1ssza]elzest szukseges adnl a
~ személynek. - :

A szolgaltatdsi elem tevékenységei:

— Fizikai aktivitds megOrzését, javitdsat célzd mozgasos foglalkozasokon valé
részvétel: sport, tanc, kirandulas, csoportos gyogytorna,

— Tematikus foglalkoztatisban valorészvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv
célzat): Kreatira: (kreativ, alkotéi csoport), Tamaszték: (egészség, betegség,
fligedség, ¢életvitel, hétkdznapi praktikdk) Makvirdg: (szinjatszas, szerepjaték,
helyzetgyakorlat, k6z6s jaték), Game-kapocs: (parkapcsolat, csaldd, gyermeknevelés,
~munkahely, szomszédsag), Iras/vetlto - (irodalom,  (jsagcikk,  jatekfilm,
. dokumentumfilm). R »

.. Héaztartasi vagy haztartdst potld segitségnyujtas.
- Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben

tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek

kielégitésére szolgdlo lehetSségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdziartdsaban

‘vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehctdséget biztosit az igénybe vevd személyek

komfortérzetének, joléti allapotinak eléréséhez azéltal, hogy az egyén kdrmyezetében

hisnyzé feltételeket, eszkdzoket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevo

. kozvetlen személyes komyezete rendjének, tisztasdganak megteremtése ¢s

"~ megtartasa érdekében a személyes hlgxemai szuksegletek kleleglteset bthOSltO
feltételek megteremtése. : :

A szolgdltatdsi elem tevékenységei:

— a személyi higiénéhez sziikséges eszkozok, anyagok €s személyek (pedikiirds,

~fodrasz) biztositasa

- — ruhdzat mosésa, szaritisa, sziikség szerinti Vasaiasa az 1genybe vevo aktlv

" részvételével

-— segédeszk6z0k hasznalata €s tisztantartasa
- telefon és internethasznalat biztositasa

Etkeztetés:
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Gondoskodds  hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondgl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Napi egyszeri étkezés biztositasa, a helyben fogyasztds kulturalt kériilményeinek
kialakitasaval vagy az étel elvitelének lehetésége.

Szolgdltatdsi elem tevékenységei:

— kulturélt étkezés feltételeinek megteremtése:

— ctel rendelése, k6zosségben vald normék szerinti elfogyasztasa, étkezések kézbeni
altalanos kommunikécié fejlesztése, a kommunikécié tartalmara és az étkezés
stilusara val6 figyelem megtartasa, étkezés eldtt, alatt, utdn a higiénés elvarasoknak
valo megfelelés, elvaras teljesitése.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megdllapoddson, illetve egyiittmitkodésen alapulo,
tervszeri segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitidk az igénybe
vevd, vevlk sajdt és tdmogaté kérnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a
szolgdltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, wjabb
problémdk megeldzésébe.

Az  esetkezelés célesoportja az  intézményi jogviszonnyal rendelkezé,
szenvedélybetegséggel kiizdé személy és ehhez kapcsoléddan azt 6t kériilvevd
termeszetes tdmogatok. Az esetkezelés a kliens sziikségletei mentén egyénre
szabottan torténik, és nagyban tdmaszkodik az igénybe vevé belsd er&forrasaira,
megkiizdési stratégidjara. Emellett nagy jelentdsége van az esetkezelés sordn a
rendelkezésre allo kozosségi erdforrdsoknak, illetve azok feltarasanak. A szolgaltatas
nydjtds sordn kiemelkedd jelentSségii a szocidlis kapcsolatok bévitése, a csaladi
kapesolatok megerésitése, hogy az igénybe vevd olyan alkalmakat, lehetéségeket
talaljon a kdrnyezetében, amelyek fontos forrdsként jelenhetnek meg az é€letiikben.
Az esetkezelés sordn hangsilyos, hogy a szolgaltatds igénybe vevéje felismerje,
elérje €s hasznélja belsé és kiilsé forrdsait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza,
kialakitsa az egyének, a csaladok — csoportok — kérnyezetiikhoz lehetd legjobb
alkalmazkodasat.

Szolgdltatadsi elem tevékenysegei:

— Probléma feltdrdsa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozéasa: interju, igénybe
vevé allapotanak felmérése, egyéni konzultacid

— Hivatalos tigyek intézésének segitése

~— Egyéni esetkezelés, tdmogaté funkciok biztositdsa: motivacios esetkezelés,
kriziskezelés, telefonos, vagy e-mailes konzulticio, segité beszélgetés

— Egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténéd hozzajutas megszervezése,
segitése

— Szocidlis szakellatasokhoz torténé hozzajutas megszervezése, segitése

Felligyelet:

Az igénybevevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatds nyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkizokkel biztositott kontroll.
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A feliigyelet célja az igénybe veve fizikai biztonsaganak fenntartsa a nappali
~intézményben. ;. S o
Szolgdltatdsi elem tevékenysége:
— viselkedési és egészségligyi kockdzat miatt folyamatosan vagy visszatéroen
figyelmet biztosit az igénybe vevo szdmara ‘
— sajit és masok személyes biztonsdginak érdekeben figyelemmel kiséri
- tevékenységét L T ' o ' ST

Gondozas:

" Az igénybe vevd bevondsdval 10riénd, tervezésen alapulé célzont segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesziése,
amelyik elésegiti a kirtilményekhez képest legjobb életmindség eléréset, illetve a
csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

. A gondozas olyan segité munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés
‘egészség megbrzését szolgdlja, kozosségi tevékenyseg kiterjesztésével, tarsadalmi
integraciora iranyulé torekvésekkel, kozosségi programokkal. Az egyéni mentalis
gondozas lehetdséget biztosit a kliens fesziiltségforrasainak azonositasara €s

. tamogaté kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és komyezetének megfigyelésén
keresztiil, valtozdsok mentén megjelend fesziltségek, szorongds, depressziv hangulat
‘felismerése, és azokkal valé foglalkozds. A nappali ellatasban részestilok mentalis
gondozésa keretébe tartozik az interperszonalis konfliktusok kezelese a kliensek
kozott, illetve a kliensek és segitdk kozott. Ugyancsak a kdzOsségl programokhoz

tartoznak az atfogd kozosségi programok, amelyek innepekhez kotodben vagy

- kulturalis rendezvényként keriilnek meghirdetésre. A sajat otthonukban €16 kliensek

~ gletviteli tdmogatdsa olyan életmdéd kialakitdsanak segitését jelenti mentalis

- gondozas keretében, amely a rovid és hossza tava célokat is magiba foglalja, az

~egyén aktivitasat, érdeklddését is megbdrzi, személyes és kozosségi kapcsolatokban
gazdag létet Dbiztosit. A mentdlis gondozast segitik a klubjellegh
“csoportfoglalkozasok, melyek Ontevékenyen miikddd csoportok, és a szabadid6

" hasznos kitdltésére szervezédnek. Alkalmasak a megtanult kreativ tevékenységek
© . gyakorlasara, programokat, kellemes egyiittlctet biztositanak. . -~ - o

- Szolgadltatasi elem tevékenységei: SEREIPUSE S
— Mentalis gondozas, tdmogatas,

- -— Eletviteli tdmogatés,

— Egyéni segitd beszélgetések,

— Redlis 6nkép kialakulasanak tamogatéasa,
' — Kliensek motivélasa csoportalkalmakon valo részvételre,

. Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa,

- __ Egészségi llapot figyelemmel kisérése, timogatés terapiakovetcsben,
 Egyiittmikadés a tarsszakmak szakembereivel -~ - S

- Kozosségi fejlesztés:

+ Egy telepiilésrész, telepiilés vagy 1érség lakossdgdt érintd integrdcios szemliéleti,

bdtorité, dsztonzé, informdld, kapcsolatszervezl tevékenység, amely killonbozd
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez,
kiizosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg. ' '
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Programjainkat a helyi tarsadalmi kéryezethez, foldrajzi elhelyezkedéshez, az itt 616
emberek életviteléhez igazitjuk, biztositva a helyi sajatossagok figyelembevételét.
Szolgdltatdisi elem tevékenységei:

— Integracids programok a nappali ellatds egyéb klubjaival

~— Onsegité csoportok létrehozasa, timogatésa

5.2.3.3 Ertelmi Jogyatékosok nappali ellitisa

Feladatellatas médszere

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 — 15 érai g tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy-egy csoportos foglalkozdson a kliensek képességeihez mérten 6-8 fos
létszdmban vannak jelen.

A meglévd ismeretek szinten tartdsa, 0j ismeretek tanitdsa, egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinétor az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatisok formairol,
rendszerességérol latogatasi és eseménynaplot vezet.

A klub nyitvatartasi napokon igény szerint reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Személyre szabott feladatok
A klubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb 6nallésagot nytjtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevéi,
alakitdi legyenek a klub életének.
A mindennapi életben szémtalan olyan feladat van, amely a zdkkenémentes
mitkodéshez nélkiilézhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtasban:

® van, aki segit az asztalteritésben,

* mas pedig arra ligyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendd, szalvéta,

» illetve a viraglocsolasra.
Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti dnallésagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilén feladata, jelentdsen csdkkenthetbek a
surlédasok.

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa téritésmentes szolgaltatasai:

. Szabadidds _programok__szervezése (TV-nézés, kirdndulds, _filmvetités,
tarsasjitékok, zends délutinok, vetélkedsk, kizds rendezvények a nappali ellitds
klubjaival)

. Sziikség  sgerint _az  egészségiigyi alapellitds __megszervezése, a
szakelldtisokhoz valé hozzdjutds segitése

. Hivatalos iigyek intézésének segitése.

. Eletvitelre vonatkozd tandcsadis,

. Lehetdség biztositisa személyi tisztilkoddsra, személyes ruhdzat fisztitisdra
(zuhanyzd haszndlat, mosdsi lehetdsép).

. Mentdlis tandcsadds.

. Gydgymasszor, gyogytorna biztositisa.
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. Soszoba

A klubban folyo tevekenysegek foglalkozasok heti, illetve naplrend szerlnt
tortennek : _

‘Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal.
- Igény és lehet6ség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatasa, kirindulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgiltatasok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali elldtdsa az igénybe vevd személyek egészségi
- &llapotinak megdrzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szmten

tartasa érdekében az alabb1 szolgaltata51 elemeket bthOSlt]a '

‘Tanacsadas:
Az igénybe vevd bevondsdval 1orténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
 reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, Javaslatkmlakltasz
. folyamat, a megfelel§ informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
sztnoz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A tanacsadast kiilonboézé kommunikacios csatorndkon keresztlil — (személyesen,
_irdsban (email), telefonon), spontan jelleggel vagy elore megbeszélt idépontban
végezzik
* verbalisan, vizualisan, illetve eszk&zhasznalaton keresztiil, egyéni vagy csoportos
- forméban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos
. tevékenység. A tandcsadast a gondozd/dpolé munkatars is végezheti a
‘kompetenciahatirok betartasa mellett. Napirendhez, belsé igényckhez igazodo,
- személyre szabott, szakmailag ellen6rzott tevékenység. Tevékenységek pl.:

" eletvztelre vonatko;o/sgoaalts tanacsadas (s;ulo'k rmzre is bt;tosttott teveken ység)

' -Keszsegfellesztes:
Az igénybe vev tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és
tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés megkezdése elott fel kell mémi az ellatott készségeit,
kompetenciait, hogy meghatarozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység
létrejottének fazisai: tervezés, szervezés, motivalds, bevonds. Formajat tekintve lehet
egyem/egymas mellett végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az

~ ellatottak egyéni adottsdgaik szerint vesznek részt a tevékenysegben. Tartalmazhat
kozosségfejlesztési elemeket. Napirendhez, belso igényekhez igazodo, személyre

- szabott tevékenység. Tevéken 1 ) onallosa ra neveles

Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas:
- Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben

tartasaban, mmdennapz ugyemek mtezeseben valammt a szemelyes szuksegletemek
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kielégitésére szolgdld leheiSségek és eszkozik biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A haztartést potlo tevékenységek sorin egyénre szabottan, az ellatott 4llapotanak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes korti kiszolgalast,
Sziikség szerint biztositunk eszkozoket az intézmény infrastruktirajanak figyelembe
vetelével. A tevékenységi kordk jellege szerint Jarnak el a kollégak: elékészités,
irinymutatds, segitségnytjtas, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez
iranyitas. Tevékenységek pl.: fiirdés/mosds lehetdséaének biztositisa: segédeszkiz
haszndlat/tisztitds segitése.

Etkeztetés:

Gondoskodds  hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevé lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb éthezdében vagy
kozteriileten.

Feladatunk: hideg reggeli és meleg ebéd biztositasa, az étkezés kulturalt feltételeinek
megteremtése. Az ellitottak egyedi igényeihez igazodva segitjiik, feliigyeljiik,
irdnyitjuk az détkezéseket. Naponta megrendeljik az ebédet (kiilsé szolgiltatétol), a
reggelit az intézmény szerzi be (hetente egyszer), a kollégak készitik el. Az étkezési
téritesi dijat a jogszabalyi eldfrasoknak megfelelden szedjiik be, Tevékenységek pl.:
kulturdlt  étkezds  feltételeinek  megteremtése  (ellétottak bevondsdval);

segitségnyujtds az éthezésnél; kizosségben torténd éthezés normdinak megtanitisa;

étkezéshez kapcsolodo higiénés kdvetelmények megtanitdsa/feliigyelete.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megoldasdra,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmitkédésen alapulo,
tervszerii segilé kapcsolat, amely sordn szémba veszik és mozgositiak az igénybe
vevd, vevdk sajdt és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elerésébe, wjabb
problémadk megeldzésébe.

Komplex elltasi forma, mely szamos szolgéltatési elemet magaba foglal. Az ellatott
szikségletei mentén, egyénre szabottan térténik és nagyban tdmaszkodik belsé és
kozosségi erbforrasaira. A tevékenység nytjtasa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat modszer kivilasztisa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés,
tervezés, informécionyujtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld. Tevékenységek pl.: probléma feltirds;
egvéni _konzultdcid; _szakellitdsokhor  torténé  hozzdjutds megszervezése;

szakemberekhez tovabbirdnyitds.

Feliigyelet:

Az igénybevevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatds nyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkézzel
eszkozokkel biztositott kontroll,

Az intézményen beliil és kiilsé helyszinen megvalosulé ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a sziikséges mértékben alkalmazandd a személyes €s masok
biztonsaga érdekében. Személyes jelenléttel, timogatassal, figyelemmel kiséréssel
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‘valosul meg. Tevékenységek pl.: megfeleld kornyezet kialakitdsa (zdrt

- kapurendszer); ellitottak tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése.

- Gondozas:
" Az igénybe vevd bevondsdval 10rténd, tervezésen alapuld célzolt segités mindazon
- tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
" fovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi- lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amelyik el6segiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség eléréséi, illetve a
 csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsadt, visszailleszkedését.
. Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatdsi elemet magaba foglal. Egyenre
~ szabottan, a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatirozni. Médjai: fizikai s
mentélis gondozas. Mentalis gondozés esetén tigyelni kell a kompetencia hatérok
~ betartésara, szitkség esetén szakembert kell bevonni. Intezményen beliil nydjtott
- szolgaltatés. Tevékenységek pl.: vérnyomdsmérés; gyogyszerelés; mentilis
gondozds; egészségi dllapot figyelemmel kisérése. I - g

Pedagdgiai segitségnynjtas:
* Szocializdcios, pedagdgia, andragdgia és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerdi
 tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és
* képességek dtaddsdnak kozvetlen és kozvetett modjdt teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
" aminek eredményeként az igénybe vevd lehetGséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szini elérésére.
Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgéltatasi elemet magaba foglal. Egyenre
szabottan, a sziikséglethez igazodd mértékben kell meghatdrozni. Szakember altal
iranyitott tevékenység, a kollégdknak tigyelni kell a kompetencia hatarok betartasara.
Tevékenység pL egyéni/csoportos __fejlesztések (s;_amolas, :ras/olvasas,

szinek/formgl ismerete sth.);

- Kozosségi fejlesztés:
 Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integrdcids szemléletd,
- bdtorits, Oszténzé, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
. kozosségi egyiittmitkGdéseket valdsit meg.
A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informécid atadas, egyiittmiikddés
_ kiépités stb.) célunk az egyént a kozdsség egyiittmitkddo tagjanak szintjére emelni.
- A tevékenység soran figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatasokra, azok
‘kévetkezményeire. Fontos a kompetencia hatdrok befartdsa. A megvaldsitas soran
~ egyiitt miksdink  killsés  szakemberekkel,  trsintézményekkel, kulturalis
- intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben €s kiilsd helyszineken is
biztositott szolgaltatasi elem. Tevékenységek pl.: integrdcids programok a nappali
ellatas klubjaival; kirdnduldsok: kulturdlis és s;_abadtdas programok sgerve;ese,

mmegsegek s;ervegese/lebonyohtasa.

'5.2.4 Az ellatis igénybevételénck modja
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5.2.4.1 [Idoskoruak nappali elldtdsa

A személyes gondoskodast nyljtod szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
torténik. A klub igénybevételét a kérelmezd telefonon, vagy személyesen jelzi az
altala kivélasztott intézményben.

A kapcsolatfelvétel utan, a szilkséges adatlapok kitoltését kovetben a klubtag
regisztraldsra kerill. Amennyiben a kitoltétt adatlapok és igazolasok alapjan a
jelentkez6 a torvényben eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kétiink.

Budapest Fovaros VIIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels-testiiletének
56/2017. (X1 20.) szam, a személyes gondoskodast nynjto ellatasok téritési dijairol
52016 dnkorményzati rendelete alapjan az idéskortak nappali ellatdsaért téritési dijat
nem kell fizetni.

Az cllatast igénybe vevd jévedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazisa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben &s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
az 56/2017. (XIL 20.) szimu a személyes gondoskodast nynjté ellatasok téritési
dijair6l szolé Snkorményzati rendelet alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij
fizetésére kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elére, a Jézsefvarosi
Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla ellenében
koteles megfizetni az egység telephelyén.

Budapest Fdvaros VII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
56/2017 (X11.20.) rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz munkdjat azt ellatottak
téritési dij ellenében vehetik igénybe.

A Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvéarosi Onkormanyzat kizigazgatési teriiletén
€l6, oft laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatdst igénybe vevd
elldtottak a gyogy masszdzs és gydgytorna szolgaltatist téritésmentesen vehetik
igénybe.

5.2.4.2 Szenvedélybetegek nappali ellitisa

A szolgiltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére (esetleg
pszichiater, addiktologus szakorvos javaslata alapjan) torténik.

A klubnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
kapcsolatfelvétel utan, a szikséges adatlapok kitoltését kovetéen a klubtag
regisztralasra keriil.

Az ellatds igénybevételének feltétele szakorvosi vélemény megléte (90 napig e
velemény nélkil is ellithato és ellitandé a jelentkezd, amennyiben az egyéb
torvényben eldirt feltételeknek megfelel).

Amennyiben a kitdliott adatlapok és igazolasok alapjan a jelentkez6 a térvényben
eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi megdllapodast kotink. A téritési dij fizetési
kotelezettségril értesitot készitiink.
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.Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan a szenvedelybetegek nappah ellatasaert téritési
~ dijat nem kell fizetni. '

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
~ felhatalmazasa alapjan késziilt konnanyrendeletben ‘meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. :

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testitletének
56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
; - kotelezett, melyet minden hénap 5. napjaig havonta elore, a Jozsefvérosi Szocialis
. Szolgiltato és Gyermekjoléti Kozpont aital kidllitott szamla elleneben koteles
megﬁzetm az egység telephelyén.

- Budapest Févéros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
tobbszor modositott 56/2017. (XI1.20.) rendelete alapjan a pedikiirds és a fodrasz
munkajat azt ellatottak téritési dij ellenében vehetik igénybe.

‘A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén

@16, ott laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkez6 nappali ellatast igénybe vevd

 cllatottak a gydgymasszazs &s gyogytorna szolgaltatdst téritésmentesen vehetik
~ igénybe. ' L L :

" 5.2.4.3 Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

- Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviselSje frasban, vagy széban

kérelmezheti. A kérelemhez csatolni szikséges: a fogyatékossag fennéllasat igazold

‘a tanuldsi képességet vizsgdld szakértbi és rehabilitacios bizottsdg, illetve az

. orszagos szakértdi és rehabiliticids tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi

- véleményét vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (X1.
. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti igazolas; jovedelemigazolds.

~_ Amennyiben a kitoltott adatlapok és igazolasok alapjén a jelentkezé a torvényben
- eloirt feltételeknek megfelel, ellatdsi megallapodast kotunk A tente31 dl_] ﬁzetes1
'kotelezettségrol értesitét készitiink. . '

- A jelentkezd tagsagat 3 honap probaidé el6zi meg.

‘Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
‘tobbszor modositott 56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan az értelmi fogyatékosok
nappali ellatdsaért téritési dijat nem kell fizetni (kwetel a kulon megallapodas iitjan,
mas keriiletb8] felvételt nyert ellatottak). '

Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény

felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben es
feltetelek mellett lehet v1zsga1m _ :
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Budapest Foviros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisels-testiiletének
56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére
kotelezett, melyet minden hénap 5. napjdig havonta elére, a Jézsefvirosi Szocislis
Szolgaltaté ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kiallitott szamla ellenében koételes
megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
¢l6, ott lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd nappali ellatdst igénybe vevd
ellatottak a gyogymasszdzs és gydgytorna szolgaltatst téritésmentesen vehetik
igénybe.

5.2.4.4 Az ellatisokrol sz616 tdjékoztatis médja

A JSZSZGYK az altala nyvjtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel médjarol:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- Interneten a sajat és az 6nkorményzat honlapjin megjelenteti.

3.2.5 A szolgiltaté és az igénybe vev kozotti kapesolattartas médja

A kapcsolattartds elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A nappali ellatast igénybe venni kivané keriileti lakos, a szdméra legmegfeleldbb
nappali ellatast biztositd telephelyet felkeresi és/vagy telefonon, internet utjan
érdeklddik/tajékozodik az ellatas igénybevételének lehetdségeirsl. Az ellatasi
megallapodds megkotése utin a szolgéltatasokat a telephelyeken - illetve a program
jellegétdl fiiggben -, kiilsé helyszineken vehetik igénybe az ellstottak. A napi
kapcsolattartds a klubokban személyesen torténik. Tévollét, betegség esetén -
szilkség szerint - telefonon/interneten (email, messenger) keresztiil torténik a
kapcsolattartis €s amennyiben lehetdség van rd, személyes litogatdst tesziink az
ellatott lakdsan/koérhazban.

5.2.6 Az Idések Klubjainak nyitva tartisa

Hétfétol-péntekig:  08.00 - 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas mddjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, kérhazban,

- telefonon torténd kapesolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levéiben vagy elektronikus uiton
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- Messenger, Facebook

- Cikldmen Idések Klubja
- 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17
 telefon: 614-9996, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon IdGsek Kiubja
- 1084 Budapest, Vigu. 18.
- telefon: 313-4198, 20/384-4033, e-mail: v1g@_]szszgyk hu

_ OSzzkek Idbsek Klubja
- . 1082 Budapest, Baross u. 109.
- telefon:614-1810, 70/367-4919, e-mail: baross@J szszgyk hu

S Remenysugar Iddsek Klubja
. 1084 Budapest, Matyés tér 4. -
 telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyasd@jszszgyk.hu

" Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34. .
telefon: 334-3858, 70/367-0801 e-mail: delej@jszszgyk.-hu -

- 5.2.7 Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonénak nyitva tartisa

- 1082 Budapest, Kisstaci6é u. 11. _
telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstacio@] SZSZGYK hu :
Hétf6t61-péntekig: 07.00 — 17.00 -
'Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6é véltozhat.

- A kapcsolattartas médjai:
- nyitvatartasi napokon személyesen
- - alkalmanként (betegség esetén) latogatds személyesen, az 1genybevevo _
- otthondban, kérhazban, '
. - - telefonon torténd kapcesolattartas betegseg, tavoilet eseten
- 1rasban 1eve1ben vagy elektromkus uton _

| 5.2.8 A ,Mityis Klub” (Szenvedélybetegek nappali ellatdsa) nyitva tartasa

- 1084 Budapest, Méaty4s tér 12.
telefon: 210-3680, 70/366-4728, e-mail: matyas12@J SZSZGYK hu
_ Hétfétél-péntekig: 08.00 — 16.00 : :
- Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

" A kapcsolattartas modjat:
- nyitvatartdsi napokon szemelyesen
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- alkalmanként (betegség esetén) l4togatds személyesen, az igénybevevd
otthonaban, korhazban,

- telefonon torténé kapesolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus uton.

3.2.9 Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

3.2.9.1 Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézményi elltast igénybe vevéd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kord elldtasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmaod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az &ltala biztositott
szolgaltatdst olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan &s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikédésével, gazdalkodésaval kapesolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolddéan az intézmény tdjékoztatast
nydjt az ellatast igénybevevonek az intézmény mitkodési koltségeinek Gsszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrél.

5.2.9.2 Az ellitottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabilyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falitjsdgokon j6l lathat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositia,
hogy a gyermek és hozzdtartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének médjit megismerhessék.
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© A JSZSZGYK intézményvezetSje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
- 'miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
" igénybe vevbkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
- részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
 Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panaszievdt irasban értesiteni a
- panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
" kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
- Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresesere, az
- intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott tOrvényes
képviseltjét, vagy az ellatottjogi kepvaselot az ellatott Jogamak gyakorlasahoz
szukseges segatsegnyujtas celjabdl. : . .

'.5..2.9._3 Adatkezelési szabdlyok

" Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra ¢és az adatok védelmére az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szo6lo
1992, évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
- személyes adatok kezelésérol és védelmeérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény,
_ rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabédlyozott egyéeb
" kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.
" Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
- személyekkel - ideértve az adatkdzlé hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem kot a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
- kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kdzlést csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
* érintett egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni. '
Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsara jutott
. informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetéi, munkatarsai
“kotelesek gondoskodni az illetcktelen és mas szemeiyekre mtezmenyekre nem
' tartozo adatok meg6rzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegito
feladatok, valamint a kézérdekii adatok megismerésére irdnyulé igények teljesitési
‘rendjének meghatarozdsa és végrehajtasa érdekében az informiciés Onrendelkezesi

- jogrdl és az informdcioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL térvény (tovabbiakban:
~Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
- h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd
ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm, rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint

- az Burdpai Parlament és a Tanécs 2016. dprilis 27-i, a természetes személyeknek a
‘személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
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aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérol sz6l6 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvarosi  Szocialis Szolgiltatd és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérél és adatbiztonsagi szabalyairél, valamint a kézérdekii adatok
megismerésére irdnyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

5.2.94 A személyes gondoskoddst végr& személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabdlyok

A JSZSZGYK szakmai munkét végzé dolgozoi kozfeladatot ellatéd személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szdmdra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, emberi méltésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozdéknak joga van a megfeleld
munkavégzési kériilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetSje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autondmidjat elfogadd, integracidjat
minden eszk6zzel segit6, humanizalt kdrnyezet kialakitasaro! és mitkSdtetésérsl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
celkitlizések szem elétt tartdsaval, valamint az eléirt tovdbbképzeési kotelezettség
hatdridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az el6re meghatarozott tovabbképzési
terv szerint térténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrél is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilénosen:

- ajogszabdlyokhoz torténd hozzaférés lehetévé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskoddst végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetbhoz, vagy
az intézményvezetéhdz forduthatnak.

A munkavéllalék munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

3.2.10 Szakmai informdciok, kiilonisen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakére

a szervezeti €s miikddési szabdlyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban
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o A szakmai egység munkatarsainak létszama: 26 f6

A Nappali Ellitds munkatdrsai

-1 f6 szakmai vezett/aki egyben klubkoordindtor
6 6 klubkoordinator R
3 16 intézményi takarito kisegitd
13 6 apold/gondozo
- 2 {6 terapias munkatars
1 16 szocialis munkatars

5.2.11 A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa |

. 5.2.11.1 Idéskoriak nappali elldtisa

" Napraforgé Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

- Ciklagmen Idések Klubja
-1081 Budapest, I1. Janos Pal papa ter 17.

Vig Otthon Iddsek Klubja
- 1084 Budapest, Vig u. 18.

- Oszikék Idések Klubja
- 1082 Budapest, Baross u. 109.

‘Reménysugdr Id6sek Klubja
- 1084 Budapest, Matyas tér 4.

- - Az Idések Klubjaiban az alapvetd miikddéshez szikséges kozdsségi helyiségek és
egyéb targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszeriség, a
- kényelem ¢és az egész napos hasznalhatésag kovetelményeinek megfelelnek :

'5.2.11.2 Szenvedélybetegek nappali ellatisa

. Matyds-Klub — Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A klub 70 négyzetméter alapteritletii, egy- légterii (ez tobbfunkcios, magaban foglalja
a nappalit, az étkezot, a foglalkoztatét és a személyes beszélgetésckre szolgaléd irodat
' is, ami a galéridn taldlhatd).
. A telephelyen a miikddéshez sziikséges legalapvetSbb targyi feltételek biztositottak.
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5.2.11.3 Ertelmi fogyatékosok nappali ellétisa

Az _intézmény teliesen _akaddlymentes, kot foglalkoztato _helyiséggel, egy
pihendszobdval, kiilén ebédlgvel rendelkezik.

A__flirdészoba _mosdgéppel _felszerelt, fiirdési lehetdségként _zuhanyzo  dll
rendelkezésre. Az elldtottak szdmdra 3 mellékhelyiség 6ll rendelkezésre, melybél 1

akadalymentes,
A__mindennapi _torndhoz _medicin labddk, borddsfal, _lépcsérdgép, illetve
szobakerékpdr dll rendelkezésiinkre, A zenés fo lalkozdshoz kiilonféle hanpszerek

segitik a munkdt. Az udvaron, ha az iddjdrds engedi foglalkozdsokat, rendezvényeket

tartanak az ellitottak részére,
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= 5.3 Idéskoriak Atmeneti Otthona Szakmai Programja

5.3.1 A szolgiltatas célja, feladata

| 5.3.1.1 Eziistfenyd Gondozohdz

‘Szakositott ellatis. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi L

. tOrvény alapjan:

Tézsefvaros teriiletén 616 idéskortaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg

- személyeknek nyijt testi, lelki és szellemi gondozast, akik dnmagukrdl betegségiik miatt

 vagy mas okbél otthonukban id6legesen erre nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldast
" “nyujt a gondozasi sziikségletekre.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi id6szak lejartat kovetden

" ismét visszakeriilhessen, a csaladjéba illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges

_elhelyezésre keriiljon.

"Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozohdz 24 oras feliigyelet
mellett biztosit lakhatdst, egészségligyi ellatast, étkezést dpolast- gondozast,

" mentéalhigiénés ellatast, foglakoztatast az ellatottak szamara.

-, Jozsefvaros a demensekért” szolgaltatds

- Az Eziistfenyé Gondozéhaz és a Jelzrendszeres Hazi-segitségnyljtis integraltan részt

-vesz a Jozsefvaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete altal biztositott Specialis gondozast

" igényldk segitése elnevezésii programban, mely a demencia korképpel rendelkezd

'személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal,

o '5.3.1.2 Jelzérendszeres hdzi segitségnynjtis

 Onként vallalt feladatként sajat otthonukban 616, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik

miatt raszorulé idéskoru, pszichitriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az onallo

~ €letvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljabol ny_ﬁjtott ellatas.

. Krizisvonal: 06-1-299-2030 — akut, éle;thelyzeti probléma je_:lzésér_e .

 53.2  Azellitando teriilet és célcsoport jellemzdi

5.3.2.1 Eziistfenyd Gon_dczo’ha’z_
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Budapest Févéaros VIII. keriilet Jézsefvaros kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szinti bejelentéssel rendelkezd
egészségileg és/vagy szocialisan raszorulé szemelyek vehetik igénybe az dtmeneti ellatast,
akik szdméra nem nyujthaté megfelel$ szintii ellatds a hazi segitségnyijtas, illetve mas
alapellatés keretein beliil nem biztosithato.

Az engedélyezett férdhelyek szama: 21 £5.

5.3.2.2 ,Jozsefvdros a demensekért” szolgdltatds

Az dnkormanyzat 2016. 12. 01-én hozott déntés alapjan - a Jozsefvarosban €16 demens
szemelyek részére téritésmentes adathordozoét biztosit.

Demencia korkép igazolisa tSbbféle médon lehetséges pl;, Demencia Centrum,
pszichiéter, neurologus, geriater szakorvos, haziorvos 4ltal.

3.3.2.3 Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtis

Az Eziistfeny6 Gondozohdzban keriilt telepitésre a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
segélyhivé rendszere. A szolgaltatist Jozsefvaros Clnkorményzata onként vallalt
feladatként biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocislis
helyzetiik miatt raszorul6 idéskori, pszichigtriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére
az ondllé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhéritisa céljabol nyujtott
ellatds. A szolgaltatas téritésmentes.

Krizisvonal: Jozsefvaros id6skort lakossdga szaméra nyujtott segitségigénylési lehet6ség,
azok szamdra is elérhetévé valik a nap 24 Oordjéban, akik a jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtast nem veszik igénybe.

5.3.3 Feladatellitds szakmai tartalma, modja, szolgiltatisok formai, Kire,
rendszeressége, szolgiltatasi elemek

5.3.3.1 Iddskoriiak dtmeneti otthona — Eziistfen yo Gondozohidz

- Az igénybevevok elhelyezése 2-, 3 4gyas, fiitéssel, vilagitassal €s tisztalkodasi
lehetéséggel elltott, otthonosan berendezett szobakban biztositott.

- Napi hdromszori f6étkezés, tizérai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend

- Textilidval valo ellatas, azok tisztitasa, mosésa, javitasa

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozds, életvezetési tandcsadés

- Folyamatos 24 6ras gondozénéi feliigyelet

- Az egészségi dllapot helyredllitdsat és megbrzését célzo tevékenység

- Orvosi ellatas
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- Rendszeres csoportos gyogytorna, gyogymasszazs szukseg eseten egyem
- gyogytorna : :
- Fodrasz és pedikiirds szolgaltatis
- -. Foglalkoztatas, egyéni, és csoportos formaban
- - Rendszeresek a kulturalis rendezvények, iinnepi musorok
- . Telekommunikacios eszk6z6k biztositasa '
. - Szabadtéri programok, kirdnduldsok
.= Intézményi kdényvtar hasznalata
- - . Hitéleti tevékenységek gyakorlasa

- Az Eziistfenyd Gondozdhazban személyre sz616 egyéni gondozasi tervet készitenek,
- felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis Aallapotat ¢s ennek

' megfeleléen keriilnek megallapitdsra az egyénre szabott gondozas1 feladatok
- gondozasi célok és a megvaldsitashoz szukseges modszerek - :

Intézményi étkeztetés

Az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
. kovetelményeinek megfeleléen biztositott a haromszori f6étkezés mellett a tizorai, és

az uzsonna. Amennyiben az ellatist igénybe vevd egészségi allapota 1nd0kol_]a,

-reszere orvosi javaslatra — diétas étkezési lehetdséget nyujt az mtezmeny

Ruhazat, intézményi textilia biztositasa
“A gondozéhaz feladata a ruhazat és textilia mosasa és javitiasa. Az ellatottak
- személyes ruhdzatanak, valamint az agynemik tisztitdsa, javitisa a helyl mosodaban
-+ biztositott.
- Sajat ruhazat hidnydban az intézmény gondoskodik az ellatott rubazatardl (harom
- valtas agynemil, fehérnemil, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két
- -valtas fels6ruhazat és utcai cip6, vagy mas 1abbeli).
- A szennyes ruha és agynemil Osszegyljtésérdl valamint a tiszta ruha és textilia
- kiadasarél a ruhazat tisztitdsarol és javitdsardl a mosoné gondoskodik. Az agynemil
cseréje kéthetente, ruhazat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik

- Alapapolasi, gondozasi feladatok
A bekéltozd 0 ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotdt felméri. Az orvossal egyiittmikodve a szakmai vezetd
. iranyitasdval a vezetd apolo a tobbi team taggal 30 napon belill elkésziti a gondozasi
tervet. A gondozas mindig személyre szabott. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
- az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
‘megdrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat, idébeli {itemezést. Az
~ egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvéltozasnal, de legalabb évente feliilvizsgalja
- a munkacsoport.
Ha az ellatasban részesiild személy egészségi dllapota miatt apolasra szorul, a vezetd
-4pol6 felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az intézmény
megbizott orvosaval ¢és kolcstnosen tajékoztatjdk egymast az épolassal egyiitt jard
“teendOkrdl. Az dpolasi folyamatot az intézmény szakmai vezet6je €s a vezetd dpold
feliigyeli az orvosi instrukciok alapjan.
- A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrdl, az
elvégzett, illetve elvégzendd tevékenységekr6l a miiszakot dtadé gondozondt frasban
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-, az ataddé ¢s esemeény naploban- és szdéban tajékoztatia a miiszakot atvevd
gondozondt.

A személyi tisztdlkodas az erre a célra kialakitott akadalymentesitett zuhanyzéban
naponta, az ellatott allapotdtol fiiggéen Onalldan, illetve szilkség/igény szerint
segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort biztositisa
érdekeben, inkontinencia esetén gondozds keretében a gondozondk végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az dltdztetést.

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevo

egészségmegbrzését szolgdld felvilagositasarol,
orvosi ellatdst heti 4 ordban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi dllapotanak rendszeres ellen6rzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi
targy jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint
szilkség esetén az egészségiigyi szakellatasba térténd beutalast,

- agydgyszerelésrol,

- az e¢tkezésben, a folyadékpoétidsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,

valamint a kontinencidban val6 segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valé hozzajutdsardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
gyogyszerellatasardl.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megbrizzék egészségiiket preventiv
programokat szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tandcsadas, felvilagosité eléadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsilymérés,

e gyOgyszer kiadagolés és beadas,

Egyéb szolgaltatasok

*  gyOgymasszazs

kez- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
hajvagéas térités ellenében (fodrasz)

csoportos és/vagy egyéni gyogytoma.

Gyogyszer ellitis

Az Eziistfenyé Gondozdhdz az alapgydgyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendeikezik. Az ellatott alapgydgyszer készleten feliili egyéni gyOgyszereirdl az
cllatast igényld, illetve hozzatartozoja koteles gondoskodni.

Az alapgydgyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa allitja 6ssze, a
szakmai vezetdvel és a vezetd dpoloval toriénd egyertetést kdvetden.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivaldk:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomesillapitdsra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitsra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),
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- a vezetd apolo rendjét €s az ehhez kapcesolodo feleldsségi koroket irasban kell
© . szabalyozni,
- a vezetd 4pold feladata a gyoégyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
~ “érdekében, hogy a hidnypotlasra keriilion, a lejart szavatossagu, illetve a
 forgalombol kivont gydgyszerkészitmény felhaszndlasra ne kertilhessen.

Mentalhigiénés ellitas biztositasa
A gondozohiz az ellatottak részére mentdlis ellatdst és egészségi Allapotuknak
 megfeleld kozdsségi programokat szervez. Az intézményi életforméhoz vald
- alkalmazkodas elGsegitése, az ellatottak mentalhigiénés ellatasanak biztositisa az
- intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.
. A JSZSZGYK-CsGyK Szolgaltatisok szakmai egységben dolgozé mentalhigiénés
‘munkatars a lakdk részére biztositja a személyre szabott bandsmaédot. Az esetleges
. problémdkat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyemi vagy
- csoportos forméaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.
A mentdlhigiénids munkatars részt vesz a gondozési tervek elkészités€ben és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.
‘Az intézmény segiti, timogatja az otthonon beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
- kialakuldsat, mikodését és fenntartasat. Minden laké széméra a célszerii, hasznos,
~ szellemi és szérakozato 1d0toltesre és tevekenyseg vegzesre sokfele foglalkozas al
- rendeikezesre -

K Az intézmény mentdthigiénés ellats keretében biztositja tovabba:
- - - az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a h1telet gyakorlasanak feltételeit. SR

‘Szocioterapids foglalkozasok
Az ellatottak részére idejiik kellemes és kreativ eltdltésc¢hez a szocidlis munkatars
- kinal lehetdségeket. A programokon vald részvétel dnkéntes, melyeket a lakok
igénye, egészségi allapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek.
- A kozosségért tenni akarék a musorok tea-délutanok, kirdndulasok, stb.
“szervezésében is részt vehetnek. o S L o

- Fizikai tevékenységek: sétak, kozds tomna szervezése.
~ Készség szinten-tartd ¢és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése, krcativ
- foglalkozédsok a finommotorika szinten tartasara. .

"~ Szellemi és szorakoztatd tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas,

- felolvasas, zenés elbadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, Vldeoﬁimek nézése, .
-zenehallgatas. : : '
‘A gondoz6ohaz kdnyvtarat minden ellatott igénybe veheti.

‘Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, szinhdzlitogatasok, hazi unnepsegek pl
farsang, husvét, mikulds, kardcsony, szilveszter, nevnapok stb,

R Hivatalos iigyekben valé segitségnynjtas
- Az ellatottak részére segitséget nyujtunk hivatalos iigyeik intézéseben:
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segélykérelmek, idés otthoni kérelmek, kdzgyodgyellatasi igazolvany
igénylésében vald koézremiiksdés.

Ertékmegorzés

A gondoz6hazba valo bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval
hozhatja, ezen térgyak mennyiségét Uigy kell megallapitani, hogy a lakdk éjjeli
szekrényében és a ruhasszekrényekben elférhessenek.
Ilyen iehet példaul:

- személyes ruhazat, labbeli,

- tisztdlkodo szerck

- személyes hasznélatra szant kisebb eszkézok.

A meglrzésre — két tanl jelenlétében — atadott értéktargyakrdl, illetve pénzrol
letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell
ethelyezni.

A megbrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelosséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesitheto.

Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel dnmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

sdozsefviros a demensekért” szolgiltatas folyamata:

- Rendelkezésre 4ll 300 db sorszamozott csukléra szerelhetd adathordozo
karszalag. Az adathord6zénak csak annyi informéciot szabad tartalmaznia,
mellyel méasok nem tudnak visszaélni (nem azonosithaté be lakohely stb.),
ezért egy telefonszam és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon.

- A szolgaltatast az Eziistfenyd Idéskortiak Atmeneti Otthona szakmai
egység biztositja az ott mikddtetett, az év minden napjan 0-24 Géraban
rendelkezésre 4ll6 szakdolgozok és a 06-1-299-2030 krizistelefonszam altal.

- Igénybe vevok korének meghatarozasa: Demencia kérkép ~ haziorvosi
igazolas

- Igénybe vétel modja: Snkéntes alapon, krizistelefonszamon jelezve (06-
1-299-2030)

A szolgaltatas dokumentacids hattere:

- 1.,,A demensekért szolgaltatis” — Jelzés adatlap: A jelzést kdvetden
a Jelzés adatlapon dokumentaljuk az igényt, ami lefiizve 4ll rendelkezésre.

- 2. ,A demensekért szolgiltatis” -Egészségi allapotra vonatkozé
adatok: A haziorvos t6lti ki, ha van szakorvosi vélemény azt is kérjiik t6le, ha
nincs a hozzatartozotol kérjiikk a szakorvosi véleményt és/vagy a héziorvosi
véleményt.

- 3. »,A demensekért szolgaltatis”- Megallapodas a demensekért
szolgaltatas igénybevételére: A gondozénd tolti ki a személyes talalkozéd
alkalméval, és az adathordoz6 karszalagot is felhelyezi a kérelmez6 kezére.
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- 4. ,A demensekért szolgiltatis”™- Személyi adatlap: A
- megallapodéssal egy iddben t6lti ki a gondozond, ¢s intézményi dokumentacios
. adatlapkent szolgal.
- - 5. Sorszamozott, hitelesitett eseménynaplé, melyben rdgzitésre
keriilnek az események.
- Az adathordozd karszalag szédma szerepel a Megdilapodason és a
 Személyi adatlapon egyarant.
L. A szakmai program, és a dokumentici6 kidolgozasan kiviil az egyéb
- . sziikséges eszkozok is rendelkezésre Aallnak, beszerzésre kerliltek a
karszalagok, a plakitok, szérdlapok kihelyezése folyamatos.
R A program ismertetése a tarsintézményekkel, a lakossaggal, az
" egészségiigyi ellatd szervezetekkel, a renddrséggel megtoriént, de célunk
folyamatosan béviteni azt a kort, ahonnan az 1nformac1o eljuttathato az érintett
g _ceicsoporthoz - P S '

‘5. 3.3.2 Jelzérendszeres hizi segitségnyujtds

A segélyhivé rendszer az Eziistfenyé Gondozohazba keriilt telepitésre. A jelzés
. beérkezésekor a rendszert kezelé iigyeletes gondozénd megteszi a probléma
megoldasahoz szitkséges intézkedéseket. Nappali idészakban témegkozlekedéssel,
esti ~ éjszakai iddszakban taxi igénybe vételével lehetséges a szolgaltatast igénybe
vevo lakdsara torténd eljutds. A helyszinen a segélykérd ellatasa utan _]egyzokonyvet o
készit, melyet atad a gondozohézban a szakmai vezetonek ' :

A szakmaz egység létszama, szakképzettségiik:
- e 4 {6 szocialis gondozd és dpoloi végzettséggel,
e 1 {6 miiszerész-gépkocsivezetd végzettséggel rendelkezik, aki egyben a
~ késziilékek telepitését, karbantartasat, a rendszer feliigyeletét is végzi.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgéltatasi elemet biztosit, amely az
©igénybe vevb tartdzkodasi helyén, technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

. Krizisvonal: A jelzérendszeres hazi-segitségnytijtas szakemberei dltal nyujtott telefonos
- segitségnyujtds akut élethelyzeti problémék jelzése esetén. Amennylben tovabb1 _
1ntezkedesre van szukseg azt _]GlZIk a szakmaa vezeto felé. s B

-~ 5.3.4 Az ellitas igénybevételének médja

. 5.3.4.1 Eziistfenyd Gondozohdz

A szolgaltatas téritési dij koteles, melynek osszeget az Onkormanyzat heiy:l
E rendeleteben szabalyozza ' : L
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A szolgdltatas igénybevételének feltételei:
- VIIL keriileti bejelentett lakcimmel kell rendelkeznie az igénylének.
- A haziorvostdl, vagy kezelé orvostdl az ellatott allapotarsl részletes igazolas
szikséges.

Az ellatas igénybe vétele dnkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szdébeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatisra szorulé személy korlatozottan
cselekvoképes - amennyiben a birdsdg e tekintetben a cselekvoképességét nem
korlatozta — térvényes képviseldjének beleegyezésével omalldan is megteheti. A
cselekvOkeptelen kérelmez esetén a kérelmet kizarolag annak torvényes képviseldje
nydjthatia be az intézményvezetének, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatarsnak.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvéntartasba veszi a kérelmezét és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kovetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tajékoztatast nyhjt a
kérelmet benyujté személynek az ellatas igénybevételérdl, a Ellatasi megéllapodas
tartalmardl valamint ismerteti a Hazirendet. Az elégondozas sordn az intézmény
megbizottja tdjékozddik az ellstandé  személy életkOriilményeiré]l, egészségi
allapotarol, szocidlis helyzetérél annak érdekében, hogy az igénylo altal valasztott
ellatasi forma valéban megfeleljen a felvételt igényld személy az igényeinek és
sziikségleteinek. Amennyiben az elégondozast végzi személy tgy itéli meg, hogy az
igényl6 szikségletel nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas
cllatasi forma felé irdnyitja (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A
felvétel elbirdlasanal figyelembe kell venni az mtézmény orvosanak és
mentalhigiénikus szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgaltatas
tartalma az igénylé 4llapotanak és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd
illetve megbizottja széban vagy irdsban tajékoztatja az igénybevevdt - és annak
torvényes képviseldjét -, az elhelyezés véarhaté idSpontjarol, és az intézményi
elhelyezés egyéb teend6irél. (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. meiléklet)
Varolista esetén szakmai vezeté dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumét és a kérelmezé dllapotanak sulyossagat.

Soron kivilli elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiraldsarél a szakmai vezetd
dént. A dontésrdl haladéktalanul értesiti az JSZSZGYK intézményvezet6jét,
Amennyiben a soronkivilliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben
torténd elhelyezésre.

A bekoltozés napjan alairdsra keriil az ellitott és az intézmény kozétt az Ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatds idétartamat, a gondozohéaz altal nyujtott
szolgaltatasokat, tdjékoztatast a téritési dij megallapitasarol, és a fizetésérél szolo
szabalyokat, valamint az ellatds megsziintetésének maodjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmeére és azok kezelésére.

A kérelem elutasitasdrol a kérelmezé irasbeli tdjékoztatast kap. Amennyiben a
kérelmet benyiijté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételts] szamitott 8 napon beliil
panasszal élhet a JSZSZGYK intézményvezet6jénél.

138




Jozsefviresi Szocidlis Szolpdliatéd és Gyermekjoléti Kézpont
' ' wyvw. jszszgviehu '

1S757

L Jozsefvaros a demensekért” szolgaltatas igénybevétele Onkéntes alapon tirténik,
krizistelefonszamon jelezve (06-1-299-2030), illetve személyesen jelezve az igényt

- az Eziistfenyd Gondozohazba. T
A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

5.3.4.2 Jelzdrendszeres hdzi segitségnyuijtds
A szolgltatas igénybevétele téritcsmentes.

Az igényt a ISZSZGYK-IAO szakmai vezetdje felé személyesen, vagy telefonon kell
jelezni, a szitkséges orvosi igazolasok beszerzésével parhuzamosan el6gondozas
" készill az ellatott lakasan, amennyiben a szocidlis réaszorultsig igazolt, és van
rendelkezésre allo késziilék, az telepitésre keriil, ' R '

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan

raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyedil €16 sulyosan fogyatékos
- vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a kétszemélyes héaztartisban €16 65 év feletti,

illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota

indokolja a szolgiltatds folyamatos biztositasat. A sulyos fogyatekossagot a Szt.

65/C. § (5)-(7) bekezdései szerint, a pszichitriai betegséget és az egészségi allapot

‘miatti indokoltsagot 10/2006. (XIL 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint
~ kell igazolni. B IR T T P SO

A rendszer miiszaki adatai:
- alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: életvonal tipusu késziilék,
- adatdtvitel mddja: telefonvonalas,
- segélyhivd késziilékek iizemeltetés modja: sajdt egyedileg fejlesgtett késziilék,
- diszpécserkozpont iizemeltetésének mdodja: sajdt egyedileg fejlesztett késziilék.
- Bdziskésgiilék: ) S o o
- tdpelldtas: _12V/500mA,
- backup: 9V alkdli telep (6F22), kb. 2 dra mitkidést biztosit dramsziinet esetén.
- Vezeték nélkiili jelado: C T
- - tapelldtds: 12V alkdli telep (234),
- miikodési hattdvolsdg: 60- 90 méter nyilt terepen, épiileten beliil kevesebb.

Miikodeési frekvencia: 315 MHz,

. Kitelepitésre keriilt a rendelkezésiinkre dllé 75 db késziilék.

~ Krizisvonal - igénybevétele nkéntes alapon torténik a krizistelefonszamon jelezve
. {06-1-299-2030) - R :
~ A szolgaltatas igénybevétele téritcsmentes.

53.5 Az ellatasokrél sz616 tijékoztats médja
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A JSZSZGYK az dltala nyijtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formaban szérbanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szitkség
esetén modositja,
- interneten a sajét és az dnkormanyzat honlapjan megjelenteti.

5.3.6 A szolgaltaté és az igénybe vevd kozitti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartds elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

Az Idések Atmeneti Otthondba és a Jelz6rendszeres  hazi-segitségnytjtasra
jelentkezoket nyilvantartasba vesszik, majd eldgondozas sordn elére egyeztetett
idépontban felkeressiik otthonukban. A tovabbiakban a szolgaltatds igénybevétele
soran az ld6sek Atmeneti Otthonaban térténd bekoltozest kdvetéen a kapcsolattartas
az intézményben, a Jelzbrendszeres hazi-segitségnytjtds vonatkozasban pedig a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban térténik a kapcsolattartas.

Kapcsolattartas médja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapesolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK 4ltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartds
1087 Budapest, Kerepesi it 29/a.

Az Id6skortiak Atmeneti Otthona folyamatos, 24 Ords ellatist biztosit az
igénybevevék részére. Az intézményben laké személyeket 9 és 18 oOra kodzott
latogathatjak a hozzatartozok.

5.3.7 Kapesolattartas mas intézményekkel, szervezetekkel:

* Kapcesolattartds az Intézmény fenntartéjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

¢ Kapcsolattartds mas szocialis bentlak4sos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartisa, szakmai informacidk cseréje
- 1 médszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési tigyekben kolcséngs segitségnyujtas az igényl
szamara legmegfelelbb intézmény kivalasztisaban

¢ Kapesolattartas szolgaltaté kdzpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartos
bentlakdsos szolgéltatds iranti igényekre vonatkozédan
- szakmai egyiittm(iksdés
- k&z6s programok megvaldsitasa

* Kapcsolattartas a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal
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- az ellatist igénybe vevok teljes korl egészségiigyi ellatasanak érdekében
- folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal €s a szakrendelokkel, kérhazi
ellatas esetén a kezel6 orvosokkal - S

Az intézmény kapesolatot tart egészségiigyi és szocialis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kivilli alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamara minél komplexebb és
- naprakész segitséget tudjanak biztositani. ' " N

e Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas esetében a kapesolattartas folyamatos.

© 5.3.8 Az ellitottak és a személyes gondoskodaist végzd személyek jogainak védelmével
- kapcsolatos szabalyok = = . - S o :

_ 5.3.8.1 Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodéast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis 4llapotara tekintettel
az intézmény &ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

- specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyén ellatas, szolgéltatas
igénybevételére. ' ' e ' -

" A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmadd kdvetelményét meg
‘kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
‘meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. - '

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az é&ltala biztositott

- szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemme! legyen az ellatast
. igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
. tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a

testi-lelki egészséghez vald jogra. ' o S

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
. lényeges adatok megismeréschez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast
. nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény mitksdési koltségeinek Osszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérél, az egy elldtottra jutd havi &nkoltség
- Bsszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
“kapcesolatos titokvédelemrol.
A gyermekek iigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
- védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését. ' ' R

A JSZSZGYK Idéskoriak Atmeneti Otthona ,Eziistfenys” Gondozohdzzal
-intézményi jogviszonyban allok érdekeinek védelmére a hatalyos szakmai rendelet
- alapjan Frdekképviseleti Forumot miikodtet. Az Erdekképviseleti Forum feladata az
. intézményi jogviszonyban &li0 panaszos (cllatott) altal sérelmezett problémak
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kivizsgalasa, orvoslasa, polgarmesteri intézkedés, valamint az intézmény ellendrzését
ellat6 hatésagoknal eljaras kezdeményezése.

Az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat az intézményi Jogviszonyban 3116 ellatott,
hozzitartozoja, térvényes képviselje, a jogosult jogait képviselé tarsadalmi
szervezet.

5.3.8.2 Az elldtottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetésége, fogadodrainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a falinjsagokon j6l lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja,
hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének maodjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetésje biztositja, hogy a jogi képviselsk az intézmény
mikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevOkhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az elldtottjogi képviseld
részére a négyszemkdzti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztosit.
Amenayiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezets
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellitdst igénybevevd cgészségi  allapotandl vagy egyéb
kortilményeinél fogva kézvetleniil nem kepes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve drtesiti az ellatott térvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

3.3.8.3 Adatkezelési szabdlyok

Az intézmény munkatarsainak tudomaséra Jutott adatok és tények nyilvéantartésara és
kezelésére, valamint az 4italuk adott informécidkra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. t6rvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisarél szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt, az egeszségligyi és a hozzajuk kapesolods
személyes adatok kezelésérol és védelmérsl szole 1997, évi XLVIL térvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozslt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozdit is -, ¢csak a segitséget kérg
beleegyezésével kdzolhetik. Nem kot a titoktartas, ha az adatok kézlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgalo kézlést csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismemni.
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Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsidra jutott

informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

‘A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
* kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas szemelyekre, mtezrnenyekre nem
- tartozé adatok meg6rzésérol.

'A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositdsat

- elésegitd feladatok, valamint a kézérdekli adatok megismerésére iranyuld igények

teljesitési rendjének meghatdrozdsa és végrehajtisa érdekében az informdcios

onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény

(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdese, tovabba az

- Allamhaztartasrol sz6lé torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL 31.) Komm.

_ rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koliségvetési szervek belsé

- kontrollrendszeréré! és belsé ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet

8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i, a

‘természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasar6l, valamint a 95/46/EK

" irAnyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz610 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvérosi

'Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi

szabalyairél, valamint a kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld 1genyek
“tel) es1tesenek rend_l érol az 1ntezmeny belso szabalyzata rendelkez1k

5 3.8.4 A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
' szabalyok S ' B :

A JSZSZGYK szakmai munkat végz6 dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
 teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit
 megilleti a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltdsaguk es
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa A dolgozoknak joga van a megfeleld
".munkavegze& koriilményekhez. '

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
_ allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomiajat elfogadé, integraciojat
- _minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.
A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartisdra, bbvitésére az intézményi
célkitiizések szem el6tt tartdsaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
- hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozotit tovabbképzési
* terv szerint térténik.
Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatisban részesiiljenek.
 Jogaik ismerete nélkil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra,
* hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem 1smemek Az 1smeretszerzes .
lehetséges formai kiildndsen: :
- - ajogszabalyokhoz to1ténd hozzaférés lehetévé tetele,
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3.3.8.5 Vezetii team-en tijékoztatok meghallgatisa,
- vezetOkkel val6 személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzoé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kbzvetlen feletteshez, szakmai vezetdhdz, vagy
az. intézményvezetbhéz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

5.3.9  Szakmai informiciék, kiiléndsen a személyes gondoskoddst végzo személyeknek a
létszima és munkakére

a szervezeti ¢és mikodési szabalyzatban meghatirozott szervezeti rendnek megfeleld

bontasban

A szakmai egység munkatarsainak létszama: 22 f&

Az ldéskoritak Atmeneti Otthona munkatdrsai
Eziistfenyd Gondozéhaz:
I {6 szakmai vezetd
1 16 vezetd apolod
1 f6 szocialis munkatars
11 16 apolo gondozd
2 0 takarité
1 f6 mosénd

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:
4 16 szocialis gondozd
4 16 miiszerész - gépkocsivezetd

5.3.10 A feladatellatas targyi feltételeinek hbemutatisa

Az Ezistfeny6é Gondozéhaz nyugodt, csendes kérnyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel és személygépjarmiivel kénnyen megkdzelithets. Az intézmény
kettd foldszintes épiiletbdl all, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lakdszobakban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 21féréhellyel rendelkezik.
Az cepiileteket pihendkert veszi koril, mely lehetéséget ad sétara, pihenésre,
kikapesolodasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB éltal mikodtetett féz6konyha biztositja.

A ,B7épiiletben talalhato a mosoda, melyben nagykapacitasu mosdgépek és ipari
jellegii szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozdk munka- ill. szocialis helyiségei megfelelnek a Jogszabalyi eléirasoknak. A
gondozok részére kettd névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is tdrténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatasra, mentalhigiénés ellatdsra a kdz6sségi terek, a kert,
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" 4ll. a lakdszobak szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszé, CD lejatszo
“mellett az egyéb targyi eszkozdket folyamatosan biztositja az intézmeny.

' Szamitdgépek rendelkezésre allnak, mobil internet hozziférés van.

A biitorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az id6s személyek részére

e alkalmasak, kényelmesek, ezéltal a megfeleld belsd kornyezet is biztositott.

- Térolasra a telken elhelyezked6 kettd darab gardzs helyisége szolgal.
A gondozdhiz csalddias, nyugodt légkdrt, és szinvonalas ellatast biztosit a
‘rendelkezésre all6 feltételek mellett. A lakok sok id6t toltenek a pihenésre szabadidd

- eltoltésére alkalmas kertben, szivesen setalgatnak beszelgetnek és vesznek részt a

' szabadban szervezett pro gramokon

- 1'4:5_
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6 A jozsefvirosi LELEK—Program Szakmai Programja

6.1 Fogalmi megkozelités

A LELEK mozaiksz6, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtasi,
Egzisztencia-teremtési, K6zosségi — a komplex program elemeit fejezi ki.

6.2 A LELEK—Program célja, lényege

A LELEK-Program célja a hajiéktalannd valds megeldzése, valamint a mar
hajlektalannd valt emberek és csalddok komplex rehabiliticidja, reintegracioja.
Megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidjanak
esélyét, valamint megfeleld, fenntarthaté és hossza tavi lakhatasi megoldast biztosit
a hajléktalansag problémaéjanak megoldasara.

A programba val6 bekeriilés illetékességi feltétele, hogy azon a telepiilésen vehetd
igénybe — jelen esetben a VIII. keriiletben - ahol az ligyfél elveszitette a lakhatédsat.

Célja:

- A hajléktalanna vdlas megelézése

- A hajléktalansagbol kivezetd at megteremtése

- A visszailleszkedés segitése a munka vilagaba

- Az 6nallo lakhatasi lehet8ség feltételeinek biztositasa
- A teljes tarsadalmi rehabilitici6 elésegitése

- Az 6nallo életvitel feltételeinek megteremtése

6.2.1 A LELEK-program feladatai és f6bb tevékenységei

A’LELEK-Progragn f6 helyszinei a LELEK-Haz, a Csalddos Kozdsségi Szallas, a
LELEK-Pont, a LELEK lakésok és a bérlakasok.

6.2.1.1 LELEK-Pont

A LELEK-Pont feladata a Jézsefvéros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
€s a programmal kapcsolatos informécidkkal 5rténé elldtdsa. Kozremiksdik az
illetekesség megdllapitasaban, informéciot nytjt, szitkség esetén megfelelé elltasba
irdnyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetbségek feltarasa
¢s a sziikséges szolgéltatdsok meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatasszervez6 kozpontként miikodik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat [4t el.

A LELEK-Pont a szol galtatdsait téritésmentesen nytjtja.

A LELEK-Pont munkatirsai sziikség szerint személyes kapcsolatfelvételt
kezdeményeznek az ellatasi teriiletikén miikodd hajléktalan ellat6, szocidlis és
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'egészségiigyi intézményekkel a programrol valé tdjékoztatds, az intézmények
~ latékodrébe kertilt hajléktalan emberek kozvetett elerese 1nformac1oval valo eilatasa
érdekeben, e

A LELEK-Pont munkatirsai szilkség szerint a programot bemutaté informacids

anyagokat — szdrélapot, tajékoztatét — juttatnak el minden hajléktalan ellato

. intézmény részére, az aktudlisan més tartozkodasi helyen €16, az ellatasi teruleten
.~ illetékes valamennyi hajléktalan ember ¢lérése érdekében.

‘A LELEK-Pont 4ltal elért hajléktalan emberek nyllatkozatot tesznek arrol, hogy reszt_
o kwannak-e venni az integracios programban. :

A csaladok toborzasa alapvetben a J SZSZGYK a tarsszervezetek 111etve az.
- 6nkormanyzat jelzése alapjan tortemk : - - A

- Illetékesség megdllapitisa:

A LELEK-Pont munkatarsainak feladata a jelentkez6k illetékességi szempontbol
vald sziirése. Az illetékesség minden kétséget kizdrd megallapitasdban a Budapest
Foévaros Korményhivatala VIII. Kertileti Hivatal nyjt segitséget. -

Amennyiben a programba jelentkezOnek a hajlektalannd véldsat kozvetleniil
megel6z6 lakcime/lakhatasa legalabb 5 ev1g a Jozsefvarosban volt - illetékes a
programban valé részvételre. :
Informdcionyujtas, tovabbirdanyitds:
- A LELEK-Pont a megelézésben is szerepet vallal. A jelentkezokrdl nyilvantartast
- készit, személyesen tajékoztatja a kerilleti szocialis halé nyujtotta lehetdségekrdl,
elosegiti a keriileti intézményekkel és a kiilsd partnerekkel t6rténd kapcsolatfelvételt.

* Tlletékesség hianydban tdjékoztatist nyojt az elérhetd ellatasi formékrol, akut
- krizishelyzet esetén kozremikodik azok rendezésében, a sziikséges egészségiigyi,
szocislis ellatdsokhoz, szolgaltatisokhoz val6 hozzdjutas megszervezésében,

- A programba bevondsra kerild személyek kivdalasztdsa:
Illetékesség megallapitasa esetén a bekertilési feltetelek a kovetkezok
A felvételi eljaras soran vizsgalt szempontok: :
.. - Magyar allampolgarsag
S~ Aktiv kor, illetve munkaképesség
- Jévedelmi viszonyok
Foglalkoztathatosdg - egészségiigyi, mentalis allapota, munkaképessége
¢ .alapjan alkalmassag az elsédleges munkaerd-piacra valé belépésre
A kivélasztas folyaman pszichiatriai és addiktologiai anamnézis felvételére is sor
kerill, az esetleges pszichiatriai betegségek €s az alkohol ﬁlgges, ﬂletve annak
- mértékének megallapitasa érdekében. : . -
-2 Pszichistriai valamint addiktolégiai anamnézis

i

A bekeriilésrél a LELEK-Programban dolgozéi szakmai munkacsoport dont, o

A szakmai munkacsoport tagjai :
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- Intézményvezetd

- Szakmai vezetd

- LELEK-Pont szocidlis munkatars

- LELEK-Héz sgocidglis munkatars

- CsKSz szocidlis munkatars

- Atmeneti Gondozéas szakmai vezetdje

- esetgazda és csalddsegitd/esetmenedzser

Allapotfelmérés:

A LELEK-Pont munkatarsai az illetékesség megallapitasat kovetden feltarjak a
programban valé részvételre jelentkezd személy hajléktalannd valasanak okait és
kériilményeit.

Feltérképezik a hajléktalan személy egészségiigyi, szocidlis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévd eréforrasait, valamint céljait, motivacioit,
¢s személyes sziikségleteit annak érdekében, hogy lathatéva valjék, milyen
mértekben motivalt, illetdleg képes részt venni helyzeténck megoldésaban,
Megallapitjak tovabbd, hogy milyen egyéb ellatisokra, segit§ szolgaltatasokra van
szitkség a célok elérése érdekében.

Eldgondozds.
Az eldgondozas az Allapotfelmérést kovetden, az ellatisra jogosult hajléktalan

emberek, csalddok felkészitése rendszeres kapcsolattartds keretében a programban
valo részvételre: segitségnyujtas iratpotlasban, szocidlis tigyintézésben, megoldatian
szallashelyzet esetén - a LELEK-Hazba vald felvételig - lakhatdsi lehetéség
felkutatdsaban, a foglalkoztathatosig javitasdban, a munkaba allast tartésan nem
akadalyozé egészségligyi problémak esetén megfelel$ orvosi elldtis megszervezése,
addikcios problémdk esetén szenvedélybetegeket segité szolgaltatasok szervezése,
nyujtas, illetve ellatasba juttatas.

Védett és egyeb foglalkoztatds biztositdasa:

A programban valo részvétel feltétele a legalis munkavégzés, és az adok és kozterhek
fizetése.

Azok szdméra, akik nem tudnak az elsédleges munkaerd-piacon munkahoz jutni a
foglalkoztatds torténhet az Onkormanyzat sajit  tulajdond kézszolgaltatd
rendszerében, jelenleg a JGK. keretében.

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hosszii tavon ne kézmunka formajaban
torténjen, hiszen a végsd cél az 6nallo lakhatas és életvitel biztositasa, ami ehhez
elégséges, stabil j6vedelmet igényel.

A foglalkoztatds szervezdje az Onkormdnyzattal, illetve LELEK-Ponttal Lottt
egytittmikodési megallapodas keretében biztositia a foglalkoztatast. A LELEK-
Program ¢s a foglalkoztato kozott folyamatos a kapcsolattartis a foglalkoztatott
munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informacidéaramlés biztositisa érdekében.
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Lakhatas biztositasa: a LELEK—Haz ésa Csalados Kozossegl Sza]las, LELEK -
Fészek lakasok -

A L_ELEK-Program két intézményben, és t&bb Iépcsdben biztositja a lakhatast.

6 2.1.2 LELEK -~ Hdz

A lakhatds biztositasinak elsé lépcsdje, un. LELEK - Hazban torténik. (VIIL
Koszorti u. 4.) A kis — 14 - férdhelyszami, a személyességet biztosité szolgalati
széllas a hagyomaényos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthetd védett, kozosségi szallas, a munkdasszallo €s a rehablhtacms celu atmeneti . .
szdllasformak egyfajta dtvozete, szigora hazirenddel. :

A lakhatasi program a foglalkoztatasra eptil.
A felvétel feltétele a munkawszonnyai valo rendelkezes amely az elogondozas soran
© 18 1e$rejohet

Tovéabbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogaddsa. A LELEK-Héz munkatérsai
- elsGsorban a kozosségi egylittélés szabdlyainak betartdsit, az ehhez szitkséges
készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6nallo €letvitelre.
A rendszeres vagy botranyt okozd, és masok fenyegetésével tarsulo folyamatos
' ittassag, amely szondazassal ellendrizhetS, a lakhatast veszeiyezteto illetve klzaro_
- .ok. A bentlakék rezsi hozz4jarulast nem fizetnek.

A bekoltozokkel megéllapodas szilletik az elétakarékossagrol, mely a jovébe
iranyuld 6nall6 életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Gsszeg meghatarozasa a

. nettd jovedelem alapjan torténik. A minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 20.000 Ft/ho,
100,000 Ft-t61 119.999 Ft-ig 30.000 Ft, felette ped1g 40 000 ¥t az eio;rt kotelezo
megtakantas havi minimalis §sszege.

_Az elétakarékossag Osszege havonta, utdlag keriil megfizetésre, a térgyhonapot

kévetd hé 10. napjaig. A szakmai vezetd az ellatdst igénybe vevOk
el6takarékossaganak dijardl nyilvantartast vezet.

Az eldtakarékossag osszege a JSZSZGYK erre a célra rendszeresitett alszamldjara

"~ kertl befizetésre. o '

" A LELEK-Héazban val6 elhelyezés varhaté iddtartama minimum 1 év.

6.2, 13 Csalidos Kozosségi Szallds
A Csalidos Kozosségi Szallason (VIIL Szerdahelyi u. 5.) torténd elhelyezés
B alapvetoen a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont €s az
- Onkorményzat jelzése alapjan a jogosultsag és az alkalmassag megallap1tasat_
_kovetoen torténik. .

' A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy Uj ¢és hidnypotlé ellatasi format
val6sit meg. Ennek megfeleléen ezen a Csaladi Kozosségi Széllason gyermekes
~csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad
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fenntartdsara, életviteliik is megfeleld, azonban valamilyen okbdl lakhatasi
krizishelyzetbe kertiltek a J6zsefvarosban.

Ez a megoldds egyrészt preventiv jellegli lehet, megelézendd a csaladok
hajléktalanna valasat, és szétesését, a gyermekek dtmeneti nevelésbe keriilését.
Masrészt azonban megvaldsithaté olyan csaladok bekdltoztetése is, amelyek esetében
egyfajta csaladegyesités torténik. Ez a korabban, a Jozsefvarosban hajléktalanna valt
azon csalddokat érinti, akik a lakhatis biztositdsaval visszakaphatnak a hajléktalanna
vélas miatt llami nevelésbe keriils gyermekeiket.

Az ingatlan 5, akdr tobbgyermekes csalad elhelyezését is lehetdvé teszi.

A csaladok elhelyezése varhatéan 1-3 éves id3szakra torténik. A LELEK lakasba,
vagy Onkormanyzati bérlakisba t6rténé tovabbhelyezésiik legkevesebb 1 év utdn
lehetséges. A bentlakok rezsi hozzéjarulast nem fizetnek.

A bekeriilGkrdl

A Szerdahelyi utcai Csalddos Kozosségi Szallds esetében a pozitiv csaladi minta
biztositdsira alkalmas életvitel is feltétel kell legyen, hiszen a bek&ltézé csaladok
gyermeke(ke)t is nevelnek.

Szakmai szempontbdl a kisgyermekes -~ 3 éven aluli gyermeke(ke)t neveld
csalddokat kell elényben részesitsiik, részben az eredményesebb szocializacio, a
hatékonyabb miik6dés érdekében, részben pedig megelézends a nagyobb gyerekek
magatartdsabol fakado esetleges — a program kereteit szétfeszitd - probiémakat.

A bekoltozokkel megillapodas szilletik az eldtakarékossagrol, mely a jovibe
iranyul6 6nallé életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Osszeg meghatarozésa a
nett6 jovedelem alapjan torténik. A minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 30.000 Ft/hd,
100.000 Ft-t61 119.999 Ft-ig 40.000 Ft, a felett pedig 50.000 Ft az eldirt kotelezd
megtakaritas havi minimalis 8sszege.

Az elStakarckossag Osszegét havont, Az elétakarékossag Osszege havonta, utdlag
kerll megfizetésre, a tirgyhonapot kéveté ho 10. napjdig. A szakmai vezetd az
cllatast igénybe vevok elétakarékossaganak dijarol nyilvantartést vezet,

Az elbtakarékossag Gsszege a JISZSZGYK erre a célra rendszeresitett alszamldjara
keriil befizetésre.

6.2.1.4 LELEK — Fészek

Jozsefvarosban jellemzéen sok a kis alapteriilet(i, 1 szobds lakas, ugyanakkor szamos
esetben megjelenik a csaladokban a deviancia, a szenvedélybetegség, és a tobb
generacids egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan
kvalifikaltabb, az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkezd fiatal parok részérdl,
akik szeretnék a gyermekeiket nyugodt, biztonsigos mikrokdmyezetben nevelni,
kitérni a szarmazasi csalad nehézségeibél. Sok fiatal a sziilék, nagysziilék mellett
nem tud 6nélléan gazdalkodni, gyermeket nevelni, de a t5bb generacio egylittélésére
alkalmatlan lakdsokban sem fizikalisan, sem egyéb moédon nem lehetséges az
elkiiloniilés.
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A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondiciokkal bir, hogy egy kis alapteriiletil
bérlemény fenntartdsa a két keresés csaladoknak is komoly kihivast jelent , ha
. egyaltalan eljutnak addig a pontig, hogy szerzbdést kothessenek. Az elsd komoly
- akadaly, hogy az atlagosan két-hdrom havi kaucidnyi megtakaritassal ritkan
© . rendelkeznek. A JSZSZGYK csaladsegit6i, esetmenedzserei jelzéseikben pedig
. gyakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az éltaluk gondozott iigyfelek
munkaviszonyban allnak, tisztességesen, odaaddan nevelik gyermekeiket, és
rendelkeznének a sziikséges eldtakarékossaggal is, mégsem kapnak lehetOscget.
'Atlagosan hénapokba is telhet olyan fobérlot talalni, aki kiadna a lakasat
(tobb)gyermekes csalddnak. Egy lakdskrizis alkalméval azonban ez az iddtartam
- gyakran nem vallalhato, és a csalad szétesését, a gyermekek sulyos veszélyeztetését
© is eldidézheti.
 Ugynevezett ,Fecskehdz” Programok tobb orszagban miikddnek sikeresen, akar
olyan projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok
visszatérésének Osztonzése. Ez a fajta otthonteremtési program kiilén ilyen céli
* - ingatlanokban, legteljebb néhany évre ( 2-3 ev ) biztosit lakhatast, amely id6 alatt
- teljesithetd annyi eldtakarékossag, amely biztositja a tovabblépést, a sajat otthon
. megteremtésct.
A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program tovabbi fejlédési lehetdségét - az
-~ igényekre, sziikségletekre reagilva —az ugynevezett 4+LELEK - Fészek” lakisok
‘rendszerének kialakitdsaban, mikidtetésében latjuk.
A LELEK-Program vallalja az elhelyezést, valamint aktiv ¢és rendszeres
~ csaladgondozast végez olyan csalddokkal, akik képesek, illetve hajlandoak a
jovedelmilk alapjan kiszamitott, de legalabb 50.000 Ft &sszegi havi
elotakarékossagra. llyen feltételek mellett 3 év alatt kdzel 2 millic Ft onrész
minimum biztosithaté lenne a sajat otthonhoz jutdshoz. Ennek segitségével mar
felvehetik a kedvez6 kamatozasi, allamilag timogatott lakashitelt, vagy felyjithatnak
egy 6nkorményzati palydzaton nyert ingatlant, és véglegesen megoldhatjak lakhatési
~problémaéikat, igy az onkormanyzat éltal biztositott ,kilépteté” lakasokra sincs
sziikség. B o '

A csalddok a LELEK-Program és a JSZSZGYK minden szolgéltatisdt igenybe

- 6.2.1.5 LELEK lakds
- - . LELEK lakas biztositisa

* Az Onkorményzat a LELEK - Hazban és_a Csalidos Kdzosségi Szdllason

~ - rehabilitdlodott személyek lakhatdsdra minimum 1 év iddtartamra LELEK lakdst

biztosit. A beksltozok a fitési szezon idején 20.000 Ft-ot, fltési szezonon kivill

" 15.000 Ft-ot fizetnek havonta rezsi hozzéjarulasként. A rezsidij hozzajarulason feliil
~ezen a szinten is elvart az elétakarékossag folytatasa. AR

- 6.2.1.6 Szocidlis bérlakds biztositdsa
Az Onkormanyzat a LELEK lakasban eltoltott id6 utdn a Programban részivevok
- szdméara, hatdrozott idére, szocidlis bérlakast  biztosit, a helyi _rendcletnek
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megfeleléen. Sziikség esetén a bekltozo gondozott(ak) vallalja/vallaljak a felujitast,
melyet az dsszegylilt el6takarékossagbol fedez(nek).

A bérlakédsba val6 koltdzésre a programban valg részvétel kozos értékelését kévetden
keriilhet sor. Az értékelés a teljes stab és a jelentkezd részvételével torténik. A lakast
a szakmai munkacsoport javaslata alapjan az Intézményvezetd jeloli ki.

A bérlakasban €16k természetesen a rezsi, illetve a lakhatas teljes Gsszegét kell, hogy
fizessék.

A Csaladok Kozissségi Szallasarol koltoz6 csaliadokra — a 1étszam kivételével —
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

6.2.1.7 Utdgondozds - utinkivetés

A LELEK-Program (a LELEK lakésbol vald kiksltozés utin) 1 évig a hatérozott
idejli bérleti szerz6dés lejartaig — szerzédéssel - utégondozdst, szerzddés nélkiil
(hatarozatian ideig) wutdnkdvetést végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve
csaladdal, melynek formaja életvezetési tandcsadas, konzulticid, célja pedig a
lakasvesztés megelSzése és az integracié tovabbi segitése, valamint a teljes
integracié megvalésuldsa. Az utégondozast — utinkovetést kovetden a lakhatas
megtartdsanak segitése érdekében, ha a kikditszének sziiksége van tovabbi szocialis
tipusu segitségre, azt a Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kdzpont
keretein beliil Iatjuk indokoltnak biztositani, hasonléan barmely keriileti lakoshoz.

A rehabiliticiét segité' tovdbbi, lehetiség szerinti, a LE'LEK-Program munkatdrsai
dltal biztositott illetve szervezett szolgdltatisok

6.2.1.8 Kvdzi terdpids csoportok, tréningek
Céljuk az onértekelés helyreallitasa, a hajléktalansagh6l valé kilépéshez sziikséges
motivacié erdsitése, a tarsas kapcsolatok kialakulasat/javitasat segité készségek
fejlesztése, a visszajelzések szemelyiségfejlesztd hatdsara valo épitkezés.
Eszkdzei lehetnek sziikség szerint:

- Onsegité csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben él6k minden
kiilsé befolyasndl hatékonyabban képesek egymasnak segitséget nydjtani, jo
megoldasaikkal egymasnak mintat, példét adni. A sajat élményli segitd
munkatars hitelessége tovabbi eréforrasa a csoportnak.

- Szocioterdpids csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiillonbozé élethelyzeti
problémdk  megoldasdhoz, interperszonalis kapcsolati  nehézségek
feloldasahoz nydjtanak segitséget, a kreatiy tevékenységek az alkotds és az
esztétikai élmény terdpias hatdsat aknazzak ki.

- Addikcié-kezelési csoport - a fliggéségekkel valo eredményes megbirkézas
tamogatasa érdekében

Miivészetteripias csoportfoglalkozasok
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" A miivészeterdpids csoport egy Onismereti, személyiségfejlesziés fokuszi felnétt,
- ‘zért csoport. A csoportfoglalkozas tematikdja két részbdl all, az Osztol-télig tartd
1d8szakot az advent {innepkore, majd a télbdl- tavaszba-nyarba tervezett tematika
1vét a nyari meghjulas érzés zarja. '
" A foglalkozasok soran az évszakvéltason keresztill - valtozés, elengedés, megbrzés -
a teljes kinyilds dinamikéja érvényesiil, ami egyarint megjelenik a természetben és
az emberi pszichében. o S '

A fobb témakérok, amelyek a folyamat sordn érintettek: valtozasok kezelese,
- elindulds, tovabblépés, elmilashoz valé viszony, elengedés, vjjasziiletés.

A foglalkozasok alkalmaval szAdmos képzémiivészeti technika (akvarell, montazs,
- olajpasztell, porpasztell, agyagozas) megjelenik. ' e o

Meseteripias csoportfoglalkozasok

~- A mesékkel olyan torténetek kertilnek feldolgozasra, amelyek a résztvevok sorsahoz,
aktudlis és korabbi érzelmeihez kapcsolhatéak. Az életink sordn megélt
veszteségekkel, kiizdelmekkel valé szembenézes, az clengedés, a gyasz lelki
- folyamatainak feldolgozdsa, az egyediillét, maganyossag érzelmi allapotanak atélése,

‘a parkapcsolati problémak megj elenitése a mesén keresztiil kézvetetten torténik.

Az egyes csoportok munkédjaba lehetdség szerint bevonjuk a programbé6l mar
- sikeresen kikeriilt embereket. -~ - ' S

Klubszerii programok
- Filmklub: A benyomasok, élmények megbeszélése segit végiggondolni a
' parhuzamot a sajat élettorténettel, a film altal bemutatott megoldasok
. elemzése szélesiti a problémamegoldo6 repertodrt.

. A szabadidé strukturalt cltoltését segitd egyéb kozosségi programok
 szervezése, ezek sordn a képességek és az érdeklodés szerint az
 onszervezbdés thmogatisa. L

Képzési és modszertani tevékenységek:

. A LELEK-Program — évente 4 alkalommal — elsésorban a fdvarosi LELEK-
‘Programok szamdra, illetve szitkség szerint, nyilvanos szakmai foérumokat és
rendezvényeket szervez. Ezek egyrészt a program fejlesztését, megerdsitését, illetve

* népszerlisitését, megismertetését célozzak, hosszabb tavon azonban lehetdség szerint

egy szakmai miihely létrehozasa a cél.

A LELEK- Program szakmai konferencidkon ismerteti és népszertisiti a programot, a
. program eredmeényeit. . R A
A LELEK-Program munkatdrsai:

1 6 szakmai vezetd
- 1 6 LELEK-Pont szocialis munkatars
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1 £6 LELEK-Haz szocialis munkatars

1 16 szocidlis munkas (mddszertani munkatars)

0,5 16 CSKSZ szocidlis munkatars (heti 20 6ra)

0.5 18 addiktoldgiai konzultans (heti 20 6ra)

5 £ LELEK-H4z munkatérs (4 [0 portds 1 {5 karbantarts)
1 16 takarito

A munkatarsaktél és az 6nkéntesektl elvart kompetenciak:

a szakmai munkacsoporttal és a kozdsséggel vald egyiittmiiksdési készség

a hatarok megtartasa

a bizalmon és az autonémian alapulé segitd kapcsolat kialakitasanak
képesscge

képesség az élethelyzetek megoldasahoz mozgosithatd  erdforrasok
felkutatasanak ¢s hasznositasanak elsegitésére

Onszabélyozdsi és stressz-tlird készség

konfliktuskezel6 és problémamegoldé készség

képesség az alapvetd etikai szabélyok betartdsara

A program mitkédtetésének egyéb feltételei:

Budapest, 2022.. sz, LG .

esetmegbesz€lés és szupervizid rendszeres biztositdsa a munkatarsak részére
a szolgaltatas éves értékelése

belsd mikodési szabalyzat

rendszeres munkaértekezletek

szolgaltatason beliili kommunikécios csatornak kiépitése

szakmai tovabbképzés biztositasa munkatrsak részére

egeszséges munkakdriilmények biztositdsa a tevékenységi korok igényeinek
megfeleléen
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Zaradék

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgéftaté__és Gyermekjéléti Kbzpont szakmai programijét a
fenntarté Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testillete a 141/2022.
(V.30.) szamu hatérozatéval elfogadta.

Hatalyos 2022. jalius ho 15. napjatél.

L

Piké Andris
poiga ]
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MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés

Amely létrejott egyrészroél a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.) — mint szolgéltatast nyjto — képviseletében eljard szakmai vezetd, masrészrol

Neév:

Sziletést név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAJ:

illetve torvényes képviselgje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Lakcime:

tovabbiakban egylittesen mint ellatast igényld kozott alapszolgaltatds keretében nytjtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint: S T

1. Az ellatas idotartama

o hatarozatlan, igénybevételének kezdete: ......év ...l ho......... naptol
. hatarozott.....,.ev.,.....................ho.........naptol .......... év ... veerennn DO Lol napig

2. A hazhoz szallitas idotartama

o hatarozatlan, igénybevételének kezdete: ...... Vi ho......... naptol
e hatarozott: ......év.......o.ooceeiee b0 L paptol L€ Ll WRO L napig

3. Az étkezés médja (a megfeleld x-el jelolendd)

L1 helyben torténé fogyasztassal
© Snapra
O elvitellel
o 7napra
o 5napra
o 2napra

L] kiszallitassal

o 7napra
© S5 napra
JOZSEFVARDSE SZOCIALIS S2000 AT ATOES G \ FRMURIOLE T hOaroNT
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4. Az étkezés tipusa (a megfeleld x-el jelolendd, ill. alahuizandd)
0 normal
[0 diétas, fajtija: cukros / epe-gyomorkiméld

5. Az étkezés rendje (az igénylés modjanak megfelelden kitdltendd)
I helyben torténé fogyasztis esetén
o A telephely megnevezése: 1086 Budapest, Magdolna u. 43.
o Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon (hétftol - péntekig) 10:30 - 12:00 oraig

[0 elvitellel torténé igénybevétel esetén
o A telephely megnevezése: 1086 Budapest, Magdolna u. 43.
o Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon (hétfotol - péntekig) 10:30 - 12:00 oraig
o Az étel elvitelének ideje: 10:30 - 12:00 6rdig

[0 kiszillitissal térténé igénybevétel esetén
o Az étel kiszallitasanak ideje: 11:00 6ratol 13:00 éréag

A felek megdilapodnak, hogy amennyiben a szerzddés idGtartama alatt az elldtott dllapotdban vdltozds dll
be, és ennek megfeleléen a jelen megdllapoddsban megrendelt szolgdltatdstol eltérd szolgdltatdsra tart

igényt, a jelen megdllapoddst kdlcsonos egyeztetéssel modositidk.”

6. Az igénybevevé dltal kért szolgaltatas tartalma

Az alapszolgaltatisok megszervezésében az adllam és a telepiilési onkormdnyzat segitséget ny(jt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokormyezetiikben 6nailo életvitelilk fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl szarmazé problémaik megoldasara.

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik forméja az étkeztetés. Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a} koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

7. Az ellitist igénylo jogai és kotelezettségei

7.1. Az ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az ellatas az igényld vagy torvényes képviseldje irasbeh, vagy
szobeli kérelmére torténik. Az ellatds irdnti kérelmet az ellatast igénybe vevd, jovedelemigazolasaval
az intézmény telephelyén (..........cooiviiiiii ) nyujtja be.

7.2. Az ellatast igényld véllalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikadik a az intézmény étkezést koordinald,
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7.3. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a megbizott szabadon dontheti ¢l, hogy a szolgaltatast
kivel biztositja.

7.4. Az ellatast igénybe vevé vallalja az étel folyamatos atvételét. Ha az ellatast 1genybe vevd az ételt két
alkalommal nem veszi at, étkeztetését megsziintetjiik.

7.5. Helyben étkezeés és elvitellel torténd étkezés lgenybevetele eseten az ellatast 1genybe vevore is
vonatkozik a telephely hazirendje. '

7.6. Az ellatast igénybevevd szocidlis ellatisra valéo jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait €rint$ valtozasokrol 15 napon belill értesiti a szakmai vezet6t. '

8. Téritési dif

8.1. Az ellatast igénylo a szolgaltaté intézmény &ltal nyujtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni.
A téritési dij megallapitdsanak alapjaul a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi
II1. térvény (Szt), a 29/1993 (I11.17.) Kormanyrendelet, valamint a Jozsefvirosi Onkorméanyzat
Képviseld-testiilete altal tébbszdr médositott 56/2017. (X11.20.) szam1 dnkormanyzati rendelet szolgal.

8.2. Az étkezésért fizetend® téritési d13 az etkezes: napok ¢€s a jovedelem alapjan megallapltott szemelyl
téritesi dij szorzata.

8.3. A szolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast 1genybe vevd rendszeres havi
joévedelmét kell alapul venni.

8.4. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

8.5 Az ellatast igénybevevd dltal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezetd konkrét Gsszegben, étkezési napokra vonatkozodan allapitja meg, és arrdl az ellatast

igényldt a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A szemelyl téritési dij nem haladhatja meg .

az intézményi téritési dij dsszegét.

8.6. Az ellatast igénybevevd személyi téritési dij megfizetését minden honap 5. napjdig havonta el6re

koteles teljesiteni az intézmeény telephelyén (........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ), illetve
mozgaskorlatozottsaga eseten lakasan az 1ntezmeny kollegajanak aki fenykepes 1gazolvannya1 1gazol;a
magat :

8.7. Az intézményl téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal modosathatja amely a szemely1
téritési dij Osszegének modosulasat vonhatja maga utan. :

9. Az étkezés rendelés, potrendelés, lerendelés rendje

o Helyben fogyasztas / elvitellel / kiszallitdssal torténd igénybevétel esetén, ha az ellatast betegség
vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény felé legaldbb

JOFSEEVAROST SFOCIALIS SZOLGALTATO ES GVERME m ST ROZPONT
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két munkanappal a tédvolmaradast megelzden jelezni kell. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezetisége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol alapjan.

10. A szolgaltatas megsziinése

10.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat6,
d) jelen megallapodas felmondaséaval.

10.2. Jelen megallapodas felmondéasa
A megéllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) 4llami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a szakmai vezet6 a 10.3 pont szerinti esetekben.

10.3. Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldie a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozdsa all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési
dij Osszegét meghaladja.

10.4. Ha harom honapon it téritési dij-tartozés all fenn, az ellatdst igénybevevé/torvényes képviseldjét
irasban tijékoztatni kell a felmondas Iehetdségérdl, valamint a jovedelemvizsgalat keérésének
lehet&ségérol.

10.5. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget
tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezi. A szakmai
vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat
eredményének megfelel6en 4llapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé/iorvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

11. A szolgaltaté intézmény jogai és kotelezettségei

11.1, A szolgaltaté intézmény nevében eljaré személynek joga, hogy személyét tiszteletben tartsak.

11.2. A szolgaltaté intézmény a vallalt szolgaltatasi tevékenység sordn koteles a tdle varhaté gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

11.3. A szolgaltaté intézmény, illetve a nevében eljaré személy az ellatott allapotardl, vagyoni helyzetérdl,
adatair6l harmadik személy részére informaciét nem szolgéltathat ki.

SOENTEVAROM SZGUIALIS 870 0AN TG PR GVERAME RO T ROVPONT
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11.4. A szolgiltatd intézmény nevében eljaré személy az ellatisat igénylével semmilyen szerzodési
kapcsolatot nem létesithet, sem az ellatds iddtartama alatt, sem az azt kdvetd egy éven beliil, illetve a
jelen megallapodasban régzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el.

12. Adatkezelés/adatvédelem
Az intézmény az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet szerinti
nyilvantartasba rdgziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat. '

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd adatok
nélkil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak. -

13. Panasztételi jog

Ellatassal kapesolatos panaszaival
- alJozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjehez,
- aJozsefvirosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjchez,
- aJozsefvirosi Onkorményzat illetékes Bizottsigihoz,
- azilletékes Bir6saghoz fordulhat.
A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 0680-620-055
Felsorolt intézmények vezetéinek neve és elerhetosege az mtezmenyben mindenki ltal 301 lathato helyen
kifiiggesztésre keriilt.

14.Tajékoztatas

Az ellatott/torvényes képviseldje a megallapodas alairasdval elismeri, hogy teljeskori tajékoztatast kapott az
ellatds tartalmérdl, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, adatkezelésrol és adatvédelemrdl. A megallapoddsban foglaltakat tudomasul veszi és
tiszteletben tartja. '

Jelen megéllapodéast a felek elolvasis és kolesonds értelmezés utdn, mint akaratukkal mlndenben
megegyezot, jovahagyolag irtdk ala : : :

Budapest, .......... €Vt hé........ nap

....................................... Ph. '
ellatast igényld/térvényes képviseldje - : : ' szakmai vezetd
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Fozsefvarosi bzoekilis Brolgdltatd és Gyermekjslét Kdzpant

LELEK-Program - GerdBa

Hazu'end a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSszK)
- LELEK~Program Csalados Kozosségi Szallas
: (CSKSZ)
(] 086 Budapest, Szerdahelyi u. 5 )
lak01 szamara : -

1. A lakék tudomasul veszik, hogy a Szallas kizarolag a szerz6dott csalad altali hasznalatra,
csaladi életvitelre, az ennek megfeleld rendeltetésszerli lakhatdsra hasznalhato. '

2. A lakok koételesek betartani a kozosségi egyiittélés szabélyait, és ennek ﬁxggvenyeben
tiszteletben tartani a Szallas t6bbi lakéjanak nyugalomhoz, maganélethez valo jogait.

3. A lakok 1db sajat kapukulcsot és lakaskulcsot kapnak kézhez (csalddonként egyet),
amelynek elvesztese esetén potlasat, vagy az esteleges zarcserét sa_]at koltsegukbol fedezni
kotelesek. -

4. A lakok kotelesek a Szallas bejarati kapujat folyamatosan kulcsra zami, a kozos- és a
magantulajdon védelmének biztositasara. '

5. A lakék tudomésul veszik, hogy a Szdllason torténé Ondllé lakhatds soran kiskort
gyermekeik testi épségéért Onmaguk felelnek. Ennek értelmében, amennyiben a Széllas
éplletmiiszaki, butorzatdnak, haztartidsi gépeinek allapotaban balesetveszélyes meghibasodast
észlelnek, arrol haladéktalanul a Szallas csaladgondozojat tdjékoztatni kitelesek. -

6. A lakdknak torekednilik kell arra, hogy a tobbi lakéval megegyezésben, konfliktusmentesen
hasznaljak a Szallas kozoOs helyiségeit, teriiletét. Konfliktus esetén a problémat 24 oran beliil
jelezniiik kell a csaladgondozonak ak1 a helyzet megnyugtato rendezese erdekeben azonnali

segatseget nyujt.

7. A lakék az altaluk hasznalt ingatlan, annak berendezése, valamint a lakasleltarban atvett
targyak eszkozok atvételi allapotaban térténd megorzésért anyagi feleldsséggel tartoznak. '

8. A lakdk felelések az altaluk hasznalt lakas, valamint a k&zds teriiletek allapotéért,
tisztasagaért. A csaladgondozo6 altal heti felelosként kinevezett haztartas tagjai kotelesek az udvari
és a kapu elotti kornyezetet rendszeresen €s alaposan takaritani, a kukakat a megadott napokon az
uttestre k1- €s visszavinni, tovabba az egyéb kdzosségi feladatokat elvégezni.

9. A lakdkhoz hétkoznaponként 16 és 20 Ora kozott, hétvégén 8 és 20 ora kozott érkezhetnek
vendégek. Minden laké felelds azért, hogy a hozza érkezd vendége is betartsa a Hazirendet.

10.  Aki a Hézirend megsértésc miatt veszti el a lakhatdsat, a Csalddos Kozosségi Szallas

teriiletére latogatoként sem johet be.

}wai FYARCS! SZOCIALIS SZOLGALTATO S GYERMERIOLETT KOZPONT
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11. A CSKSZ kozosség tagjainak joguk van beleszolni a kdzdsségre vonatkozo szabalyok
kialakitasaba, igy toébbek kozott a hazirendbe is.

12. A CSKSZ-be alkoholt, vagy egyéb tudatmddositd szercket, valamint haziallatot behozni
TILOS. Ez a latogatokra is vonatkozik. A tudatmodositéd szerek hasznalata nem elfogadott 1étforma,
ismétlddés esetén akar a férohely elvesztését is kockaztatja, aki igy €l

13. A Lakék a panaszaikkal az Erdekképviseleti forumhoz (lakdgyiilés), illetve a
csaladgondozdhoz, valamint a Program szakmai vezetdjéhez fordulhatnak.

14. A Hazirend megsértéséért szobeli és/vagy irdsbeli figyelmeztetés jar, sulyos esetben a
féréhely azonnali megsziintetését vonja maga utan.

Budapest, 2022.

Tormasi Judit
szakmal vezet6
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SZALLASSZERZODES

hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére — Csaladok Atmeneti Otthona -
' kiilsé féréhelyen :

mely létrejott egyrészrol a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: J.SZ.SZ.GY K.) Atmeneti gondozas szakmai egység - Csaladok Atmeneti Otthona
(1086 Budapest, Koszori u. 14-16., tel.: +361 324 3004) kepv1seleteben eIJar Szogl Szabolcs
szakmai vezetd, tovabbiakban, mint Szallasado

masrészrol

neév: PO PP
sziiletésinév: et e e e aas
TAJ SZAII it e ettt et aaea et aataeeaneeanaaanaanns
sziiletési hely, 1d0: o e
anyja neve: E e e h et a e e eee et e e et e et a e s eae e ean
allandé bej. lakcime: PP
tartozkodasi hely: h e e b e e bt a e e e e e
szem.ig. szama: e e e et Creene e
telefonszama: 00 L e ettt ae e
e-mALl CEMIEI et a e et aans

tovabbiakban, mint Laké kozott 2022, év .............. hé .... napjan az alabbiak szerint:

A szerzédés targya a Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsetvarosi Onkorményzat (1082 Budapest,
Baross utca 63-67.) tulajdonaban allo de a J SZ SZ GY.K. Atmenetl gondozas szakmal egyseg
hasznalataban lev

108.... Budapest, .........cccoeneiinninn. utca ....... szam .... em. ....ajté

szam alatt talalhato Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé fér6hely megnevezésti ingatlanban,
e PP e ....... lakonak €s a vele koltdz0 csaladtagjainak torténd elszalldsolasa.

A lakoval tovabbkoltozd személyek, tovabbiakban mint Csalddtagok :

1. név: C eeeeresisiereieieaaiaas ettt et TSP
sziiletési név: eeeae e Pt
TAJ szam: e B, PSP
sziiletési hely, idé: PR e
£} 1 T3 Ly
allando bej. lakeime: L
tartozkodasi hely: S PP .
szem.ig. szama: i et
telefonszama: - . O U S
e-mail cime: e e R N N e

2. pév: ' e e e e e e

JOESE 5 VARGSE SFOCIAL B SAGLG ALTATO ES OYERMERJOLETE KOPONY
CSALADOK SPMENE T OTTHONA
FOSG Budapest. Koszort o B-1e Banail esaladgondozo.csaojseszgyk
Volefon, =30 {1y 324300
foiegszsyoviohu Postaciny THET Budupest, P2 378




sziiletésinév: e POV OPPUOPITIN
TAJ szam: s B OOV PPYTOPPN
sziiletési hely, id6: ... N e
ANYJA MEVE: i R et o
allandd bej. FaKeImme: o e
tartozkodasi hely: L
szem.ig. szama: B N
telefonszama: = ... ..., et e e a4 ettt e et et e eae ettt e a e
e-mail cime: ... f e e ettt e ettt ee et aa e

mév: e ereeas PP POPPN
sziiletési név: B RPN
TAJSZAM: e e .
szitletési hely, id0: o e
0 () F I8 1T
allando bej. lakcime: o
tartozkodasi hely: R P OSSP
szem.ig. szama: = ........ e e e ettt eeeeedeeateear e eaae e e e et aneeraens
telefonszama: ..., eveenn et et ettt e et et et ee et et
e-mail cime: . R O TP RPN

1. A szerzbdés hatalya, idétartama: a szerz6dés hatirozott idétartamra szol a szerzédés iigyfél
altali alairasatol, 2022. .................... napjaig, amennyiben a Lakék egyiittmitkodok és a
Szallisszerzédésben, Hazirendben és a szerzddés tovabbi mellékleteiben foglaltakat betartja
és betartatja a csaladtagokkal, valamint a gondozasi tervben foglaltak tekintetében
egyiittmitkddé. A szallasbiztositas mellett a lakhatds megoldésa érdekében a Szallasado szocialis,
mentalis €s jogi segitségnyljtast biztosit a Lakok szdmara.

A Lakok kotelesek a Jozsefvdrosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti
Otthonanak csaladgondozdjaval folyamatosan egylittmlkddni, emnek elmulasztisa esetén a
Szallasado azonnali hatallyal megsziintetheti az ellatast.

2. A Lakok kijelentik, hogy a sajat és a veliik egy haztartasban élék létfenntartidsdhoz sziikséges
havi rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, és egyuttal véllaljak jelen szerzédés 4. pontjdban leirt
elotakarékossagi kotelezettség teljesitését.

A Lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy amennyiben & &s csaladtagja(i) munkaveégzésre
iranyulé jogviszonyuk megszinik azt haladéktalanul kételesek a szdllidsado csaladgondozdjanak
bejelenteni. A lakok tudomasul veszik, hogy amennyiben munkavégzésre irdnyulé jogviszonyuk
megszinik és 30 napon beliil nem helyezkednek el, illetve nem veszik fel a kapesolatot az illetékes
Munkatligyi Kozponttal és nem tesznek meg mindent annak érdekében, hogy munkavégzésre
iranyulé jogviszonyuk legyen, attol szamitott 30 napos felmondasi idbvel a szallasado
megsziintetheti az ellatast.

3. A Lakok kételezik magukat arra, hogy a Jézsefvarosi Onkormanyzat illetve mas keriileti, vidéki,
vagy Fovarosi Onkormanyzat dltal kiirt lakaspalyazatokon rendszeresen részt vesznek, illetve
nyilatkoznak jelen szerzédésben, hogy palyazatuk benylijtasanak jogi akaddlya nincs.

FOFSEFVARGSSZOCLAT S SEOLGAL A0 S CYVERMERIOLE T KOGAPGNT
CRALADGN ATRIENE THOTEHORA
Psn Budapasr Ressonae 16 Vo eseladgondoro.csaofejsaszg vk b
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Csaladok Atmeneti Otthons

4. A Lakok vallaljak, hogy a jelen szerzodés fenndllasa illetve annak meghosszabbitasaban
meghatarozott idétartama alatt elé takarékossdg cimén havonta minimum 50.000 Ft-ot kételesek
befizetni a J.SZ.SZ.GY.K. hazipénztirdba (1089 Budapest Koris utca 35.) vagy 4tutalassal
teljesiteni a J.SZ.SZ.GY.K. OTP Bankndl vezetett 11784009- 15791454-02130000 szamu
alszamldjara, minden honap 15. napjéig.

Ett6] eltérd, magasabb dsszeget jovedelemtdl fiiggden a lakok vallalhatnak.

Tovabba a lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy a befizetett elé takarékossag Gsszegébldl nem
haszndlhatnak fel a bentlakds alatt, az elhelyezett Osszeget a csalad kizarolag a Jovobenx
lakhatasanak megoldasara hasznalhatja fel, a csalddgondozé jovahagyasaval.

5. A lakas berendezési targyaiban, leltar (1. sz melléklet) szerinti tartozékaiban, illetve a lakas
allagaban bekovetkezett karokat a Lakok kotelesek megtériteni, illetve azok épségének
megorzéséért anyagi felelosséget vallalnak. L

A Lako vallalja és tudomasul veszi, hogy amennyiben a szallasadonak kart okoz, vagy az ingatlant
karveszélyt okozéan hasznalja, a Szallasad6 a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A szerz6dés megszilinése esetén a Lako (és a vele egytitt koltozok) koteles a szerzodésben szerepld
lakast rendeltetésszer( allapotban a Szallasadonak atadni és azt —személyes targyaival egyiitt-
azonnal elhagyni.

Amennyiben a Laké a jogviszony megsziinésének vagy megsziintetésének napjén az ingatlant nem
hagyja el és a Szallasadonak nem adja at, a Szallisadd jogosult — a Lakéd koltségén - az
ingatlanrészbe bemenni, a zarat kicserélni és a Lako altal otthagyott ingdésagokat elszallitani. '

A Felek kijelentik, hogy a Szallasadé fenti tevékenységét nem tekintik tiltott Onhatalomnak.

Tudomasul veszik, hogy a megrongilt, elveszett berendezésekért az 6. pontban foglalt kauci6
erejéig anyagi feleloséggel tartoznak, és azt nem kivetelhetik vissza. '

6. A lakok egyben jelen szerzédés alairdsaval tudomasul veszik, hogy a J.SZ.SZ.GY K. Csaladok
Atmeneti Otthona 50.000-Ft-ot kaucié gyanant visszatart addig, amig kikoltézéskor a lakast
tisztan, hidnytalanul a leltiri targyakkal, lakaskulcsokkal egyutt a Lako a Szallasado részére
vissza nem adja. ' :

7. Az elo takarékossag befizetésének elmulasztasa vagy a mar elhelyezett tsszeghél torténd
kivét esetén a JSZSZGYK Csalidok Atmeneti Otthona 30 napos felmondasi idével
megsziintetheti az ellatast.

A szillas felmonddsa esetén a laké egy Osszegben megkapja az elétakarékoskodds soran
osszegyiilt dsszeget, tekintet nélkiil arra, hogy azt 6 vagy misik csaladtagja fizette. '

8. A Lako vallalja és tudomasul veszi, hogy a lakdsban csak a jelen szerzodésben megnevezett
személyek lakhainak. Idegen személy heti 48 6ran tli lakasban tartézkodasa, vagy barmely idegen
személy életvitelszerii ott tartézkodasa csak a Széllasadd engedélyével lehetséges. Ennek
megszegése a férShely igénybevételi lehetoségének megsziintetését vonhatja maga utan.

9. A Lako koteles a lakdsra vonatkozo jogszabalyi eléirasokkal Gsszhangban kialakitott Hazirendet
(2. sz. melléklet) Tarsashazi hazivend (3. sz. melléklet) és az azzal kapcsolatos tlizrendészeti és
egyéb hatésagi eldirdsokat (4. sz melléklet) betartani. Nem tarolhat tliz- és robbanasveszeiyes
valamint jogszabalyilag tiltott eszkdzoket. ' :

CJOZSEFVAROSESZOCTALS SZOLGALTATO US OYERMERIOLET KOZPONT
CRALADUOR ATMENETEOTTHONA
1036 Budapest, Kosaad v H-T00 Banails csaladpondozo.csaoigseszpyk e
3040
Budupasi, P 378
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A laké vallalja és tudomasul veszi, hogy a tarsashdz hézirendjét mindenkor koteles betartani és
betartatni csaladtagokkal. Minden olyan magatartés, amely a haz tSbbi lakdjanak nyugalmat, normal
életét zavarja, a megallapodas Széllasadé altali azonnali hatalyd felmondéasat vonhatja maga utan.

10. A Lakdék kotelezik magukat arra, hogy a lakasban kizardlag a Szalldsadé elbzetes irasos
engedélye birtokaban rogzithetnek képi anyagot, videofelvételt, hangfelvételt.

11. A lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanban semmilyen atépitési, karbantartési,
feldjitasi és egyéb az ingatlan allagét, és a hozz4 tartozd berendezéseit érintd tevékenységet nem
folytathatnak - azzal mas személyt, hozzatartozét vallalkozot nem bizhatnak meg. Barmely az
ingatlant és annak berendezési targyait érintd meghibasodast kotelesek a Szalldsadd felé
haladéktalanul jelezni.

A Lakok koételesek a lakast rendben, tisztan tartani.

12. Téritési dij: Budapest Févaros VIIL kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijairdl szolo 56/2017.(XIL. 20.)
onkormanyzati rendelete szerint: ,,12.§ (3) A 2. § (4) bekezdésének cb} alpontja szerinti atmeneti
elhelyezést nyljté csaladok dtmeneti otthona ellatas téritésmentes.”

A Szallasadd jogosult és koteles minden hoénap 10-ig ellendrizni az energiafogyasztast (gaz,
elektromos aram, viz) és annak mértékét, az aktudlis koziizemi Oradllasokat a szolgéltatoknal
lejelenteni, mely a szamldzéasok alapjat adja.

A Lakék tudomasul veszik, hogy a Szallasadd indokolt esetben (karbantartdsi munkélatok,
kéziizemi orasllasok leolvasasa, stb.) jogosult soron kivill sajat kulcsaival az ingatlanba bemenni —
melyrdl a Lakdkat a Szallasado eldzetesen —akdr tdrgyi napon, vagy azt megeldzden- telefonon,
vagy egyeb uton értesiti.

Szallasado koteles az ingatlannal kapcsolatos mindazon kézterheket viselni, amelyek a fenntartdval
megkotétt ingatlan-hasznalati szerz6dés alapjan 6t terhelik.

13. A szallasszerzddésben foglalt kitelezettségek be nem tartdsa esetén a Szallasad6 a szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja, a Laké pedig sajat maga koteles mind a maga, mind a csaladtagjai
tovabbi lakhatasukrdl gondoskodni.

A szerz6dést a Lako is felmondhatja az 1. pontban meghatarozott idépont lejarata eloit.

14. A Lakok vallaljak, hogy a kikéltdzéskor minden esetben kotelesek elszamolni a Szallasadonak a
leltar szerinti tartozékokkal, berendezési targyakkal, melyeket a bekoltézéskor a leltarral atvettek.

15. A Lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy az ingatlanba semmilyen allatot nem vihetnek,
nem tarthatnak.

16. Lakoénak és a Szallasadonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kodzvetlen
targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a szerzodés
keretében, vagy a szerzddéssel kapcsolatban vetdditt fel. Felek az esetlegesen felmeriild vitas
ligveiket igyekeznek peren kiviil rendezni. A Laké panasszal fordulhat a JSzSzGyK (1081 Budapest
Népszinhaz u. 22.) Intézményvezetdjchez, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy a Szallasado
székhelye szerinti Birosag illetékes eljarni.

SRSV ARUNISYODOTALIS 820 GAL TN DS GYERN NI £ OO
CSATADOR ATMENEETOTFIONA
T0Ee Budupest, Rossom o B0 el esaladgondoyzo.csnodaseszp vk
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17.  Kapcsolattartas:
A Lako elerhetosege
Telefon: O
E-mail: ' et eeeeeeeeaeeeeeaesreieesesieieseresioeeetttbtaeeetthnastiaettrenanrins
Szallasado elérhetosége:
Cim: . 1086 Budapest, Koszoru u. 14-16.
Név: . Szigi Szabolcs
Telefon: o 1361 324 3004
E-mail: = szogi.szabolcs@jszszgyk.hu

18.  Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzOdés irdsban moddosithatd és az egymasnak
sz016 jogi hatéallyal biré irdsbeli nyilatkozataik akkor tekintendoek kézbesitettnek, ha azt Lako vagy
személyesen atvette a Szallasado képviseldjétol vagy azt a posta nem kereste jelzéssel visszakiildi a
Szallasadonak, illetve azt a Szallasado kepv1se103e: szemelyesen atvette a iakotoi vagy azt a lako a

fejlécben irt cimre postan feladta.

19.  Jelen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. térvényt, a nemzeti vagyonrdl szolo 2011, évi CXCVI torvény rendelkezéseit, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban:
..GDPR™), az informacios Snrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CX11L
torvényt (a tovabbiakban: ,Infotv.”), az egyéb vonatkozoé jogszabalyokat, valamint az altaianosan
elfogadott szakmai szokasokat kell iranyadonak venni. (5.sz. meliéklet) :

20.  Jelen szerz6dés 5 oldalon, 3 egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melyet
szerz0d6 Felek elolvastak, értelmeztek, €s mint akaratukkal mindenben megegyezot
helybenhagyolag alairtak. - B : :

Bu_dapest, 2022,

L NN R

-----------------------------------------------------------------------------

_csaladgondozo = - - o ; ~ szakmai vezetd

JOZSEFVARDSI SZOCIALIS SEOLGCALTATO BS GYERMERJOLE T KOZPONT
Co ' CSALADOK ATRIENETEOTTHONA
HIRG Budapest, Koszort o, F- 1oL Eonails esaladgondozo.csaoi jseszgviohu

Telefoun 130113 324-30
wmiodsiszsrgyviohu Postoctin 1347 Budupest, P AT
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Szallasszerzodés 1, szami melléklet

Targyeszkoz Leltarfelvételi Jegyzokonyv

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok Atmeneti Otthona -
108.... Budapest......cccccvvrreiinnnrnntiten. ... . hizszim...emelet.. .ajto alatti kiilsd féréhelven,

Lakas berendezési targyai:

...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

JOASEFVAROST NFOCTALIS 570 AL ATO FE OVERMERIOL T ROZPONT
CHALADOR AVEMENETHOTTHONA
HIRO Budapesa Bossorin L Deneal esaludgoendozo.esaei jszszp vk ho
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Cealddok Atmeneti OJtthona ' | 1S7SZGYK

Koziizemi mérooraallasok

(atadas-atvétel)

Meéroora tipusa Mérdora allasa fe.
Viz-6ra' _ . . m’
Viz-6ra’ . m’
Viz-ora’ _ m’
Gaz-ora _ m’

Villany-6ra kw

"ot

A bekoltozo a leltarfelvételi lap aldirasaval azt is elismeri, hogy a mérdorak allasaval kapesolatosan beirt
adatok a valésagnak megfelelnek, illetve, hogy jelen volt a mérdorak llasanak ellendrzésénél, maga is
meggy6zodott az orak allasa €s a beirt adatok azonossagarol.

Fenti zngosagokat elszamolas terhe mellett 2 mai napon hasznalatra atvettem a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti Otthonanak intézmény vezet5jétol.

Tudomésul veszem, hogy személyes hasznilatra vett eszk0zOk elvesztése, megsemmisiilése és nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karért, mint ellatott teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

Budapest, 2022.................. _
lako 1 laké 2
csaladgondozd ' ‘szakmai vezetd
Zaradék L '
Fenti ingésagokat a mai napon hidnytalanul / hidnyosan* visszaadtam.
Klkﬁltﬁzes napja: Budapest, 2022.........
lako 1. . laké 2.
csaiadgondozo o Co - szakmai vezetd
FMEIEEYZES v ivir it e e et e et tee et n e et e ey

BOZSEFVAROSE SZOCEALIS SZOLGALTATO S GYERMERJIOLETT KG2PONT
: CRALADORN ATMENETI OTTHONA :
Lx(iEd(ig.onclo/,n.L.\}do{r;l_;'szsx,g_\ [(RITE

Teleton, 230 Fala MM
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Szallisszerzodés 2. szama melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona — kiilsé féréhelyekre vonatkozo
HAZIREND
Jelen szabélyozas targya a Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (1082
Budapest, Baross utca 63-67.) tulajdondban allo, de a Jdzsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és

Gyermekjoléti Kézpont Atmeneti gondozas szakmai egység hasznélataban 1évé,

Jézsefvirosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekijoléti Kozpont - Csalidok Atmeneti Otthona -
108.... Budapest.....cccveernrrinnncenantitea... ... hizszim...emelet...ajt6 alatti kiilsé féréhely.

A Lakok kotelesek a Jozsefvarosi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti
Otthonanak csaladgondozdjaval folyamatosan egylittmiikddni, melynek részleteit

SZALLASSZERZODES ,
hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére — Csalddok Atmeneti Otthona — kiilsé
féréhelyen

megnevezési megéllapodasban régzitették.

Barmilyen sulyos mulasztas esetén a Szallasadd azonnali hatdllyal megsziintetheti (felmondhatja) a
szallasszerzddést és ezzel az ellatast.

A kiilsd férohelyen csak a szerz6désben megnevezett személyek lakhatnak.
A Hazirend kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevikre, valamint azok latogatéira is egyarant.

A joézsefvarosi Tarsashazak Hazirendje tartalmazza az egyiittélés szabdlyait a zavartalan ellatas
biztositasa érdekében.

A lakok vallaljak és tudomasul veszik, hogy a Téarsashaz hazirendjét mindenkor kotelesek betartani.

A Tarsashazi hazirend (3. sz. melléklet) rendelkezései kiterjednek a
- zajjal jard tevékenységek

- tisztasag és dllagmegovas

- kozos helyiségek €s a kozteriilet

- tarolas

- felvoné hasznalat

- allattartas

- személy- és vagyonvédelem

- tlizvédelem szabalyainak betartdsara.

Minden olyan magatartas, amely a h&z tobbi lakdjanak nyugalmat, normal életvitelét zavarja, a
megallapodas Széllasadd altali azonnali hatdlyd felmondasat vonhatja maga utan. A Lakoéknak
torekednilik kell a szomszédokkal a jo kapcesolat kialakitasara és annak fenntartaséra, tovabba a
kulturalt kommunikaciora a lakdkdzdsség tobbi tagjaval.
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A lakas berendezési targyaiban, leltar szerinti tartozékaiban, illetve a lakds allagaban bekovetkezett
karokat a Lakok kotelesek megtériteni, illetve azok épségének megOrzéséért anyagi felelGsséget
vallainak. Tudomasul veszik, hogy a megrongalt, elveszett berendezésekért a Szallassszerzodésiik
6. pontjaban foglalt kaucio erejéig anyagi felelosséggel tartoznak, és azt nem kovetelhetik vissza.

A Lakok kotelesek a lakast rendben, tisztan tartani.

tartozé berendezéseit érintd tevekenyseget nem folytathatnak azzal mas személyt, hozzatartozot
vallalkozdot nem bizhatnak meg Barmely az ingatlant és annak berendezési targyait erinto_
meghibasodast kételesek a Szallasado felé haladéktalanul jelezni.

A Szallasado jogosult és kiteles minden honap 10. napjéig ellendrizni az energiafogyasztast (gaz,
elektromos dram, viz) és annak mértékét a kozizemi Oradllasok alapjdn a szolgaltatoknal
lejelenteni, mely a szamlazasok aiapjat adja. A Lakok azt a szerzodesukben foglaltak alapjan
kotelesek rendezni. :

A Szalldsadd indokolt esetben (karbantartasi munkdlatok, kéziizemi oOraallasok leolvasasa, stb.)
jogosult soron kiviil sajat kulcsaival az ingatlanba bemenni — melyrél a Lakokat a Szallasado
eldzetesen —akdr targyi napon, vagy azt megeldzoen- telefonon, vagy egyéb tton értesiti.

Kik&ltézéskor minden esetben kotelesek elszamolni a Szallasadonak a leltar szerxntl tartozekokkal
berendezési targyakkal, melyeket a bekoltozéskor a leltarral atvettek.

Az ingatlanba semmilyen 4llatot nem vihetnek, nem tarthatnak.

Dohényozni a lakds egész teriletén tilos. A lakasban valé dohényzas a gyermekek egészségét
sulyos veszélyezteti, igy az elldtds megszlinését vonhatja maga utan. '

A lakasban kizarélag a Szallasado elozetes irdsos engedelye birtokéban régzithetnek kepl anyagot
videofelvételt, hangfelvételt. .

A szallasszerzodésben foglalt kitelezetiségek és a kiilsé férOhelyre vonatkozé Hazirend be nem
tartasa esetén a Szélldsadé a szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja, a Lakok pedlg sajat maguk
kotelesek a tovabbi lakhatasukrol gondoskodm : :

Budapest, 2022.
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Szallasszerzodés 4. szamu melléklet

- Lakasokra vonatkozo Tizvédelmi Hasznalati Szabalyok
' - Tiizvédelmi Szabalyzat kivonat

1. A lakasok hasznaloira, lakékra vonatkozé Tiizvédelmi Haszndlati Szabalyok az Orszagos Tuzvedelml
Szabalyzat /OTSZ/ 54/2014. (XIL5.) BM rendelet alapjén. :

2. A kiilsd férohely lakasok AK tiizveszélyességi osztalyba tartoznak.

3. Lakasokban Robbanasveszélyes anyagok [/ Fokozottan tliz-, és robbanasveszélyes, Tlz és
robbanasveszeélyes /tiizveszélyességi osztalyba tartozé tevékenység nem folytathato.

4. A villamos berendezés ¢s az éghetd anyag kozott olyan tavolsagot kell tartani, hogy az éghetd anyagra
gyljtasi veszélyt ne jelentsen.

4.1. Villamos berendezést allanddan szabadon kell hagyni, vezetéket mechanikai sériilés ellen védeni kell,
kozvetlen hohatasnak kitenni nem lehet, minden szennyezodestol meg kell tlsztltam Ejszakara telefontoltot
dugaszoloaljzatban hagyni nem szabad.

4.2, Villamos berendezésen javitast, cserét csak a fenntarté dlial megbizott szakember végezhet!

4.3. Elektromos késziilék vezetékét toldani tilos!

4.4. Elektromos haldzatot talbiztositani, a védd automatikat dthidalni, kiiktatni szigorGan tilos!

4.5. Vezetékeket, készilléket, berendezéseket a mechanikai sériilésektS] védeni kell. '

5. Az Agyban 10rténé dohanyzas és nyilt 1ang hasznélata tilos! :

5.1. Eg(’i cigarettaveget, gyufit az ablakbdl kidobni szigorian tijos!

6. A f6z0-, siitd berendezések, flitbtestek, vilagitotestek, elektromos eiosztodobozok 0, 5 m-es korzeten beliil
éghetd anyagot tarolni, elhelyezni még atmenetileg is Tilos!

7. A lakasonként éghetd folyadék (festék, higito, PVC ragaszto stb.) nem tarthato. B
8. _C)_ngyulladésra hajlamos anyagot a lakasokban nem szabad tarolni!

9. Moségépben, vagy egyéb modon fokozottan tiiz-, és robbanasveszélyes, vagy tiiz-, és robbanasveszélyes
éghetd folyadékban (pld. benzinben) mosni szigorian tilos!

10. A lakasban nyilt langot hasznélni (gyertyat, mécsest, csillagszorot gydijtani) csak fokozott figyelemmel és
koriiltekintéssel szabad. A nyilt langgal égo gyertyat, mécsest stb., feliigyelet nélkiil hagyni TILOS!

10.1. A nyilt langgal €g6 gyertya, mécses stb, langja ¢s az éghetd anyagok kozt legalabb oldalt 40 cm,
felette 100 cm- tavolsagot meg kell tartani.

10.2. Gyufat és gyujtdeszkdzt gyermekek eldl el kell zarni.

10.3. A Létesitmény teriiletén a kdzlekedési utakat még ideiglenes jellegpel sem szabad eltor]aszoim
valamint egyéb anyagokat (szekrény, papir, virg, viragallvany stb.) tarolni tilos!

10.4. A lakok kotelesek részt venni a lakok szamara tartott tizvédelmi oktatason.
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10.5. K 6telesek lakoteriiletiikdn rendet, tisztasagot tartani.

10.6. Kotelesek megsziintetni minden olyan koriilményt, ami tliz kialakulasahoz vezet.
10.7. Kételesek minden hidnyossagot a fenntartonak jelezni.

10.8. Tiz esetén kotelesek a tlizoltds vezetd utasitdsait végrehajtani.

TUZ ESETEN KOVETENDO MAGATARTAS

A tiizjelzéssel kapcsolatos altalanos tudnivalok

Aki tiizet, vagy annak kozvetlen veszélyét észleli, arrdl tudomdst szerez, koteles a Katasztrofavédelmet
/Tiizoltdsagot/ késedelem nélkil értesitent.

Tiizjelzés, a kaAresemény bejelentése torténhet telefonon:

Tizjelzés céljara barmely telefonkésziiléket igénybe lehet venni, segélyhivas ingyenes.

Tz jelzése

Aki tiizet, vagy annak veszélyet észleli,
kiteles azt haladeéktalanul bejelenteni a
Hivatasos Onkarmanyzatt Tlzoltésagnak!

Tazjelzd, illetve segélykérd hivoszamok:

Bl ventsk: 104
TUzoltok: 105 ISR

Rendérség: 107
Tiizjelzés madja, informaciok:

W TuOzeset, kareset pontos helye (cim),

= M eég. milyen anyag, milyen terjiedelemben

= Emberélet van-e veszélyben,

@ jelzd szemeély neve, jelzésre hasznait tele-
fonkészlék szama.

Tizjelzést kovetden a thzriadd tervben foglalta-
kat he kel tartani (kOrnyezetl és vezetdk riasz-
tasa, tlzoltas, - ha szlkséges: aramtaianitas, gaz
elzarasa - mentés, tlzoitdsag fogadasa, informa-
ciok stbh. Atadasa)

A tiizjelzés alilampolgari kételesség!

B,
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A tiiz oltasaval kapcsolatos el6irasok

A tiizjelzési feladatok elvégrése alatt a lakok kiilonGsen még kezdeti szakaszdban lévd, kisebb, vagy
nagyobb kiterjedésti tiiz oltasat, amennyiben meggy6z6dtek arrdl, hogy sajat, vagy mas testi epseget nem
veszelyeztetlk meg kell kezdeni a rendelkezésre 4116 eszkbzokkel a tiiz oltasat..

Alapveti és fontos szabaly, hogy elektromos berendezés tiizét vizzel oltani TILOS!

&

Amennyiben a fent leirt Tiizvédelmi Szabalyok megszegésébdl tiiz keletkezik, és az anyagi karral jar, azért
minden esetben a lakasok hasznaldi a felelosek. A tlizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervezetekrdl, a
tiizvedelmi birsdgrol és a tizvédelemmel foglalkozok kotelezd élet- ¢s balesetblztosnasaroi a 259/2011. (XII

7.) Korm. rendelet rendelkezik.

Riasztasi telefonszdamok

Jozsefvarosi Katasztrofavédelem 459-2308
ELMU +36-40/383838

Gazmiivek

Budapest, 2021. november. 30.

(06 1) 474-9999

Hasznélati Szabalyokat készitette:

Rédei Rikardné sk.
kiils6 tﬁz_védclmi szolgaltato

Hasznélati Szabalyokat jovahagyta:

Takécs Gébor sk.
intézményvezetd

-Szbgi Szabolcs sk.
szakmai vezet®

A kiilsé férOhely lakasra vonatkozd Tiizvédelmi Hasznalati Szabalyok Kivonatat atvettem
elolvastam megertettem magamra 1 nézve koteiezoen betartom '

Alairas atvételrdi:
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Szallasszerzodés 5. szamu melléklet

Alulirott

Neve

Sziiletési helye és ideje

Anyja neve

Allandé lakhelye

Személyazonosito okmdny tipusa/szama

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szol6 ~ 2018, évi XXXVIIL
torvénnyel modositott - 2011, évi CXIL térvény S. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan valamint a
természetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016.04.27.) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a.)-b.) pontjdban foglaltak, egyben
megismert szabalyok alapjan hozzajarulok, hogy a Csaladok/Gyermekek Atmeneti Otthoniban
az *ellatis/gondozis iddszakiban keletkezett és az iratanyagunkban fellelheté {igyintézésre
vonatkozo manualis és/vagy elektronikus ligyintézés idOtartama alatt, a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont iigyintézdje személyes adataimat kezelje.

Ezen beliil

a) a kérelem befogadasaval sszefiiggd,

b) a *fent megjelolt idoszakban ligyintézés soran,

a *fent megjelolt idoszakban tligyintézéshez kapcesolodd szerzédéskotés, ahhoz kapesolodo
iratok kezelése soran,

c) a *fent megjelolt idészakban ligyintézéshez kapcsolodd szerzodéskotéssel osszefliggd
ligyvédi (jogi képviseldi) kdzremiikddés soran,

d) a *fent megjelolt id6szakban ligyintézéshez kapcsolddé egyéb -- a jogosult természetes
személy (érintett) altal adott irasbeli meghatalmazas alapjan folytatott — kézremiikodés
SOran,

€) a *fent megjeldlt idoszakban tligyintézéssel dsszefiiggd kapcesolattartas (levelezés) soran,

1) az Ugyintézéshez sziikséges okmanyokbol személyes adatok rogzitése a fényképes
okmany ellendrzése utan,

2) Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzaton beliil miik6dd tarsszervekkel

torténd kozos adatkezelés soran, személyes adataimat, (név, sziiletési adatok,
lakcimadatok, személyazonositd, egyéb okmdanyok, adatai) a személyes adatokat
tartalmazoé iratokat a megjeldlt szervezet ligyintézoje kezelje.

Tudomasul veszem, hogy az ligyintézéssel dsszefiiggden a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosdgi igazolvany (személyi igazolvany) és a lakcimet igazold hatOsagi igazolvany (lakcimkartya)
a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIIL térvény 7. § (8) bekezdésében foglaltak alapjan keriilhet masolasra.
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CRALAGON ATAMENETIOTTHONA

FONG Budupest, Kovzorou B 60 T

espladgondorzo.csania jassre vk hu

foletion, f A6 [

infofnjsssygyk hu Posiacbn B Bodupest, Pl 278



‘,
mumny
oy
e
o
A
&
v
o
pawiy
o
g
o
-~
L
e

srocidlis Szelpaltatd &s Gvermekjoleti Kozpont

‘ e fI: 3 vt el € BEFE BELE . o V
Csaladolk ;%fE%‘%&.EE&é.E %_}fés..sge,zmb o 157G 70V

Elismerem, egyben tudomasul veszem, hogy személyes adataimnak kezelése sordn a GDPR-nak
jelen tajékoztatasi részében felsorolt és nevesitett rendelkezései alapjan kiilénb6z6 jogosultsagokkal
élhetek az tigyintézés tel] esen 1doszakz’1ban. A nyilatkozatot e részletes, érthetd irasbeli tajékoztatas
utan 6nként tettem. : B ' o : ' o

A nyilatkozat irasbeli visszavonasomig, legfeljebb az ellitas/gondozas iddoszakiaban keletkezett
iigyirat irattarba helyezéséig, az ott meghatirozott megbrzési, selejtezési ideig, vagy a személyes
adat kezelése jogalapjanak, az adott pontokban kiilon-killén meghatarozott céljanak megsziinéséig,
illetve az ahhoz kapcsolodo kotelezettség teljesitésének megsziinéséig érvényes,

A nyilatkozatot minden kényszer és fenyegetés nélkiil, a fenti részletes irdsbeli és szobeli
tajékoztatast kovetden 6nként tettem. A nyilatkozat ketté (2), egymassal teljesen megegyezo, ketté
lapbdl (oldalbdl) 4llé példanyban késziilt, amelybdl 1 példany a nyllatkozatot tevének kerui
atadasra, 1 eredeti példény a .............. szamu ugy1ratban kerul elhelyezesre '

Budapest 2022 .......... feaseerreeiss et

.............................................

“a nyilatkozatot tevo olvashato
.. aléirasa
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TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 - 2018, évi XXX VIIL
torvénnyel modositott - 2011, évi CXIL torvény 7. 8. pontokban foglaitakra figyelemmel az
alabbiakban tajékoztatom személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd jogairol
és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Az adatkezeld neve:

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoleti Kozpont

Székhely: Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

Telefonszam: 06 1 333 0582

Feliigyeleti szerv: Budapest Févéros VIIL kerilet Jézsefvarosi Onkormanyzat
Adodszam: 15791454-2-42

mint adatkezelé (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositdsa, az érintettel vald kapcsolattartds, az Adatkezeld
részére benyujtott kérelemmel kapcsolatosan az érintett tjékoztatasa, az érintett kérelme targyaban
doéntés, ha az adatkezelésnek nincs jogszabalyban meghatarozott més jogalapja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.

Az adatkezelés idotartama: a cél megvaldsulasaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

A Kkezelt adatok koére: Az adatkezelési nyilatkozatban felsoroltak szerint.

A kezelt adatok tovibbitisa, kozlése: A személyes (kiilonleges) adatok tovabbitdsa, harmadik
személy részére torténd kozlése az adatkezelbre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, egyéb
adatkezelési jogalap vagy az érintett megfeleld és részlete tajékoztatdsan alapuld Onkéntes
hozzéjaruldsa alapjan torténhet, mindvégig az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Amennyiben az érintett kérelme iigyében Budapest Févaros VI keriilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képviselé-testillete vagy annak illetékes bizottsaga dont Ggy az adatok e
szervezetekhez keriilnek tovabbitdsra, ahol sziikség esetén dontenek az anyag felterjesztésére a
Nemzeti Jogszabalytar Zart Informatikai rendszerén  keresztil Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz torvényességi ellendrzés lefolytatdsa céljabol.

Az adatkezelés modja: papir alapon és/vagy elektronikusan.
Az adatbiztonsag biztositasa: a vonatkozd adatvédelmi szabalyzatban rdgzitettek szerint.

A JSZSZGYK adatvédelmi szabalyzata a www.jszszgyk.hu kizérdeki adatok/tevékenységre,
miikidésre vonatkozé adatok meniipont alatt érheté el pdf formatumban.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége:
Németh Zoltan

telefonszama: 06302128807

e-mail cime; nemeth.zoltan(@jszszgyk.hu
postacim: Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

A tijékoztatéban eléfordulé fogalmak:
Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, médositasa és megsemmisitése elleni miiszaki
és szervezési megoldasok rendszere.
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Adag‘eldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokseg vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, régzitds, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,

tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozziférhetévé tetel utjan osszehangolas vagy
osszekapcsolas korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok meg;elolese jovobeli kezelesuk korlatozasa
céljabol;

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog: az érintett jogosult ara, hogy kerje a szemelyes adatamak
adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Adatvedelem: a személyes adatok jogszerti kezelését, az érintett személyek vedelmet biztositd .
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6z6k és modszerek Gsszessége. :

Erintert: barmely természetes személy, aki az adatai megadisa mellett az Adatkezelével
kapcsolatba lép, vagy Jogmszonyban all, kiilonosen az ligyfél, a panaszos, a kozérdeki bejelcnto a
kézérdeki adatigényld, a jogi személy kapcsolattartdja, a hirlevélre feliratkozo;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre {,.érintett”) vonatkozéd
barmely informdacid; azonosithaté az a természetes személy, akinek kdzvetlen vagy kdzvetett
maddon, kiilénésen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemz$ ismeret, valamint az adatbol levonhato az. erlntettre vonatkozo
kdvetkeztetés alapjan azonossaga megallapithato. ' - : : '

Az E'lrmtett jogai és érvényesitésiik:
1. Az Frintett kérésére az Adatkezeld az adatkezeles megkezdeset megeiozoen ta3 ekoztatdst nyujt az .
adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrél.

2. Az Erintett a személyes adatait tartalmazé nyilvantartasba — kérésére — betekinthet, kérelmére
szemeélyes adatait €s azok kezelesevel osszeﬁlggo mformacwkat az Adatkezel6 a rendelkezésére
bocsat_;a C :

3. Az Erintett jogosult kerm szemelyes adatainak helyesblteset vagy kiegészitd nyllatkozat utjan
azok kiegésziteset.

4, frasbeli kérésre az Adatkezel — ha annak jogszabalyi feltetelei fenndllnak — torli az Enntettre o |

vonatkozo személyes adatokat.

5. Az Erintett irasban kérheti, hogy az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha

- vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a JSZSZGYK ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés Jogellenes s On ellenm az adatok torleset és ehelyett kéri azok feihasznalasanak
korlatozasat : :

}(}I\E Y AROSI SEOCEALIS SZOLGALTYATO U8 OYERMERIOLET] hi)z‘“i‘k}‘\i
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- a JSZSZGYK-nak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli
azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben tiltakozik az
adatkezelés ellen, a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

7. Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezel$ rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa (adatok
hordozhatésédgahoz valé jog) anélkiil, hogy ezt akadélyozna az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy szerzédésen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett az adathordozhatdsag jogaval két feltétel egyiittes fennallasa esetén élhet.

8. Az Frintett az adatvédelmi hatésag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése
jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha a JSZSZGYK az 1-5. pontokban meghatdrozott jogainak
érvényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja.

Az eljaras lefolytatasara jogosult: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf: 9.

telefonszam: +36 {1} 391-1400;

fax szam: +36 (1) 391-1410;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

9. Az Erintett kérelmezheti az adatvédelmi hatésagi eljardsanak lefolytatdsat, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban
vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat.

10. Az Erintett jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhat az Adatkezel6, illetve — az
adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozéd adatkezelési miveletekkel Osszefliggésben - az
adatfeldolgozo ellen, ha megitélése szerint az Adatkezeld illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kételezd jogi aktusdban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli.

A tajékoztatoban foglaltakat megismertem, megértettem:

Budapest, 2022.......coiiiiiiiin
a nyilatkozatot tevé olvashat6 alairasa
csalddgondozo szakmai vezetd
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti
Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa tajékoztatott a gyermekek védelmérdl és
a gyamigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolod 1993, évi I torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a
szemelyes gondoskodast nyidjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodeésiik feitételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM (tovabbiakban: NM
Rendelet) ¢€s az informécios Snrendelkezesi jogrol és az informacié szabadsagrol szolo 2011 évi
CXII. torvenyben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrol az alabbiak szerint:

L a szolgaitatas tartalma és feltételei

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglOrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas /Sz¢t 64. §/

A gyermekjéléti szolgaltatias olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gvermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyve 39, §/

Ha a gyermek testi, érielmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez sziikséges ellatdsa sziilé
beleegyezésével nem biztosithaté és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a
gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden intézkedést tesz. /Gyve 67. §/ o

Igénybe vehetd egyéb szolgaltatisok
= Hatralékkezelési szolgéltatas
- - Intenziv csaladmegtartod szolgaltatas
- Jogi tanacsadas
-~ Kapcsolattartasi iigyelet
. Kozdsségi mosoda
- Mediacid
- Mentalhigiénés csoport szolgaltataszn
- pszicholégus
- fejleszté pedagdgus
- mentélhigiénés tandcsadds
-~ csaladkonzultacio, csaladterapia
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A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatisok igénybevétele — ha a torvény mdasként nem rendelkezik — dnkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskori és cselekvképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll6 személy kérelmét tdrvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskorii és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével osszefliged jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorti személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzijarulasaval tetjesztheti eld. A
korlstozottan cselekviképes kiskorll, a cselekvBképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével oOsszefliggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorii személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztizasa mellett — a gydmhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatis 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a térvény az ellatas
kitelezé igénybevételét elrendeli. /Gyvt 31. §/

IL. az intézmény altal vezetett. ram és csaladomra vonatkozo nyilvantartasok,

* A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl
sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 4ital meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii informatikai rendszer.

e Az intézmény nyilvintartist vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatirozott
adatokrol

Szolgaltatas dnkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskor(i adatait az adatkezeld Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatirsa
megismerhesse, a vonatkoz6 nyilvantartasba rogzitse, a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolodo
célbol kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig
tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoru adatait) az adatkezeld kizardlag a
szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitds cimzettjeird] és a varhaté adatkezelési idérél a munkatérs
szamomra elzetes tdjékoztatast adott.

Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezelé jogszabaly erejénél
fogva, kételezden kezeli és tovabbitja.

Tudomésul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki
nem zérja — a kdvetkezd jogokkal élhetek: tdjékoztatashoz valo jog, helyesbités joga, torléshez valo
jog, zarolashoz wvalé jog, tiltakozashoz vald jog. Jogaim gyakorlasival kapcsolatban az
adatkezel6hdz fordulhatok. Informécios dnrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosag (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdség elott.

A szolgaltatast igénybevevinek a ra vonatkozé iratokba irat betekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltat6 (intézmény) vezetdjétdl a Gyvt-
ben foglaltak szerint.
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A gyermek sziildje vagy tdrvényes képviseldje a szolgaltatdé (intézmény) vezetéjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a
gyermek vonatkozasaban kitdliott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, mtezmenynel keletkezett 11Ietve részére rnegkuldott a gyermekkel kapcsoiatos
1ratba . : '

Megtagadhaté a szlld tajékoztatdsa, illetve korlatozhaté a sziil§ irat betekintési joga, ha:

o a sziild ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé masik sziilé séreimére elkdvetett
bilincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

e a szild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkévetett kiilén
torvényben meghatdrozott hozzatartozok ko6zotti erdszak miatt alkalmazhatd ideiglenes
megeldz6 tavoltarté hatdrozat vagy megeldzd tavoltartd hatarozat iranti el_]aras van
folyamatban, a tdvoltartas id6tartamaig./Gyvt. 136.§/ -

Az iratokrol kivonat vagy mdsolat kérhets. A kizigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairol
szolé térvényben meghatirozottakon tul az érintett irasbeli hozzajarulasa hidnyaban nmem lehet
betekinteni a masik sziilore vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara 1ranyulo
birdsagl eljaras meginditasihoz elengedhetetlenil szitkséges. /Gyvt. 136.§/4/

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyajté szolgaltaté és a gyamhatdosdg a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevl intézmény, szemeiy adatmt erre iranyul6
kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt 17.§ (2a)/ . o

lI. - azintézmény hazirendje,
Az intézmény hazuendje jol lathaté helyen klﬁlggesztesre keriilt es figyfélfogadasi idében
hozzaferheto '

IV. panasz;'oga gyakorlasanak maédja,

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsodlegesen az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatd]l szamitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panaszievé nem ért egyet az intézkedéssel figy az igénylé a fenntartéhoz
fordulhat.

A panaszainak kivizsgalasdban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. Az ellatott jogi
képvisel6: Egediné Mandel Gizella, levélcim: 1365 Bp., Pf.: 646. félfogadasi ido: hétfdtdl-cstitortdkig: 8:00-
16.30 péntek: 8:00-14:00, telefon: 06-20/48-99-657, e-mail: gizella.mandeli@iib.emmi.gov.hu

Gyermekjogi  képviselé: dr.  Pélinkds  Zsuzsanna, elérhetOségei:  06-20/48-99-639,  e-mail:
zsuzsanna.palinkas@ijb.emmi.gov.hu S I '

rora

V. a fizetendd téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- es gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak igénybevétele ingyenes.
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Tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok

e a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, személyazonosité
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

» Dbejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott

valtozast
Budapest, .......ccoooiii
1génybevevd/Szilé/Torvényes képviseld' Gyermek/fiatal®

.............................................

Sziilo/Torvényes képvis'elt'i3

! A megfelelé alahizandd
? Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel
? Sziikség esetén
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Alulirott

Neve

Sziiletési helye és ideje

Anyja neve

Allandé lakhelye

Személyazonosité okmdny tipusa/szama

Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 — 2018. évi XXX VIIL
torvénnyel modositott - 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan valamint a
természetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz610 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016.04.27.) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a.)-b.)-¢) pontjaban, 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak, egyben megismert szabalyok alapjan hozzédjarulok, hogy a
manualis és/vagy elektronikus igyintézés idtartama alatt, a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa személyes adataimat kezelje.

Ezen belﬁl

a) akérelem befogadasaval osszefiiggd,
b) afenti szdmu {igyintézés soran,
-a fenti szamu igyintézéshez kapcsol6dd szerzodéskotés, ahhoz kapesolédo iratok kezelése

soran,

¢) a fenti szamu ugyintézéshez kapcsolédé szerzddéskotéssel Osszefiiggd tgyvédi (jogi

- képvisel6i) kdzremkddés soran,

d) a fenti szama iigyintézéshez kapcsolédo egyéb — a jogosult természetes személy (érintett)

- altal adott irasbeli meghatalmazas alapjan folytatott — kézremitkddés soran,

e) a fenti szamu igyintézéssel dsszefiiggd kapcesolattartas (levelezés) soran,

) az lgyintézéshez sziikséges okmanyokbol személyes adatok rdgzitése a fényképes

. okmany ellendrzése utan,

g) Budapest Févaros VI kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzaton belil mikédé
tarsszervekkel torténd kézos adatkezelés soran,

~h) meghatdrozott kiilonleges adat: ..........ocooevniiiiiin. e

FOZSEFVAROSESZOCIALIS SFOLGALTATO IS GVERMERJOLETE KGZPONT
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személyes adataimat, (név, sziiletési adatok, lakcimadatok, személyazonositd, egyéb
okmanyok, adatai) a személyes adatokat tartalmazo iratokat a megjeldlt szervezet ligyintézdje

kezelje.
Hozzajarulok/nem jarulok hozz4, hogy részemre Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi

Onkorményzat részérdl kiilddtt hirlevél (amennyiben az tigyfél elektronikus levelezési cimet
is megadott és a hirlevelet igényli) megkiildésre keriiljon.*

Elismerem, egyben tudomésul veszem, hogy személyes adataimnak kezelése soran a GDPR-nak
jelen tajékoztatdsi részében felsorolt és nevesitett rendelkezésel alapjan kiilonbdzd jogosultsagokkal
élhetek az tigyintézés teljesen idészakdban. A nyilatkozatot e részletes, érthet6 irasbeli tajékoztatas
utan 6nként tettem.

A nyilatkozat irasbeli visszavonasomig, legfeljebba ................. szamu ligyirat irattarba
helyezéséig, az ott meghatarozott megdrzesi, selejtezési ideig, vagy a személyes adat kezelése
jogalapjanak, az adott pontokban kiilén-kiilon meghatarozott céljanak megszlinéséig, illetve az
ahhoz kapcsolodd kotelezettség teljesitésének megsziinéséig érvényes.

A nyilatkozatot minden kényszer €s fenyegetés nélkiil, a fenti részletes irasbeli ¢s szobeli
tdjékoztatast kovetden 6nként tettem.

Budapest, 20.........cocooiiiiiii

a nyilatkozatot tevo olvashaté

alairdsa

4 Megfeleld rész alahtzandd! Elektronikus Ugyintézés sordn hozzajaruldst az arra kijelslt helyen és madon kell jelsini.
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TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 - 2018. évi XXXVIIL
térvénnyel modositott - 201 1. évi CXII. térvény 7. 8. pontokban foglaltakra figyelemmel az
aldbbiakban tdjékoztatom személyes adatainak kezeieserol es az adatkezeiessei osszeﬁxggo Jogalrol _
és jogorvoslati lehet6ségeirdl. : ' ' : o

Az adatkezeld neve:

Jozsefvérosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti K.ozpont
Székhely: Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

Telefonszam: 06 1 333 0582

Feliigyeleti szerv: Budapest Fovaros VIII. kertilet Onkormanyzata
Addszam: 15791454-2-42 _

mint adatkezelo (a tovibbiakban: Adatkezeld)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintettel vald kapcsolattartas, az Adatkezel§
részére benyujtott kérelemmel kapcesolatosan az érintett tdjékoztatasa, az érintett kérelme targydban
dontés, ha az adatkezelésnek nincs jogszabalyban meghatarozott mas jogalapja. '

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa tovabbd a szociélis segitségnynjtés biztositasa.
Az adatkezelés idotartama: a cél megvaldsulasaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig.
A kezelt adatok kore: Az adatkezelési nyilatkozatban, dgazati jogszabalyokban felsoroltak szerint.

A kezelt adatok tovabbitasa, kozlése: A személyes (kiilonleges) adatok tovabbitasa, harmadik
személy részére torténd kozlése az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, egyéb
adatkezelési jogalap vagy az érintett megfeleld és részlete tajekoztatasan alapulo dnkéntes
hozzajarulasa alapjdn torténhet, mindvégig az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Amennyiben az érintett kérelme ligyében Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld-testiilete vagy annak illetékes bizottsiga dont tigy az adatok e
szervezetekhez keriilnek tovabbitasra, ahol szlikség esetén dontenek az anyag felterjesztésére a
Nemzeti Jogszabalytar Zart Informatikai rendszerén keresztiil Budapest Févaros | '
Kormanyhivataldhoz térvényességi ellendrzés lefolytatasa céljabol. '

Az adatkezelés modja: papir alapon és/vagy elektronikusan.

Az adatbiztonsdg biztositdsa: a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyzatban rogzitettek szerint.

A JSZSZGYK adatvédelmi szabalyzata a www.JSZSZGY K. hu kdzérdekii
adatok/tevékenységre, mukodesre vonatkozé adatok menupont alatt erheto el pdf
formatumban ' B
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Az adatvédelmi tisztviselé neve és elérhettsége:

Németh Zoltan

telefonszama: 06302128807

e-mail cime: nemeth.zoltan@ISZSZGYK hu
postacim; Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

A tdjékoztatoban eléfordulé fogalmak:

Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositésa és megsemmisitése elleni miiszaki
és szervezési megoldasok rendszere.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynbkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozles,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adatkezelés korldtozdsa: a térolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

Az adatok hordozhatésdagdhoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatainak
adatkezelok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarisok, adatkezelési eszkdzk és modszerek Osszessege.

Evintett: barmely természetes személy, aki az adatai megaddsa mellett az AdatkezelGvel
kapcsolatba 1ép, vagy jogviszonyban 4ll, kiilonésen az tigyfél, a panaszos, a kdzérdekil bejelentd, a
kdzérdekl adatigényld, a jogi személy kapcsolattartdja, a hirlevélre feliratkozo;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€rintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithato az a természetes személy, akinek kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkezietés alapjan azonossaga megallapithato.

Az Erintett jogai és érvényesitésiik:
1. Az Erintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés megkezdését megelézben tajékoztatdst nyljt az

adatkezeléssel §sszefliggd tényekrol.

2. Az Erintett a személyes adatait tartalmazé nyilvéantartasba — kérésére — betekinthet, kérelmére
személyes adatait és azok kezelésével dsszefliggd informaciokat az Adatkezeld a rendelkezésére
bocsatja.
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3. Az Erintett jogosult kerm személyes adatamak helyesblteset vagy klegeszn;o nyilatkozat utjan
azok kiegészitését.

4. frasbeli kérésre az Adatkezeld — ha annak jogszabalyi feltetelei fennallnak — torli az Ermtettre
vonatkozo személyes adatokat. '

5. Az Erintett frasban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

- vitatja a szemelyes adatainak pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a JSZSZGYK ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak
korlatozasat;

- a JSZSZGYK-nak mér nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben tiltakozik az
adatkezel¢s ellen, a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. '

7. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovéabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa (adatok
hordozhat6sagahoz valé jog) anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ameiynek a szemelyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha :

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul, és
' b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Erintett az adathordozhat6sag jogaval két feltétel egyiittes fennéllasa esetén élhet.

8. Az Erintett az adatvédelmi hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezel$ intézkedése
jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha a JSZSZGYK az 1-5. pontokban meghatarozott jogainak
érvényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulo kérelmeét elutasitja.

Az eljaras lefolytatasara jogosult: Nemzeti Adatvedelmi €s Infonnacaoszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. s

postacim: 1363 Budapest, Pf: 9.

telefonszam: +36 (1) 391-1400;

fax szam: +36 (1) 391-1410;

e-mail cim: ugviclszolgalat@enaih.hu;

9. Az Erintett kérelmezheti az adatvédelmi hatdségi eljarasanak lefolytatasat, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, ietve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo _]ogszabalyban _
vagy az Eurdpai Umo kotelezd j jog: aktusaban meghatarozott eléirdsokat. '
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10. Az Frintett jogorvoslatért az illetékes birésaghoz fordulhat az Adatkezeld, illetve — az
adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési milveletekkel dsszefiiggésben — az
adatfeldolgozo ellen, ha megitélése szerint az Adatkezeld illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpat Unid

e

kételezd jogi aktusaban meghatarozott eloirasok megsértésével kezeli.
A tajékoztatoban foglaltakat megismertem, megértettem:

Budapest, 20......ccciiiiiiiiiii

---------------------------------------------

a nyilatkozatot tevé olvashato

alairasa

......................................

esetmenedzser
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JOZSEFVAROQOSI
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Csalad- &5 Gycermekjoléti
Szolgalut

"HAZIREND

- A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatat (JSzSzGyK-CsGySz)
(1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.)

felkeresd iigyfelek szaméra
(A Jozsefviros Onkormanyzaténak Képviseld-testiilete altal elfogadott Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat alapjan)

Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele dnkéntes.
Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

Az ligyfelek az intézmény székhelyét és telephelyét csak tigyfélfogadasi id6ben latogathatjak.

b e

Az intézménynél az tgyfelek iigyeit — azok jellegétol fliggden — tandcsadok illetve csaladgondozok
intézik. Az iigyfelek tanacsadoikat illetve csaladgondozoikat kizdrdlag azok lgyfélfogadasi idejében
kereshetik fel. |

5. Az intézmény minden munkatarsara vonatkozik a titoktartasi €s az adatvédelmi kotelezettség.

6. Az iigyfelek a munkatérsra t6rténd varakozasra a Vard elnevezésii helyiséget hasznalhatjak. Itt, és az
intézmény teljes teriiletén magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjdk tgyféltarsaikat, az
intézmény dolgozdit, illetve a folyé munkét. A félfogadas érkezési sorrend alapjan torténik. Kivételt
képez ez alol minden olyan iigy, melyet az ligyeletes tanacsado kolleéga kriziskeént itél meg, illetve ha az
iigyfelet tanacsaddja, csaladgondozdja meghatdrozott idépontra hivta vissza. S o

7. Fert6z6 betegségben szenvedd személy az intézményt nem latogathatja.

8. Minden ligyfél kiteles megovni az intézmény allagit, butorait, berendezéseit, felszerelési targyait. Az
azokon elkdvetett szandékos rongalasért a PTK-ban szabalyozottak szerint felel.

9. A munkatarsak munkajukat a Szocialis Munkdsok Etikai Koédexének megfeleléen végzik. Amennyiben

barki a munkatirsak munkdja, viselkedése ellen barminemi panasszal kivan élni, azt megteheti a

szakmai vezetonél, illetve a JSzSzGyK intézményvezetdjénél. . ' o

10. Az intézmény székhelyének és telephelyeinek teriiletén a dohanyzas tilos.

Budapest, 20

- Takécs Gabor
- intézményvezetd

" JOZSEFVAROSI SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1081 Budapest, Népszinhdz w. 22., Email: info@jszszgyk.hu
: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilai
" 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22, Postacim: 1447 Budapest, Pf.: 57§
Telefon: +36 (1) 333-0382, Fax: +36 (1) 210-932}
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

amely, létrejitt egyrészrSl a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat, mint szolgaltato misrészrél, mint szolgaltatast

igénybevevd kozott

Igénybevevd adatai
Név:
Sziiletési nev:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
TAJ:
Lakcime:
Tartozkod4asi helye
Telefonszama
Cselekviképesség cselekvbképes - korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes
Torvényes képviseld adatai
Név:

Sziletesi név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

{ Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végzd csaladsegitd neve, elérhetdsége:

A csalddsegito’ adatai

Név:

Elérhetosége:

Az egyiittmiikddésre vonatkoz6 adatok

' A megfeleld alahtzando




Az egyiittmiik$dés idobeli hatilya

Az egylittmiikodési megallapodas
megkdtésének id6pontja:

Az egylittmiikodési megallapodas
feliilvizsgdlatanak varhaté idépontja’:

Alulirott, ellatast igénybe vevo/térvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltats elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozé
nyilvantartasokrol,panaszjoga gyakorldsanak maodjardl, és annak tudomasul véltérsl a jelen
megallapodas részét képezoé ,,nyilatkozat tajékoztatasrol” egy példanyst atvettem.

Kételes vagyok:

* a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi  igazolvanyt, lakcimet igazolé hat6sdgi  igazolvéanyt,
szemelyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

* bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozast.

Tudomésul veszem, hogy a szociélis segitémunka keretében torténd egytittmiikodés a csalad-
és gyermekjoléti szolglattal legalabb éves atlagban havi hdrom személyes talalkozést foglal
magaban, kivéve a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyjtast.

Vallalom, hogy a megéllapodis megkotésének napjatol egyittmiikodém az Intézmény
csaladsegité munkatarasaval.

Alulirott igénybevevd, valamint a torvényes képviselé jelen megallapodas aldfrdsaval
kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatot megismerte, azt elolvasta, a lényegi elemeirsl
rovid szobeli tajékoztatast is kapott, igy tudomasa van az adatkezel és az adatvédelmi
tisztviseld személyérdl, elérhet6ségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol,
céljarol, az adatkezelés idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogairdl, tovabba a
jogorvoslati lehet6ségeirdl. Tudomdsa van arrdl, hogy az intézmény az adatkezelési
tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartisa az
adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggé adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd
elektronikusan az intézmény honlapjén.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivént tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapulé adatkezelés jogeimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzdjaruldsomat adom/mem adom az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatéban €s az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsiban megjelsl célbol,
hatérid6ig, a megjelolt adattovébbitas lehetéségéve és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzdjarulisomat az adatkezelési tajékoztaté elolvasasa és
értelmezése utdn, Onkéntesen adtam meg, kilon kijelentem, tudomassal birok arrol, hogy

hozzajarulasomat barmikor — jogkévetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Budapest, .....................

Igénybevevd/ Torvényes képviselé Intézményvezetd

kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén



Fozselvirosi Szocidlls Szolgdtiatd és Gyermelgoleti Kozpont

Szoeialis Szoleditaté Kdzpont — Nappali Elidtas

- MEGALLAPODAS
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Amely 1étrejott egyrészril a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (1081

Budapest, Népszinhdz u. 22.) — mint szolgéltatast nyijto ~ képviseletében eljar6 szakmai vezetd,
tovabbiakban Szolgaltato, masrészrol

Neév:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

TAI:

tovabbiakban Ellitast igénybevevd
Nletve Torvényes képviseldje:

Neév:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Telefonszama

tovabbiakban Térvényes Képviselé
ko6zdtt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. M_egélkapodés idotartama

1.1. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes kepVISGIOJe ésa Szoigaltato a Jelen megallapodasban
foglalt ellatas nynjtasara '
- hatérozatlan id6tartamra
- - hatarozott idétartamra
- allapodnak meg.
- A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

1.2. Az ellatas igénybevételének kezdete: ............oooeieinnts P T .
1.3. Az ellatas megsziinésének idépontja: .....oooiiiiiiiiiiiii

1.4. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az ellatott allapotaban
- véltozas all be, és ennek megfelelden a jelen megéllapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd
- szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kolcsdnds egyeztetéssel modositjak.

2. Az ellatast igénybevevé dltal kért szolgiltatas tartalma, igénybevételének modja
Nappali ellatas:

A 16. életéviiket betdltott, Onkiszolgdldsra részben képes, vagy Onellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
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szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését. Az intézményben 6-8 f6s gondozasi
csoportok kerliltek kialakitasra, az ellatast igénybe vevok életkora és fejlettségi szintje szerint.
Etkeztetés:

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik formaja az étkeztetés. Etkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

A szemelyes gondoskodast nyajto szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes.

3. A szolgaltatds nyijtas helye, nyitvatartasi ideje

1082 Budapest, Kis Stacié u. 11.
Munkanapokon (hétfotd] — péntekig) 07.00 — 17.00 draig
Szombat — vasamap és munkasziineti napon az intézmény zarva tart.

4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona az alabbi szolgaltatasokat biztositja téritésmentesen:

~  szabadidés programok szervezése,

—  szilkség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése,

—  szakellatashoz vald hozzajutas szervezése,

~  segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében,

—  életvitelre vonatkozoé tanacsadas, életvezetés segitése,

- személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitasanak lehetésége,
—  csoportos gyogytorna,

—  gydgymasszazs.

Budapest Févaros VIII. kerlilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének tobbszor
médositott 56/2017. (XI1.20.) rendeletében szabalyozottak szerint téritési dij ellenében az alabbi
szolgaltatasok veheték igénybe:

—  étkeztetés (reggeli, ebéd)

5, Etkeztetés
5.1. Etkezés modja
helyben torténd fogyasztassal
o Snapra

5.2.Az étkezés tipusa (a megfelel6 x-el jeldlendd, ill. alahtizando)
{1 normal
[ diétas, fajtaja: cukros / epe-gyomorkiméld

5.3. Az étkezés rendje
helyben térténo fogyasztis esetén

rtclmd fopyatchosok nappalti
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o A telephely megnevezése: Ertelmi Fogyatékos Napkdzi Otthona
- o Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon (hétf6tol — pentekxg) 7.00 - 17 00 oralg
o Az étkezés ideje: 12.00 — 13.00 6raig o
* Az étkeztetés idejének valtoztatasat fenntartjuk.

6. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabilyok

6.1. Az ellatast igényld a szolgaltaté intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat koteles

fizetni.
A téritési dij a jovedelem nyilatkozat alapjén keriil megéllapitasra, a szocidlis igazgatasrol €s
szocilis ellatisokrél szolo 1993. évi IIL tGrvény (Szt.), a 29/1993 (IL17.) Kormanyrendelet,
valamint a Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal
tobbszor modositott 56/2017. (X11.20.) szamt dnkormanyzati rendelet figyelembe vételével.

6.2. Az ellatott a képviselo—testiilet altal meghatarozott téritési dij ellenében veheti igénybe az

étkezést.

6.3. A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitisanil a szolgaltatast igénybe vevd

rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

6.4. Az ellatast igénybe vevd altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
- dij) a szakmai vezeté konkrét 8sszegben, étkezési napokra vonatkozoan allapitja meg, és arrol
“az ellatast igénylét a megéllapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A szem€lyi téritési dij
" nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszeget.

Az étel helyben fogyasztasdért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dfj €s az
adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

6.5. Az étkezésért fizetendé személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a rendszeres havi

jovedelem 30 % -at.

6.6. Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer feliilvizsgalhatja, amely a személyi

- téritési dij osszegének moédosulasat vonhatja maga utdn. A valtozasrol az elldtottat irasban
értesiti.

6.7. A személyi téritési dij Osszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve

elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai azt indokoltta teszik.

6.8. Ha az ellatott/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy a szemelyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
© kézhezvételétd] szamitott nyolc napon feliil a fenntartéhoz fordulhat.

6.9. A téritési dijat minden honap 3. napjaig havonta elore, a JSzSzGyK - Nappali Ellatasok —
'-_Ertelmi Fogyatekosok Napkom Otthona (Bp VIII sz Stamo u. 11 ) kell rnegﬁzetm szamla

elleneben '

'7. Az étkezés rendelés, potrendelés, lerendeiés rendje

e Helyben fogyasztas igénybevétel esetén, ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult
nem kivéanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény felé legalabb két munkanappal a
tavolmaraddst megelézden jelezni kell. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij

- megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptol
~mentesiil, a 29/1993. (1Il. 17.) Korm. rendeiet a szemeiyes gondoskodast nquto szoc1ahs
“ellatasok téritési dijarol alapjan. . _ _ _

8. A szolgaltatas megsziinése

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
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a) az intézmeény jogutod nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

) a hatdrozott idejii ellatds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithatd,

d) jelen megallapodas felmondasaval.

8.2. Jelen megallapodas felmondasa
A megéllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
b) allami fenntartésa intézmény (szolgaltatd) esetén a szakmai vezetd:
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti
- ha az ellatott orvosa vagy az intézmény orvosa az intézmény latogatasat nem
javasolja
- a 8.3 pont szerinti esetekben.

8.3. Az cllatast igénybevevé/tdrvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését,
megis hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozésa all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja.

8.4. Ha hirom hoénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél, valamint a jévedelemvizsgalat
kérésének lehetoségérol.

8.5. Ha az ellatast igénybevevd/térvényes képvisel§je vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezi. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgilat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviselGje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 15 nap.

9. Adatkezelés/adatvédelem

Az intézmény vezetbje az igénybevevé adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartis vezetésének
ceclja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi 111 torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvedelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a 415/2015 (X11.23.) Kormanyrendelet
szerinti nyilvantartasban rdgziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonosito
adatok nélkiill statisztikai célra felhasznalhatjak, illetbleg azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.
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Az ellatast igénybevevd a szocidlis ellatdsra vald jogosultsdganak feltételeit és a termeszetes
személyazonosité adatait érinté valtozasokrol 15 napon beliil értesiti a szakmai vezet6t.

Az intézményi adatkezelés soran az informacidés Onrendelkezési  jogrol és  az
informacioszabadsagrél szélé 2011, évi CXIL. torvényt, illetve a 2016/679. szdmu Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad édramldsarél, valamint a
95/46/FK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) rendeletének
szabalyait is figyelembe kell venni. '

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk. 1. bek. B,C pontja.

Kezelt adatok kore: vonatkozé jogszabalyban meghatérozottak és e megallapodasban rogzitettek
szerint. Az adatok tovébbitasra nem Keriilnek, az adatkezel6nél kerdil tarolasra megdrzési idon
beliil. Az adatkezelés modja papir alapon ¢s elektronikusan torténik.

A kezelt adatokat a vonatkozd jogszabalynak megfelelden drizziik meg.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az intézmény honlapjan a www.jszszgyk.hu elérhetd.

Az adatkezeld adatau es az adatvedelml t1sztv1selo elerhetosege a fenu szabalyzatban keriil
rogznesre ' : : : :

10. A nappali ellatist igénybevevé jogai és kiotelességei
Jogok:
o a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybevevo ellatottnak
- joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
" intézmény altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
_ helyzetére vagy allapota alapjan az egy¢ni ellatas, szolgéltatas igénybevételére
e a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kovetelményeit meg
kel tartani
- o aszemélyes gondoskodast nyijté intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon
‘végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevot megilleté alkotmanyos jogok
 tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
‘e az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mukodesevel gazdalkodasavai
o “kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez
o Kotelessegek
"o - a Hazirendet — annak megismerését kvetden - elfogadni, s az abban foglaltak szerint,
az intézményben 15151t id6 alatt a rd vonatkozo szabalyait betartani,
az egyiittélés, valamint az intézményi erkolesi norméaknak megfelelden viselkedni,
Az ellatott hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a
 szolgéltatd intézmény, ellatdsa érdekében a szitkséges mértékben kapcsolatot tartson
* fenn hozzatartozokkal, haziorvosaval, szikség esetén szakorvosaval.
e Az ellatas igénybe vételét megel6zden rendelkezésre bocsétja jovedelem nyilatkozatat, a
- fogyatékossag fennallasat igazold szakértdi és rehabiliticids bizottsag vagy az orszagos
- szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértéi véleményét, vagy a
- fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.
o A jelentkezé 3 honap probaidé kikotésével veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait.
e Ha az ellatott 30 napot meghaladé ideig van tavol, intézményi jogviszonya megsziinik.
‘Visszatértekor jelentkeznie kell a klub koordindtorndl és a ujboli felvételét kell kernie.
Ekkor a probaido tjra kezdédik és (ijabb szakorvosi vélemény beadasa sziikséges.
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. a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszerlien, gondosan hasznalni
(Széndekosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A Kkartérités mértékét az
intézményvezetd, a korilmények mérlegelése mellett, irasban hatarozza meg.)

. a kozbsségi életben valo részvételre alkalmas allapotban megjelenni az intézményben.

A klubtag vallalja, hogy Ilehetoségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidds
programokban, valamint foglalkozdsokon, az intézmény altal szervezett kdzosségi munkaban, és
aktivan bekapcsolodva segiti az intézmény tevékenységét.

11. A szolgaltat6 intézmény dolgozdinak jogai és kitelezettségei

» az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és mitkodési
szabalyzataban foglaltak szerint végzi, betartva a Szocialis Munka Etikai Kodexét,

e a dolgozékat munkavégzésik soran megilleti, hogy tiszteletben tartsék emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

e A személyes gondoskoddst nyljté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatisban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas idGtartama alatt - illetve
annak megsziinésétd] szamitott egy évig - nem kéthet. A dolgozé munkajaért sem pénzt,
sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kélcsdn nem kérhet, kolesdnt nem
adhat.

o az ellatas soran sziikséges pénzkezelésrdl mindkét £él altal alairt dokumentum késziil.

12. Panasztételi jog
Az intézmenyben foglalkoztatottak munkéjaval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal

- a Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kbzpont nappali ellatés szakmai

vezetdjéhez,

- aJozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez,

- aJézsefvarosi Onkormdanyzat Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsagahoz,

- az Ellatottjogi képviseléhoz

- azilletékes Birosaghoz fordulhat.
Felsorolt intézmények vezetdinek neve €s elérhetdsége az intézményben mindenki altal jol lathato
helyen kiftiggesztésre keriilt. A jogvédo ingyenesen hivhat6 zold szama: 0680-620-055

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kolcs6nos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jo0vahagyodlag irtak ala.

Alulirott alairasommal igazolom, hogy a megallapodas aldirdsaval egy idGben a hazirendet
megismertem €s a benne foglaltakat tadomasul vettem, az igénybe vehetd ellatasi formakrol szébeli
tajékoztatast kaptam.

Budapest, 202....

....................................... Ph.
ellatast igénylo/torvényes képviselbje szakmai vezetd
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Egyiittmiikodési megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a Jozsefvérosi SZOClahs Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont —
Atmeneti Gondozas szakmai egyseg Gyermekek Atmenetl Otthona (1088 Bp o Szentklralyi
u.15.), mint ellatoé 1ntezmeny/otthon és:

Gondviseld neve:
Sziiletési hely, év, ho, nap:
Anyja neve:

Allandé lakcime:
Tartézkodasi hely:
Telefonszam:

Munkahely neve:

Gondyviseld neve:
Sziiletési hely, év, hé, nap:
Anyja neve:

Allandé lakcime:
Tartézkodasi hely:
Telefonszam:

Munkahely neve:

mint sziilé(k)/gondvisel6(k) kozott, a gyermek(ek)nek:

Neve:

TAJ szama:
Sziiletési hely, ido:
Alland6 lakcim:
Tartozkodasi hely:
Tel: :
Anyja neve:
Gondviselé neve:
Tel:

Kiildé intézmény:
Esetgazda neve:

Neve:

TAJ szama:
Sziiletési hely, ido:
Allandé lakeim:
Tartézkodasi hely:
Tel:

Anyja neve:
Gondviseld neve:
Tel:

Kiildé intézmény:
Esetgazda neve:

JOZSEFVAROSE SAOCIALIS SZOLGCALTATO ES GYPRMEKIOLETI KOZPONT
- ' CYERMEPKERK ATMENETVEOTTHONA
HOSS Budapest, SaonthirdyT w150 E-malls esaladgondozoaoiyjszszgvk hu
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Covermekel Atmencti (Hihona

a Gyermekek Atmeneti Otthonaban t6rténé elhelyezése céljabol az alabbiak szerint:

1. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténé tartds, 72 oran tili befogadasnak feltétele a
gyermek torvényes képvisel§je és az intézmény kozotti jelen Egylittmiikodési megallapodas irasbeli
megkotése.

2. A sziilé tudomasul veszi, hogy az elhelyezés id6tartama alatt a gyermek vonatkozasaban a
sziil6i felligyeleti jogat gyakorolja, térvényes képviseloi kételezettségeit teljesiti.

3. Az egyiittmiikodési megallapodas értelmében a Jézsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté és
Gyermekjoléti Kozpont — Atmeneti Gondozas — Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a
gyermek teljes korii ellatasarol (ezen beltil szallasnyujtasrol, étkezésrél, az otthonban tartézkodas
soran a felligyeletérdl, gondozasar6l, nevelésérdl, alapfoku oktatasi- nevelési intézménybe valo
eljutdsarél és visszajutdsarol, orvosi ellatasardl amennyiben a sziilé indokoltan (pl.: egészségligyi
ellatas, munkavégzés) akadélyoztatott, valamint a testi, lelki, szellemi, erkdlcsi fejlédéséhez
szilkséges feltételek biztositasarol);

2022, i iniiinriiniiiiiiiiiseraes napjatol —

2022, 0 iiirieinnrinariiisicinascnanas napjaig.

4. A szerzbdés idGtartama alatt a sziil6 €s a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Kézpont — Atmeneti Gondozds - Gyermekek Atmeneti Otthona munkatdrsaival, a

csaladgondozokkal a gyermek megfeleld ellatasa érdekében a sziild(k) koteles(ek) egylittmiikodni.
A sziilé(k) a gyermek megfeleld gondozasdhoz sziikséges informaciokrol, valamint a gondozas
soran bekdvetkezett valtozasokrdl (adatokban, korilményekben, stb.) is tajékoztatjdk a
csaladgondozot.

5. Téritési dij

Budapest Févéaros VII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat KépviselS-testilletének 56/2017.
(XI1.20.) rkormanyzati rendelete; A személyes gondoskodast nyiijto elldtdsok téritési dijairdl 12. §
(2) bek szerint: ,,A 2. § (4) ca) alpontja szerinti dtmeneti elhelyezést ny(jté gyermekek Atmeneti
otthona ellatis a Budapest VIII. keriileti lakéhellyel rendelkezé gyermek részére
téritésmentes. A VIII. keriileten kiviili budapesti lakohellyel rendelkezd gyermek esetében a
szolgaltatasért fizetendd téritési dfj mértékét az igénybe vevd laké vagy tartézkodasi helye szerinti
telepiilési 6nkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés tartalmazza.”

6. A sziilé jelen egylittmiikodési megallapodas alairasaval kinyilvanitja, és egyben tanusitja,
hogy a Hazirendben (4. sz. melléklet) foglaltakat vele megismertették és azokat magéra ¢s a
gyermekére nézve kotelezének fogadja el, valamint a gyermek elldtdsdra vonatkozo tajékoztatast

megkapta.

7. A szillé tudomasul veszi, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthonaba behozott személyes
targyak kezelésében a Hazirend 16. pontja az iranyadé (,.Az Otthon csak azokért a targyakert vallal
felelésséget, melyet a tulajdonosa az tigyeletes dolgozonak megdrzésre 4tad. A szobdkban illetve a
kézosségi helyiségekben hagyott targyakért az Otthon nem villal felelGsséget™).

8. A gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban addig jogosult az Egyiittmiikodési
Megallapodas alapjan tartézkodni, ameddig e megallapodasban rogzitett idotartam tart, illetve
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ameddig a sziilé elhelyezési szandékat nem valtoztatja meg (nem kérelmezi az ellatas
megsziintetését), vagy az ellatd intézmény a megallapodast fel nem mondja. Az otthon a
megallapodas felmondésa utan kiteles a gyermekrdl a gydmhivatal 1ntezkedeselg gondoskodni, ha a
szuio elmulasztja elhelyezési kitelezettségét.

9. Az Egyiittmiikodési Megallapodasban foglaltak a gondozott kiskort/fiatalkori altal t6rténd
megséﬁése esetén a megallapodést az ellatd intézmény a megallapodas hatarozott idejének lejarta
elétt is felmondhatja. Ilyen esetben 24 o6ran belil a szild koteles gyermeke mashol torténd
elhelyezésérdl gondoskodni. ' '

10. A kiskord/fiatalkori koteles a Gyermekek Atmeneti Otthondnak vagyonéra, felszerelési
targyaira vigyazni. A kiskort/fiatalkort ltal az ellato mtezmeny vagyonaban szandekosan okozott
karokért a sziilé felel.

11,  Egészségiigyi adatok:

A gvermek hazmrvosanak neve:
cime:

telefonszama:

rendelési ideje:

A gyermek allandé betegségei:

Rendszeresen szedett gyogyszerei:

Fogaszati, szemészeti kivizsgalas sziikséges-e?:

Miitétje volt-e, ha igen milyen?:

Allergia, gyogyszerérzékenység van-e?:

A kotelezon feliil kapott védooltasok (tetanusz, COVID oltas is):

12. Kozoktatas -nevelés
Oktatasi intézmény neve:
Cime, telefonszama:

Vezetd neve:

Osztalyfonok neve:
Osztalya:

13, Egyéb egyedi megjegyzések (pl.: specidlis szokasok, sziikségletek, Kkiilonoérak,
AMERRYIBEN VAR HYERY ... s

........................................................................................................................

A bentlaké az Otthon iltal szervezett programokon, foglalkozasokon- kiteles részt venni.

14. Kapcsolattartas
Megallapodds a kapcsolattartas, hétvégi és éjszakai eltavozas egyem rendjerel (klk

latogathatjak kik vihetik el a gyermeket és mxkor)

Latogathatja:
Kimendre elviheti:
Hét kzben: '
Hétvégén:

!UIHE A ARDSISZOCIALIS SZOLCALTATO TS CYERMERIOLETE KOLPONT
CYFRMERER ATMERETT OTTHONA :
TS Badapest, Szenthndlyn a0 1AL Banadl: esaladgondozo.aoiagszszgyk.hu
Tobefom. 36 {1y 206-0G017
infodgssszgyvkohu Postacin 1447 Badopese, PE2 TR
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Cevermekel Atmeneti Otthona

Telefonon kapcsolatot tarthat (hét kdzben: 16.00-18.00, hétvégén: 8.00-18.00. kézott):

A gyermek minden éjszakat az Otthonban tolt, ettdl eltérd esetben a sziilé kint alvasi szandekarol
legalabb 3 nappal korabban egyeztet az Otthon csaladgondozdjival.

15. A szild hozzdjarul/mem jarul hozza, hogy gyermeke a Gyermekek Atmeneti
Otthonanak tigyeletes neveldje altal jovahagyott rendszeres és rendkiviili kimendt kapjon.

A sziil5 engedélyezi/ nem engedélyezi, hogy gyermeke dnalloan kozlekedjen.

16. A sziil8(k) tudomasul veszi(k) és hozzajarul{nak), hogy egy alkalommal a gyermek(ek)kel
kozosen, a bekoltozést kovetd két héten belill az Otthon pszichologusaval elore egyeztetett
idépontban talalkozzon, amikor a gyermekrél egy dltalanos jellemzés késziil.

A sziilé(k) tudomasul veszi(k) és hozzdjarul(nak), hogy egy alkalommal a gyermeke(i) az Otthon
fejlesztépedagdgusaval eldre egyeztetett id6pontban talalkozzon, amikor a gyermekrol egy 4ltalanos
jellemzés késziil.

Amennyiben a gyermek(ek) tovabbi fejlesztépedagogiai/pszicholdgiai fejlesztést igényel, arrdl a
sziilot/térvényes képviseldt a fejlesztépedagdgus/pszichologus tajékoztatja.

17. A sziilé hozzajarul, hogy amennyiben 6 maga nem érhet el, és gyermeke azonnali, siirgds
orvosi ellatasra szorul, ugy az Otthon ligyeletes munkatérsa illetve az otthonvezet6 intézkedhessen.

18. A sziild hozzajarul, hogy gyermeke az Otthon altal szervezett szabadidds foglalkozasokon
rendszeresen részt vegyen, az otthon dolgozoinak feliigyelete mellett. Tudomasul veszi, hogy az
otthon a gyermek veszélyeztetdé magatartdsabol eredd, esetlegesen keletkezett sériilesekert
felelésséget nem tud vallalni. -

Hozzajarul/mem jarul hozza tovdbba, hogy az otthon vagy a J.SZ.SZ.GY.K. altal szervezett
programokon a gyermekrol késziilt fotdk a www jszszgyk.hu honlapon és a fenntartonak benyujtott
szakmai beszamolokban megjelenjenck.

19.  Panasz esetén az eljarasi rend a Hazirendben rogzitettek szerint torténik.

20.  Jelen egyiittmiikddési megallapodas alairdsaval a kiskoru/fiatalkorti felvételét és ellatasat
biztositja az ellaté intézmény.

Budapest, 2022.

......... Szulo(torv kepwse]o) NUSTUROON e Szulo(tow kepv;selo) TP
......... klskoru/ﬁatalkoru k;skoru/ﬁata]koru
.................. szakmalvezeto csaladgondozo
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sefvirost Szocialic Szolgaltatd és Gvermekjélét Kazpont

Gyermekel Atmeneti Githons

i ISZSZGYK
1. sz. mell¢klet o |
..Gyermek neve:

Anyja neve:

Kiild6 intézmény:
Esetgazda neve:

Esetgazda csalddsegité/esetmenedzser rivvid esetismertetése:

........................................................ D R I R I N

.......................................................................................................................

Ugy tipusa: alapellatas/védelembe vétel (megfeleld aléhizands)
Védelembe vétel idopontja, oka:

........................................................................................
.............................................
.................................... e et e et e et et e e e et e et
........................
E e e e et r et r e e rant e e et e tr e ar ety e e e e e ee et e e e e e e eaena e .
ettt et re e eeaa e taaeeanteenneeaneeanteeantarnteeneann i ane e ratetrarianeannas f ettt e ans .
Gondozasban résztvevo tarsintézménvek:

e e st et et a e e ettt et s
........ he e veeeeannnran e st e e et b ettt et e n e e e et n e s aaeaaaanen e ranannnnnannnrnnnn

Bekeriilés id6pontja: 2022.

JOXSEFVAROSE SZO0CIALIS SZOLGALTATO ES GYERMERJOLETI KOZPONT
S GYERMEREK ATMENETEOTTHONA :
POSY Budapesy, Saomdardlyi v 150 Eauails esaladgondoro.aoicgszszoyk. b
Teletun, 4306 (1 200-04017
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Gvermekek Atmeneti Githona

2. sz. melléklet

Gyermek neve:

A szilld miért kéri overmeke szamdra az dtmeneti gondozést:

........... T T L L I R R P R R R e I I A
wsrerereraravrraene R R T T R P L R RN te ks
................... T T R I R}
tastasrerscranar P T R R ] TR R L T T R Fha ke

A sziilo mit vallal az egyiitimikodés érdekében:
A gvermek szerint miért keriilt hozzank elhelvezésre:

JOPSERVAROS SFOOLU IS SEOE GALTATO ES Gy FIFRIOL O KOZPONT
CATRMEPEER ATMENIDTIOT TN

PO Bldipent, Seenthirdn s 130 Lol

csaladgondoroasia jszsrgyk
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"3, sz. melléklet
Gyermek neve:

Alulirott, mint fent nevezett gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szermtl
tajékoztatast megkaptuk, azt tudomasul vettiik, az alabbiak szerint:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél 33.§

szerint:

(1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benydjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra Jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnbttet tajékoztatni kell '
a) az ellatas tartamardl és feltételeird],

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

¢) az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozdi kdzotti kapesolattartasrol, kiilondsen
a latogatds, a tdvozds €s a visszatérés rendjérol

ca) a gyermekek atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoletl
alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra Jogosult hozzatartozox kulon elnek

d) az érték- €s vagyonmegdrzés modjardl, ' :

e} az intézmény hazirendjérol,

) panaszjoga gyakorlasidnak modjarol,

g) a fizetend6 téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviselt érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek t6rvényes képviseldje, illetve a fiatal feln6tt koteles

a) a (2) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatds megtorténtér6l nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b) az e térvény alapjén vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

¢) nyilatkozni a jogosultsagi feitetelekben valammt a szemeiyazonoszto adatokban beallott

valtozasokrél.
Budapest, 2022.
sziilé (torvényes képvisely) . szlld (tdrvényes képviseld)

...........................................

- Kkiskori/fiatalkord

JOLSERY XR(?‘\E SZQUIALIS SZOLGALTATO DS GYERMERIGLET WOFpONT
: GYERMEKER ATMENETIOTTHONA
HOSY Bidapest, Szombirdlvi oo 150 Lanall: esatadgondozonoigjszszgyvk hu
Tededon, '-'30 (1Y 266-0017
infoianszszgyvkohu Postacing 1447 Budiapest, Pil 5738
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4, sz. melléklet

Gyermek neve:
HAZIREND

A Gyermekek Atmeneti Otthona 24 6ran 4t folyamatosan {izemel bentlakdsos rendszerrel. A

bentlakas alatt az alabbi rendszabalyok kotelezd érvénytiek:

1. Az Otthonban tartdzkodé gyermekek tartsdk be a kulturdlt egyiittélés altaldnos szabalyait,
védjék és ovjak tarsaik testi épségét és Orizzék meg az Otthon értékeit, berendezési és
felszerelési targyait.

2. Az Otthonban tartézkodd gyermekek kotelesek a tarsaikkal és az otthonban dolgozo felnditekkel
szemben - az altalgban elvdrhaté- megfeleld magatartast randsitani, kulturdltan kommunikdlni.

3. A gyermekek feladata személyes holmijuk rendben tartasa. Ugyelniiik kell az otthon rendjére
¢s tisztasagara!

4. A gyermek jogosult a napi tszori étkezésre, melyek idopontjai a napirendben régzitettek.

5. Testvérek elhelyezése soran kérésiikre - amennyiben megoldhaté - nemre valo tekintet nélkiil
egy szobaban térténd elhelyezést biztositunk.

6. A kozos helyiségek hasznalatat (fiird6, ebédld, nappali), a napirend hatarozza meg.

7. Az ebédld, étkezésen kiviili hasznalata csak kiilén engedély alapjan lehetséges.

8. A konyha hasznalata a foglalkozasoknak megfelelGen, csak felndtt feliigyeletével, az érvényben
16v6 higiénés elbirasok figyelembe vételével torténhet.

9, Minden tankételes bentlakdé kotelessége, hogy az iskoldban tanitdsi napokon pontosan
megjelenjen és a napkoziben hdzi feladatait elkészitse. Az egyedi elbirdlas ala esd esetekben
(pl.: edzés, killon délutani elfoglaltsdg) a gyermeknek szabadideje terhére kell teljesiteni a
tanulasi, leckeirasi kotelezettségeit.

10. A gyermekek mds szobdjaba, valamint tanulészobdjiba, csak az ott laké engedélyével
mehetnek be, kiilén nemi lakék nem tartézkodhatnak egymas szobajaban - még az ott lakdk
engedélyével sem.

11. Az Otthon teriiletén a dohanyzés, szeszes ital és drog fogyasztasa tilos.

12. Elelmiszert fogyasztani csak az erre kijelolt helyen: az étkezé helyiségben lehet. Az Otthonba
élelmiszert és tiditdt tarolas céljabdl sem lehet behozni.

13. A sziilének joga van gyermekével a napirendben rogzitett idépontban az otthon teriiletén
taldlkozni, illetve az egylittmiikédési megallapodasban foglaltak szerint kapcsolatot tartani.
Rendkiviil indokolt esetben, a kiskort feliigyeletét ellatdé neveld engedélyével — a sziild €s a
kiskora kérésére - az otthon napirendjétél eltérd iddpontban is torténhet a kapcsolatiartas.

14. A gyermek, eltivozasanak és az Otthonba érkezésének id6pontjat a sziilével kotott szerz6dés
alapjan az ligyeletes neveldvel megbeszéli €s azt be is tartja.

15. A gyermekek szamara —egészségi allapotukhoz és az id6jarashoz igazodva— naponta biztositjuk
a szabad levegdn tartézkodas lehetdségét: a torvényes képviseldvel / az 6 engedélyével onallo
kimendre tavozassal, vagy az Otthon altal szervezett szabadidés programokon keresztiil.

16. Az Otthon csak azokért a targyakért vallal felelosséget, melyet a tulajdonos az ligyeletes
dolgozdénak megdrzésre atad. A szobdkban illetve a kbzosségi helyiségekben hagyott targyakért
az Otthon nem vallal felel6sséget.

17. Ha a sziild alkoholos, vagy mas szer éltali befolyasoltsag alatt all, vagy olyan magatartast
tantisit mellyel, zavarja az Otthon rendjét, az oft tartézkodé gyermekek nyugalmat, az
intézmény terliletén nem tartozkodhat.

18. Aki stlyosan megsérti a tarsas egytittélés szabalyait, az Otthonbdl azonnal kizdrhato.

JOFSEFVAROS] SZO0IAT IS SEOLGAL TATO S GY ERMERION LT ROZPONT
GVERMNEREN ATMENFTLOT II0ONA
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19.

Az Otthon lakoi €s a sziilok panaszukkal az otthonvezetdhdz, az intézményvezet6hdz, a

megalakulésat kdvetden az érdek-képviselet forumhoz, illetve a Jozsefvarosi Onkormanyzat

- Képvisels-testiiletéhez forduthatnak frasban, valamint szoban. Az érkezett panaszt az illetékes

20.

N

személy, illetve szerv nyolc napon beliil koteles kivizsgalni, tovabba a panaszt tevét irasban

- tagjékoztatni. A gyermekjogi képviselé neve és elérhetésége az Otthon nappalijadban a
faligjsédgon kifliggesztve megtalalhato.

Az erdekképviseleti forum  véleményezési és  egyetértési joganak gyakorldsat az
Erdekkepv1selet1 Forum Szervezeti és Mitkddési Szabalyzata 2. pontja szabédlyozza.

Az otthonba behozhat6 targyak kore és kezelésiik
Az otthonba vald bekdltdzéskor a gyermek magaval hozhatja sajat ruhdzatat, személyes
targyait, tisztalkodod szereit, melyeket a bentlakas ideje alatt hasznélhat.
A gyermek személyes holmijanak tisztan €s rendben tartasarol az otthon és a gyermek kdzdsen
gondoskodnak. Alsénemilk mosésahoz mosézsak haszndlata kotelezo.
A behozhatd egyéb haszndlati targyak (konyv, jaték, stb.) mennyisége nem lchet t6bb, mint
amennyi az irdasztalon, fiokban, polcon, szekrényben elfér,
Az otthonba vago, szirdé eszkodzt vagy €16 allatot behozni tilos. Dohanyarut és ongyjtot a
beérkezést kovetden az ligyeletes gyermekfeliigyeldnek hianytalanul kell leadni az iroddba.
Az Otthon teriiletére szeszes italt, kabitoszert és egyéb ajzdszert behozni és haszndlni tilos.
Tovabba barmely szer hatasa alatt 1évd személy az otthon teriiletén nem tartozkodhat.
Amennyiben az {igyeletes gyermekfeliigyelé a gyermek allapotat felmérve sziikségesnek itéli,
értesiti a mentSket/renddrséget/orvosi tligyeletet. :
Az Otthonba behozott személyes targyakért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.

Kapcsolattartais és eltdvozas rendje
A kapcsolattartds, illetve az eltdvozas rendje alapvetéen a gyermek, a gyermek tirvényes
képviseldje €s az intézmeény kozott 1étrejovo megallapodas szerint torténik,
Az otthon javasolt vendégfogadasi rendje a napirendben van rogzitve.
Rendszeres ¢s rendkiviili kimenét a csaladgondozd és az otthonvezeté engedélyezhet - az 1.
pontban hivatkozott- sziilével kotott megallapodas alapjan.
Engedély nélkiili eltivozasnak mindsill, amennyiben a gyermek a csaladgondozoval,

- otthonvezetdvel megbeszElt, illetve a meghizdsi szerz6désben régzitett idopontra nem érkezik
. vissza az otthonba, illetve engedély nélkiil tavozik el az otthonbol. Engedély nélkiili eltavozas
esetén az otthon 3 éran be]ui értesiti a szulot akadalyoztatasa eseten a rendorseget

Budapest, 2022,

Baki-Baranyai Anita -~ - " Takcs Gibor
szakmai vezetd S o .. . - | intézményvezetd s.k.

aea

..............................................................................................

sziild (torvényes képviseld) - sziil6 (térvényes képviseld)
. kiskord/fiatalkoru
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5. sz. melléklet
Gyermek neve:

NAPIREND — HETKQOZNAP

06.00-07.00 ébresztés, tisztalkodas, agyazas, reggeli — majyd
indulas az oktatasi intézménybe

16.00-17.30 érkezés iskolabol, uzsonna, tanulas

17.30-18.30 hozzatartozok latogatasa, telefonos kapcsolattartas
(COVID-19 huménjarvany miatt, nincs latogatas)

18.30-19.00 vacsora

19.00 fiirdés, eldkésziiletek masnapra, szabad foglalkozas
(jaték, TV, szamitogép)

20.00 12 év alattiak lefekvés

21.00 12 év felettiek lefekvés

Akinek lehetdsége van ra, péntek estét6l vasarnap estig kimené —
egyéni elbiralas alapjan

A fent leirtak a munkatdrsak dontése alapjin modosulhatnak

FOASFEFYARONI 8700 AL IS SEOLGALTATO §8 GYVIRMPKIGLE VT KOZPORT
CYPRMEPRPR ATMENETI O THONA
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~ 6. szamu melléklet

Alulirott

Neve

Stiiletési helye és ideje

Anyja neve

Allandé lakhelye

Személyazonosité okmdny tipusa/szima

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szl — 2018, évi XXXVIIIL
térvénnyel modositott - 2011. évi CXIL térvény 5. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan valamint a
termeszetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6ld az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 rendelete
(2016.04.27.) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a.)-b.) pontjdban foglaltak, egyben
megismert szabalyok alapjan hozzajarulok, hogy a Csaladok/Gyermekek Atmeneti Otthoniban
az *ellitis/gondozis iddszakdban keletkezett és az iratanyagunkban fellelhetd tigyintézésre
vonatkozé manualis és/vagy elektronikus tgyintézés idbtartama alatt, a Jézsefvarosi Szoc:ahs_
Szolgéltatd és Gyennekjoletl Kozpont ugymtezo;e szemeiyes adatalmat kezelje :

Ezen belill

a) a kérelem befogadasaval Gsszefliggd,

b) . a *fent megjeldlt iddszakban tigyintézés soran,

a - *fent megjelslt iddszakban tigyintézéshez kapcsolodd szerzddéskstés, ahhoz kapesolodo
iratok kezelése sordn,

<) - a *fent megjel6lt idészakban ligyintézéshez kapcsoldédd szerzddéskotéssel osszefiiggd
iigyvédi (jogi képviseldi) kbzremiikodés soran,

d) - a *fent megjeldlt idészakban Gigyintézéshez kapcsolodo egyéb — a jogosult természetes

-~ személy (érintett) altal adott irasbeli meghatalmazas alapjan folytatott — kozremiikodés

sorén,

€) a *fent megjelolt idészakban tigyintézéssel dsszefliggd kapcsolattartas (levelezés) soran,

) az Ugyintézéshez szikséges okmanyokbol személyes adatok rogzitése a fényképes
okmany ellenérzése utan,

g)  Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzaton beliil miikddé tarsszervekkel

torténd  kozds adatkezelés soran, személyes adataimat, (név, sziiletési adatok,
lakcimadatok, személyazonositd, egyéb okmanyok, adatai) a személyes adatokat
‘tartalmazé iratokat a megjelolt szervezet ligyintézdje kezelje.

Tudomasul veszem, hogy az iigyintézéssel Osszefliggben a személyazonossag igazolasara alkalmas
hat6sagi igazolvany (személyi igazolvany) és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany (lakcirnkértya)
a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadélyozasirol szolo 2017 évi
LI torvény 7. § (8) bekezdésében foglaltak alapjan keriilhet masolasra. :

§€}f\i Y XRU“&E SZOUTALIS SZOLGALTATO ES CVERMERIOLETI wO2PONT
GYERMEKER ATMENETIOTTHONA
JsE Budepest, seembivdlvi u, 1AL Danadls esaladgondogoanoiajszszgvi ho
. Toleton. "\()\]'i 2000017
infokeiszszgyk v Postein P47 Buadapost, P1UATR



Torselvirost Szockilis Szalpdliatd &s Gyormelkjoloti Korpond

{vermekek Atmeneti Otlbong

Elismerem, egyben tudomasul veszem, hogy személyes adataimnak kezelése sordan a GDPR-nak
jelen tajékoztatasi részében felsorolt €s nevesitett rendelkezései alapjan kiilonb6z6 jogosultsagokkal
élhetek az tigyintézés teljesen iddszakaban. A nyilatkozatot e részletes, érthetd frasbeli tajékoztatas
utan 6nként tettem.

A nyilatkozat frasbeli visszavonasomig, legfeljebb az ellitis/gondozds idészakdban keletkezett
{igyirat irattirba helyezéséig, az ott meghatirozott megtrzési, selejtezési ideig, vagy a személyes
adat kezelése jogalapjanak, az adott pontokban kiilon-kiilon meghatarozott céljanak megsziinéséig,
illetve az ahhoz kapesolado kételezettség teljesitésének megsziinéséig érvényes.

A nyilatkozatot minden kényszer és fenyegetés nélkill, a fenti részletes irdsbeli és szobeli
tajékoztatist kdvetben dnként tettem. A nyilatkozat kettd (2), egymassal teljesen megegyezd, kettd
lapbol (oldalbol) allo példanyban késziilt, amelybdl 1 példany a nyilatkozatot tevének keriil

ataddasra, 1 eredeti példény a .............. szamu lgyiratban keriil elhelyezésre.
Budapest, 2022, ...

a nyilatkozatot tevd olvashato
alairasa
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Joeselvarost Srocidlis Szolpaltatd &s Gyermekioléti Kizpont

Cvermekel Atmeneti Otthona evesevic

TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé - 2018. évi XXXVIIL
torvénnyel moddositott - 2011. évi CXIL térvény 7. 8. pontokban foglaltakra figyelemmel az
aldbbiakban tdjékoztatom személyes adatamak kezeleserol és az adatkezelessel osszeﬁzggo Jogmrol
és jogorvoslati lehetoségeirdl. : : :

Az adatkezel6 neve:

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont

Székhely: Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

Telefonszam: 06 1 333 0582

Feliigyeleti szerv: Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkonnanyzat
Adoészam: 15791454-2-42 -

mint adatkezel6 (a tovibbiakban: Adatkezeld)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositdsa, az érintettel valé kapcsolattartas, az Adatkezeld
részére benyujtott kérelemmel kapcsolatosan az érintett tajékoztatasa, az érintett kérelme targyaban
dontés, ha az adatkezelésnek nincs jogszabalyban meghatdrozott mas jogalapja. :
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

Az adatkezelés idétartama: a cél megvalosulasdig vagy a hozzdjarulds wsszavouasazg

A kezelt adatok kore: Az adatkezelési nyilatkozatban felsoroltak szerint.

A kezelt adatok tovabbitasa, kozlése: A személyes (kiilonleges) adatok tovabbitasa, harmadik
személy részére torténd kozlése az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, egyéb
adatkezelési jogalap vagy az érintett megfeleld és részlete tijékoztatdsan alapuld onkéntes
hozzdjaruldsa alapjan tOrténhet, mindvégig az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Amennyiben az érintett kérelme {igyében Budapest Foévaros VIII. keriilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képviselé-testiilete vagy annak illetékes bizottsiga dont Ugy az adatok e
szervezetekhez keriilnek tovabbitasra, ahol sziikség esetén dontenek az anyag felterjesztésére a
Nemzeti Jogszabalytar Zart Informatikai  rendszerén keresztul Budapest Fovéros
Korményhivatalahoz torvényességi ellenérzés lefolytatasa céljabol. ERRER

Az adatkezelés modja: papir alapon és/vagy elektronikusan,
Az adatbiztonsag biztositasa: a vonatkozé adatvédelmi szabdlyzatban rogzitettek szerint.

A JSZSZGYK adatvédelmi szabdlyzata a www.jszszgyk.hu kozérdekii adatok/tevekenysegre,
miikddésre vonatkozé adatok meniipont alatt érhetd el pdf formatumban : :

Az adatvédelmi tisztviselo neve és elerhetosege
Neémeth Zoltan -
telefonszama: 06302128807

e-mail cime: nemeth.zoltan@jszszgyk.hu
postacim; Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

A tajékoztatéban eléfordulo fogalmak:
Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzese, mod031tasa és megsemm131tese ellem muszakl
€s szerveze51 megoldasok rendszere. ' : :
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dopselvirosi Srocidlis Seolpgdltats s Gvermekjoletd Rorpont

Gyermekele Atmeneli (Hihona 157576 VIC

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, r6gzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,

tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetové tétel tjan, dsszehangolas vagy
dsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

Az adatok hordozhatdsdgdhoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatainak
adatkezelSk kézotti kdzvetlen tovabbitasat.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszeril kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabdalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzdk €s modszerek Osszessége.

Erintett: barmely természetes személy, aki az adatai megadésa mellett az Adatkezeldvel
kapcsolatba 1ép, vagy jogviszenyban &ll, kiiléndsen az tigyfél, a panaszos, a kozérdekii bejelent6, a
kézérdekli adatigényld, a jogi személy kapesolattartoja, a hirlevélre feliratkozoé;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo
barmely informaci6; azonosithatd az a természetes személy, akinek kozvetlen vagy kozvetett
moédon, killéndsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatérozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés alapjan azonossaga megallapithato.

Az Erintett jogai és érvényesitésiik:
1. Az Erintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megelézden tdjékoztatast nyujt az
adatkezeléssel osszefliged tényekrol.

2. Az Erintett a személyes adatait tartalmazé nyilvantartasba — kérésére — betekinthet, kérelmére
személyes adatait és azok kezelésével Osszefliggé informaciokat az Adatkezelé a rendelkezésére
bocsatja.

3. Az FErintett jogosult kémi személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitd nyilatkozat Witjan
azok kiegészitését.

4. Jrasbeli kérésre az Adatkezelé — ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak — torli az Erintettre
vonatkozo személyes adatokat.

5. Az Erintett {rasban kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

- vitatja a személyes adatainak pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idoétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a JSZSZGYK ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tSrlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;
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éf_h-’vrszéwk Atmeneti Otthona -  jersICy

- a JISZSZGYK-nak mér nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés cel_]aboi de On igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben tiltakozik az
adatkezelés ellen, a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-¢ az Erintett jogos indokaival szemben.

7. Az FErintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, 4ltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa (adatok
hordozhatosagahoz valo jog) anélkiil, hogy ezt akadalyozni az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés az Lrintett hozzajarulasén vagy szerz6désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett az adathordozhatésag jogaval két feltétel egyiittes fennallasa esetén élhet.

8. Az FErintett az adatvédelmi hatésag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezels intézkedése
jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha a JSZSZGYK az 1-5. pontokban meghatdrozott jogainak
érvényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja.

Az eljarés lefolytatisara jogosult: Nemzeti Adatvédelmi és Informacmszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf: 9.

telefonszam: +36 (1) 391-1400;

fax szam: +36 (1) 391-1410;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

9. Az Erintett kérelmezheti az adatvédelmi hatésdgi eljarasanak lefolytatdsat, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Europai Uni6 kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat.

10. Az Erintett jogorvoslatért az illetékes birdsighoz fordulhat az Adatkezeld, illetve — az
adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel Osszefliggésben — az
adatfeldolgozo ellen, ha megitélése szerint az Adatkezel$ illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban Vagy az Europal UI’IIO
kételezd jogi aktusaban meghatdrozott el6irdasok megsértésével kezeli. -

A tajekoztatoban foglaltakat megismertem, megértettem:

Budapest 2022 ...... U
a nyilatkozatot tevd olvashato alairdsa
csaladgondozé - . ~ - . szakmal vezetd
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Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ¢ hazirendet, mely az Idéskoruak Atmeneti Otthona - Eziistfenyd Gondozohaz belsé
életének szabalyat tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan taJekoztatasnak
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének blztosuasara h:vatott '

Az Eziistfenyd Gondozohaz engedélyezett féréhelyeinek szama 21 £8.

Az Eziistfeny6 Gondozohaz tizemeltetdje: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoleti Kozpont
' 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Az Ezustfenyd Gondozohaz a személyes gondoskodds keretében szakositott bentlakasos ellatdst nydjto
atmeneti intézmeény. A folyamatos, 24 orés feliigyeletet szakképzett gondozon6k latjak el.

A hazirendet a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo t6bbszor mbdositott 1993, évi HI. Toérvény,
a személyes gondoskoddst nyGjto szocidlis intézmények szakmai feladatairl és mitkodési feltételeird! szolé
1/2000./1.7./SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok 1genybevetelerol
57010 9/1 999 JXI. 24 /SZCSM rendelet alapjan keriilt §sszeallitasra.

1. A hazirend célja, hatalya

A hazirend c€lja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.
E szabalyok ismerete és elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos iegkorben toltsek napjaikat a
gondozdhaz lakoi.

A hazirend minden érintett személy szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét 4ltalanos
szabalyainak megtartasat, az intézmény vagyonvédelmét, az ellatottak és munkatarsak egymads iranti kdlesdénos
megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az ellatdst igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzé kiils6 szervek dolgozdira, az mtezmenyben taﬁozkodo latogatokra €s az
mtezmenyben tartozkodo valamennyl 1degen személyre.

2. Az ellatas igénybevétele

Az mtézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes. a jogviszony keletkezése az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmez6 személyt tdjékoztatni kell az
ellatas feltételeirdl.

Az ellatas irdnti kérelmet az 1ntezmenyvezeto illetve az intézményvezetd altal megbizott szakmai egység
vezetdjénél kell jelezni. Az intézményi jogviszony keletkezését az Ellatasi megallapodas alapozza meg.

A szakmai vezet6 €s a vezetdapold elvégzi az eldgondozast az igényld tartézkodasi helyén, ahol egyidejiileg
tajékoztatjdk az intézmény hazirendjérol, az Ellatdsi megéllapodas tartalmarél. Amennyiben az igényld
egészségi allapota mas ellatast tesz szitkségessé, javaslatot tesznek mas intézményben torténé elhelyezésre. A
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benyijtott dokumentumok és az eldgondozas alapjan a szakmai vezetd konzultalva a vezetd apoloval és az
intézmény orvosaval dont a felvételrdl, és errdl értesiti az igénylot, vagy a térvényes képviseldjét.

Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:
~ fertézo betegségben szenvedd,
— pszichiatriai kezelés alatt 4116 személy,
— korhézi ellatast igényld személy.

Az ellatas feltételei
A haziorvos altal kitoltott Egészségi allapotra vonatkozd adatok nyomtatvény, és az Ellatasi megallapodas
megkdtése.
A féréhely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatésa szitkséges:
a) érvényes személyi igazolvany,
b) nyugdijas torzsszam, utolsé nyugdij-szelvény,
¢) hatosagi bizonyitvany (TAJ szam),
d) orvosi igazolas, hogy fert6z6 betegségben nem szenved
¢) negativ tiid8szir6 és széklet eredmény.
f) kozgyogyellatasi igazolvany (amennyiben van).

3. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe torténé felvételkor, illetve a személyes kapcsolatfelvétel alkalmabdl az intézményvezeté altal
megbizott szakmai vezetd/vezetdapold tajékoztatast ad az ellatast igényld személy és torvényes képvisclbje
szamara:

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

—~  a bekoltozés modjarol,

— abekoltézés varhato idejérdl (vardlistara felvételrdl),

~ az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a ldtogatas, eltavozas €s a
visszaérkezés rendjérdl,

— anapirendrdl, programokrol,

— az egylttélés szabdlyairdl,

~  az intézménybe behozhaté személyes sziikségletet biztosité ruhazati és targyi eszkdzokrol,

— apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

— az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

~  a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

— az ellatottak érdekveédelmérdl

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult tudomasul veszi, hogy az intézménybe torténé felvételkor kteles:

— nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatasra valo feltételek alapjan jogosult az intézményi ellatasra,

~ a hozzatartozdja elérhet6ségét biztositd adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli a szakmai
vezetd felé,

—  jovedelmében torténd valtozasokat haladéktalanul kozli a szakmai vezet6 fel€, az arrdl sz6l6 igazolast
bemutatni koteles!

4
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Az intézmény szakmai vezetGje, vezetd apoldja, az intézmény orvosa, az muszakba beosztott gondozono
koteles tajékoztatni az ellatottat és értesiteni az 4ltala megjeldlt hozzatartozojat:

— az egészségi allapotban bekvetkezd jelentds véltozasrél, egészségiigyi intézménybe vald beutalasrél,
—~ azintézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

— az ellatott athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérodl,

— adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakro] az intézmény az 1993, évi IIl. térvényben - a szocialis igazgatasokrél és ellatasokrol - eldirt
formanyomtatvinyokat haszndlja, és vezeti a nyilvantartdsokat. Az intézmény a nyilvantartisban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok neikul statlsztikau celra felhasznalja 1lletve azokbol StatISZtlkal célra
adatot szolgaltat. : : : - : S

A nyilvantartas tartalmazza:

— az alapvetd személyazonositod adatokat,

— az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

— az utolso lako, illetve tartdzkodasi helyet,

— atartasra koteles személy alapvetd személyazonositd adatait,

— az intézményi ellatésra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekévetkezett véltozasokra vonatkozo
adatokat,

— az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatasra és megsziintetésre vonatkozé dontést,

~ az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz szikkséges adatokat,

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

— atéritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, annak elmaradéasara és a kovetelés

— behajtasara, és az eléviilésre vonatkozo adatokat,

~ az igénybe vevé Térsadalombiztositisi Azonositd Jelét (TAJ-szamét), a szocidlis igazgatisrol és
-szocidlis ellatdsokrol szol6, tobbszér médositott 1993, évi IIL térvény (Szt.) 3. §-dnak (3) bekezdése
szerinti személy eseteben a Magyarorszagon tartozkodas Jogcmlet hozzatartozé esetén a rokoni
kapcsolatot. ' '

Az ellatott egészségligyl adatai az 1997. évi XLVH torveny és a 62/ 1997. (XIL 21 ) NM rendelet ertelmeben
keriiltek szabalyozasra.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato ki.
Az ellatottnak a személyére vonatkozo adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van, tovabba kerhetl
a jogai gyakorlasihoz szilkséges adatai kozlését az intézmény igazgatojatol.

Az intézményben az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII _
torveny, valammt az egeszsegugyl adatkezelesre vonatkozo torveny rendelkezese1 az 1ranyadok '
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5. Intézménybe behozhatd személyes targyak kore

Az Eziistfenyd Gondozéhdzba torténd bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magéval hozhatja, mely
targyak mennyiségét tigy kell meghatérozni, hogy a lakék &jeli szekrényében és a ruhasszekrényében
elférhessenek.

— alsd-, felséruhazat, (minimum 3 valtas)

— labbelik, (papucs, cipd, stb.),

— kerekes szék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz,

~ egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evOeszkoz, tisztalkodd szerek,

koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha, stb.)

6. Intézménybe be nem hozhaté személyes targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan térgyak, eszkdzok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakora, a
tarsaira és a dolgozokra, tovabba olyan mennyiségli ruhdzat, egyéb targy és eszkdz, melynek tdrolasara nincs
lehetoség.

7. Kozosségi egyiittélés szabalyai

Az Eziistfenyd Gondozoéhdzban 1év6 kozos helyiségek minden laké szdmara szabadon hasznalhatok betartva a
kulturalt egylittélés szabalyait!

Az intézményben taldlhatd Gjsagok, folydiratok, konyvek a benntartozkodas ideje alatt igény szerint
hasznalhatok.

A miszaki, szorakoztaté eszkozok (TV, video, DVD, Hifi) miikddtetése a gondozond feladata, kérjék a
segitségét! A berendezések allagat rendeltetésszerli hasznalattal védeni kell, a szdndékos karokozéasért a kar
okozdja anyagi felelosséggel tartozik.

Az Eziistfenyé Gondozohdz egész teriiletén tilos a dobanyzds, tovabba tilos az alkoholfogyasztas is!
Dohanyozni csak az intézmény bejdratatol szamitott 6t méteren til lehet, a dohdnyzdsra kijeldlt helyen. Az
épiiletben, a lakoszobdban a dohanyzas veszélyes, és szigordan tilos!

Az intézményben szeszes italt fogyasztani tilos (kivéve a szakmai vezeté kiilon engedélye alapjan azokat az
alkalmakat - pl. tinnepségek -, amikor a magyar szokasjog szerinti mértékletes alkoholfogyasztas
megengedhetd, azonban az egészségi dllapot kizaro ok lehet).

Alkoholfogyasztisbdl szarmazo konfliktus helyzetekben az intézmény alkoholszond4zést alkalmazhat! Abban
az esetben, ha a szonda alkoholfogyasztast mutat ki, ill. a dohdnyzasi eldirasokat nem tartjdk be, akkor a
kozbsségi egylittélési szablyok megsértése all fenn!

Az intézmény helységeinek, lakoszobainak tisztasigéra és rendjére mindenki iigyeljen!

A kiszolgalé helyiségek koziil az étkezdhelyiségek szolgalnak kozosségi térként is. A normal és diétas
élelmezést az ,,A” épiiletben mikddtetett bolesddei fézokonyha biztositja. Minden lako kiteles betartani az
étkezbasztalnal az étkezési normékat! Etkezések elott a kézmosas, majd a kézferttlenitést kovetden foglalhatja
el a helyét az étkezd helyiségben. Etkezés soran torekedni kell a kulturalt viselkedésre, ugy az étel
elfogyasztasa soran és a kommunikaciot illetden egyarant!

A szobdakban élelmiszer nem tarolhatd. Fennjaro ellatott étkezni kizarolag az ebédldben étkezhet.

Az élelmiszerek taroldsa névvel és datummal ellatva, az ebédiében talalhatd hiitoszekrényben lehetséges.

A test dpolasa és a ruhazat tisztdntartasa mindenki kotelessége Fiirdési, tisztalkodasi idészak naponta 05.30 ¢s
21.30 6ra kozétt keriil meghatarozdsra. Amennyiben az ellatott a fiirdésnél igényli a gondozéné segitségét.
szamara €zt biztositjuk.
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A radi6, video, TV, lemezjatszo nap1rend szennt hasznalhato Az elektromos berendezeseket csak az arra
kijelolt személy kezelheti. : : : : :

8. Idérendi elfoglaltsigok

06.00 - 08.00 tisztalkodas, szobak, agyak rendberakasa

08:00 — 09:00 reggelizés (gydgyszerosztas)

10:00 --10:15 tizorai

09.00—12.00 rehabilitacios €s szabadidos programok
12.00-13.00 ebéd (gydgyszerosztas) S

13.00 - 15.00 pihendidé

15:00 - 15.15 uzsonna

15.00 - 17.30 szabadid6s programok, foglalkozas

17.30 - 18.30 vacsora (gyogyszerosztas)

19.00 — 22.00 - TV-nézés, olvasas, esti elokészillet a pihenéshez, agyazas
22:00 6rakor €jszakai gydgyszerezés, villanyoltas ' :

9. Az ellatottak rendelkezésére allé szolgaltatasok

Az intézmény a teljes kor( ellatds keretében gondoskodik a mapi Otszdri étkeztetésrol, sziikség szerint
rubdzattal, illetve textiliaval valdé ellatasrél, egeszsegugyx ellatasrol, mentdlis gondozasrol, a lakhatds
feltételeirdl, a napi 24 6ras szolgaltatasrol. E B '

Folyamatos a fiités, a vilagitds, a hideg- és a melegviz-szolgaltatés.
Az intézmény biztositja a rendszeres takaritist a kozossegl ¢és tisztalkodast szolgalo helmsegekben
lakoszobédkban.

Az ellatottak naponta 6tszdri étkezésben részesiilnek (orvosi indikacidra a diétas étkezés lehetdsége biztositott).
Etkezés minden ellitott részére az ebédlében biztositott, kivételt az agyban fekvd betegek képeznek, akiket a
szobdjukban (betegszobaban) étkeztetnek a gondozéndk. Az étkezéshez haszndlt edényeket, evdeszkozt az
intézmény biztositja, azokat az ebédlébo! elvinni, ételmaradékot dsszegylijteni és a lakdszobaban élelmiszert
tarolni nem lehet! Az ellatottak étkezése sordn a feliigyelet, segitségnytjtas biztositott. Az ellatottak otthonrél
kapott, maguk 4ltal véasérolt élelmiszereit névvel ellatott dobozokban, hiitdszekrényben kell tarolni.

Az ellatast igénybevevok elsésorban sajat ruhazatukat és textilidgjukat hasznaljak. Az elldtott sajat ruhazatat
egyéni azonositoval sziikséges ellatni. A kabatokat a kijeldlt ruhasszekrényben lehet elhelyezni.

Ha az ellatott megfelelé mennyiségl és minéségli sajat ruhazattal, textilidval nem rendelkezik, az intézmény
biztosit részére 3 valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelden 2 valtas felsé ruhazatot és
labbelit (utcai cips, papucs).

A gondozo személyzet feladata a lakék évszaknak megfeleld, tiszta rendezett ruhdzatinak biztositdsa, sziikség
esetén az 6ltdzkddés segitése. A ruhdzat megrongilddasa esetén a dolgozok segitséget nytjtanak annak aprébb
javitaséban {gomb fe]varrasa, aprobb szakadasok Jawtasa) A ruhdzat tisztitisa az intézmény mosodajaban
torténik.

Hetl rendszeresseggel csoportos gyogytorna szukseg esetén az egyem gyogytoma es masszazs teritesmentesen
vehetd 1genybe : . . . o
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Bekoltozéskor a haziorvos, kezeldorvos altal eldirt gyogyszereket, recepteket lehetdség szerint hozza magaval.
Az Ellatasi megallapodds iddtartaméara az intézmény biztositja az Eziistfenyd Gondozoéhdz orvosa altal
Osszedllitott alapgyégyszer készletbe tartozd gyodgyszereket. Az alapgyogyszer készletbe nem tartozo
gyogyszerek illetve a test kézeli gyogyaszati segédeszkozok beszerzése a laké koltségére torténik. A
beszerzésben az intézmény segitséget nyljt. Az aktudlis alapgydgyszer készlet a hdzirend mellett, a faligjsagon
kiftiggesztve talalhato.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a laké

~  egészségmegdrzését szolgalo felvildgositasardl,

— rendszeres orvosi felligyeletérél, ennek keretében biztositja az egészségi allapot folyamatos ellendrzeset
(az intézmény orvosa heti 1 alkalommal rendel — szerdan — 13.00-15.00 6ra kozott, azonban szitkség
esetén egyéb idépontban is rendelkezésre all)

— sziikség szerinti apolasarol,

~ szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasdrol (szakrendelésre utalds és sziikség szerint kisérés),

— korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl (orvosi beutalas és beszéllitas),

— a gyogyszerellatasrol és a gydgyaszati segédeszkozok biztositasardl az érvényes rendeletben foglaltak
szerint.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja
— hozzéjutast Gjsagokhoz, folydiratokhoz,
—  radio, televizid, videdhoz,
— tarsasjatékokhoz (sakk, kartya, stb.),
—  kézimunkék: kotés, horgolas, stb.,
— irodalmi délutanok,
— egyhazi és tarsadalmi {innepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)
— ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
~ egyéni esetkezelés, csoportos foglalkozas

Az Eziistfenyé Gondozohaz szamara a célszeri, hasznos és szorakoztatd idotoltésre sokféle program all
rendelkezésre. Intézményiink biztositja a tervezett és a szilkség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglatkozésokat.

10. Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok

Az intézmény a lakoi részére szabadidés programokat (kirandulds, iidiilés, stb.) szervez. Az ezeken résztvevok
a felmeriild aktualis koltségeket megtéritik. A kisérdk szamat a szakmai vezetd és a mentdlhigiénés munkatars
hatdrozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés dllapotinak figyelembe vételével.

A kiranduldsok, kiallitasok, mizeumok belépdjegyeinek koltségeit az elldtottak egyénileg fizetik.

Az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozd szolgaltatasokért (fodrasz, manikir, pediklr) téritési dijat
kell fizetni, melynek Gsszegét az Intézmény fenntartdja hatarozza meg, a tobbszor modositott 56/2017. (XI1.20.)
onkormanyzati rendeletben foglaltakat alapul véve. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatas dnkoltségi arat.

Torolkozot, tisztalkodd szereket, ruhdzatot lehetdség szerint mindenki hozzon magaval, szilkség esetén az
intézmény biztositja, illetve a ruhazat beszerzésében segitséget nyujt.

Az alapgyogyszer készletbe nem tartozd gyogyszerek illetve a test kézeli gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzése a laké koltségére torténik. A gydgyszeres kezelést az intézmény orvosa rendeli el, a gyogyszerek

8
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adagolasat ¢és az adminisztricios tevékenységet a szakszemélyzet végzi! A lakoknal gyogyszer nem lehet a
gybogyszerek bevétele gondozoi feliigyeleitel torténik! : : :

11. Az intézménybél valé eltdvozas és visszatérés rendje

Az Intézménybdl valé eltavozds és visszatérés 09.00 és 18.00 ora kozott torténhet. Az ellatott sajat
felelosségére hagyhatja el az intézményt, melyet tdvozasi napléban rogzitiink.

Az Intézmény nyitott, a lakék szabadon eltavozhatnak. A megallapodas tartalmazza a tavolletre ﬁzetendo
téritési dij %-ban meghatarozott Gsszegét.

Az eltivozas iranti igényt minden esetben jelezni kell a miiszakban 1évé gondozénak.,

Egész napos tavollét esetén lehetbség van az etkezes lemondasara melyet 2 munkanappal elétte szukseges
jelezni a gondozohaz munkatarsana.k - S L : :

12. Az ellatasban részesiilo szemelyek egymis kozotti, valamint a hozzatartozokkal torteno
kapcsolattartas '

Az ellatottak egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amelynek alapja a kolesdnds tapintat,
udvariassdg, megértés és tolerancia. A hazirend betartdsa alapja az intézményben életvitel szertien torteno
tartozkoddsnak. Gondjuk, problémdjuk esetén kérjék a gondozondk és a szakmai vezetd segitségét. '

Az Ezitstfeny$ Gondozohdzban naponta lehet latogatot fogadni 09.00 és 18.00 6ra kozott, kivételt képez ez aldl
egyéb utasitisok kovetése pl. fertdz6 betegség miatti latogatasi tilalom. A latogaténak be kell jelentkeznie az
ligyeletes gondozondnek, aki a latogatas tényét és a latogatd nevét bejegyzi az eseménynapléba,

A latogatok fogadasa elsBsorban a pihend kertben, rossz id6 esetén a tarsalgo-, kozosségi helységekben
biztositott. A lakdszobdkban vald latogatds a lakotarsak egészségi allapotinak, nyugalménak tiszteletben
tartasaval, illetve beleegyezésével toriénhet. A latogatasi zdoponttol egyem kerelem eseten a kerelem
mdokoltsaganak figyelembe veteievel el lehet térni.. R : :

13. Az ellatott biztonsagat, komfortérzését és személyes szabadsigat biztosit intézkedések

A kilenc lakoszobdaval rendelkezd Eziistfenyé Gondozéhaz 21 6 ellatasara ad lehet6séget.

A ,,B”épiiletben talalhaté a mosoda, ahol az ellatottak ruhanemtinek tisztitisa, sziikség esetén javitasa torténik.
Foglalkoztatdsra, mentalhigiénés ellatisra a pihend kert, a kdzOsségi terek, ill. a lakdszobik szolgilnak.
Foglalkoztatashoz a TV, DV lejatszo, CD lejatszé mellett az egyéb targyi eszkozoket folyamatosan biztositja az
intézmény.

Az Eziistfenyd Gondozohaz konyvtarat minden ellatott igénybe veheti. Internet elérés biztositott az
intézményben.

Az ellatottak személyes targyainak tarolasara korlatozott lehetdség all rendelkezésre a lakdszobakban talalhatd
€jjeliszekrényben és ruhdsszekrényben, ezt kérjiik figyelembe venni! Az élelmiszer taroldsira a kdzosségi
helyiségekben elhelyezett hiitoszekrényben személyre sz6l6 dobozban van lehetdség! Az élelmet az
étkezbhelyiségben sziveskedjenek elfogyasztani, azt a lakdszobdba bevinni €s ott tarolni tilos!

Az Ezlstfenyé Gondozohaz csaladias, nyugodt 1égkdrt, és szinvonalas ellatast biztosit a rendelkezésre allo
feltételek meliett Nagy eionye az mtezmenynek hogy rendelkemk plhenesre szabadldo eltoitesere aIkalmas
kerttel : . . .
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A nap 24 6rajaban szakképzett gondozondk segitik az ellatottak életvitelet.

14. EHatottak érdekvédelme

A hazirend egy példanya az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztve, ez altal biztositva van az allando
hozzaférési lehetdség.

Az Ell4tasi Megallapodasban foglalt az intézmény részéro] fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban
panasz érkezik, annak kivizsgalasa szakmai egység vezetdjének a feladata. Koteles ezt 15 napon beliil elvégezni
és a panasztevdt irasban értesiteni a kivizsgalas eredményérdl.

Amennyiben a szakmai egység vezet6je hataridsn belil nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kdveté nyole napon
beliil az intézményvezetdhoz, illetve a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott elltast biztosité intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikédése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérsl sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Ellatott jogi képviseld neve és elérhetésége: EGEDINE MENDEL GIZELLA
Tel.: 06/20/489-9595
E-mail: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Az Eziistfeny8 Gondozohazban Erdekképviseleti forum mikddik, mely sziikség szerint, de évente minimum
egy alkalommal tlésezik.
Az Erdekképviseleti forum miikddésének modja az aldbbi:
—  az intézményben tartézkodé ellitottak részérdl 2 fo képviseld keriil megvélasztasra, a benntartézkodok
szavazatai alapjan.
— a hozzatartozok koziil 1 6 képviseld
- az intézmény fenntartdja részérdl 1 {6 képviseld,
az intézmény munkatarsai részérol 1 {6 képviseld.
Az Erdekkep\/lseletl forumon elhangzottakrél, igényekrol, kifogasokrol, k6zos megallapoddsokrdl jegyzokdnyv
készill. Az Erdekképviseleti forum szabalyzata a hazirend 1.szamn meliéklete.

15. Ertéktargyak, értékmegérzés

A lakék érték- és vagyontirgyainak megdrzésérdl a pénz- és értékkezelésre vonatkozo szabalyok szerint kell
gondoskodni, melyr6l részletes informéciét az intézmény szakmai vezetdje, vagy az altala ezzel megbizott
személy nyijt.

Az érték- és vagyonmegbrzésre Atvett targyakrol a szakmai vezetd tételes felsorolds alapjan atveteli
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonk, illetve torvényes képviseldjének.
Az értéktargyak 4tadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
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megorzésérdl az intézmény szakmai vezetdje gondoskodik. Az ellatast igénybe vevdtdl atvett készpénzt
elsdsorban az ellatast igénybe vevod, illetve térvényes képviseldjének meghatalmazisa szerint az intézményben,
vagy pénzintézetben kell drizni. Az ellatott megbizisa alapjan a készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz
atvételétdl szamitott 4 munkanapon beliil a szakmai vezeté gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabilyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a megorzesre/letetbe nem helyezett értek- és vagyontargyakert keszpenzen
felelosseget nem tudunk vallalni! _ o

16. Téritési dij

Az intézmény téritési dij Gsszegét mindenkor a Budapest Févéros VIIL. Keriilet Jézsefvaros Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete altal elfogadott tdbbszdr médositott 56/2017. (X11.20.) helyi rendelet szabalyozza.

Az ellatast igénybe vevd a téritési dij osszegét elbre, egy osszegben kteles megfizetni az Ellatasi megallapodas
aladirdsaval egyidejileg.

A szolgaltatas téritési dijat a helyi dnkorményzati rendelet értelmében minden hénap 05.-ig a targy honapot
clére koteles az igényld megfizetni a szakmai egység vezetbjének, vagy az édltala megbizott személynek szdmla
ellenében.

Az érvényes intézményi téritési dijrol a szakmai vezetd lakogyiilésen, a falinjsigra valo kifiggesztéssel, illetve
irasbeli értesitésben ad tdjékoztatast a lakok (torvényes képviseldik) részére.

A szemelyi téritési dij Osszegét ~ az intézményi téritési dij valtozasat kovetben — évente két alkalommal lehet
feltilvizsgaini. A felulwzsgalathoz szlikséges adatokat a lako (torvenyes képviseldje) és hozzatartozdja koteles
megadni.

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetdk. (Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét.) A tdvollét szandékat a tavollét el6tt 2 munkanappal jelezni szitkséges a szakmai vezetdnek.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
e az egeszségligyl intézményben torténd kezelésének idStartama alatt, a tdvollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 40%-at,
e a nem egészségligyi 1ntezmenyben tortend tavollet minden napja.ra a nap1 szemelyl teritesx dij 60% at .
kell fizetni. :

17. Jogviszony megsziinése

Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
— megallapodasban rogzitett 1d6 lejartaval,
~ mas intézménybe torténd elhelyezéssel,
— fizikai, mentalis allapot nagyfokt romlaséaval, amenny1ben ez korhazi ellatast 1genye1
- az intézmény onkéntes elhagyésaval,
~ @ hazirend t6bbszori megseﬂesevel
— azellatott halaIavaI -
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Az FEziistfenyd Gondozéhdz hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utdn. A hazirend megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:

— lakétarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja,

— ha a laké ittas magatartisaval a lakotarsait és a szolgalatban évé dolgozot zaklatja,

— lakétarsaival és az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv, kotekedd €s emberi méltosagot
sértd modon viselkedik,

—~ az intézménybél tobb alkalommal elzetes bejelentés nélkiil tivozik, és 24 oran belill nem érkezik
vissza vagy visszaérkezésének akaddlyat nem jelzi. Erre az idbre teljes Osszegli téritési dijat tartozik
fizetni.

— Téritési dij nem fizetése esetén.

18. A hazirend hatalyba lépése

Jelen Hézirend 2020. januar 01. napjan lép hatalyba. )
Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Févaros VIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat

Humanszolgaltatasi Ugyosztaly gyakorolja.
Az intézmény szakmai irdnyitésdt a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté €s Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdje latja el.

Budapest,

Takacs Gabor
intézményvezetd
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o " 1.sz. melléklet

| Erdekképvi_seleti forum szabalyzata - a jogosul_ta_k érdekvédelme

Az Erdekképviseleti forum a bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban &llok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a Hazirend 1.szdmi
me_llékleteként meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikddik,

A JSZSZGYK-IAO az intézményi jogviszonyban allok érdekeinek vedelmére a hatdlyos
szakmai rendelet alapjan Erdekképviseleti forumot miikodtet az Idések Atmeneti Otthondban.
Az FErdekképviseleti forumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban 4ll6 ellatott,
hozzatartozéja, térvényes képviseldje, a jogosult jogait képvisels tarsadalmi szervezet. '

Vilasztas alapjan az Erdekképviseleti férum tagjai:

- Az ellatast igénybe vevék koziil: 2f£6
- Az ellatottak hozzitartozdi, illetve térvényes kepvnselo: kozill: 1f6
- Az mtezmeny dolgozéinak képviseletében: - L 116
- Afenntarté szervezet képviseletében: | o 11 _

Az Erdekképviseleti forum feladata:

Az intézményi jogviszonyban 4ll6 panaszos (ellatott) 4ltal sérelmezett problémak
Kivizsgdldsa, orvoslasa, polgrmesteri intézkedés, valammt az 1ntezmeny ellenorzeset ellato
hatésagoknal eljards kezdeményezése. : : S

Az Erdekképviseleti forum

— . eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje 4dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
“intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tijékoztatdkat,

— megtargyalja az intézményben ¢é16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érintd kérdésekben, az ellatis
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

~ intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok, szervek feld, amennyiben az intézmény
mukodesevel kapcsolatos jogszabalysertesre utalo Jeleket észlel : ' K



1.sz. melléklet

Az Erdekképviseleti forum miikodésének és valasztasanak részletes szabdlyai:

Az Erdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 2 évre szol.
Az Erdekképviseleti férum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- amegbizatas idejének lejartaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- atag halalaval,

- az intézményi jogviszony megsziinésével.

Az Erdekképviseleti forum barmely tagja tisztségének megsziinése esetén helyette 30 napon
beliil 0j tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti forum tagjairol — a fenntarto altal delegalt 1 6 kivételével — a jelen Jévo
ellatottak egyszerii szotobbséggel, nyilt szavazassal dontenek.
Vilaszto és valaszthaté minden cselekviképes intézmeényi ellatott.

A megalakitast kdvetben az Erdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot és alelndkot
valasztanak.

Az Erdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivja Gssze és
vezeti.

Az Erdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

Az Erdekképviseleti forum hatérozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Dontéseit egyszer szotébbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az Brdekképviseleti forum {iléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, ill. hozzatartozéja, valamint az ellatott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az Erdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az Frdekképviseleti forum elndke a panasztevot értesiti a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
Erdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

Az Erdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Panaszéval élhet az elltott az alabbi esetekben:

—~ Személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak sérelme eseten.

~ Az intézmény dolgozdi szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségeinek
megszegése esetén.

— Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa esetén.




* 1.5z melléklet

Az Erdekképviseleti forum 15 napon belil koételes irasban értesiteni a panasztevdt a tett
intézkedésekrol, és annak eredményérdl.

Az ellatott a mindenkori polgarmesterhez fordulhat, ha a panasz kivizsgilaséval nem ért
egyet, vagy ha a panasz kivizsgalasara jogosult a fenti hataridon beliil nem intézkedik.

A szolgéltatist végzok érdekeinek védelmében, az intézményben Kozalkalmazotti Tandcs
mikédik. A dolgozdék jogainak védelmével kapcsolatosan a Munka Torvenykonyve es a
Kozalkalmazottak Jogallasaroi szolo torvenyvonatkozo szabalyal ervenyesek 5

Budapest, 2021.01.02.

 Takécs Gébor
- Intézményvezetd
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ELLATASI MEGALLAPODAS
Amely Iétrejott a Jozsefvarosi Szocialis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK)
(1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.) képviselGje: Takacs Gabor 1ntezmenyvezet0 alta} megblzott
..........szakma1 vezetd, mint ellato, masreszroi '

Név: L. e eteneeeeieeerarear e ea i aaaarans TAJsz&mM:..vviiiiii i,

Sziiletési neve: e etereee et e et taareaaaeeeanaeeane et eaneaeireerntianaannas v,
Anyja neve: e OO P PSSP
Lakcime: ... reeerrrere e et eaeteane e aeae e aaanas b erereneea.
Sziiletést hely, idé: ... PO et eeerere e nens
legkdzelebbi hozzétartozé adatai: - | o

Név: C et ettt ae e eeanerae e eaeeraaenraantreeetean b ererherraeaea
Sziiletési neve: ........... O N
Anyja neve: e, U

Lakcime: ...l e e N
mint ellatott vagy

tdrvényes képviseldje,

NV, TP
Szilletési neve: N et ee e,
Anyja neve: _ ..........................................
Lakcime: o ....................................... et

kézott az Eziistfenyd Gondozéhaz atmeneti mtezmeny 1genybevetele targyaban az alulirott napon és
helyen az aiabbl feltételekkel:

1. Az ellatis idétartama 1 évre szél, mely intézményvezetéi dontés alapjin Gjabb 1
- évvel meghosszabbithatd.

2. Az ellatas igénybe vételének kezdete: ........ ettt eaaaan

3. Az ellatdas megsziinésének idépontja:........................... eerireraaa.
4. Az intézményi elhelyezés igénybevételének maédja, a szolgaltatas tartalma

Az intézményi elhelyezés irdsbeli kérelemre tdrténik. Az ellatast igényl$ személy tudomasul veszi,
hogy az Eziistfenyd Gondozdhazba t6rténé bekoitdzését megelézéen héaziorvosaval kell
igazoltatnia, hogy a kozosségben valo elhelyezésének egészségiigyi szempontbdl nincs akadalya.
Az egészségi dallapotra vonatkozd intézményi dokumentumot negatlv tudoszuro eredmenyt es
terapids lapot a felvételhez mellékelnie szukseges

..Fi'}?iééﬁlif\";ék(_}.‘%i SEOCIALIS S2OLG ’%I FTATO ES GYERMERJOGLETE KOZPONT
o : Médskoriiak Atmencti Githons

VOST Budupest, Bore

pest 1 29700 L-maih infede faoszgaichu

]

Postacim 1437 Budapest. P2 S
Teleton, =36 (13230458

¥
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A kérelmezd személy az eldgondozas sordn megismeri az intézmény Hézirendjét, intézményi
férohelyének elfoglalasakor alairasdval igazolja annak elfogadasat.

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozdhaza az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- A napi 24 6ras szolgalatot;

- A lakhatast, valamint a folyamatos fiités — és meleg viz — szolgltatast, vilagitast;

- A napi 3-szori f6étkezést, tizrait, uzsonnat melybél legalabb egy alkalommal meleg étel;

- Orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelel6 diétas étkezési lehetdséget,

- Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatst, amennyiben az ellatast igénybevevd
megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és szocidlis illetve
vagyoni helyzete ezt indokolja. A teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhézat és textilia
legaldbb 3 valtds fehémemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel$ legalabb 2 valtas
felsé ruhdzatot és utcai cipét — sziikség szerint mds labbelit tovabba 3 véltas dgynemiit, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza.

- A ruhéazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

- Az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatdst igénybevevod
egészségmeglrzését szolgdlé felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szitkség
szerinti apolasar6l, valamint a szakorvosi ellitisdhoz és a korhdzi kezeléséhez valo
hozz4jutésarol;

- Azellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott —

- A személyre szabott banasmddot,

- A konfliktushelyzetek kialakulasinak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- A szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

- A csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsénak személyi és targyi
feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

- A hitélet gyakorlasanak feltételeit.

- Heti két alkalommal csoportos gyogytorna, egyéni gydgytorna, masszazs

~  Fentieken talmenden kiildn téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, programok:
Fodrasz, manikir, pedikir
Kulturalis, szabadidds programok, melynek a dija a programtol fligg,

5. A személyi téritési dij megdllapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az ellatasért a szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviselje téritési dijat fizet.

A téritési dij megéllapitasanak alapjaul a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi 111 térvény (tovabbiakban:Szt.), a 29/1993. (I1.17.) Korm.r. valamint a személyes gondoskodast
nytjtd ellatisok téritési dijairél szold 56/2017. (XI1.20.) szamu helyi Onkormanyzati rendelet
szolgal.

A szolgéltatas személyi téritési dijanak megéllapitisandl a szolgaltatdst igénybe vevé rendszeres
havi jovedelmét kell alapul venni.

Az ellatast igénybevevd altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a
szakmai vezetd konkrét sszegben allapitjia meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
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megkdtésekor irdsban ta_| ekoztatja A személyi terlte51 dl_] nem haladhat_]a meg az 1ntezmeny1 téritési
dij dsszegét. :

A személyi téritési dijat a fenntarté Gnkormdnyzati rendeletben szabalyozza, és minden évben
feliilvizsgalja.

A szolgéltatas téritési dijat a helyi dnkormanyzati rendelet ertelme‘oen mlnden honap 05 -iga targy

honapot elore koteles az igénylo megfizetni. '

- A dijfizetés elmulasztasa esetén az intézmény szakmai vezetje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény szakmai vezetéje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol
az intézmény szakmai vezetdje negyedévente tajékoztatja az intézmény vezetoget a téritési
dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék t6rlése érdekében. '

A megfizetendd személyi téritési dij dsszege a kérelmezd jovedelmének 60 szézaléka.
Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a nap1 személyi
téritési dij 20%-4t fizeti meg. A tavolléti napok naptdri éves szinten &sszesithetok. :
Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére:
- . az egészségligyl intézményben torténé kezelésének idétartama alatt, a tdvollét minden
- napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
- anem egészségligyi intézményben torteno tavollet mlnden napjara a napl szemelyl terztes1
dij 60%-at fizeti meg. : -
Az intézményi jogviszony megszinik:
-~ az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
. - ajogosult halalaval,
‘- a hatdrozott ideji megéllapodas id6tartamanak lej: artaval
"~ jelen megallapodas felmondasaval
A megallapodast felmondhatja:
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- -az intézmény, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az intézmény, ha az ellatott/torvényes képviselGje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének
- nem tesz eleget,
- azintézmény az ellatott/térvényes képviseldje egylittmiikdé magatartasa hidnyaban,
~ az intézmeény a jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezése szerint a kért
- id6pontban.
-  az intézmény, amennyiben az ellatott egészségi allapotaban olyan valtozas all be, melynek
. kovetkeztében tartosan fekvobeteggé valik és ez altal apolast igényel,
_Az intézmény1 jogviszony megszlinése esetén az intézmény szakmai vezet6je értesiti az ellatast
- igénybevevot, illetve térvényes képvisel6jét:
- A személyes hasznalati targyak elvitelénck hataridejérél, rendjérdl és feltételeirsl;
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
- Az intézmeénynek az ellatast igénybevevivel szembeni egyéb kovetelésérol, karigényérdl,
azok javasolt rendezési modjardl,
- Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
- Az esedékes téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira;
- . intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, Valammt az eiszamoiaSI
' 'kotelezettseggei atvett eszkozokre ezek esetleges hianyaira; : :
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- Tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien
kapcsolodik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kitelezettségnek nem tesz
eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat
hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn.

Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget
tenni, koteles a szakmai vezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A
szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, ngy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevot/térvényes képviselGjet
irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

6. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevidt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran killonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az elltast igénybevevd személyes adatait a Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasba rogziti,
valamint a mindenkori hatilyos jogszabalyok alapjén az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre,
adatot szolgaltat.

A nyilvantartist vezett szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkiill statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

7.Az ellatottak jogai

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatist olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevit megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmeény Aaltal
biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenl banasmod kovetelményét meg kell tartani.
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Az ellatast Igenybevevonek joga van az mtezmeny mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok me g1smeresehez

8.Panaszgyakorlis médja

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjdval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapesolatos észrevételekkel, panasszal az intézményvezethdz lehet fordulni. Az intézményvezetd
tizen6t napon beliil kételes a panasztevt frasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszievé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon belill a fenntmtohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds sordn panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviseldhoz. Ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége: Egediné Mandel Gizella
I E B : ' 20/489-9595
gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovet6en a megallapodasban
foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak. o .

Budapest, .......c...... stsssuaseesienn e eseas
ettt et s vrvemne Ph. e S
ellatast igényl0/ annak képviseldje -~ -~ JSz82GyK ~ IAO
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Megallapodas

Jjelzorendszeres hizi segitségnyijtis igénybevételére

Amely létrejott a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjéléti Kozpont
(JSz8zGyK) (1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.) képviselje: Takacs Gabor
intézményvezet6 &ltal megbizott ........ ..szakmai vezet6, mint ellatd, masrészrol: R

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozoit, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult o Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizandé) ' |
A szolgaltatis igénybevételérol | -

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20.... hé napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltato biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,
mint személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.
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A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges berendezést a szolgdltatdst nyujtd biztositja, mely
késziilék a telepités utan is a szolgaltaté tulajdondban marad. A vezetékes telefonvonalrol az
ellatast igénybevevé személy gondoskodik, aki a haszndlatra atadott készilék
allagmegovasaért anyagi felelosséggel bir.

A késziilék kihelyezésének idépontja 20.... hénap napja.

A szolgaltatast nytijté jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen tdrténd 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsdt. Amennyiben kompetencia hignyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, Ggy siirg6sséggel tigyeletes orvost, mentét koteles hivni a
szolgalatot teljesité gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének id6pontja: 20__ év
hoé napja.

Az ellatds id6tartama hatarozatlan idére sz6l, a szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele téritésmentes.

Adatviltozisok bejelentésérol

Az Ellatott kteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben bedllt valtozasrél 15
napon beliil a Szolgaltatot értesiteni.

Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetésérdl
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik

e hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
e aszolgaltatast biztosité jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az Ellatott halalaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei

o Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megéllapodds felmondasat frasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
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A szolgéltaté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha a

‘- - az Ellatott részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- - az Ellatott szamara mas bentlakasos szociélis ellatasi forma igénybevételével él,
- az Ellatott a megallapodasban nem régzitett szolgéltatasokat végeztet,
-~ az Ellatott veszélyezteti a szolgilat munkatarsinak egészségét és testi épségét,
- az Ellatott nem a megfeleldé mddon haszndlja a jelz6késziiléket (pl: szdndékos
- késziilékrongalas, kézi jeladét figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott) '
- az Ellatott a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti.
- az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrsl.
A megillapodas a felek megegyezese szermtl 1dopontban, ‘ennek hidanyaban 15 nap

felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a szolgaltatdst nydjto altal kezdeményezett megsziintetéssel az Ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositdsra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérél a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy tdrvényes képviseléje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését. A megallapodds megszintetésekor a felek
elszamolnak, mely magaban foglalja az atadott ¢s atvett taxgyl eszkozok v1sszaadasara
visszavételezésére vonatkozo megallapltasokat ' : :

Panaszok kezeléséral

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszdval a szolgaltatdst vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benytjtisatol szamitott 15 napon belul nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat.

A Megillapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az elldtott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes Snkormdnyzat JegyZOJehez forduihat vagy/es panaszal__
kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti. o : =

A tertilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetésége:

 EGEDINE MENDEL GIZELLA

. Tel.: 06/20/489-9595

 E-mail:
gizela.mandel@ijb.emmi.gov.hu
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Személyes adatok kezelésérol

A szolghltatast nydjtd az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informaci6 szabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL. térvény eldirasainak megfelelGen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé a szocidlis
igazgatasrél és szocilis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolédo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott Ellatott, illetve torvényes képviseléje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirél, tartalmar6l; a vezetett nyilvantartasokrdl; a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol es
kotelezettségekr6l, a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az elltott jogi keépviselrdl és
elérhetdségérSl; a megsziinés eseteirdl sz0lo tajékoztatdst megkaptam, €s azt tudomasul
vettem.

Alulirott, Ellatott illetve tdrvényes képviseldje a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.
Budapest, 20...... ho nap
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatds vezetdje

P.H.
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Amely létrejott egyrészrol a Jozsefvar051 Szocnahs Szo!galtato és Gyermelqolet: Kozpont -
LELEK«Program : : '

1086 Budapest, Koszort u. 4-6.
Intézmeényvezetd: Takacs Gabor
Szakmai vezetd: Tormasi Judit
Telefonszam: 06-1-612-7819
E-mail:lelek@jszszgyk.hu
(tovabbiakban mint ellaté intézmény),

masrészrol a programban részt vevo:

Név:

TAJ szam:

Addazonosito:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Allandé lakcim:

Munkahely neve, cime:

(tovabbiakban: ligyfél) koz0tt az aldbbiak szerint:

1. Megallapodas targya:

Jozsefvaros Onkorményzata Képvisels-testiiletének 386/2011.(X.6.) szdmu hatdrozatval elfogadott
,Joézsefvarosi Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtisi Egzisztencia-teremtési Kozosségi
Program” (tovébbiakban: LELEK - Program) keretein belil az egyiittmikods felek a
meghatarozott célok elérését kozos egyuttmukodessel valos;tjak meg, a valIalt kotelezettsegmket
maradektalanul teljesitik. : ' : :

'Kiitel_ezet_tségvéll_alé_sqk:

- 1. Az Intézmény az iligyfél szamara az alabbiakban biztositja:
1.1 Az ligyfél sziméra tajékoztatast nyujt az ltala megvalGsitando program részleteirdl,
- a kindlt szolgaltatésokrdl, illetve az iigyfél programba torténd bevonhatésiganak

- koriilményeirdl és részleteirdl,

1.2 Az eléirt kovetelményeknek valé megfelelés esetén a 1086 Budapest, Koszor u. 4-

!(b’”‘\k 3 ‘\ \_kﬂ‘sf SZOCHALIS SYOLGALTATG ES CVERMERIOLETE Ex(}fi"(}‘\i
b ! E E‘; Pit;ﬂ: ml :
FGEO Budupest. Kosrors u, CFemails leleki jsesrovk ha
Tolofon, P20 (110l f?—’fﬁi ] ‘,‘p Fax: 4 5(1 (1) 21042
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6. szam alatt miikodé LELEK-Hazban, vagy a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5. Csalados
Kozosségi Szallason a kiilosn megkotdtt haszndlati szerz8désben rogzitett feltételek szerint
3 hénapi probaidére, amely 6 honappal meghosszabbithato, lakhatasi lehetéséget biztosit.

1.3 Informaciénytjtassal, az Ugyintézésekhez  segitségnyujtissal, adomanyok
kozvetitésével segit.

1.4 Sziikség esetén segitséget nyujt az allaskereséshez, melyben legfébb partnere a
Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont Zrt.

1.5 PEletvezetési tandcsadassal, egyéni és csoportos foglalkozasok biztositasaval
tamogatja a programban résztvevd ligyfelet.

1.6 A programban kézremilkodd munkatérsak az ligyfél érdekében végzett munka soran
betartjdk az adatvédelmi térvényben foglaltakat.

2. Az iigyfél villalja és szandékival megegyezéként tudomisul veszi:

2.1. A LELEK-Program altal nyujtott lakhatds feltétele a munkaviszony létesitése,
megtartasa, ennek elvesztése utan a 30 napon tili munkanélkiiliség a programbol valo
kizdrast és a szallasjogosultsag megszinését eredményezheti.

2.2. Villalja az egyittmiikodést a LELEK-Programban, a szallashelyek Hazirendjének,
Tizvédelmi Szabalyainak és mikodési feltételeinek betartasat.

2.3. Alairasaval igazolja, hogy a LELEK-Programban vald részvétel feltételeit
megismerte, azokat tudomasul veszi, elfogadja, és betartja.

2.4. A LELEK-Hazban és a Csalados kozdsségi Széllas szolgéltatdsai téritésmentesen
veszi igénybe, ugyanakkor vallalja, hogy a programban val6 egyiittmikodése soran havi
rendszerességgel — az eldtakarékossdgi szerzodésben foglaltaknak megfelelden — el6
takarékossagi Osszeget gyiijt. Tudomasul veszi, hogy ennek elmaradasa a férGhely
elvesztését vonhatja maga utan.

2.5. Az ellatd intézményben elhelyezett gépek, haztartdsi gépek, berendezések nem
rendeltetésszerli hasznalata soran keletkezd kar esetén a lako anyagi feleldsséggel
tartozik, amit a kévetkezd honap 10-éig irasos felszdlitds utdn be kell fizetni a haz
pénztarba.

2.6. A bentlakas idején koteles a kérnyezete tisztasagat fenntartani, a személyes holmikat
rendben tartani, az alapvetd higiénés feltételeknek eleget tenni, tovabbd a kozds
helységekben a rend fenntartisihoz takaritassal hozzajarulni.

2.7. Kikéltozéskor a személyes holmik elszallitasarol a lakok gondoskodnak. Kikélitzés
utdn a kozosségi szallason maradt személyes holmit 15 napig 6rzi meg az intézmény.
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3. Egyiittmiikddési megallapodas felmonddsa:
3.1, Az egyittmiikddés hidnya vagy megtagadésa, valamint a Hazirend sulyos vagy
 ismétlédd megsértése a megallapodas felmondasaval, a programbol valé azonnali
klzarassaljar

- 3.2. Egyéb munkaszerz0dés bemutatdsanak hianyaban a Jozsefvarosi Gazdalkodasi
- Kozpont Zrt-nél felajanlott munkalehetdség visszautasitdsa, valamint a 30 napot
meghaladé munkanelkuhseg a megallapodas felmondasaval Jarhat melynek felmondam_ _
_' 1deje 30 nap, ' - .

3.3. A probaidé alatt a felek indoklds és felmondasu id6 nelkill, koleséndsen
felmondhatjak a megallapodast. '

3.4. A felek megallapodnak abban, hogy kizaras esetén a kizarasrol, felmondas esetén a
felmonddsrol, az Intézmény képviseldje irdsban értesiti az iigyfelet. Ezen irasbeli
tajékoztatasban az intézmény meghatarozza azt az 1dop0ntot is, amikor az ugyfelnek a
szerzodés alapjan biztositott szallast el kell hagynia.

4. Panasztételi lehetoség: A Lakdk a panaszalkkal az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy a
program szakmal vezetOJ ¢hez fordulhatnak.

A felek kijelentik, hogy a fenti megallapodasban foglaltakat megertettek €s azt, mint akaratukkal _
mindenben megegyezot, elolvasds utan 1rtak ala

Budapest, 20

tigyfél
Oléh Jozsef : |  Tormési Judit

LELEK-Haz vezetd S L - szakmai vezet
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HAZIREND
A J ozsefvarom 82001ahs Szolgéliatéd és Gyermekjoléti Kézpont (J SzSszK)
' LELEK-Program LELEK-Héz lakoi szdméara
(1086 Budapest, Koszort u. 4-6. telephely)

1. A LELEK-Hazban a lakoknak joguk van a biztonsagos, emberi élethez, a pihenéshez, a nyugalomhoz és
ahhoz, hogy senki ne akadalyozza ket abban, hogy megalapozzak és kialakitsak civil életiiket. | '

2. A LELEK-H4z kdzdsség tagjainak }oguk van beleszolm a kozossegre vonatkozo szabalyok klalakltasaba
igy tobbek kozott a hazirendbe is.

3. LELEK-Hézba, a bekeriilok lelki, testi és szellemi rehabilitacioja érdekében, legélis munkalehetdséget és
emberi lakhatdsi koériilményeket biztositva, egy fejlettebb és 6nallobb lakhatam lehctoseg elso iepCSOJekent
hozta létre és mitkodteti a fenntarté (VIII. kerilleti Onkormanyzat). '

4. A rehabilitici6 foként egyéni szocidlis munka és csoportos alkalmak, a szocialis munka keretében zajlik.

Vannak dnkéntes és kotelez6 csoportok. Utobbiak esetében a tdvolmaradéast indokolni sziikséges.

5. Az épiiletet és az itt lakokat, azok értékeit porta szolgalat védi. A portids munkatarsak elsOsorban a bent
€l6k nyugalmat biztositjdk, de szitkség esetén (konfliktusok, hangos szoviltds, fenyegettzés, stb.)

kdzbeléphetnek. A porta szolgalat iranyitdsat a LELEK- Program szakmai vezetdje végzi.

6. A LELEK-Hazba alkoholt, vagy egyéb tudatmodosito szereket valamint héziallatot behozni TILOS. Bz a
litogatdkra is vonatkozik. A tudatmodosit6 szerek hasznélata nem elfogadott 1étforma, ismétlédés esetén akar
a fér6hely elvesztését is kockaztatja, aki igy él. Az alkoholszondat a portaszolgilati munkatars kérésére az itt
lakoknak kotelezé megfijniuk. Barmilyen szintii alkoholfogyasztds kovetkezményeket vonhat maga utan,
adott esetben a bejovetel megtagadasat is, sulyosabb esetben a programbol (a LELEK- Hazbol) valé azonnah

kizarast.

7. Latogatokat hétkéznap 16 oOra és 19 d6ra k6zott, hétvégén 9 és 19 dra kozott lehet fogadm a kozossegl

szobaban ¢s az udvaron. A latogatdk a szobakba és a konyhaba nem mehetnek be.

8. A lopés tettenérése, vagy bebizonyosodasa a férdhely elvesztésével jar. Az értékeiért mindenki egyénileg
felelés, ugyanis mindenki legalabb 2 db zarhaté szekrénnyel rendelkezik. Més szobakban csak akkor lehet
tartdzkodni, ha az ott lakok ezt megengedik. NOk a férfiak szobajaban és ferﬁak a nok szobajaban nem_ _

Jo,:sd\amsx Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjdléti Kbzpont
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22,
LELEK-Program
1086 BBudapest, Koszorn u. 4.

1306 1 612 7819, lelekiaiiszszeyk. hu



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETE KOZPONT
LELEK-PROGRAM

LELEK-PROGRAM

tartozkodhatnak.

9. A kbzosségi terekben és a szobdkban, szekrényekben szilkséges és fontos, hogy mindenki rendet és
tisztasdgot tartson, agyat bevesse ¢és letakarja. A személyes holmikat nem halmozhatjuk a lakoter

rendezettsége és a higiénia rovasara.

10. A LELEK-Hizba minden laké kételes 22 éraig beérni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor azt elbre
jelezni kell a portaszolgalati munkatérsnak. A kint alvast szintén el6re jelezni szitkséges. Kint alvasnak az
szAmit, ha valaki é&jjel 1 6ra utdn jon be. Ez havonta 3 alkalommal lehetséges, a tovabbi esetek lehetosége

egyéni elbiralas ald esik. A késén érkez0k semmilyen modon nem zavarhatjék a lakok nyugalmat.

11. A lakék sem a portaszolgalattal sem egymas kozott nem kolesondzhetnek pénzt, valamint semmilyen

fizleti tevékenységet nem kezdeményezhetnek.

12. A TV szobdaba tilos ételt-italt behozni. Barmilyen csoportfoglalkozas és a kozds filmnézés alatt tilos
szamitogépezni. Hétkoznap maximum ¢&jfélig, pénteken és szombaton pedig maximum éjjel 1 oraig leheta TV

szobaban tartézkodni. Egyes oldalak hasznalatat a LELEK-Haz vezetdje korlatozhatja.

13. A Hazirend megsértéséért szébeli és/vagy frasbeli figyelmeztetés jar, silyos esetben a férShely azonnali
megszintetését vonja maga utdn. A lakhatés elvesztése nem jar automatikusan a munkahely elvesztésével,
viszont a munkahely elvesztése esetén, a 30 napon tuli munkanélkiili stitusz a férbhely azonnali

megszintetésével jarhat.
14. A LELEK-Hazba csak személyes hasznilati eszkzoket lehet behozni €s tarolni.

15. A lakokdzosség sajat iratlan és irott szabalya az, hogy mindenkinek napi egy alkalommal zuhanyoznia
kell. Ennek elmaradasat kulturalt hangnemben barki szova teheti. A rendszeres mosdatlansag, dpolatlansag az

egylittélés szabalyait sérti.
16. Aki a Hazirend megsértése miatt veszti el a lakhatasat, a LELEK-Hazba latogatoként sem johet be.

17. A LELEK-Program fontos része az elétakarékossagi program. Ez egyéni szerzédések keretében tortenik.
Ha az elétakarékossagi szerzédésben foglaltakat a Laké nem tudja maradéktalanul teljesiteni, akkor az a

féréhely megsziintetését eredményezheti.

18. A LELEK-Haz rendjének és tisztasdganak fenntartdsa érdekében étkezni csak a konyhaban lebet. Fozés

Jozselvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22,
LELEK-Program
1086 Budapest, Koszorl u. 4.
+36 1 612 7819, leleldjszszgyk.hu
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utan a haszndlt edényeket, evbeszkozoket el kell mosogatni, az étkezésre hasznalt helyiségeket tisztan kell

hagyni magunk utén.

19. A kodzds helyiségek tisztan tartasa érdekében a munkatarsak minden hétre vonatkozodan takaritasi rendeket

készitenek, amelynek a betartdsa minden Lako szdmara kételezo.

20. A LELEK-Haz berendezéseiért €s azok rendeltetésszerli hasznélatiért a lakok anyagi felelésséggel is

tartoznak.

20. A LELEK-Haz lakészobaiban elhelyezett haszndlati targyakért, miiszaki cikkekért az Intézmény nem

tud felel6sséget vallalni. Elkd1tdzés esetén az itt hagyott holmikat maximum 3 napig téroljuk.

21. A LELEK-Hézban valé tartozkodas feltétele a normalis, emberi egylittélési szabdlyok betartisa.
Verekedés provokalasa, abban valo részvétel, a lakotarsakkal ¢s a munkatdrsakkal szembeni barmilyen

agresszi® azonnali kizarast von maga utan.

22. A Lakék a panaszaikkal az Erdekképviseleti férumhoz (lakégyiilés), illetve a LELEKfHéz

vezetdjéhez, valamint a Program szakmai vezetéjéhez fordulhatnak.

23. A LELEK—Hézban a do_hényzé_s csak az arra kijelolt helyen engedélyezett.

Budapest, 2022.

....................................................

Tormasi Judit
- szakmai vezetd

| Jozseivarosi Szocialis Szolgallaté és Gyermekjoléti Kozpont
' - 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
LELEK-Program
1086 Budapest, Koszord u. 4.
+36 1 612 7819, lelekiiiszszevlc hu
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MEGALLAPODAS

. Hazi segitségnyijtas.

D személyi gondozas . - - [ szocialis segités

Mely 1étrejétt egyrészrol, mint szolgaltatd

Intézmény neve: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK)
Intézmény cime: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Telephely neve: I1Sz5zGyK - Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés

Telephely cime: 1089 Budapest, Orczy 0t 41.

Telefonszama;

Képviseld neve:

masrészrol, mint szolgéltatast igénybevevd/ellatott kdzott

igénybevevé adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkod4si helye
Telefonszama
torvényes képvisel adatai:
Név:
Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime;

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon ¢s helyen, az alabbi feltételekkel:
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1. A megillapodis idétartama

A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviselgje altal 20 ev ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgdltatd biztositja az igénybevevd szamara a -t, mint

személyes gondoskodast nyfjto szocialis alapszolgaltatst. A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20___ év hé nap.
a, Az ellatas hatdarozott idore szol, 20___ év hé napig.

b, Az ellatas hatarozatlan ideji.

Az ellatas hatarozatlan idej.

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idStartama alatt az elldtott dllapotdban vdltozds dil
be, és ennek megfelelben a jelen megdllapoddsban megrendelt szolgdltatdstol eltéré szolgditatdsra tart
igényt, a jelen megdllapoddst kilcsonds egyeztetéssel modositjdk. ™

o

2. Az igénybevevd dltal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének médija
Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan

raszorulok részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6ndllo életvitelilk fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mds okbol szdrmazo problémaik megoldasaban.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis elldtasok igénybevétele Snkéntes.
A szolgaltat6 a hazi segitségnyjtast: hétfétol-péntekig 8-16-0rdig biztositja.

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelelen - lakésan, lakokdryezetében biztositja.

A hézigondozé feladatai ellatisa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentilis, szocilis sziikséglete sajat komyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a megiévo képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével

biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését, segitséget kell nyujtani a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakapolisi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnytjtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.
Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelozben az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgdlatinak és igazoldsanak részletes szabalyairél szolo 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet
(tovébbiakban:Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi szikséglet vizsgalata
alapjan igényelhet® a hazi segitségnyjtas, s azon beliil a személyi gondozas vagy szocialis segités.
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Onnek a ............ fokozati vizsgalati eredménye alapjan
-szocidlis segités
- a gondozési sziikséglet alapjan
- a Gszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont aipont_]a szerinti egyeb korulmeny alapjan
-személyi gondozas
-iddsotthoni elhelyezés nydjthaté.

Jelen esetben az ellatast igényld kért ellatdsi ideje napi/heti ..... ver..012,

A hazi segitségnyiijtis keretében lgenyelheto tevekenysegek koret az 1/2000 (I 7) SzCsM rendelet 5.
szam melléklete tartalmazza:

Szocialis segités keretében:

Gyakorisag
H_eti

Tevékenységek

Alakokdrnyezeti higiénia megtartisiban valo kézremitkodés
korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
(haloszobaban, fiirdészobéaban, konyhéaban és illemhelyiségben)

- 1MOSas

- vasalas
A haztartdsitevékenységben valo kizremiikodés kirében:

- bevasarlas, (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer
kivaltasa

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- &gyazds, agynemil csere
- kozkatrol, furtkatrdl vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat

igényel)
~_t€len ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejarata eldit

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében
és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe

torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

Gyakorisag

Tevékenységek

Napi

Havi

Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és
fenntartisa_ kdrében:

Heti

- informéciényujtas, tanicsadas és mentélis tdmogatés

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolatiartds segitése

- azegészség meghrzésére iranyulod aktiv szabadidos
tevékenységben vald kozremitkddés

- {gyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

Gondozasi és apoldsi feladatok kirében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltdztetés

- agyazas, dgynemlicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolas

- szdj, fog és protézis dpolas

- koOrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz0k beszerzeéseben valo
kdzremilkddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak
betanitasa, karbantartasaban vald segitségnytijtas

-~ ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése
(a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia hatdrdig)”
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A hazigondoz6 a hézi segltsegnyujtas soran egyuttmukodlk az egeszsegugw és szoc1alls aiap~ es szakellatast
nydjto intézményekkel. o

A hazi gondozb a napi munkajérdl tevékenységi naplot vezet, mely tevékenységek elvégzését s az ellatasra
forditott idot, az ellatdst igényl/torvényes képvisel6je, minden alkalommal a naplé alairaséval igazolja.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatdsért a szolgaltatast igénybevevé/torvényes képviseldje téritési dijat fizet,

A téritési dij megallapitasanak alapjaul a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szold 1993, évi IIL
torvény (tovabbiakban:Szt.), a 29/1993. (11.17.) Korm.r. valamint a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld -
testiiletének t6bbsz6r modositott 56/2017. (X11.20.) sz4&mu helyi rendelet szolgal.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocxahs ellatas (ebben az esethen a ha21
segitségnyujtas) ellenértékeként megallapitott Osszeg. '

Az ellatast igénybevevd Altal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben, gondozdsi 6rdra vonatkozoan allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylst
a megallapodas megkotesekor irdsban t4j ekoztatga A szemelyl téritési dij nem haladhatja meg az 1ntezmeny1
téritési dij Osszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 év kozben egy alkalommal modosithatja, amely a szernelyi teritési di_]
Osszegének modosulasat vonhatja maga utan.,

A szolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmét kell alapul venni.

A szemelyi téritési dij havi Gsszegét az intézményvezetd a tevékenységi naplé alapjan, a megallapitott oOradij
¢s az adott honapban a gondozasra/segitségre forditott id6 szorzataként egy 8sszegben hatirozza meg.

Az ellatast igénybevevé havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jévedelem 25%-4t.
/Amennyiben a hazi segitségnynjtast igénybevevd a hazi segitségnydjtis mellett étkeztetést, illetve tamogat6
szolgaltatas is igénybe vesz, gy a szolgaltatasokert ﬁzetendo egyuttes osszeg nem haladhatja meg a hav1
rendszeres jovedelem 30%-at./

A személyi téritési dij Gsszege Snkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedheto ha a kotelezett Jovedehm €s
vagyoni viszonyai ezt indokoltts teszik. . A

A személyi téritési dfj Osszege a megdllapitas idopontjaté] fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgathaté
feliil és valtoztathat6é meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben
meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az. oregsegl nyugdij
mmdenkon 1egk1sebb osszegenek 25%-at meghalado mertekben novekedett '
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Ha az elltast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csdkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil a birdsdgtol kérhetd.

Nem allami fenntart6 esetén a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat
kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjén az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetesét. Ebben az esetben
nem kell jévedelmet vizsgalni.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhénapot kovetdé honap
utolsé napjaig kell befizetni.

Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartét.

4. A szolgdltatds megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
b) a jogosult halaléval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kiveve ha e torveny rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
d) jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodds felmonddsa

A megaliapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) allami fenntartist intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (3)
bekezdés szerinti esetekben,
¢) egyhézi fenntartdst és nem allami fenntartdsu intézmény (szolgéltatd) eseten a fenntartd vagy az altala
megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A b) és ¢} pont szerinti felmondésnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
¢) az ellatott/torvényes képviselSje, a téritésidij-fizetési ktelezettségének nem tesz eleget.
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A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybevevé/idrvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozas 4l fenn ¢s az a hatod1k honap utolso napJan a kethav1 szemelyl tentem dlj osszeget
meghaladja. :

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a szemely1 ter1tes1 dljat a Jovedelemwzsgalat
eredményének megfeleléen allapitja meg. :

Ha az ellatast 1genybevevo/t0rvenyes keépviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatdst igénybevevit/térvényes képviseldjét irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetosegerol annak kezdo 1dop0ntjar01 valammt a jovedeiemwzsgalat_
kérésének lehetosegerol : . o .

5. Adatkezelés
Az intézmény vezetje az igénybevevé adatait nyilvantartisba veszi. A nyllvantartas Vezetesenek celja aze .
térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapesolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast 1genylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. -

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a Szt. 20.§ szerinti nyilvantartdsba régziti, valamint
a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartist vezet6 szervek a nyilvintartisban kezelt adatokat természetes személyazonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellitottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevot megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonds ﬁgyelemmel az elethez emberi
méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. -

A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni szuksegletel specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyem ellatas szolgaltatas
igénybevételére. - . . _
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A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmod kvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

7.Panaszgyakorlas médja

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az intézményvezetShoz lehet fordulni. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kételes a panasztevot frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panaszievé nem ert egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatas sordn panasszal fordulbat az ellatottjogi
képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Sajtos Eva, 0620-489-9657. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 zold széma: 06-80/620-055

8. Ellitast igénybevevik és a dolgozdk kapesolata
Az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzataban
foglaltak szerint végzi, betartva a Szocialis Munka Etikai Kodexét.

A hazi segitségnyuajtast végzd gondozd kozfeladatot ellatd személynek mindsil. A gondozdkat
munkavégzésiik soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatisban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és orokiési szerzodést az ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott
egy ¢évig, nem kothet.

A gondozé az ellatast igénybevevétdl, hozzatartozétol munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, klcsén nem kérhet, kolcsont nem adhat.

A gondozis soran sziikséges pénzkezelésr6l mindkét fél altal alairt, kettds nyilvantartidsit dokumentum
késziil.

A szolgéltatast igénybe vevdé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdst nyjto szabadon déntheti el, hogy a
szolgéltatast kivel biztositja.

9.Tdjékoztatas
Az ellatott/torvényes képviseléje a megallapodas alairaséval elismeri, hogy teljeskoril tajékoztatast kapott az

ellatas tartalmarol, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrol, az intézményben vezetett
nyilvantartisokrol, adatkezelésrol és adatvédelemrol.

Nyilatkozik tovabbé, hogy a tajékoztatisban foglaltakat tudomdasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az
ellatast igénybevevd szocidlis ellatisra valé jogosultsaginak feltételeit és a természetes személyazonositod
adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdjét.
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Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megaliapodas megkotesevel egy iddben a Szt. 94/C §-ban foglalt
nyilatkozatot megtette

Budapest, .......... €Viirianenn. IR 1 s IO 1 1
....................................... Ph. e e

szolgaltatast igénylé s o - szolgaltato intézmény nevében
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MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés

Amely létrejott egyrészrol a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (1081
Budapest, Népszinhdz u. 22.) — mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljaré szakmai vezetd,
masrészrol
Neév:

Szilletési név:;

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime;

TAJ:

illetve térvényes képvisel6je:

Név:

Sziletesi név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Lakcime:

tovibbiakban egylittesen mint ellatast igényld kozott alapszolgaltatas kereteben nyu_]tott szemelyes
gondoskodds igénybevételérdl az alabblak szermt

1. Az ellatas idétartama

~ hatdrozatlan, igénybevételének kezdete: ......év ...........oouuienenne ho ......... naptél
e hatdrozott: ......¢év ......... vevrerseennnn DO Lo naptd] L vV hé.......
napig - C P U S
2. A hazhoz szallitas idétartama
- o hatarozatlan, igénybevételének kezdete: ......év ....coovviniininennnn. hé......... napto!l
¢  hatarozott: ......év ..... vesreerereeneen DO L naptdl ..........év ... ho
napig ' ' oo

3. Az étkezés modja (a megfeleld x-el _]elolendo)
O helyben torténd fogyasztassal
© Snapra
O elvitellel
- o Tnapra
o 5 napra

JOZSEFVAROGSE SZOCIALIS SZOLGCALTATO £S GYERMERJOLET! KO2PONT
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o 2napra
0 kiszallitassal

o 7 napra

o 5 napra

4. Az étkezés tipusa (a megfeleld x-el jelolendd, ill. alahizando)
[0 normal
[ diétas, fajtaja: cukros / epe-gyomorkimeéld

5. Az étkezés rendje (az igénylés modjanak megfelelden kitsltend6) *
[0 helyben tirténé fogyasztas esetén

o A telephely megnevezése: .......o.ooeeinieiiiniiiiin

o Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon (hétf6té!l - péntekig) 08:00 - 16:00
oraig

o Az étkezés ideje: I. csoport: 12.00 - 12.30 éraig

IL csoport:  12.30 - 13.00 o6raig

I csoport:  13.00 - 13.30 6rdig
* Az étkeztetés idejének valtoztatasat a telephelyek fenntartjak.
0 elvitellel torténd igénybevétel esetén

o A telephely megnevezése: ...,
o Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon (hétf6t6l - péntekig) 08:00 — 16:00
oraig

o Az étel elvitelének ideje: 10:00 6ratol 12:00 oraig
[ kiszallitissal t6rténd igénybevétel esetén
o Az étel kiszallitasanak ideje: 11:00 6ratdl 13:00 oraig
A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerz8dés iddtartama alatt az elldtott dllapotdaban vditozds Gll be, és ennek
megfelelGen a jelen megdllapoddasban megrendelt szolgdltatdstol eltérd szolgaltatdsra tart igémyt, a jelen megdllapodast
kélesénis egyeztetéssel modositik. "

wor

6. Az igénybevevd altal kért szolgiltatas tartalma

Az alapszolgaltatasok megszervezésében az 4llam és a telepiilési énkormanyzat segitséget nyldjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé életvitelik fenntartasiban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol szdrmazd problémaik megoldéasara.

A szocidlis alapszolgaltatésok egyik forméja az étkeztetés. Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan
részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

7. Az ellatast igénylo jogai és kitelezettségei
7.1. Az ellatasok igénybe vétele nkéntes, az ellatds az igénylé vagy torvényes képviseldje irasbeli,
vagy szébeli kérelmére torténik. Az ellatds iranti kérelmet az ellatast igénybe vevo,

jovedelemigazolasaval az intézmény telephelyén
G T T R TIREE ) nyQjtja be.
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7.2, Az ellaitést igényic’ﬁ véllalja hogy elIétésa érdekében egylittmikodik az intézmény étkezést

7.3. Az eliatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy a megbizott szabadon dontheti el, hogy a
- szolgaltatast kivel biztositja.

74. Az ellatast igénybe vevo vallalja az étel folyamatos atvételét. Ha az ellatdst igénybe vevs az
- etelt két alkalommal nem veszi 4t, étkeztetését megsziintetjiik.

7.5. Helyben étkezés és elvitellel torténd étkezés igénybevétele esetén az ellatast igénybe vevire is

vonatkozik a telephely hazirendje.
7.6. Az ellatast igénybevevé szocialis ellatasra vald jogosultsiginak feltételeit és a természetes
. személyazonosité adatait ermto valtozasokrol 15 napon belul erte31t1 a szakmax vezetot

8 Téritési dij
8.1. Az ellatast igényld a szolgéltato intézmény altal nyGjtott ellatdsért, téritési dijat kteles fizetni.

A téritési dij megallapitisanak alapjaul a szociélis igazgatasrél €s szocidlis ellatasokrol szo6lo
1993, evi LIl térvény (Szt.), a 29/1993 (I1.17.) Kormanyrendelet, valamint a Joézsefvirosi
Onkormanyzat Képviselo-testillete dltal tobbszor moédositott 56/2017 (X11.20.) szému
O6nkorményzati rendelet szolgal.
8.2. Az étkezésért fizetendd téritési dij az étkezési napok és a jovedelem alapjan megallapitott
szemé€lyi téritési dij szorzata.
8.3. A szolgdltatds személyi téritési dfjanak megéllapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevd
 rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.
8.4. A szemelyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az elldtott rendszeres havi jovedelmének
30%-4t.
8.5 Az ellatast igénybevevé altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezet6 konkrét Gsszegben, étkezési napokra vonatkozéan illapitja meg, és arrdl
~az ellatast igényl6t a megéllapodds megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.
8.6. Az ellatast igénybevev$ személyi téritési dij megfizetését minden hénap 5. napjaig havonta
 elére < koteles teljesiteni az intézmény telephelyén
S ST TNPRO ), illetve mozgaskorlatozottsaga
‘esetén lakdsan, az intézmény kollégajanak, aki fényképes igazolvannyal igazolja magat.
8.7. Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kézben egy alkalommal modosﬁhatja amely a
- személyi téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

9. Az étkezés rendelés, pétrendelés, lerendelés rendje
e Helyben fogyasztas/elvitellel/kiszallitassal torténd igénybevétel esetén, ha az ellatast
- betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény felé legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megelézben jelezni kell. Ennek
- elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a
‘tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil, 29/1993. (II1. 17.) Korm.
rendelet a személyes gondoskodést nyujt6 szocialis ellatdsok téritési dijarol alapjan.

10. A szolgaltatds megsziinése
10.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
~a)az intézmény jogutéd nélkiili megszunesevel
~ b) a jogosult halalaval,

JOZSEEY iR{)‘si SEGUIALIS SZOLGALTATO £S GYERMENIOLETE KOZP ONT
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¢) a hatarozott idejii ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
d) jelen megallapodas felmondasaval.

10.2. Jelen megéallapodas felmondasa

A megallapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkil,
b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a szakmai vezetd a 10.3 pont szerinti
esetekben.

10.3. Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselbje a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozésa all fenn, és az a hatodik hénap utols6é napjén
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja.

10.4. Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatast igénybevevd/trvényes
képvisel6jét irdsban tijékoztatni kell a felmondis lehet6ségérdl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

10.5. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, kiteles a szakmai vezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezi. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatést igénybevevé/torvényes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat,
tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

11. A szolgaltaté intézmény jogai és kitelezettségei
11.1. A szolgaltato intézmény nevében eljard személynek joga, hogy személyét tiszteletben tartsak.

11.2. A szolgdltato intézmény a vallalt szolgdltatasi tevékenység soran koteles a téle varhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

11.3. A szolgaltatd intézmény, illetve a nevében eljard személy az elltott allapotarol, vagyoni
helyzetérol, adatair6l harmadik személy részére informéciot nem szolgaltathat ki.

11.4.A személyes gondoskoddst nyijtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvidl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az elldtasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki
és oroklési szerzédést az ellatis id6tartama alatt - illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy
évig - nem kothet. A dolgoz6 munkajaért sem pénzt (a megallapodasban rogzitett téritési dijon
feliil), sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat el, k&lcsén nem kérhet, kolesont nem
adhat.

12. Adatkezelés/adatvédelem

Az intézmény az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
torvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevé személyes adatait a 415/2015 (XI1.23.) Korméanyrendelet
szerinti nyilvantartdsba rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.
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A nyilvéantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbodl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az intézményi adatkezelés sordn az informaciés Onrendelkezési  jogrél és  az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tdrvényt, illetve a 2016/679. szamu Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) (2016. éprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) rendeletének
szabalyait is figyelembe kell venni.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk. 1. bek. B,C pontja.

Kezelt adatok kore: vonatkozd jogszabalyban meghatdrozottak és e megallapodasban rogzitettek
szerint. Az adatok tovabbitdsra nem keriilnek, az adatkezel6nél keriil tarolasra, meglrzési iddn
beliil. Az adatkezelés modja papir alapon és elektronikusan tdrténik.

A kezelt adatokat a vonatkozo jogszabalynak megfelelden drizzik meg.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az intézmény honlapjan a www jszszevk.hu elérhetd.

Az adatkezeld adatai és az adatvedeimi tisztwse}o .elérhetOsége a fenti szabalyzatban kertil
rogzitésre.

13. Panasztételi jog
Ellatassal kapcsolatos panaszaival
- aJozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetéjéhez,
- aJozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdjchez,
- a Jézsefvarosi Onkormanyzat Onkormanyzat Szocialis, Egcszsegugyl és Lakasligyi
Bizottsidgahoz, R - '
- - az Ellatottjogi képvisel6hoz,
az illetékes Birésaghoz forduthat.
Az OBDK (jogvédo) ingyenesen hivhatd zold szdma: 0680-620-055
Felsorolt intézmények vezetSinek neve és elerhetosege az mtezmenyben mmdenkl altal ]oi lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt. : : :

14.T ajékoztatas

Az cllatott/tSrvényes képviseldje a megallapodas aldirasaval elismeri, hogy teljeskorii tajékoztatast
kapott az ellatas tartalmarél, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrdl, az intézményben
vezetett nyilvantartisokrol, adatkezelésr6l és adatvédelemr6l. A megéllapodasban foglaltakat
tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kdlcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot Jovahagyoiag irtak ala. :

‘ellatast igényld/torvényes képviseldje | szakmai vezetd
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ELLATASI MEGALLAPODAS
Szeuvedelybetegek Nappali Ellitasa — Matyas Klub

Amely létrejott egyrészrol a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (1081
Budapest, Népszinhaz u. 22.) ~ mint szolgaltatast nytjté — kepwseleteben eljaré szakmai vezeto,
tovabblakban Szolgaltatd, masrészrol

Név:

Lednykori név:

Anyija neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Telefonszama:

TAJ:
tovabbiakban Ellatast igénybevevé

illetve Torvényes képviselGje:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:

tovabbiakban Térvényes képviseld
k6z5tt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. Megallapod4s idétartama:
1.1. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes kepvxseioje s a Szolgaitato a Jelen
megallapodasban foglalt ellatas nydjtasara. : S :
.o hatérozatlan id6tartamra '
‘e hatdrozott id6tartamra
allapodnak meg.
A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
1.2
1.2, Az ellatas igénybevételének kezdete: .............cocevvivnninnns frereee beennn

1.3, Az ellatds megsziinésének idOpontja: ......o.vvvvieiiiieiiiiiiiiieaas

1.4. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idotartama alatt az ellatott allapotaban
viltozas 4ll be, és ennek megfelelden a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastél eltero
szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kdlcsonos egyeztetessel modosﬁjak

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon (hétf6t6l — péntekig) 8 6ratdl 16 oraig.
Szombat -- vasarnap és munkaszilineti napon az intézmény zarva tart.

E(ES‘QE‘E'\'&E:(}% SECCIALIS SZOLCALTATO £S GYERMERKIGLET) ixﬂf%’(}'\i
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3. Szolgaltatasok:

- étkezés (meleg ebed)

- szabadidés, kulturalis programok szervezése, lebonyolitasa

- visszailleszkedést segitd egyéni/csoportos/kdzdsségi foglalkozasok biztositasa

- személyi tisztalkodas lehetOsége

- egészségiigyi alapelltas megszervezése, szakellatisokhoz valé hozzajutas segitése

- ‘hivatalos iigyek intézésének segitése

- munkavégzés lehetdségének segitése

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése felviligositd, tdjékoztaté programok
szervezésével, lebonyolitasaval.

- specialis dnszervez6dd csoportok timogatasa

- fodrasz, pedikiir, gyogytorna, gydgymasszazs.

4. Etkeztetés
Az étkeztetést igénybe kivanom venni (alahtizand6):

IGEN NEM

4.1. Az étkezés igénybevételének modja (alahizando):
helyben (6rténd fogyasztassal:

o 7 napra

o 5napra
elvitellel:

o 7 napra

© 5 napra

4.2. Az étkezés tipusa (aldhtizando):

e normal diétas, fajtija: cukros / epe kimélé / gyomor
kimélo

4.3. Az étkezés rendje (az igénylés modjanak megfelelen kitoltendo)
helyben torténd fogyasztas esetén
o Az étkezés ideje: L. csoport: 12.00 — 12.30 6réig

IL csoport: 12.30 — 13.00 oraig

elvitellel torténd igénybevétel eseten
o Az étel elvitelének ideje: ... veeencoratol Lo ..... Oréig

4.4. Az étkezés rendelés, lemondas rendje

SOFSEFVARGST SZOCTALIS SZOLGAL TATO L5 GYERMERIOLE T ROZPONT
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- ‘Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a

~ tavolmaradést az intézmény felé legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden jelezni

- kell. Ennek elmulasztasa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a

- tavolmaradas kezdetét6] szamitott 3. munkanapté] mentesiil, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
~a szemelyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok tente31 dgarol alapjan ' |

S. Az ellatast igénvld jogai és kitelezettségei
5.1. Az ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatds az igényld vagy torvényes képviseldje irasbeli
. vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatds iranti kérelmet az ellatist igénybe vevé az

intézimény telephelyén (Matyas tér 12.) nyujtja be,

5.2.Az ellatast igényld véllalja, hogy étkeztetés igénybevétele esetén ellatdsa érdekében
egylittmiikddik az intézmény étkezést koordindld, adminisztracidjat ellaté munkatarsaval
(j6vedelem vizsgalathoz sziikséges iratokat biztositja).

5.3. Az cllatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a megbizott szabadon dontheti el, hogy az

¢tkeztetés szolgaltatast kivel biztositja.

5.4. Az ellatott a jovedelmében és a személyes azonosxto adatalban bekovetkezett valtozasokat
 kbteles _]elezm a klub koordinatoranak. ' L

6. A szolgaltatd intézmény jogai és kotelezettségei, adatkezelés/adatvédelem

6.1. A szolgaltaté intézmény a vallalt szolgiltatasi tevékenység soran koteles a téle varhatd
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

6.2. A szolgaltatd intézmény részér6l eljard, gondozdssal megbizott személy a tevékenység
elvegzését koteles irdsban rogziteni. (nappali . ellatdsban részesillék latogatdsi és
éseménynapléj a, ellatott személyi anyaga) |

6.3.A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki
és oroklési szerzodést az ellatds idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
¢vig - nem kothet. A dolgozé munkéjaért sem pénzt (a megallapodasban rogzitett téritési dijon
feliil), sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kolcson nem kérhet, kélesdnt nem
adhat.

6.4. Az intézmény vezetbje az igénybevevé adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartds
- vezetésének célja a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdél szold 1993. évi IIL
torvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.
Az ellatdst igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran killonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az intézmeény az ellatdst igénybevevo személyes adatait a 415/2015 (X11.23.) Korményrendelet
'szerinti nyilvantartdsban rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat.
A nyilvantartist vezeté szervek a nyllvantartdsban kezelt adatokat természetes
-szemelyazonosito adatok nélkiil statxszt1ka1 celra felhasznalhatjak illetdleg azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak. :

CJOESEFVAROSI SZOCTALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJIOLETI E\(};’P(}\i
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Az ellatast igénybevevd a szocidlis ellatdsra valo jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosité adatait érintd valtozasokrol 15 napon beliil értesiti a szakmai vezetot.

Az intézményi adatkezelés sordn az informaciés Onrendelkezési jogrél és  az
informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL torvényt, illetve a 2016/679. szamu Europai
Parlament és a Tandcs (EU) (2016. éprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) rendeletének
szabalyait is figyelembe kell venni.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk. 1. bek. B,C pontja.

Kezelt adatok kore: vonatkozé jogszabalyban meghatirozottak és ¢ megdllapodasban
rogzitettek szerint. Az adatok tovabbitasra nem keriilnek, az adatkezelénél keriil tdrolasra,
megdrzési idon beliil. Az adatkezelés modja papir alapon és elektronikusan torténik.

A kezelt adatokat a vonatkozd jogszabalynak megfeleléen 6rizziik meg.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az intézmény honlapjan a www.jszszgyk.hu elérhetd.

Az adatkezeld adatai és az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége a fenti szabalyzatban keril
rogzitésre

7. Téritési dij

7.1. A téritési dij a jovedelem nyilatkozat alapjan kerill megallapitasra, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél szold 1993. évi IIL. torvény (Szt.), a 29/1993 (11.17.) Korményrendelet,
valamint a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormdanyzat Képvisel8-testiletének
56/2017 (X11.20.) rendelete figyelembe vételével. A rendelet értelmében az intézmény igénybe
vétele a kizarolag nappali ellatast igénybevevd jozsefvarosi lakosok szamaéra téritésmentes. A
rendelet értelmében téritési dij ellenében vehetd igénybe az étkezés, fodrdsz, pedikir
szolgaltatasok.

7. 2. A szolgdltatas személyi téritési dijanak megallapitasdnal a szolgdltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

7. 3.Az ellatast igénybe vevé dltal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: szemelyi téritési
dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben, étkezési napokra vonatkozoan allapitja meg, és
arrél az ellatast igénylét a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem baladhatja meg az intézményi téritési dij dsszeget.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

7. 4. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 30 % -at.

7. 5. Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente kétszer feliilvizsgalhatja, amely a személyi
téritési dij dsszegének moédosuldsdt vonhatja maga utin. A véltozasrol az ellatottat irasban
értesiti.

7.6. A személyi téritési dij osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csOkkentheto, illetve
elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai azt indokoltta teszik.

7. 7. Ha az ellatott/torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéset kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon felill a fenntartohoz fordulhat.
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7.8. A téritési dijat minden hénap 5. napjdig havonta elére, a JSzSzGyK - Nappali Ellatésok - B
' :Szenved_élybetegek Klubjaban (Bp.VIIL, Matyas tér 12.) kell megfizetni, szamla ellenében. -

Jelen megallapodéds megkotésekor az ellatott 4ltal fizetendd személyi teritési dij étkezietésre:

8. Intézményvi jogviszony megsziinése
8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik :
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejii ellatds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve ha a 1993, évi 111
térvény rendelkezései alapjan az ethelyezés 1d0tartama meghosszabblthato
d) jelen megallapodas felmondasaval. ' o
8.2. Megallapodas felmondasa
A megillapodast felmondhatja:
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az mtezmenyvezeto (szolgaitato
vezetdje) az alabbi esetekben: : -

e azellatott a hazirendet stlyosan megsérti

- e Az ellatott/torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
~ (ha vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozdsa all fenn, és az a hatodzk honap utolso_ B
"+ napj4n kéthavi szemelyl tentea dl_] osszeget meghaladja) :
. _

A felmondasi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinésérdél bévebb tdjékoztatdst a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II] torveny V. fejezetenek 1 00-] 04 §-ban talal

9. Panasztételi jog
Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal
.- a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kozpont nappali ellatds szakmai
. vezetdjéhez,
- aJézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez,
- aJozsefvarosi Onkormanyzat Szocialis, Bgeszsegugyl s Lakasugyx B1zottsagahoz,
- az Elldtottjogi képvisel6hoz '
-~ azilletékes Bir6saghoz fordulhat,

i()!‘si Y H\()\E SEGUIALIS SZOLGALTATO ES GYERMERIOLETI KOZPONT
: Sroenvedélybetesek nappali elBitdsa (Manvas Kluly)
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Felsorolt intézmények vezetSinek neve és elérhetdsége az intézményben mindenki altal jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt. A jogvédd ingyenesen hivhaté z5ld széama: 0680-620-055

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kdlesnds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezit jovihagyolag irték ala.

Alulirott aldirasommal igazolom, hogy a megdllapodds aldirdsaval egy idében a hazirend egy
példanyét atvettem, a Matyéas - Klub szenvedélybetegek klubja miikodésérol szoébeli tajékoztatast
kaptam.

A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az intézmény adataimat kezelheti €s beldlik
adatot szolgaltathat.

Budapest, 202......... s e reresreessrreesesenneesraessrarnrans ho, .....oeenennap
.............. p.h.
ellatast igényl6/térvényes képviseldje szakmai vezetd
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MEGALLAPODAS

- (hatarozott idejli intézményi jogviszony létesitésére)
Ikt.sz.:

Kitbltendd a felvételt kivetd 15. napig!

1. Az ellatas kezdetének napja:  2022.év......oooiiiniinnn..
2. Az ellatast igénybe vevi(k)/lakok adatai, mint megillapodé elsé fél/felek:

2.1 Sziild: (anya)

Név:

TAJ szam:

Sziiletési hely, idé:

Anyja neve:

Allands lakcim:

Tart6ézkodasi hely:

Sz.ig. szam:

Telefonszama:

E-mail cime:

Iskolai végzettsége:
Munkahelye(i):

Jovedelmek megnevezése, dsszege:
Altaldnos egészségi allapota: kivalo, jo, gyermeket var, egy/tobb betegsége van

Az elhelyezés indoklasa: lakhatdsi problémdk, életvezetési problémak, béntalmazis, egyéb,
éspedigi....ooviiiinn.l. E bt ar e e PP e .

2.2. Sziilé (apa):

Név:

TAJ szam:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Allando lakcim:

Tartézkodasi hely:

Sz.ig. szam:

Telefonszama:

E-mail cime:

Iskolai végzettsége:
Munkahelye(i):

Jovedelmek megnevezese, Osszege:
Altalanos egeszsegl aHapota. kwalo 16, egy/tobb betegsége van

JOZSEFVARDSE SEGUIALIS SZOLCALTATO FS GYERMERJOLETE KOZPONT
_ CEALADORK ATMENETIOTTHONA
HIEE Buodapest, Koaszerdw =100 gl esaladgondozo.csaofdjszszovk. g
Tolotons, #36 (1) 3243061

inforpszszgyvk b Posnchn BT Badapesi. P12 378




e BT S AU A S RS TR LN DS PSR GUR - TR o ot 3 S AP
Psselvidres! Srocialis Srolealinto o Goyvrmeljolet Rospon

o B L E

e
pashe

saladok Atmenctl Gtthons

e

2.3. Gyermek(ek):

Név:

TAJ szima:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Allandé lakeim:

Tartozkodasi hely:

Gondviselé neve:

Oktatasi intézmény neve:
Intézmény neve, telefonszama:

Van sziiletési anyakonyvi kivonata?
Altalinosan megitélhetd egészségi dllapota: kivalo, jo, egy/tobb betegsége van

Tanulméinyi elérehaladasa a befogadis napjan:

Név:

TAJ szama:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Allandé lakcim:

Tartozkodasi hely:

Gondviselé neve:

Oktatasi intézmény neve:
Intézmény neve, telefonszama:

Van sziiletési anyakonyvi kivonata?
Altalanosan megitélhetd egészségi dllapota: kivalo, j6, egy/tobb betegsége van

Tanulm4nyi elérehaladisa a befogadas napjan:

Korabbi elsészamii segitd kapcsolat megnevezése elérhetésége:

Kiildé intézmény neve: JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat / Kdzpont / egyéb

CIE: ..o . e e
telefonszdma: ........... et eaeeaa e eiaaeaearteaeneraas et et eraeeree e
Esetgazdaneve: .............o.ooooveieiienn, T, S et
Miben nyajtott segitséget? ................... e et e e e a e
Egyéb:.................. et e . SO P,
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3. Az ellatast nyijtok, mint megallapodo fél:

Jozsefvar051 Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kdzpont —Atmeneti Gondozas szakmal egyseg—
Csaladok Atmeneti Otthona

1086 Budapest, Koszort u. 14-16., mint ellato mtezmeny/otthon

Intézményvezets: Takacs Gabor,

Szakmai vezetd: Sz6gi Szabolcs

Telefonszam: +361 324 3004

E-mail: csaladgondozo.csao@jszszgyk.hu

4. Az intézmény szolgaltatasai

A csalad elhelyezésére leltar alapjan atadott kiilon | Sziikség  esetén  textiliaval torténd  ellatas

lakdszoba. (agynemt, takard, ruhdzat és 16riilk6z6)

Két lakasonként kozos fozbkonyha és étkezd, | Gyermekek részére szlikség esetén
mely biztositja a fozés és étkezés lehetdségét. gyermekfeliigyelet biztositasa,

Lakdszobanként kiilon vizesblokk hasznalat Kozdsségi helyiség biztositasa

MosGkonyhdban  elhelyezett mosogép  és | Egyéni gondozasi terv készitése
szaritogép feliigyelettel val6 hasznalata

Melegviz, fiités és vilagitas, kébeltelevizio és | Szobaleltar szerinti bitorok hasznalatba adasa
internet hasznalata

Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentéalhigiénés

segitségnyujtas. | _ Egyéb megiegyzés: ..........ocoevininininnnn.n,
5. A téritési dij:

A Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo- testiiletének a személyes
gondoskoddst nytlijté ellatdsok téritési dijair6l sz6lé 56/2017.(XIL. 20.) énkormanyzati rendelet
szerint: ,,12.§ (3) A 2. § (4) bekezdésének cb) alpontja szerinti atmenetl elhelyezest nyujto csaiadok
atmeneti otthona ellatas téritésmentes.”

6. Az ellatasban részesild a jelen Megéllapodas szerint havonta vallalja, hogy a kikdltézésre vald
elo-takarekossag céljabol megtakantast képez Jeien Megallapodds 7. sz. mellékletben foglalt
ny11atkozat szerint.

7. A laké tudomdsul veszi, hogy a jovobeni otthonteremtése elérése érdekében az intézményi
jogviszony feltételeként kotelezé a munkavégzés, a munkaviszony létesitése vagy a munkaiigyi
kizponttal val6 egyiittmikodés a gyermekgondozasi ellitdsok megsziinését kivetéen.

8. Szobaleltar, szobarend, az otthon tisztasiga

A szobaban elhelyezett berendezések atvételét a lakonak bekoltdzése napijin aldirasdval kell
igazolnia jelen Megdllapodads 2.sz. mellékletében. Az ellaté intézményben elhelyezett gépek,
haztartasi gépek, berendezések nem rendeltetésszeri hasznalata soran keletkezd kar esetén a lako
anyagi felel6sséggel tartozik, amit a kdvetkez6 honap 10-éig irasos felszolitas utan be kell fizetni a
hazi pénztarba.

Bekoltozéskor a laké gondoskodik a személyes holmik szallitasardl, a bentlakas idején koteles a
szoba tisztasagat fenntartani, a személyes holmikat rendben tartani, tovabba a k&zos helységekben a
rend fenntartisahoz takaritdssal hozzajarulni. Kikoltézéskor a személyes holmik elszallitasardl a

i(}f‘xi i \ AROSESZOCIALIY SZOLGALTATO B8 CYERMERKIOLETI KOZPONT
o CSALADOR ATMENETEOTTIHONA
ABE0 Budepest, Koword we Mo, Eosail esaladgondozo.csaoidjszszgyk. hu
Teletonn, 230 (1) 3243068
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lakok gondoskodnak. Kikoltdzés utan az Otthonban maradt személyes holmit 15 napig 6rzi meg az
ellatod intézmény.

9. A laké vallalja, hogy mellézi a szobaban az étkezést, tovabbd a hiitést nem igényl$ szaraz
élelmiszert csak a kozds konyha helyiség szekrényben tdrolja. A szobarendet és tisztasagot az
otthon munkatarsai hetente tobb alkalommal eliendrzik.

10. A szerzédd felek megéllapodnak abban, hogy a vitds kérdések megoldasara kolesondsen
térekednek a vonatkozoé jogszabalyok alapjan. A vitas kérdések hazon beliili rendezése az otthon és
az intézmény szakmai vezetSjének feladata. Tovébba bekoltozd sziilo(k) vallaljak, hogy az ellato
intézmény munkatdrsaival egyiittmiikodnek, veliik keresik a jo kapcsolatot.

11. A sziilé a bentlakas idején alibbi feladatokat, illetve ellitast villalja a gyermeke(i)ért:

A gyermek(ek) feliigyeletében | gyed, gyes ideje alatt 24 o6ra,
dltalaban évodai, iskolai idén tili feliigyelet

A gyermek(ek) étkeztetésében | reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora

A gyermek(ek) | 6ltoztetés, ruhazat rendben tartasa, évszaknak megfeleld ruhazat
ruhizkoedasiban beszerzése
A gyermek(ek) oktatasiaban ovodaval és iskolaval valé kapcsolattartas,

sziil6i értekezlet,
iskolaszerek beszerzése, O—77tankOnyvek beszerzése

A gyermek(ek) szabadidejében | sétak szervezése,
jaték- szabadidés programok szervezése,
rokonlatogatasok szervezése

Tovabbi sziiléi felelosségek:
a gyermek(ek) ,,egészségében”

12. A személyes gondoskodds megkezdésekor az ellaté intézmeény tajékoztatja a lakét, hogy a
személyes adatait csak az elltas érdekében hasznalja fel (Megallapodas 6. sz. melléklete.)

13. A laké a Csaladok Atmenti Otthona Hazirendjét (Megallapodas 4. sz. melléklete) az azzal
kapcsolatos Tizrendészeti és egyéb hatésigi eldirasokat (Megallapodis 5. sz. melléklete)
valamint jelen Megallapodéast megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri
el.

Nem tarolhat tiiz- és robbandsveszélyes, valamint jogszabalyilag tiltott eszkdzoket.

Tudomésul veszi, hogy a Hazirend silyos vagy tobbszori megsértése az Otthonbol tdrténd
elbocsatast is vonhat maga utan.

14. A bekoltszd laké vallalja, hogy az épiiletben nem dohanyzik, csak az erre kijeldlt helyen.
Gyermekei biztonsagos ellatasa érdekében alkoholt és egyéb tudatmoddosito szert nem fogyaszt.

15. A laké vallalja, hogy személyiségfejlédése érdekében a lakoértekezleteken elfogadott napi- és
heti rendet tiszteletben tartja, ahhoz alkalmazkodik, a csoportfoglalkozasokon aktivan részt vesz.

16. Az elhelyezés hatarozott idétartamii, a bekoltozés napjatél szamitott 12 honap, mely indokolt
esetben 6 hénappal meghosszabbithatd. A befogadds jogosultsaginak feltételeit haromhavonta az
ellato intézmény feliilvizsgalja.

FOFSERYARDS SZOCTAL IS 8200 GALTATO FS GVERMURION BT ROZPUNT
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17. A csalad az alabbi szemelyekkel tart kapesolatot; (Megéllapodas 1. sz. melléklete)

18. Az ellatas megsziintetésének modja

A Csaladok Atmeneti Otthondban az ellats megsziinik:

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a Megallapodasban meg] eloIt 1doiartam —1lletve a kiilén
jogszabdalyban meghatdrozott idStartam leteltével, : : 3
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:

- a jogosult, illetve a torvényes képvisel$ kérelmére,

- ha a lako(k) a Hazirendet ismételten stlyosan megsértik,

- ha a laké(k) ellatasanak feltételei, okai mar nem 4llnak fenn,

- ha sziil6, nagykort testvér masok életét, testi épségét veszélyezteté magatartést tanusit.
Amennyiben a jogosult, illetve a torvényes képviseld kérelmére sziinteti meg az intézményvezetd az
ellatast, az ellatds a megegyezés id6pontjaban, ennek hidnyaban 15 napos felmondasi idével sziinik
meg.

19. A laké(k) hezzdjarul/mem jarul hozza, hogy az intézmény programjain készilt fotok a
www_jszszgyk.hu honlapon és a fenntarténak benyujtott szakmai beszdmolékban megjelenjenek.

20. A lako(k) aldirasaval nyilatkozik, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerint tajekoztatast
megkapta, az abban foglaltakat tudomasul vette (Megallapodas 3. sz. melléklete). '

Jelen megallapodas kezdete: 2022........... cererssteesertresinn
Jelen megallapodas varhat6 vége: 2022..00niiiinrienainna.

Jelen megdllapodast a felek szabad akaratbol, minden kényszertél mentesen irtak ala.

Budapest, 2022.................... e

szolgaltatast igénybe vevé sziilé o szoigaltatast igénybe vevo szuio
. (torv. képv.) R (torv kepv) -
 Szdgi Szabolcs . | |
* - szakmai vezetO o IR . csaladgondozo
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Jorselviront Szocidalis Brolgdaliata &8 Gyerpekjed

{ealodok Atmenct Gtithong

ZARADEK

A fenti megallapodas megsziinik 2022. év ................ hé ..o ...... napjan, a benne foglaltak
a mai napon hatalyukat vesztik és ...... e ee e (kliens, és csaladja) az otthonbol

a mai napon kikéltozik.

Tavozas helye:..................ooi et et e .
szolgaltatast igénybe vevd sziil6 szolgaltatast igénybe vevo sziild

(t5rv. képv.) (t6rv. képv.)

SzGgi Szabolcs
szakmai vezetd csaladgondozo

JOZSEIVAROST SZOCTALIS 20 CALTATO PN GVERMERIOGLET ROZPONT
CRALADCGR VEMENETTOT FHONA
TOG Budspoest, Koo g B 16 E-mails csaladgondozo.csaoujsaszgyk hu

Teloton, 3!




Fousedviresi Szock Alig szelgaltatd s Gvermekjoledd Karpont

'éffg&Eﬁé_E@Eg Atmeneti Otthona | I IS7S70YEK

Megallagodas 1. szamu mellekle

NYILATKOZAT

z r - : r r - x .
Alulirott................ A laké az alabbi vendégeket szeretném a Csaladok Atmeneti
Otthondba fogadni: I P ' B '
| T BT N e et
2o e e e e
3 e e PR .-
R e TR e e
S e e e e
O, N e e TN PO
T, e N e e
8. e e e e
PR e e e
o, e e e

Tudomasul veszem, hogy a listdn nem szerepld személyek nem keriilhetnek beengedésre.
Amennyiben modositani szeretném a vendéglistat, azt a csaladgondozém felé vagyok koteles
eldzetesen jelezni.

A Csalddok Atmeneti Otthondban az ellatott vendégeinek, latogatdinak fogaddsa nem
akadalyozhatja az intézmény Hézirend szerinti mikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok
szamara is kotelezo.

A latogatékra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért és az esetlegesen a vendége éltal okozott
kdrért anyagilag is felel6s. Minden elldtott csak olyan Iétszamu latogatot fogadhat, ami a tobbi lako
nyugodt életvitelét nem zavarja Az mtezmeny dolgozm a lato gatok szamat korlatozhatjak

Budapest, 2022.
laké 1 - laké 2
‘csaladgondozé T T . szakmai vezetd

iUf“‘si FYAROSE SZOCIALIS SEOLGALTATO S GYERMERIGLET) KOZPONT
CSALADOK ATMENETIOTFRONA
086 Bud apust, Koszorto 1160 il esaladgondozo.csaoijszszg vk hu
Teloton, #3611y 3243004
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Jozselviresi Szocialis Srolpdbiato & Gyeormeljolet kozpond

Csaladol Almoneti Otthona <
.y hona IBZSZGYIK

Megallapodais 2. szami melléklet

Gyermek(ek) neve:

Alulirott, mint fent nevezett gyermek torvényes képviselGje a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti
tajékoztatist megkaptuk, azt tudomasul vettiik, az alabbiak szerint:

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatisrol 33.§

szerint:

(1) A személyes gondoskodas feltételeird] a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjekoztatni kell

a) az ellatas tartamaro! és feltételeirdl,

b) az intézmény éltal vezetett, rea vonatkozd nyilvantartasokrol,

¢) az ellatisra jogosult gyermek, fiatal felnott és hozzétartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen
a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

cb) a csalddok Atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskoddst nyunjtd gyermekjoléti
alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonél, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e) az intézmény hézirendjérdl,

) panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

g) a fizetend® téritési, illetve gondozési dijrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt kételes

a) a (2) bekezdésben meghatirozott tajékoztatds megtdrténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,

¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Budapest, 2022.
sziil6 (torvényes képviseld) szild (torvényes képviseld)

.......................................

kiskoraG/fiatalkora

IOFSEFYARGSD SEOOTAL S SEOLGALTATO E8 GYFRMERIOEE T KOZPONT
CSALADDK ATRMENETEOT TN
VORG Budioast Koot w100 Lot esaladgondoro.csaoiejsyszgyk
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Forselvarosi Szoeidlis Szolgaliatd és Gyermekjoldt Kézpont

Csatadok Atmeneti Gtthona

. | ISZSZGYIC
Megillapodds 3. szami melléklet SRR
R R Leltarfelvételi Jegyzokonyv

' *evseeseenerennenSZ0ba |

...db. franciadgy '
- ...db. t6r61kozd — nagy
..db. matrac {franciadgyhoz) : s
- ... db. konyharuha
..db. matracvédd huzat (franciadgyhoz) C
L ..db. fényatereszté fiiggdny
..db. egyszemélyes 4 .
"o yes agy ...db, sotétitd fliggbny
..db. matrac (egyszemélyes agyvhoz o
& yes agyhoz) ...db, vitrazs fuggdny
...db. matracvédd huzat (egyszemélyes agvhoz E
(cgyszemelyes dgyhoz) ..db. mikrohullAmt siit
..db. agynemiitarté : .
...db. villanytiizhely
..db. ruhasszekrény — 2 ajtés nagy '
..db. vizforral6
..db. komdd-ruhasszekrény ;
. ...db. hiitdészekrény
..db. falipolc ' .
...db. szemetes-konyhai

..db. asztal
..db. szék

..db. szemetes- fiirdészobai
..db. szennyestarto-miianyag
..db. irdasztal 3
...db. ruhaszaritd
..db, TV boksz S
...db. felmosé szett
..db. taviranyito

...db. partvis
..db. faliora '

...db.lapat
..db. asztali lampa '

..db. elosztd
..db. szényeg- szobai ............. Xevreonronnn Méretli
..db. 4gynemihuzat garnitira

..db. gumis lepedd

..db. gumi lepedé

..db. kisparna
...db. nagypama

.. db. paplan

..db. pléd

..db. kéztorld

... db. t6r61kdz6- kbzepes

JOZSEFVAROSE SZOCHALLS SZOLCALTATO ES GYERMERIOLET KOZPONT
CSALADORN ATMENETI OTTHONA
1086 Budapas, Kuasyord o 14- 16, Fanail, csaladgondezo.esaoidjsuszgyk.ha
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Ceabadok Atmencti Otthong

Fenti ingdsagokat elszdmolas terhe mellett a mai napon hasznalatra atvettem a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltats és Gyermekjoléti Kézpont Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezet§jétol.

Tudomasul veszem, hogy személyes hasznélatra atvett eszkdz0k elvesztese, megsemmisiilése €s a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karokért, mint ellatott teljes anyagi felelosséggel tartozom.

Budapest, 2022.

csaladgondozo szakmai vezetd

Zaradék

Fenti ingdsdgokat a mai napon hidnytalanul / hidnyosan* visszaadtam.

Kikoltozés napja: Budapest, 2022.........
lako 1. laké 2
csaladgondozo szakmai vezetd

*

Megjegyzés/Selejtezés/VisszaveteleZes. ... ......o.vveiiii i

SOPSEFVARDS! STOCTALIS SZOLGALTATO BS GYERMERIONETERODZPONT
CSALADOR ATMENITIOTIHONA
Ts Bdhipest, Koseord a1 e el esaladgondoro.csaot jszszpy ko hu
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Forsetvarosi Szocidlis Srolpaltatd & Gyoarmek ol Kizpont

{ salsdok Atmenett Oithong

Megallapodas 4. szamu melléklet

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltato és Gyermekjoléti Kozpont — Atmeneti Gondozas szakmai
egység - Csalidok Atmeneti Otthona
HAZIREND

1. Héazirend célja, hogy az ellatas zavartalan biztositasa érdekében kozos erOfeszitéssel elésegitsiik
az otthonban a nyugodt, harmonikus légkdr kialakuldsat. A Hézirend tartalmazza az egyiittéles
szabalyait:

a) az intézményi jogviszonyra vonatkozo6 szabalyokat,

b) az intézménybél vald eltavozés és visszaérkezes rendjeét,

¢) a lakok egymas kozotti és a hozzatartozoéikkal valod kapesolattartas szabalyait,

d) az intézménybe beviheto személyes haszndlati targyak korét,

e) az érték és vagyonmegdrzés szabalyait,

f) az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét és igénybevételének modjat, kévetkezményeit,

g) a Hazirend megszegésének jogkdvetkezmeényeit.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, &s az intézményben
tartozkodo latogatokra.

2. Ellatottak jogai és kotelezettségei:

Az intézmény a személyes gondoskodés keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok kozeé tartozd
gyermekvédelmi intézmény, s mint ilyen a gyermeki jogok érvényre juttatdsat figyelemmel kiséri.
Az ellatas igénybevétele onkéntes.

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivaltd okok megsziintetés¢hez
szilkséges segitséget megkapni. A segitség a szocilis munka eszkdzeivel vald tdmogatason kivill,
kiterjed azoknak a térgyi feltételeknek és természetbent juttatdasoknak a biztositasara is, amikre az
ellatott sajat erejébol nem képes.

Az ellatas tartalma csaladonként eltér6 lehet — az otthonban sziikség szerinti ellatas van.

b) Joga van arra, hogy cselekvoképes, 6nallo dontések meghozataldra is képes egyénként kezeljék
és kotelessége ily modon eljarni sajat és gyermeke ligyeben.

¢) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatds sordn a kdzOsség érdekeinek figyelembe vétele
mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett személyeknek joguk van kiilsé
kapcsolataik apolasara.

d) A gyermekeknek joguk van a kiilonéld vérszerinti sziilsvel valo kapcsolattartashoz szitkséges
segitségre.

e) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozéival egylittmiikddni. Az ellatottaknak
kotelességik az intézményt és annak munkatérsait tiszteletben tartani és ennek megfeleld
magatartast tanGsitani. Hazirend t6bbszori és sulyos megsértéséert az intézményegység vezetd az
ellatast megsziintetheti.

f) A csaladok atmeneti otthona elsdsorban nem a sziilé szocialis elhelyezését szolgalo intézmény. A
sziilének nem csak joga, hanem kotelezettsége is gondoskodni a gyermekerdl, annak sziikségleteir6l
illetve ellatasarol.

g) A 2012. évi C. trvény a Btk. rendelkezése szerint: biintetendd, aki az oft meghatarozott
biincselekményt, kozfeladatot ellato személy ellen koveti el!

3. EHatasba vétel szabalyai:

Felvétel:

a) a szolgaltatast igénybe veve dnkéntes irasos kérelme alapjan keletkezik,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat’kdzpont javaslatara.

FOZNEEVAROSE SZOCIA 18 SZ0LGALTATO 8 CYERMERIOLETE ROZPONT
CRALABOK AVTMENETI O 1HONA
P Bedapost, Koot a1 G Lemadl esaladgondozo.csao’e jsaszgyR hu
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Csalddok Atmeneti Otthona ' ' }gZﬁZi\{E(

¢) a gyamhatdsag a gyermek védelembe vétele soran kitelezi a sziilét az eiiatas igénybevételére,

Az elhelyezésrdl és az ellatas tartamarol, valamint a személyi téritési dfj mértékérs! a fenntartd
Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat rendelete alapjan, a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programjaban foglaltak, illetve a tovabbi
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje dont.

Az ellatas feltételei és az egylittmiikddési kotelezettségek a lakdk és az intézményt kepv1se10
szakmai vezet6 kozott az Egyiittmiikodési megallapodasban kerulnek rogzltesre

A szolgaltatas igénybevételére az jogosult, aki:

a) nem szenved fert6z6 betegségben, melyrél orvosi igazolassal rendelkezik.

b) felndtteknek 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel kell rendelkeznie, melyet a
bekoltdzést megeldzden, de legkésibb az azt kdvetd 15 napon beliil kételes a csaldadgondozd felé
leadni. Ennek hidnyaban a csaldd elhelyezése megsziintethetd.

¢) gyerekeknél 3 napndl nem régebbi ,egészséges kozosségbe mehet” gyermekorvosi igazolas
szilkséges melyet a bekdltozést megelozoen, de legkésobb az azt kdveté 15 napon beliil koteles a
csaladgondozo felé leadni. Ennek hidnyaban a csalad elhelyezése megszuntetheto ' :
d) nem 4ll tudatmoédosité szer (pl.: drog, alkohol) hatasa alatt S

4. Ertékmegérzés, ingésigok tarolisinak szabilyai

a) A lakok az intézménybe csak a sziikséges mértékii személyes hasznalati targyaikat, ruhanemiiiket
hozhatjdk be a lakoszobdkban elhelyezett szekrények kapacitasanak megfelelden.

b) Bitorzat, televizio, egyéb nagyteljesitményli elektromos késziilékek, targyak, értéktargyak
raktarozdsa nem megoldhato intézménylink a tarolasukrél és azok megbrzésr6l nem tud
gondoskodni. . S U S e

5. Napirend

A napirend kialakitisa a gyermek egészséges fejlodésének érdekében a sziilé mindenkori
kiitelezettsége, tovibbd az intézményben él6 lakék kozds érdeke a kulturilt egyiittélés
érdekében.

A gyermek életkori sajatossagaibél adodo sziikségletei és jogai alapjan intézményiinkben
kotelez6 a napirend betartisa. Ettol elterm klzarolag a szakmal vezeto, csaladgondozo
jovihagyasaval van lehetéség.

6.30-t6] Ebredési, tisztalkodési id6, Reggeli, az egyéni igényeknek, a munka- és az 1skolakezdeshez _
igazitottan, fokozottan ligyelve a t6bbi csalad nyugalmara. : '
7.00 - 8.00-ig elindulas munkahelyre kézintézménybe, stb., ettdl elteroen

8.00 - 10.00-ig Szobak és a kdzos helyiségek rendbetétele

10.00 — 10.20-ig Tizérai

10.20 — 12.00-ig Haztartasi teendOk (mosas, vasalds, fozés, stb.) a gyermekek feliigyeletének
biztositasa mellett. A lakék az intézmény moségépét hasznalati rend szennt vehetik 1genybe

12.00 - 13. 00—tg Fbéd _

13.00 — 15.00-ig Gyermekek és a csaladok pihend ideje

15.00 - 16.00-ig Uzsonna

16.00 — 19.00-ig Tanulasi id6, érdeklédési kornek és komak megfelelo szabadidos programok

latogatok fogadasa
' FU;"%! FVAROSE SZOCIALIS 8701 G ALTATO ES GYERMERIOLETE ROZPONT
: CSALADON ATMENETEOTTHONA
POSG Budupest, koszor o B tol E-mails esaladgondozocsaoigiszszgyvk
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Jarseivirasi Spocidlis Sralealtats éy Gyermekjolét Karpont

Csaladok Atmeneti Otihona B
Csatadak Admenetl (Hihon IS 7670V

A gyermekek tanulmanyi felkészitésében, az iskolai tananyag clsajatitdasaban és a szabadidds
programok szervezésében az intézmény dolgozdi segitseget nytjtanak, de az elsésorban a sziild
kotelezettsége.

19.00 — 20.00-ig Vacsora, tisztilkodds, a gyermekek lefektetése. A gyermekeknek vacsora és
tisztalkodas utan 20.00-t61 sziiléi feliigyelettel a szobdban kell elfoglaltsdgot talalni.

20.00 - 22.00-ig Szabadidé (olvasas, beszélgetés)

22.00-t61 Villanyoltas, éjszakai pihenés

Minden év jinius 15 —augusztus 31. kozotti iddszakban 20.00-ig tart az udvar hasznélata és
legkésobb 21.00-ig kell visszaérkezni az intézménybe.

A sziilé kotelessége gyermeke testi, mentalis fejlédését elosegiteni gondoskodésaval, feliigyeletét
cllatni, szabadidejét megszervezni €s ellendrizni. Az intézmény dolgozdi nevelési és életvezetési
tanacsokkal segitik a szitlé neveld munkajat, de a gyermekek nevelését s gondozasat alapvetden
nem az otthon dolgozdi végzik.

6. Tisztasdg

a) Az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedni kell a tisztasdg €s a rend meglrzésére, a higiénés
kovetelmények betartasara.

b) A lakészobak napi rendszerességgel torténd takaritasarol ¢s személyes ruhdzatuk mosasarol,
tisztantartasarol a csaladok kotelesek gondoskodni.

¢) A kozés konyha, illetve kdzosen hasznélt egyéb helyiségek, lakoszobak folyamatos tisztan ¢€s
rendben tartasa, allagmegévasa az ott laké csaladok kételessége, melyet az otthon dolgozdi hetente
tébb alkalommal ellendriznek, melyr6l dokumentécié késziil.

d) A lakészobakban élelmiszert tarolni és étkezni ~ betegseg esetét kivéve — élelmezés
egészségligyi- és jarvanyligyi szempontok alapjan tilos!

e) a kozos hasznilata helyiségek (bejarati folyosé, mosokonyha, latogatd mosddk, kozdsségi tér,
udvar) takaritasa a lakok mindenkori feladata, melyet heti beosztas alapjan kell elvégeznitk,

f) Az intézmény biztositja a lakok részére:

- a textilidk mosésat az intézmény mosokonyhajiban

- a kdz6s helyiségek takaritasahoz sziikséges eszkozoket,

- a gyorsan romlé élelmiszerek téroldsara a k6zos hasznalati fagyasztoszekrényt,

_ a tartds élelmiszerck taroldsdra csaladonként térolé szekrényeket, melyek az k&zés konyha
helyiségekben keriilnek elhelyezésre.

g) Intézménylink, kdrnyezetink és a Fold védelmét szem elétt tartva szelektiv hulladékgytjtést
folytat, ennek targyi feltételei biztositottak — a gyiijtdedények hasznélata kotelezo!

7. Szabadidés programok, foglalkoztatis

- Az intézmény az ellatottak kordnak, érdeklédési korének, aktudlis mentdlis allapotanak megfeleld
programokat tesz elérhet6ve.

- Az intézmény altal biztositott rehabilitacios, reintegracios célokat szolgald terapias céla, készség-
és képességfejlesztd, valamint képzési célu tevékenységeken vald részvételhez a lakok részérdl — az
egyéni gondozasi tervben megfogalmazottak szerint — kdtelezo.

8. Eltavozas- latogatas és kapcsolattartas rendje

a) Az intézmény a lakok szabad mozgisit nem korlatozza. Az ellstottaknak — a gyermekek
megfeleld és sziikséges pihenése érdekében ~ az intézménybe torténd beérkezés legkésObbi
idépontja 20.00 6ra. A megéllapitott idépont — 20.00 éra ~ utdn tdrténd beérkezésre a Csaladok
Atmeneti Otthonaba csak igazolt, bejelentett munkavégzésbdl van lehetoség, illetve rendkiviili
program, esemény miatt, melyre az intézményegység vezet6tol elozetesen engedélyt kapott.
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b) Tobb napos tavolléteket az iigyeletes csalddgondozénak irasban elére kell jelezni.

¢) Latogatdkat az elldtottak mindennap hétkdznap 16.00-19.00 6raig, hétvégénként 9.00-13.00
Oraig, valamint 15.00-19.00 6raig ahol az intézmény biztositia a kapesolattartas kulturalt és
zavartalan koriilményeit.

d) Amennyiben a Birdsag, vagy a Gyamhivatal a kiskort gyermek és a kiilonéld sziilé/hozzatartozo
kozott a kapcsolattartést szabalyozta, akkor a latogatasi id6 ahhoz igazodik.

e) Egyeb igény, vagy az el6z0ekt6l eltérd esetekben az ellatott kérelemmel fordul az intézmény
egység vezetdie felé.

f) az intézmény teriiletére torténd belépést kovetden a latogatds ideje alatt a latogatokra is
vonatkozik a Hézirend, melynek betartatasa az 6t fogadé elltott kotelessége. Annak megszegése
esetén a latogat6 a felszolitast kovetden koteles elhagyni az intézmény teriiletét. Sulyos esetben a
Hézirendet megsért6 latogaté az intézménybél kitilthato. Do :

£) A latogatdja altal okozott kart a bentlaké csalad kiteles megtériteni.

5. Egy¢b altalanos szabalyok

- Az intézménybe barmilyen bodito szer (alkohol, kébitoszer) fogyasztasa és behozatala tllos, illetve
ittas- bodult &llapotban 1évé személyeket az intézmény teriiletére tilos beengedni.

- A dohanyzés az intézmény teljes teriiletén tilos.

Az intézmény Elsésegélynytjtashoz szitkséges eszkozokkel fel van szerelve, mely sziikség esetén a
mindenkori iigyeletes gondozonal igénybe veheté az intézmény teriiletén tdblaval kijelslt
helységben.

- Az intézmény terliletén - a kdrnyéken lakok és a t6bbi ellatott nyugalmanak b;ztosﬁasa erdekeben
tilos hangoskodni, hangosan zenét hallgatni.

- Fertdz0 betegek a kézosségi terekben nem tartézkodhatnak.

- Betegség estén a szitlé a leheté legrévidebb idén beliil, de max. 24 oran beliil orvoshoz kdteles
vinni a gyermekét, a kapott igazolast be kell mutatnia az iigyeletes munkatars feie - -ennek
elmulasztdsa a kiskorti gyermek sulyos veszelyeztetesének mlnosul - -

10. Gyermekfeliigyelet

- AlapvetSen a bentlako sziilok kotelezettsége a gyermekeik mindennapos teveékenységére torténd
odafigyelés, illetve feliigyeletiik folyamatos biztositasa.

- Ennek elmulasztasabdl keletkezd személyi sériilésekért az intézmény dolgozoéi felelsséget nem
vallalnak.

- Gyermekek az intézményen beliil egyediil, (pl.: szobaban) sziiléi feligyelet nélkiil nem
tartozkodhatnak. S

- Ettd] eltérni kizarolag frasbeli meghatalmazas esetén van lehetdség.

- Az intézmény indokolt esetben - el6re egyeztetve- gyermekfeliigyeletet biztosit, pl.: reintegracids
programokon valo részvétel esetén, gondozési tervben foglalt kitelezettségek, teendék idejére.

11. Kartéritési kitelezettség

- A lakok az intézmény teriiletén minden meghibasodast és kareseményt kotelesek haladéktalanul
jelezni az iigyeletes munkatars felé.

- Az ellatott koteles — a sajat személye, gyermeke, vendége altal — okozott szandékos vagy
gondatlansagbdl eredd — biztositonal nem érvényesithetd — kart megtériteni.

- Kikoltozéskor a laké koteles a részére bekoltdzéskor - leltari iven szerepls- atadott targyakkal
eszkozOkkel tételesen elszdmolni - azokért a.nyagl feleiosseggel tartomk : : '

11. Intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
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a) a szerzédésben kikotott ido lejartaval;
b) az ellatott kérelme alapjan
c) az ellatott halala esetén

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:

a) ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

b) nem miikodik egyiitt helyzetének rendezésében,

¢) a gyermeket a gyamhatdsag ideiglenes hatallyal elhelyezi, nevelésbe veszi, harmadik személy
altali csaladba fogadasahoz hozzajarul, vagy ha a sziil6 sziiléi feliigyeleti joga sziinetel, megsztinik.

12. Erdekvédelem )
Az intézményben Erdekképviseleti Forum mikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjéaval, napirend; ével, hazirendjével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu vélasztott tagjai:
a) a lakodnkormanyzat részérol 2 16,

b) az intézmény dolgozdinak részérdl 1 16,

¢) az intézmény fenntartéjanak 1 fo képviseldje.

Az otthonban €16 csaladok — felnétt, illetve gyermek — panasszal élhetnek az intézményvezetdjénél
és az Erdekképviseleti Férumnal, amennyiben kifogésoljak az intézmény mitkodésének rendjét,
vagy ugy érzik jogsérelem érte dket.

Az érdekképviseleti forum feladata:

a) Megvizsgilja a felé benytjtott panaszokat és dont a hataskorebe tartozé ligyekben.

b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benytjtott panaszokkal kapcsolatban a fenntarténal, az ellatott
jogi képviselénél és a gyermekjogi képviselonél.

¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott csaladot érintett iigyekben az intézményegység
vezetdjénél. Az intézményegység vezet6hodz benyujtott panaszt az intézményegység vezetd koteles
kivizsgalni, szilkség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe
venni.

A panaszt tevdé az intézményegység vezet6héz és az érdekképviseleti forumhoz benyujtott
panaszara az intézményegység vezetSje 15 napon beliil frasban nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérl, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyijto nem ért egyet, az intézmeény
fenntartdjihoz, az ellatott jogi képviseldhoz vagy a gyermekjogi képviselohdz fordulhat.

A Hazirendben foglaltakat megértettem és tudomasul vettem, 1 példanyt atvettem:

Budapest, 2022

lakod 1 lako 2
csaladgondozd szakmai vezetd
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' Megéliapod:is_ 5. szamu meléklet

Tizvédelmi Szabalyzat
kivonat
Lakasokra vonatkozé Tiizvédelmi Hasznalati
 Szabalyok '

1. A lakésok hasznaldira, lakokra vonatkozé Tiizvédelmi Hasznalati Szabalyok az Orszdgos Tizvédelmi
Szabalyzat /OTSZ/ 54/2014. (X11.5.) BM rendelet alapjan. e

3. Létesitményben, lakdsokban Robbandsveszélyes anyagok / Fokozottan tliz-, és robbanasveszélyes, Tiiz
és robbanéasveszélyes /tlizveszélyességi osztalyba tartozo tevékenység nem folytathatd.

4. A villamos berendezés és az égheté anyag kozott olyan tavolsdgot kell tartani, hogy az éghetd anyagra
gyajtasi veszélyt ne jelentsen.

4.1. Villamos berendezést allandéan szabadon kell hagyni, vezetéket mechanikai sériilés ellen védeni kell,
kozvetlen hhatasnak kitenni nem lehet, minden szennyezddéstdl meg kell tlsztltam Egszakara telefontoltot
dugaszoléaljzatban hagyni nem szabad. :

4.2, Villamos berendezésen javitast, cserét csak szakember vegezhet!

4.3. Elektromos késziilék vezetékét toldani tilos!

4.4. Elektromos hilézatot tulbiztositani, a védd automatikat athidalni, kiiktatni szigordan tifos!

4.5. Vezetékeket, késziiléket, berendezéseket a mechanikai seriilésektd] védeni kell.

5. Az 4gyban torténd dohdnyzas és nyilt 14ng hasznélata tilos!

5.1. Eg6 cigarettavéget, gyufat az ablakbél kidobni szigorhan tilos!

6. A 16z6-, siit6 berendezések, fiitdtestek, vilagitdtestek, elektromos elosztodobozok 0, 5 m-es korzetén beliil
¢€ghetd anyagot tarolni, elhelyezni még atmenetileg is Tilos! :

7. A lakéasonként éghet6 folyadék (festék, higité, PVC ragasztd stb.) nem tarthato.
8. Ongyulladasra hajlamos anyagot a lakasokban nem szabad tarolni

9. Mos6gépben, vagy egyéb mddén fokozottan tiiz-, és robbanésveszélyes, vagy tliz-, és robbandsveszélyes
egheto folyadékban (pld. benzinben) mosni szigoruan tilos! ' '

10. A lakéasban nyilt langot hasznalni (gyertyét, mécsest, csillagszorot gyujtani) csak fokozott figyelemmel és
kortiltekintéssel szabad. A nyilt langgal égb gyertyat, mécsest stb., feliigyelet nélkiil hagyni nem szabad.

10.1. A nyilt langgal ég6 gyertya, mécses stb, langja és az egheto anyagok kozt legalabb oldalt 40 cm,
felette 100 cm- tdvolsagot meg kel tartani.

10.2. Gyufat és gyljtoeszkozt gyermekek eldl el kell zarni.
10.3. A Csaladok Atmeneti Otthona teljes teriiletén TILOS A DOHANYZAS!

10.4. A Létesitmény teriiletén a kozlekedési utakat még ideiglenes jelleggel sem szabad eltorlaszolni,
valamint egyéb anyagokat (szekrény, papir, virdg, virdgéllvany stb.) tarolni tilos!
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TUZ ESETEN KOVETENDO MAGATARTAS

A tiizjelzéssel kapcsolatos altalinos tudnivalok

Aki tiizet, vagy annak kozvetlen veszélyét észleli, arr6l tudomast szerez, kiteles a szakmai vezetOnek,
tavolléte esetén az iigyeletesnck azonnal jelezni. Katasztrofavédelmet késedelem nélkiil kell értesiteni.

Tiizjelzés, a karesemény bejelentése torténhet telefonon:

. MENTOR

Cr(poiTOSAG 195
. HEMDORSEG. 10T
el

Tiizjelzés céljara barmely virosi vonallal rendelkezé telefonkésziiléket igénybe lehet venni. A
segélyhivas ingyenes.

Tiz jelzése

Aki tiizel, vagy annak veszélysl észel,
kileles azi haladéklatanul bejelenleni a
Hivatases Onkormanyzali Tizolldsagnak!

Tizjelzd, lletve segéiykérd hivoszamok:

R Mewak: 104
Tiizollok: 195 w
e, Rendérség 107

Tizjetzés mddja, infermaciok:

@ Tizesel, karesel pontos helye {cim),

& Mag, milyen anyag. milyen terjedetemben,

B Emberélel van-e veszélyben,

A jelzb szemely neve, jelzésre hasznalt tele-
fonkészilek szama.

Tizjelzést kovelben a tizriadt tervhen fogiaita-
kat be kel tartani {kdrnyezel €5 vezeldk riasz-
tasa, thzollds, - ha szGikséges: aramialanitas, gaz
glzérasa - mentés, tizottosag fogadasa, informa-
cidk stb. Atadasa)

A tiizjelzés aliampolgari kotelesség!

A titz oltisaval kapcsolatos eléirasok

Miar a tlizjelzési feladatok elvégzése alatt a lakok a helyszinen lév6 tlizoltd kesziilekkel, vagy a
langmentesitett tiizoltd takarval kiséreljék meg - kiilondsen még kezdeti szakaszdban kévo, vagy kisebb
kiterjedésii - tiiz oltasat, amennyiben meggy6zddtek arrdl, hogy sajat, vagy mas testi épségét mem
veszélyeztetik.

Alapveté és fontos szabaly, hogy elektromos berendezés tiizét vizzel oltani TILOS! @

A létesitmény teriiletén ethelyezett 6 kg-os porralolté késziilékek elektromos tiiz oltasédra is alkalmasak.

A kizlekedd folyosén és a konyhakban langmentesitett tiizoltd takarok keriiltek elhelyezésre. Kialakult tiiz
esetén ezeket kell elsédlegesen hasznalni. Kisebb tiizek, illetve konyha tiizek elfojtasdra alkalmas.

Mentési feladatok
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1. Elsb feladat az emberek mentése, a tertilet kiliritése a kozlekeddn, udvaron keresztiil lehet vegrehajtam
Fiisttel telt helységeket szdjra és orra tartott nedves kendével hagyja el.

2. Az utcérol a fObejaraton bemenve a Tézvédelmi fokapcsolé a kapu melletti fal }obb oldalan a
betaplala31 szekrény ajtajén, sarga alapon, piros kapcsold. .

3. Tiiz esetén a pincében és az 1.sz. Szallastérben levé gazorak felzardiat el kell zami.

4. A Tiizoltésag megérkezéséig a tiizoltds vezetését, kar vagy elemi csapds elharitasanak 1rziny1tasat a
teriileten Iév0 Szakmai vezetd, tavollétében az iigyeletes végzi.

5. A mindenkori tizoltds vezetd utasitdsait a lakok kotelesek végrehajtani, és mindent megtenni az
eredményes tilizoltas, karetharitas érdekében. Ez minden lako allampolgari kételessége!

6. Az kérmentesitési munkélatokat a teriileten tartézkodok az iigyeletes Haﬂyltasavai kotelesek
végrehajtani, . . '

7. A rendfenntartasi és helyszinbiztositasi teendk az ligyeletes feladata.

8. A karhelyet felszamolni csak akkor lehet, ha a tlizoltasvezetd az engedélyt megadta. A helyszinre
kivonuld tiizoltéegység felhivasdra életmentés, Kkiiirités stb. esetén, koteles mindenki személyesen
kozremiikodni és a tiizoltdsvezetd intézkedéseit, végrehajtani, a szilkséges felvilagositast megadni.

A tlizvizsgalatban részt vev$ Hatdsagnak mindenki kiteles a segitségére lenni,

A tlzolto keésziilékeket, tuzolto eszkozoket meg 1de:1glenes Jelieggel sem szabad eltorlaszolm heiyukroi
elvinni. : . :

Menelkiilés:

1-2.sz. Szallastér( a kozlekedtbol nyilé jobb oldali teriilet: 1. és 2. szamu szobabdl, krizis szobabdl, fiirdébsl,
WC-bdl, étkezbhelyiségbdl, kozlekeddbdl all.) a kozlekedd folyoson keresztill a fébejaraton az utcara hagyhato
el.

3.5z, Szallistér (a kozlekeddbdl nyilé bal oldali teriilet: kozlekeddbol, kozdsségi térbol, raktarbol,
mosokonyhabol, fird6b8l, WC-b6l, konyha és étkezobol all) a kozlekedd folyosdn keresztiil a fbejaraton az
utcdra hagyhaté el. ' o ' -
Portahelyiség a kozlekedd folyoson keresztiil a fobejdraton az utcara hagyhato el.

Portahelyiség a kozlekedo folyoson keresztiil az udvarra is elhagyhatd.

Irodak (elGtérbol, irodakbol, teakonyhabol, raktarbdl, WC-bs] all) az udvaron keresztiil a Iépeséhazi kozlekeddn
at, a fobejaraton keresztiil az utcdra hagyhaté el.

Orvosi, névéri helység (orvosi rendelébél, iroddbdl, Teakonyhabdl, raktarbél, mosdébol és WC-bél &ll) az
udvaron keresztiil a Iépcsdhézi kozlekeddn at, a fobejaraton keresztiil az utcara hagyhato el.

4-5.sz. Szallastér (konyha, étkezbol, flirdészobdkbol, szobdkbol 4li) az udvaron keresztill a lépesGhazi
kozlekedon at, a fébejaraton keresztiil az utcara hagyhat6 el.

6-7. sz. Szallastér (konyha, étkez6bodl, fiirddszobakbol, szobakbol all) az udvaron keresztiil a lépcsthazi
kozlekeddn at, a fébejaraton keresztiil az utcara hagyhat6 el.

8.sz. Szallastér (kilonallo teriilet: kozieked6bdl, konyhabél, étkezdbdl, flirdébdl és szobabdl &ll) az udvaron
keresztiil a 1épcs6hazi kozlekedon at, a fébejaraton keresztiil az utcéra hagyhaté el

Pince a lépcsdn fe{]ove az udvaron keresztiil a lepcsoham kozlekedon at, a fObejaraton keresztill az utcara
hagyhato el. o o

Amennyiben a fent leirt Tlizvédelmi Szabalyok megszegésébdl tiiz keletkezik, €s az anyagi karral jar, azért
minden esetben a lakasok hasznéloi a feleldsek. A tiizvédelmi hatéségi feladatokat ellatod szervezetekrdl, a
tiizvédelmi birsagrol s a tlizvédelemmel foglalkozok kotelezo elet— és balesetblztosﬂasaroi a 259/201 1. (XII
7.) Korm. rendelet rendelkez1k - .
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Cealadol Admeneti Mthona

Riasztasi telefonszamok

Jozsefvarosi Katasztrofavédelem +36 1 459 2308

ELMU +36 40 383940

Gazmiivek 436 1 477-1333 vagy +36 1 278-5460
Budapest, 2022.

Hasznalati Szabalyokat készitette: Rédei Rikardne sk.

kiilso tiizvédelmi szolgaltato

Hasznélati Szabalyokat jovéhagyta:

Takécs Gabor sk.. Szogi Szabolcs sk.
intézményvezetd szakmai vezetd

A tiizvédelmi szabalyzatot megismertem, egy példinyat dtvettem:

Budapest, 2022.

JOFRFFVARDN] 8700 LA IS 8701 GAL TATO £8 GYVERMERIO 11 KOZPON
CSALADOR ATMERFTIOTTHDNA
NG Badapest, Kosoont u L= 10 fendi esaladgondovo.cseoi jsesvp vk hn
k4

P B udapesg, PR AT



fdz wm drosi Mroeidlis Seolgdliatd és Gvermekic Ee?; gm;‘smsﬁé

?m,
é_,mﬁzg tok Atmeneti Otihona ' %Z%ZW(
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Alulirott

Neve

Sziiletési helye és ideje

Anyja neve

Allandé lakhelye

Személyazonosito okmdny tipusa/szdma

Az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol sz6l16 — 2018, évi XXXVIIL.
torvénnyel modositott - 2011, évi CXIL térvény 5. § (1) bekezdés b.) pontja alapjan valamint a
természetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete
(2016.04.27.) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a.)-b.) pontjdban foglaltak, egyben
meg1smert szabalyok alapjan hozzajarulok, hogy a Csaladok/Gyermekek Atmeneti Otthondban
az *ellatas/gondozas idészakiban keletkezett és az iratanyagunkban fellelhets {igyintézésre
vonatkozé manudlis és/vagy elektronikus tigyintézés idétartama alatt, a Jozsefvarosi Szomahs
Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont tigyintézdje szemelyes adatalmat kezelje :

Ezen beliil

a) a kérelem befogadasaval sszefiigg6,

b) 2 *fent megjelslt idészakban tigyintézés soran,

a - *fent megjeldlt idészakban tigyintézéshez kapesol6dé szerzédéskotés, ahhoz kapesoléds

_iratok kezelése sordn,

¢} a *fent megjelolt idoszakban tigyintézéshez kapcsolodo szerzédéskotéssel Osszefliggd
ugyvedl (jogi képvisel6i) kbzremiitkddés soran,

d) - a *fent megjeldlt idoszakban ligyintézéshez kapcsolédo egyéb — a jogosult természetes
személy (érintett) altal adott irdsbeli meghatalmazés alapjan folytatott — kozremiikédés
soran,

€) a *fent megjeldlt iddszakban {igyintézéssel Gsszefiiggd kapesolattartds (levelezés) soran,

1) az Ugyintézéshez sziikséges okmanyokbol szemeélyes adatok rogzitése a fényképes
okmany ellendrzése utan,

g)  Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzaton beliil miikédé tarsszervekkel

tortend  k6zds adatkezelés sordn, személyes adataimat, (név, sziiletési adatok,
-lakcimadatok, személyazonositd, egyéb okmanyok, adatai) a szemelyes adatokat
- tartalmazo iratokat a megjelolt szervezet ligyintézdje kezelje.

Tudomasul veszem, hogy az lgyintézéssel Gsszefliggben a személyazonossag igazoldsara alkalmas
hatosag1 igazolvany (személyi igazolvéany) és a lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany (lakcimkartya)
a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol 52016 2017. évi
LIL torveny 7. § (8) bekezdésében foglaltak alapjan kerlilhet mésolasra.

.;(;;f:\;;-“s-‘\'é;e(m SZGCIALIS SZOLGALTATO FS GYERMERIOLETI KRGZPONT
CRAL ‘lz)()ié ATMENDTE OTTHONA
o 1() 30 Budapast Koseert o, 3-10., Bamail csu!eldg(md()zo.c.\'u{){_((.:_jsy_szg‘\:khu
Cleton, o wn(l} 3253004
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Elismerem, egyben tudomasul veszem, hogy személyes adataimnak kezelése sordn a GDPR-nak
jelen tajékoztatasi részében felsorolt €s nevesitett rendelkezései alapjan kiilonbozo jogosultsagokkal
élhetek az ligyintézés teljesen iddszakdban. A nyilatkozatot e részletes, érthetd irasbeli tgékoztatas
utan onként tettem.

A nyilatkozat irdsbeli visszavonasomig, legfeljebb az ellatas/gondozas idoszakaban keletkezett
ligyirat irattarba helyezéséig, az ott meghatdrozott megorzesi, selejtezési ideig, vagy a személyes
adat kezelése jogalapjanak, az adott pontokban kiilén-kiilon meghatarozott céljanak megsziinéséig,
illetve az ahhoz kapesolddé kotelezettség teljesitésének megszlinéséig érvényes.

A nyilatkozatot minden kényszer és fenyegetés nélkil, a fenti részletes irasbeli és szobeli
tajékoztatast kévetden Onként tettem. A nyilatkozat kettd (2), egymassal teljesen megegyez0, kettd
lapbél (oldalbol) allo példanyban késziilt, amelybd!l 1 példany a nyilatkozatot tevének keriil
dtadasra, 1 eredeti példany a .............. szamn tigyiratban kertil ethelyezésre.

Budapest, 2022...... e
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a nyilatkozatot tevé olvashato alairdsa

SOPSFEVAROST SZOOIALIS SEOLGALTATO LS OV FRMERIGLET! KOZPONG
CRALADOR ATMENETTOTTHIONA

dgondozocsaod sk b

R

P Ruelanest. P57




EQ%;’%@,H drosi M@emﬁﬁg Ssrolgdliatd &s Gyermcek g@Ea:ﬁ §wf;m§£§

Csaladok Atmencti Otthona

. TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé - 2018. évi XXXVIIL
térvénnyel modositott - 2011. évi CXIL tdrvény 7. 8. pontokban foglaltakra figyelemmel az
aldbbiakban tajékoztatom személyes adatalnak kezeieserol és az adatkezelessel osszeﬁxggo _}oga1roi )
¢s jogorvoslati lehetéségeirdl. . . _

Az adatkezeld neve:

Jozsetvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kdzpont

Székhely: Budapest, 1081, Népszinhdz utca 22.

Telefonszam: 06 1 333 0582

Feluigyeleti szerv: Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarom Onkormanyzat
Addszam: 15791454-2-42 -
mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel$)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositdsa, az érintettel vald kapcsolattartds, az Adatkezeld
reszére benyujtott kérelemmel kapcsolatosan az érintett tajékoztatisa, az érintett kérelme targyaban
dontés, ha az adatkezelésnek nincs jogszabalyban meghatérozott més jogalapja. . :
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés idétartama: a cél megval6suldsaig vagy a hozzajarulas Vlsszavonasalg

A kezelt adatok kére: Az adatkezelési nyilatkozatban felsoroltak szerint.

A kezelt adatok tovabbitasa, kozlése: A személyes (kiilonleges) adatok tovéabbitdsa, harmadik
személy részére torténé kozlése az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, egyeb
adatkezelési jogalap vagy az érintett megfeleld és részlete tajékoztatdsan alapulé &nkéntes
hozzéjarulasa alapjan torténhet, mindvégig az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Amennyiben az <érintett kérelme iigyében Budapest Fovaros VIII. kerillet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseli-testiilete vagy annak illetékes bizottsdga dont dgy az adatok e
szervezetekhez keriilnek tovabbitdsra, ahol szilkség esetén dontenek az anyag felterjesziésére a
Nemzeti  Jogszabalytdar Zart Informatikai rendszerén keresztul Budapest_ Fovaros
Korményhivatalahoz torvényességi ellendrzés lefolytatasa céljabol. o L

Az adatkezelés médja: papir alapon és/vagy elektronikusan.
Az adatbiztonsag biztositisa: a vonatkozo adatvédelmi szabalyzatban rogzitettek szerint.

A JSZSZ.GYK adatvédelmi szabalyzata a www.jszszgyk.hu kozérdeki adatok/tevekenysegre,
miikiidésre vonatkozé adatok meniipont alatt érhetd el pdf formatumban. :

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elerhetosege
Németh Zoltan

telefonszama: 06302128807

e-mail cime: nemeth.zoltan@jszszgyk.hu
postacim: Budapest, 1081, Népszinhaz utca 22.

A tijékoztatéban eléfordulé fogalmak:
Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, m0d051tasa és megsemm1sxtese ellem muszakl
€s szervezem megoldasok rendszere : - :

JOZSEFVAROSE SEOCIALIS SZOLGALTATO £S GVERMERIOLETI KOZPONT
CSALAROR ATME ‘%l THOTTHONS
HOS0 Buda ipust, Koszoru i 1o -mails esaladgondoso.csaviijseszavk.bu
Telofon, \\nxl) EEERISIOE
infotgseszgvi hu Posiveiny 1347 Budapest, PE: 878
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, Osszehangolas vagy
sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

Az adatok hordozhatésdgdhoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatainak
adatkezel 8k kozotti kdzvetlen tovdbbitasat.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkozok s modszerek 0sszessége.

Erintett: barmely természetes személy, aki az adatai megadasa mellett az Adatkezelovel
kapcsolatba 1ép, vagy jogviszonyban éll, kiiléndsen az iigyfél, a panaszos, a kozérdeki bejelentd, a
kozérdekt adatigényld, a jogi személy kapesolattartéja, a hirlevélre feliratkozé;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozod
barmely informécié; azonosithatd az a természetes szemeély, akinek kozvetlen vagy kozvetett
moédon, killondsen valamely azonositd, peldaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kivetkeztetés alapjan azonossaga megallapithato.

Az Erintett jogai és érvényesitésiik:
1. Az Erintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés megkezdését megel6zoen tdjékoztatast nyujt az
adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol.

2. Az Frintett a személyes adatait tartalmazo nyilvantartisba — kerésére — betekinthet, kérelmére
személyes adatait és azok kezelésével osszefliggd informaciokat az Adatkezel0 a rendelkezésére
bocsatja.

3. Az Frintett jogosult kérni személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitd nyilatkozat Gtjan
azok kiegészitését.

4. frasbeli kérésre az Adatkezeld — ha annak jogszabélyi feltételei fennallnak — térli az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat.

5. Az Erintett irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- vitatja a személyes adatainak pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a JSZSZGYK ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

JOZSFFYAROST SZ0CTAL IS 8700 CAL T AT B8 GYERMERIOLE T ROZPONT
ENALAROR ATHENET OTTHONA
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- a JSZSZGYK-nak mér nincs sziikksége a személyes adatokra adatkezelés celjabol de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben tiltakozik az
adatkezelés ellen, a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezels jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

7. Az FErintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
szemelyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa (adatok
hordozhat6sagihoz valé jog) anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel§, amelynek a szemeiyes :
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha S '
a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett az adathordozhatdsag jogaval két feltétel egyiittes fennéllasa esetén élhet.

8. Az Erintett az adatvédelmi hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése
jogszertiségének vizsgilata céljabol, ha a JSZSZGYK az 1-5. pontokban meghatérozott jogainak
ervényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja.

Az eljaras lefolytatasara jogosult: Nemzeti Adatvédelmi és Informacwszabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. : :

postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. '

telefonszam: +36 (1) 391-1400;

fax szam: +36 (1) 391-1410;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

9. Az Erintett kérelmezheti az adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat, ha megitélése szerint
szemelyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo megsertl a szemelyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirdsokat. :

10. Az Frintett jogorvoslatért az illetékes birésaghoz fordulhat az Adatkezeld, illetve — az
adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel sszefiiggésben — az
adatfeldolgozo ellen, ha megitélése szerint az Adatkezeld illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
a szem¢lyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europa1 Umo :
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeh : : '

A tajékoztatoban foglaltakat megismertem, megértettem:

Budapest 2022 ..... e, ST -
a nyilatkozatot tevé olvashato alairasa
" csaladgondozé L : S . szakmai vezetd
© JOZSEFVAROSE SZOUTALIS SZOLGALTATO ES CYERMERJOLETT KOZPAONT
-_ CSALADOR ATBIENETEOTTHONA :
- HORG Budapest Kosvord w H-1o., sl esaladgondozo.csaoid szszevk
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Megallapodas 7. szamu meléklet
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Az altalam vallalt havi el6takarékossag 6sszege ................ccooiviiinnns - Ft

Tajékoztatom, hogy a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjéléti Kozpont
(tovabbiakban: J.5Z.S2.GY.K.) — Csaladok Atmeneti Otthonaval koététt Megallapodas 6.
pontja értelmében jelen nyilatkozatommal véllalom és tudomasul veszem, hogy

Az elétakarékossagom 6sszegét minden hénap 15. napjaig kell befizetni.

Az elétakarékossag fizetési kezd6 idSpontja: év: hé: nap

Jovedelmi  helyzetemben, fizetési  kotelezettségem  fteljesitését  érintd
koriilményeimben bekdvetkezett valtozasokrdl a csaladgondozémat haladéktalanul
értesitem.

Tudomasul veszem, hogy az el6takarékossag osszegének csokkentesérdl, illetve
elengedésérdl irasbeli kérelmem alapjan a J.SZ.SZ.GY.K. Csaladok Atmeneti
Otthona szakmai vezetéje dont.

Elfogadom, hogy elétakarékossag osszegét a kizardlag a jovoben lakhatassal
kapcsolatos kiadasokra hasznalhatom fel a kikéltézést kovetoen.

Tudomasul veszem, hogy az el6takarékossagom &sszegének kifizetését a
Csaladok Atmeneti Otthonabdl torténd kikoltozésemmel egyidében igényelhetem
és az igénylést kévetd 10 munkanapon belill kizarolag én kaphatom kézhez.

Kijelentem, hogy nem kivanok pénzintézeti betétet/szamlat nyitni  az
clétakarékossdgom szémara, ezért véllalom, hogy eldtakarékossagom dsszegét a
JSZSZ.GYK. erre a célra fenntartott 11784009-15791454-02130000 széma
intézményi alszmlajéra minden hénapban befizetem/atutalom.

Budapest, 2022.
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Fozsefvarosi Szecidlis Szolgdltaté ¢s Gyermekjaléii Kizpont

Seoeidlis Szolgdltatd Kézpont — Nappali Eilitas

- ELLATASI MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA
Amely I€étrejott egyrészrél a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kézpont (1081

Budapest, Népszinhdz u. 22.) - mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljaré szakmai vezetd,
tovabb1akban Szolgaltato, masrészrol

Név:

Leanykori név:

Anyija neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartozkod4si helye:

Telefonszama:

TAIJ:
tovabbiakban Ellatast igénybevevd

illetve Torvényes képviselje:

Neév:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:

tovabbiakban Térvényes képviseld
kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi fel_tételekkel_:

1. Megs’tllagodés idotartama

L. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes kepvxselo;e és a Szolgaltato a jelen
megallapodésban foglalt ellatds nyijtasara o B
- e hatarozatlan id6tartamra
. ‘e hatdrozott idétartamra
allapodnak meg.
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

1.2, Azellatas igénybevételének kezdete: .............cooveiviiiniiiiiiiniiiiinn i,
1.3. - Azellatds megsziinésének 1dOPONta: .....o.uiveiveievineeneee e

1.2, A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idétartama alatt az ellatott allapotaban
~valtozas all be és ennek megfelel6en a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol elterd
szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kolesonds egyeztetéssel modositjak.

2. Az ellatast igénvbevevd dltal kért szolgiltatis tartalm_a, igénybevételének médja _

N}f‘u EY ERE’}%E SAGCE ‘gE 1S SFOLGALTATO £8 CYERMEKJGLET! E\.(}f"!’("\}
. : ’\mpz[! Flhitas . .
© Poswctm 1447 Bodapest, P 378
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Josscfvarost Szocialis Sroledltata & Gyermekjoldt hizpont

Srocidlis Szolzaltatd Koepont - Nappali Bilatas

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az dllam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyujt
a szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben Onallo életviteliik
fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazé problémaik megolddsdban.

A nappali ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevik részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyajt.

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatisok igénybevétele Onkéntes.

3. A szolgaitatas nyujtas helve, nyitvatartasi ideje
............... Id6sek Klubia

cim: 108..... Budapest, .............cooeennin

Munkanapokon (hétf6td] — péntekig) 8 6ratol 16 oraig.
A klubtagok a keriilet tovabbi Idések Klubjainak szolgaltatasait is igénybe vehetik.
Szombat — vasarnap és munkasziineti napon az intézmény zarva tart.

4. Az intézmény Altal biztositott szolgaltatasok

Az Idések Klubja az alabbi szolgéltatasokat biztositja téritésmentesen:
—~  szabadidds programok szervezése,
~  szitkség szerint egészségligyi alapellatis megszervezése,
—  szakellatashoz val6é hozzajutas szervezese,
—  segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében,
—  &letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
—  személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitisanak lehetbsége,
—  speciélis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa,
—  ¢soportos gyogytorna,
—  gylgy masszazs
—  sbszoba
—  relax-torna sarok
~  Bioptron MedAll késziilék.

A 1d6sek Klubjaban réritési dij ellenében szocidlis étkeztetes
(ebéd), fodraszat, pedikir igényelheto.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalvok

51. A Szolgiltaté altal nyujtott nappali ellitist a keriiletben laké ellatast igénylo
téritésmentesen, a szolgéltatas keretében nyujtott fodrasz, pedikir szolgaltatasokat téritési dij
ellenében veheti igénybe.

5.2. Az 5.1. pontban felsorolt szolgaltatisokért a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 56/2017 (XI1.20.) rendelete alapjan kell téritést dijat
fizetni.
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A szolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd elézd
. havi jévedelmét kell alapul venni. |
- Intézményiinkben a fodrasz, pedikiir szolgéltatdsokért fizetendd téritési dljat a szolgaltatas
~elvégzése utdn készpénzben, szamla elleneben helyben kell megﬁzetm

6. A szolgiltatis megsziinése

1. Az mtezmenyl Jjogviszony megsziinik
- = azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
— - ajogosult halalaval
-~ - ahatdrozott idejii megéllapodas esetén a megj jelolt 1d0tarta.m leJ artaval,
—  jelen megallapodas felmondésaval

2. Jelen megdllapodas felmondadsa
. A megallapodast felmondhatja
- - az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- - az intézményvezetd a kovetkezd esetekben:
a) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti
b) az ellatott/térvényes képviselGje a téritési dij fizetési kotelezettsegenek nem tesz
eleget. :
¢) 30 napot meghalad6 be nem jelentett tavollét esetén.

A felmondasi id6 15 nap.

Az ellétotti jogviszony sziinetelietése:

_é A klubtag, ha az ellatast meghatarozott ideig nem klvanja lgenybe vennl koteles a
klubkoordinatornak jelezni. -

7. Adatkezelés/adatvédelem

Az intézmény vezetSje az igénybevev$ adatait nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas
vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol szolé 1993, évi 1ML
torvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiiloénds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a 415/2015 (X11.23.) Kormanyrendelet
szerinti nyilvantartisban régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az
adatigénylésre jogosult szervnek kérésre adatot szolgaltat,

A nyilvintartast vezetd szervek a nyilvantartisban kezelt adatokat természetes
-személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetSleg azokboél statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

Az ellatast igénybevevd a szocidlis ellatasra vald jogosultsaganak feltételeit és a természetes
személyazonosito adatait érinté valtozasokrol 15 napon beliil értesiti a szakmai vezetét.

Az intézményi adatkezelés soran az informéciés Onrendelkezési jogrdl és  az
-informécidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. térvényt, illetve a 2016/679. szama Eurdpai
- Parlament és a Tandcs (EU) (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
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95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altaldnos adatvédelmi rendelet) rendeletének
szabalyait is figyelembe kell venni.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk. 1. bek. B,C pontja.

Kezelt adatok kére: vonatkozo jogszabalyban meghatdrozottak és e megallapodasban
rogzitettek szerint. Az adatok tovabbitasra nem keriilnek, az adatkezeléné!l keriil taroldsra,
megdrzési idon belill. Az adatkezelés modja papir alapon ¢s elektronikusan torténik.

A kezelt adatokat a vonatkozo jogszabalynak megfelelden 6rizzik meg.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az intézmény honlapjan a www. jszszeyk.hu elérhetd.

Az adatkezeld adatai és az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége a fenti szabdlyzatban keriil
rdgzitésre

8. A nappali ellitast igénybevevd jogai és kitelességei
Jogok:

e a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
szitkségletei, specidlis helyzetére vagy allapota alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére

e a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandsméd kovetelményeit meg
kell tartani

o 2 személyes gondoskodast nyujtd intézmény az Altala biztositoit szolgaltatdst oly
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevst megilletd
alkotményos jogok tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

e az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

Kotelességek:

e a Hazirendet — annak megismerését kovetden — elfogadni, s az abban foglaltak
szerint, az intézményben toltstt id6 alatt a ra vonatkozo szabélyait betartani,
az egyiittélés, valamint az intézményi erkélesi normaknak megfelelden viselkedni,

e a berendezési és felszerelési térgyakat rendeltetésszerlien, gondosan hasznalni
(Széndékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértekét az
intézményvezetd, a koriilmények mérlegelése mellett, irasban hatarozza meg.)

e a kozdsségi életben valé részvételre alkalmas d&llapotban megjelenni az
intézményben.

A klubtag véllalia, hogy lehetdségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidds
programokban, valamint foglalkozasokon, az intézmény altal szervezett kézosségi munkaban, és
aktivan bekapcsolédva segiti az intézmény tevékenységét.

8. A szolgaltaté intézmény dolgozdinak jogai és kotelezettségei
e az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti ¢s miikodési

szabélyzataban foglaltak szerint végzi, betartva a Szocialis Munka Etikai Kodexet.

e a dolgozokat munkavégzésik soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak embern
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjek.

e A személyes gondoskoddst nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja [a Polgéri TorvénykonyvrSl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiild
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~ személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatss idétartama alatt - illetve
-annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem kothet. A dolgozé munkéjaért sem pénzt,

- - sem természetbeni eilenszolgaitatast nem fogadhat el, koicson nem kerhet kolcsont nem
- adhat. : - - : : -

9. Panasztételi jog
Az 1ntezmenyben foglalkoztatottak munkéajéval, valamint az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal

- a Jozsefvirosi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kdzpont nappali ellatds szakmai

: vezetﬁjéhez

- aJozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdjéhez,

- aJozsefvarosi Onkormanyzat Szocidlis, Egészségiigyi €s Lakasligyi Bizottsagdhoz,

- az Ellatottjogi képviselhoz

- az illetékes Birosidghoz fordulhat.
Felsorolt intézmények vezetdinek neve és elérhetdsége az intézményben mindenki ltal j61 lathato
helyen kifliggesztésre keriilt. A jogvédd ingyenesen hivhaté zéld szama: 0680-620-055

Jelen megéllapodast a felek elolvasds és kdlcsdnds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag irtdk ala.

Alulirott alafrasommal igazolom, hogy a megéllapodas aldirdsdval egy idében a hazirendet
megismertem ¢€s a benne foglaitakat tudomasui vettem, az 1genybe vehet ellata31 formakrol szobeh

tajékoztatast kaptam.
Budapest, 2022. ........ e TP
....................................... Ph. '

ellatast igényld/térvényes képviseléje ; R szakmai vezetd
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