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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO, ERTEKELES

1. Intézményvezetoi osszefoglalo, értékelés

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évi szakmai és gazdasagi
munkajanak értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt év els6 felében jelen 1évé COVID jarvanyt, az
Ukrajnabdl menekiiltek megjelenését, s az év masodik felében meghataroz6 negativ gazdasagi
folyamatokat, valamint a szakmai munkat befolyasold tényezdket. A szakmai beszamolo attekintésekor
mindenféleképpen szem el6tt kell tartani azt a tényt, hogy a 2022. év is tobb kihivas elé allitotta a
JSZSZGYK-t. Tekintsiik at az egész éves munkankat meghatarozo tényezoket, melyek a szakmai egységek
tevékenységét is nagyban befolyasoltak.

1.1. Meghatarozo tényezok

e a COVID 19 jarvany hatdsa

Az év elsO felében ért véget a jarvany miatt kihirdetett vészhelyzet. Ez azonban nem jelentette azt,
hogy a szakmai tevekénységben nem éreztiik a jarvany hatasait. Ez kihatott a munkatarsaink egészségiigyi
helyzetére, az ebbdl fakaddo munkaszervezési feladatokra, masrészt a klienseink egészségiigyi, szocialis
koriilményeire is.

A COVID 19 jarvany okozta vészhelyzetet egy addig nem tapasztalt miikddési modot kényszeritett az
intézményre. Ezzel sok olyan feladat harult rank, amiben nem volt eldzetes tapasztalat, nem voltak
modszerek, eljarasok. Az intézmény ezt a feladatot sikeresen oldotta meg, a jarvannyal és a
veszélyhelyzettel kapcsolatos eljarasi rendiink kialakult, a specialis helyzet megkivanta szakmai
kihivasokat sikeriilt megoldanunk. A pandémia az év masodik felére lecsenegett, de tovabbra is
felkésziiltek vagyunk az esetleges feladatok ellatasara.

o az ukrajnai menekiiltek segitése

Az ¢év elején, Ukrajna elleni habort miatt nagyon sok menekiilt érkezett hazankba s igy a keriiletbe is.
A menekiiltek ellatasa nagyon gyors és koncentralt segitség nyujtast igényelt. Ritkan tapasztalhatd
egylttmikodés alakult ki a civil, onkormanyzati és kormanyzati szervek kozott, s ez az egyiittmiikodés
gyakran nem konvencionalis csatorndk mentén, s modon zajlott. A JSZSZGYK azonnal bekapcsolodott
ebbe a munkaba, hiszen a keriilet fekvése (pl. kdzlekedési csomopontok) is kiemelten sziikségessé tette ezt.
Els6 1épésként a LELEK-Hazban biztositottunk szallast, ellatast azoknak a menekiilteknek, akik ezt
igényelték. Itt jellemzéen par napot maradtak, majd utaztak tovabb a végleges uticéljuk felé. Ennek a
csoportnak inkabb a szallds, informacio nyujtas volt az elsddleges. A LELEK-Haz volt a kozpontja a
keriileti adoméanygytjtési akcionak, ahonnan az Onkormanyzat segitségével jutottak el az adomanyok a
raszorul6é menekiilteknek.

Ebbe a munkéba kapcsolodott be a Kesztyligyar, ahol mar nagyobb 1étszamban, a keriileti ellatokkal
kozosen szerveztilk meg a segitség nyujtast. A polgarmesteri dontés alapjan a keriilet finanszirozta ennek a
koltségeit, mint ahogy a kisgyermekes menekiilt csaladok nyari taboroztatasat Magyarkuton is.
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Jelenleg a tartosabban itt martaddé menekiiltek szdma jelent6sen csokkent, szamukra a sajat, els6sorban

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyujt ellatast. A segités nyujtas egyrészt a hagyomanyos szocialis
munka eszkozeivel, masrészt elélelmiszer adomanyok biztositasaval valosul meg.

19151/2022 (lll. 11.) Polgarmesteri d6éntés 6. pontja alapjan elszamolt kiadasok
Menekiiltes kiadasok

megnevezés netté afa brutté felhasznalas
Konzerv 1103 808 298 028 1401 836 | Keszty(ligyar
Agy 1799970 485 992 2 285962 |Kesztyligyar
Agynem(ik, Készletek 148 358 40 057 188 415 | Kesztylgyar
Elelmiszer, Tisztalkoddszer 54 158 14 623 68 781 | Kesztyligyar
Ruhazat 84 628 22 850 107 478 | Keszty(lgyar
Gyodgyszerek 15410 770 16 180 | Kesztyligyar
Gyodgyszerek 3217 161 3378 | Kesztylgyar
Elelmiszer 28 517 6 548 35065 | Kesztyligyar
Ruhanemdi 9433 2 547 11 980 | Kesztyligyar
Flldugo 3933 1062 4995 | Keszty(ligyar
Szennyestarté 15 087 4073 19 160 | Kesztyligyar
MdUanyag ev6eszkdz 6222 1680 7 902 | Kesztylgyar
Elelmiszer 6271 1129 7 400 | Keszty(lgyar
Taxi 4260 4260 |Kesztyligyar
Jegy 17 100 17 100 | Kesztylgyar
Taxi 4560 4560 |Kesztyligyar
Jatékbeszerzés 262 138 70777 332915 | Magyarkut
Gyongyok 77 744 20991 98 735 | Magyarkut
Gyodgyszerek 103 280 10319 113 599 | Magyarkut
Jatékbeszerzés 80209 21656 101 865 | Magyarkut
Tisztitészer 47 862 12 923 60 785 | Magyarkut
Tisztitészer 1069 288 1357 | Magyarkut
Elelmiszer és higiénés eszkoz 179 759 44 215 223 974 | Magyarkut
Elelmiszer és higiénés eszkdz 38 266 7 968 46 234 | Magyarkut
Elelmiszer és higiénés eszkdz 13391 3616 17 007 | Magyarkut
Uzemanyag 15 198 4103 19 301 | Magyarkut
Uzemanyag 19 687 5316 25003 | Magyarkut
Torolkozé 17 126 4624 21 750 | Magyarkut
Uzemanyag 10475 2828 13 303 | Magyarkut
Taxi 6 600 6 600 | Magyarkut
Konyhai Kisegités 2 000 000 2 000000 |Magyarkut
Nagytakaritas 200 000 200 000 | Magyarkut
Varosnézés 144 772 14 228 159 000 | Magyarkut
Informatikai szolgdltatas 160 000 43200 203 200 | Magyarkut
Egyéb kommunikacids szolgaltatas 72 000 3600 75 600 | Magyarkut

6 754 508 1150172 7 904 680
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Keszty(igyar Kiadasok Osszesen 4 184 452
Tabor Kiadasok Osszesen 3720228
Mindé6sszesen 7 904 680

e 18 év alatti személyek mentalis, pszichiatriai ellatas hidnya,

Feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre hangsulyosabba
meghatarozé anyagi valsag hatasara mind nagyobb szamban jelennek meg a szolgaltatasaink soran a
mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizdé kliensek. A gyermekek esetén a korabbi évek iskolai
bezarasai, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbodl érkezo pszichés megterhelés jelenik meg 6
okként. Mig a tavalyi évben 11 javaslattal éltiink a csaladbol vald kiemelésre, addig az év elejére mar
elértiik ezt a szamot. Az oktatési intézmények nem tudjak kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat, a
csaladok nem tudnak ezen valtoztatni. Az iskolakban, 6vodakban kevés a pszichologus, s az egészségiigyi
ellatasban gyakorlatilag nincs sem gyermekpszichiater, sem célzott szakellatas a gyermekek részére.

A gyermekek korhazi mentalis ellatasara ugyan van lehet6ség, de az olyan szlik keresztmetszetii, hogy
érdemi segitséget gyakran nem tud nyujtani.

o a felnéttek egyre nagyobb szamban megjelen6 mentalis problémak el6fordulasa,

A felnétt ellatas sincs jobb helyzetben, kevesen jutnak el az ellatasokba. Itt is tapasztalhatdo mind az
egészségiigyi ellatas terén mind az alapellatasban, mind a szakellatasban, korhazi ellatasban a sziik
keresztmetszet, a szolgaltatasok elérésének hianyossdga. Az idéskori mentalis allapotok, betegségek
nagyszamu eléforduldsa a mi szolgéltatdsainkat neheziti, hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek,
sulyos demenciaval kiizd6k ellatasa hatalmas erbfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az
¢letmindségének javulasat szolgalja a JSZSZGYK Szocialis Szolgaltatdé Kozpontja, azon beliil a hazi
segitségnyujtas, a nappali ellatas, valamint az id6sek atmenti otthona. Mindegyik szolgélatra jellemz6 a
magas fluktuacio, a nagy leterheltség.

Kiilon szot kell emliteni az idéskori mentalis zavarokat kihasznalokrél. Nem egyszer talalkozunk
olyan estekkel, amikor ezen iddseket az ingatlanjukbol, lakasukbol forgatjak ki, rajuk koltoznek,
¢l6skddnek rajtuk. Ez ellen csak a hatosdgokkal egyiitt tudunk fellépni.

e az év kizben jelentkezd negativ gazdasagi folyamatok, infldacio, rezsidrak

Az egész orszagra jellemzO gazdasagi valsag, az inflacio, a rezsi koltségek novekedése kozvetleniil
fejltette ki hatasat a csaladok mindennapjaira. Az év kozepétdl érezheten megnétt az anyagi,
természetbeni tamogatést igénylok szama. Az alacsonyabb szintli fogyasztds a mindennapokban noveli a
fesziiltségeket a csaladon belill, s ez tobbek kozott a korabban emlitett mentalis problémak okozdja lehet.

Intézményiink a Népkonyha biztositasaval, valamint a egyszeri élelmiszer segitség (konzervek)
nyujtasaval csak atmentileg, ideiglenesen tudja orvosolni a problémakat.

® agzintézmény struktira megujulasa

A JSZSZGYK 2020. 6ta nagyszabasi megujulasi folyamaton megy keresztil. Ennek célja a
feladatokhoz, lehetéségekhez mérten legjobb intézményi struktira kialakitdsa, a kliensutak roviditése, s
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mindezek hatdsara a magasabb szintl ellatas. A 2022. év végére alakitottuk ki azt a szervezeti felépitést,
mely atlathatd, hatékony feladatvégzést segiti eld, valamint az egységek kozotti egyiittmiikodést tamogatja.

Megsziintettiik az egységek atfedését, a szakmai feladatokat ahhoz az egységhez rendeltiik, ahol annak
cllatasara a legjobb erd6forrasaink vannak. A szervezet harom jol elkiilonithetd szolgalati agra bonthato,
azzal, hogy ezek szorosan egyiitt tudjanak miikddni. Mindezeket az intézményiranyitas fogja dssze.

Ezek a szolgalati agak;

e (salad- és gyermekvédelem,
e Szocialis, id6sellatas,
o (Gazdasagi szolgalat.

Uj szervezeti egységeket hoztunk létre, amelyek egyrészt a szakmai feladatok ellatasat, masrész az
intézmény zavartalan miikodést biztositjak. Ez egyik ilyen egységiink a Lakhatasi és Dijhatralék Csoport,
amely a szakmdaban egyediil 4ll6 moédon a hagyomanyos dijhatralék kezelése mellett a keriileti
lakésgazdalkodasban nyujt hathatos segitséget azzal, hogy a lakasgazdalkodas teriiletén a szocialis
szempontokat hangsulyosan képviseli.

Az ¢év folyaman kialakitottuk a kozponti karbantartd szolgalatunkat is, amely csak 2023-ban tudja
megkezdeni a tevékenységet.

o a JSZSZGYK tirgyi, elhelyezési feltételeinek megovdsa, fejlesztése

A JSZSZGYK szervezeti strukturajanak atalakitdsa magéaval hozta a szakmai egységet koltozését is.

Minden szervezeti egység 0nallo elhelyezést kapott, s lehetdség szerint ezen telephelyek felujitasat is
megkezdtiik. Ez a felujitasi munka folyamatos

Eredeti elGiranyzat Modositott elGiranyzat Teljesités
Megnevezés
netto afa brutto netto afa brutto netto afa brutto

Kalvaria Iroda atalakitas 4695790 1267863 5963653 4695790 1267863 5963653
Pénzmaradvany 2021. évi -748515 -202099 -950614 3947275 1065764 5013039
Atcsoportositds 41301K-

‘1 4724409 1275591 6000000 4722710 1275132 5997842
o
Kalvaria pince felujitas
. . , 3937008 1062992 5000000 3937008 1062992 5000000 3934768 1062387 4997155
irattar és raktar
Kalvaria tér és Koris u.

e, 9842520 2657480 12500000
nyilaszaro csere
Osszesen 8632798 2330855 | 10963653 | 22451212 | 6061827 | 28513039 | 12604753 | 3403283 | 16008036
Y SZ Népszinhaz u.
CSGYSZ Népszinhdz u 4724409 | 1275591 | 6000000 | -4724409 | -1275591 | -6000000 0 0 0
22 felujitas
FIDO Kozbsséal ha
0O kozosségl haz 1968504 | 531496 | 2500000 0 0 0

felujitas
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HSNY Orczy t 41
s 685039 184961 870000 0 0 0
ablakcsere felujitas
HSNY Orczy t 41
s 9055118 2444882 | 11500000 | 9055118 2444882 | 11500000 0 0 0
ablakcsere felujitas
Osszesen 9055118 | 2444882 | 11500000 | 9740157 | 2629843 | 12370000 0 0 0
Mindosszesen 22412325 | 6051328 | 28463653 | 29435464 | 7947575 | 37383039 | 12604753 | 3403283 | 16008036

A karbantartési feladatokat két szakmai egységhez rendelt egy-egy karbantartonak kell végeznie. A
JSzSzGyK 65 telephelyén 2022-ben a felel0sségteljes megel6zé karbantartasra az alacsony karbantartoi
létszam miatt nem volt lehetdség, a munkak fontossagi sorrendjét rendszeresen atirtak az uj feladatok. Ezért
terveztiik meg az uj karbantartoi csoport megalakitasat.

A 2022-es évben a Csaladok Atmeneti Otthonaban mikédS nyolc szoba és a hozzajuk tartozé kdzds
helyiségek adtak a legtobb karbantartasi feladatot, ami tobbnyire olyan munkakat kdvetelt, amit az
intézmény karbantartdja meg tudott oldani. A mindennapi, atlagos igénybevétel soran is sziikségessé valt
feladatok mellett szamos olyan javitasra is szlikség volt, ami a nem rendeltetésszerl haszndlat, hanyag
kezelés eredményének tudhaté be. Szeptember elejéig egyetlen karbantarténk szamos szakirdnyd munkat
— glettelés, festés, betonkoszoru épitése — is elvégzett, esetenként tulmunka keretében. Villanyszerelési
munkadkra, hideg burkolasi feladatokra, flitésrendszer karbantartdsara a JGK munkatdrsait kértik fel,
hegesztési feladatokra, az udvari fak lombkonnyitésére vallalkozdkat biztunk meg.

A Lélek-lakdasok minden bérlGcseréje utan igyekeztlink egy tisztasagi festéssel otthonosabba tenni a
helyenként omladozd, lebontasra itélt hazak lakasait, amiben az &sszel munkaba all6 Uj karbantartd
kolléga vette ki a részét.

Mindemellett a Budapest F&varos VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormdnyzat 4ltal nyujtott tdmogatasbdl
lehetdséglink nyilt 6t Lélek-lakas részleges felljitasara, kényelmesebbé téve a bentlakdék mindennapijait.

A megnovekedett energiadrak jelent6s terhének mérséklése érdekében a Hazi Segitségnyujtas
kézpontjdban, a Gyermekjdléti Kbzpontban és két Lélek-lakdsban is korszer(, hészigetelt nyilaszardkat
allittattunk be, ablaktomit6 szalaggal lattuk el a Csaldd- és Gyermekjoéléti Szolgalat irodajat, valamint a
takarékos vizmelegités érdekében HMV tarolét épittettiink be a Lélek-hazban.

1.2. Elottiink allo feladatok, fejlesztési iranyok

Az elmult idészak tapasztalatai alapjan a 2023. évre az alabbi fejlesztési iranyokat tiztiik ki magunk
elé. Az alapveté cél, hogy a kerlileti lakossag ¢letmindségét emeljiik, hatékony tamogatds, segitd
szolgaltatast nyujtsunk szamukra. Kiemelt célcsoport tovabbra is hatranyos helyzetben 1év6, veszélyeztetett
gyermekkori népesség, valamint az alacsony jovedelmi, elmaganyosodott idések csoportja. A
szolgaltatasaink szinvonalat mindenképpen magas szinten tartjuk, s a kiemelt célcsoportok részére bovitett
tamogato, segitd szolgaltatast nyujtsunk.
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o Mentilis elldtds fejlesztése

A JSZSZGYK keretein beliil miikodé mentalhigiénés csoportot mindenféleképpen meg kivanjuk
erdsiteni. Ez egyrészt jelenti a létszam bdvitését, mert csak ezzel tudjuk elldtni a nagyobb szamban
megjelené pszichés gondozast igényld gyermekek, illetve felnéttek, idések csoportjat. Allando
pszichologusi szolgaltatast szeretnénk nyujtani az idosek atmeneti otthondban, valamint a nappali
ellatasban. A gyermekek részére uigyszintén allando ellatast kivanunk nyujtani, mind a szolgélatnal, mind a
kdzpontban, valamint a csaladok és a gyermekek atmenti otthonaiban.

A szolgaltatas fejlesztésének masik eleme az intézmények, valamint a mentalis ellatast végzok kozotti
hatékony egyiittmiikodés, informacié aramlas. A mental csoport az Ovodai iskolai szocialis munkésokkal,
valamint az esetmenedzserekkel, csalddsegitOkkel kardltve szorosabba flizik a kapcsolatokat a keriileti
gyermekekkel foglakozé intézményekkel.

A felnétt ellatasban eddig is szerepet vallalo VIKOTE egyesiilet szolgaltatdsait nagyobb mértékben
kivanjuk a jovében igénybe venni.

e Lakhatadsi- és dijhatralék szolgdltatdsok fejlesztése

A jozsefvarosi lakhatési helyzetet nagyban meghatarozza a keriileti lakasallomany szerkezete. Magas az
Oonkormanyzati bérlakasok aranya, s az ezekben €16 alacsony szocialis statuszu csaladok megjelenése, akik
a szocialis ellatasban is megjelennek. Ez elmult év nagy eldrelépést jelentett ezen a téren, ugyanis a
JSZSZGYK Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat keretein belill megalakult az ©nallo Lakhatasi és
dijhatralék kezeld csoport. A vonatkozé helyi rendelet mar szdmol a csoport mikdodésével, feladatokat
dedikal neki. A csoportban a szocialis munkasok a sajat eszkozrendszerével tamogatjak a klienseket a
lakhatassal kapcsolatos nehézségeik megoldasaban, s folyamatos egyiittmikddés keretében kozos
megoldasokat keresnek az Oonkormanyzat intézményeiével, elsésorban a lakasgazdalkodasi csoporttal, a
JGK-val.

Célunk, hogy ennek az egyiittmiikodésnek a formait csiszoljuk, az eljarasainkat tokéletesitsiik, s olyan
javaslatokkal éljiink az 6nkormanyzat felé, amelyek a lakasgazdalkodas teriiletén a szocialis tényezdket
helyezi el6térbe.

o Gyermekek dtmenti otthona szolgdltatas és elhelyezés fejlesztése

A JSZSZGYK Gyermekek Atmeneti Otthona mostani elhelyezése nem felel meg a jogszabalyi
eléirasoknak, sem az ellatott feladat igényeinek. A korabbi tervek szerint, a gyermekek atmeneti otthona
szolgaltatast a torvényi eldirdsoknak megfeleld elhelyezéssel kivanjuk biztositani. Ez a 15/1998 Nm.
rendelet 6. sz. melléklete alapjan torténd elhelyezést jelenti.

Az onkormanyzattal torténd egyeztetés soran tisztazodott az otthon 1ij helyszine, amely a Danké utcai
ovoda épiilete lenne. A tervezési munkaban részt vettiink, a kovetkezd fazis az 0j egység szakmai
programjanak kidolgozasa, melyet 2023-ban szeretnénk véglegesiteni.

A felmeriilo tarsadalmi, lakossagi igényekre reagdlva az otthon szolgaltatasait a torvényi keretek
kozott szeretnénk kiszélesiteni. Ez, a csaladon beliili erdszakot elszenvedett, vagy maés okbdl
veszélyhelyzetbe keriilt sziilok elhelyezését jelentené a legfeljebb 14 év alatti gyermekiikkel.

Ezeken kiviil lehetéség lenne a veszélyhelyzetben 1évo varandos kismamak felvételére és gondozasara is.
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o LELEK program

A JSZSZGYK egyik legsikeresebb programja az un. LELEK program, mely a keriiletben é16
hajléktalan személyek, csaladok részére nyujt komplex szocidlis, lakhatisi ellatast. A program nagy
eréssége a teljes korl ellatas, segités. Itt nem csak lakhatasi, hanem életviteli, mentalis, gazdalkodasi
segitségnyujtas folyik, s mindezek mellett a program, az abban részt vevok szamara tartdos megoldast is
kinal azzal, hogy a kimeneteli oldalt is megoldja, s az egyének, csaladok 6nallo lakhatashoz jutva, az 6nalld
1étre felkészitve, mar nem a szocialis rendszert, hanem sajat eréforrasaikat tudjak mobilizalni. Jelenlegi
helyzet szerint a program évente 2 lakassal rendelkezik a kimeneteli oldalon. A programban 1évo 22 lakast
tekintve az évi két lakas szamat kivanatos lenne emelni évi harom-négy lakasra. igy lehetne a folyamatos
magas szintl ellatast biztositani.

o Idések Atmeneti Otthona fejlesztése

Az id6sek atmenti otthona szolgaltatasra fokozott igény mutatkozott az elmult évben. Az otthon targyi
feltétlei azonban nehezen felelnek meg a kihivasoknak. Az otthonban a raktarozds nem megoldott, az
akadalymentesség hianyos, s a foglakoztato és kozosségi helyiségek is sziikosek. Tavlati terveink kozott
szerepel a két épiilet dsszekdtése egy folyosdval, valamint az eddig nem a JSZSZGYK altal hasznalt
helyiségek igénybevétele a gondozasi feladatok ellatasara. Rovid tavon a flirdok és mellékhelyiségek
felujitasa, akadalymentesitése a megoldandoé feladat.

o Telephelyek dallagmegovdsa, energiatakarékossdag

A JSZSZGYK folyamatosan kiizd az altala hasznalt ingatlanok allagmegoévésa érdekében, valamint a
hasznalat soran ohatatlanul felmeriilo karbantartasi feladatok megoldasaval. A korabbi évek tapasztalatai
alapjan 2023. évben egy 0Onallé karbantartd csoportot hozunk 1étre, melynek vezetdje a miszaki
koordinator lesz. Terveziink négy f6 karbantartd alkalmazasat, akik a napi karbantartasi feladatokat meg
tudjak oldani. Mar az elmult évben is komoly er6feszitéseket tettiink a telephelyeink gazdasigos
energiafelhasznalasa érdekében. Ennek a folyamatnak elengedhetetlen része az energiafelhasznalas
monitorozasa, valamint a felmeriild karbantartasi feladatok elvégzése. Az 1ij csoport ezt a feladatot is el
fogja latni.

Mindezek fényében, s Osszességében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
megfeleléen helyt allt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a jogszabalyok, a fenntartoi
el6irasok és elvarasok, és nem utolso sorban az ellatott kliensek tamasztottak felénk.

A fentieken tul nyitottak vagyunk az év kdzben a kliensek részérdl felmeriilé aktualis feladatokra,
valamint a szolgaltatasainkat erdsitd, a kliensek érdekét szolgalo egylittmiikodésekre mas intézményekkel,
civil szervezetekkel. Erre talan a legjobb példa a Hold-On program, melynek keretében a Szent Ignac
Jezsuita Szakkollégiummal egyiittmiikddve a ndi menstruacios szegénység ellen tudunk kdzosen fellépni a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal felallitott higiéniai betét automata tizembe helyezésével.

Ezek utan, ezzel a szemmel tekintsiik at az intézménylink szakmai egységeinek 2022. évi munkajat a
szakmai vezet6k rovid osszefoglaloja alapjan.
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2. Szakmai vezetok osszefoglaldja, értékelése

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A 2022-es év a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szamara ismét egy megszakitasmentes év volt a Covid
jarvanyt kdvetéen. Ez tetten érheté — noha nem jelentds mértékben — a statisztikai adatokban is.

Jelent6s valtozas tortént a tavalyi évben a Kozponthoz tartozé szakmai egységek elhelyezésében. A Koris
utcai telephelyrdl kikoltozott a Gazdasagi Szolgalat és a Kozponttal kdzosen lett elhelyezve az 6vodai- és
iskolai szocialis segitdk csoportja, valamint a Mentéal-csoport is. Ez az azonos helyen torténé elhelyezés a
praktikus szempontokon tul a szakmai munka szempontjabol is fontos valtozas. A szakmai egységek
kozotti kommunikécio, egylittmikodés gordiilékenyebbé valt, rendszeresekké valtak a kozds team
megbeszélések. Az egységek vezetdi kozotti egyeztetések szintén rendszeressé, akadalymentessé valtak.

Jelentdsebb fluktuacid az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk csoportjaban, valamint a FiDo Ifjusagi
Kozpontban tortént, de a napi miikkodésre ez nem volt kihatassal.

Ahhoz, hogy a szakmai munka ne iiresedjen ki, ne valjon feltétlen rutinszeriivé, valds egyiittmikodés
alakulhasson ki a jelzérendszeri tagok kozott, valamint a hatdsagi kdtelezéssel érintett kliensek tekintetében
hatékonyabba valjon a segités, tobb fontos valtozas is megkezdddott.

e A tavalyi év novemberében jelzérendszeri esetmegbeszélo- és tematikus szakmai csoportot
inditottunk, melynek célja a jelzérendszeri tagok szakmai tdmogatasa, egy-egy konkrét esetben
torténd segitségnyujtas, illetve célja a zokkendmentes kommunikacio eldmozditésa.

e Szintén a jelzérendszeri tagok bevonasaval szakmai filmklub és a filmeket kdvetd beszélgetés
indult a Kesztyligyarral kdzosen. Ennek célja olyan, a szakmahoz, illetve egy adott problémahoz
kapcsolodo film megtekintése, amely hozzajarul a szakmai személyiség fejlodéshez.

e Megkezd6dott a hatdsagilag kotelezett kliensekkel valdo munka Gjragondolasa, szakmai tartalmak
frissitése, ) protokollok kidolgozasa. Ennek keretében 2022 novemberében rendszeres vezetoi
szintll egyeztetés indult a Kozpont és a Gyambhivatal kozott.

e A szakmai egységekben dolgozd kollégdk részt vesznek a modszertani megbeszéléseken,
egyeztetéseken.

A legfontosabb tervek, célok a 2023-as évre:

e Rendszeres beszamoltatd — a szakmai munka ellenérzése, konzultacio

e A GYVR-el kapcsolatos tennivalok egységesitése, az esetleges elakadasok, problémak tisztazasa,
megnyugtatdo megoldasa.

e Az iskolakban tavaly megkezdett szakmai el6adasok folytatdsa a mental csoport és az iskolai
segitok bevonasaval.

e A FiDo skate palyajanak megnyitasa, a Kesztyligyarral vald egyiittmtikodés javitasa.

e A szupervizio céljanak tisztdzasa, igények felmérése és az erre reflektald szupervizioé elinditisa a
esetmenedzseri stab szdmara
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o A hatosagilag kotelezett kliensekkel vald munka soran beépithetd 1j modszerek, protokollok
kialakitasa, a segitd tevékenység valds szakmai tartalommal torténé megtoltése és az ehhez
kapcsolodd munkacsoport inditasa a Kozpont 6sszes szakmai egységének részvételével.

2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A jelzdérendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikécid, ha személyes jelenlétet nem is
tudtunk mindig minden esetmegbeszélésen biztositani, a telefonos és online feliiletek adta
lehetdség biztositottak az informaciok és tapasztalatok megosztésat.

2021. szeptember Ol. napjan Iépett ¢letbe Budapest Fdévaros VIII. keriilet Jézsefvarosi
Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 25/2021 (VIL.22.) szamu onkormdanyzati rendelete
(tovabbiakban: Lakasrendelet) A Lakésrendelet tobb ponton nevesit feladatot a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Szocialis Szolgaltatd) részére:

- a26. § alapjan a palydzaton kiviili mindségi cserével kapcsolatosan sziikséges a szocidlis
szolgaltatd kornyezettanulmanya,

- az 52. § alapjan: a szocialis lakbér megallapitasanal amennyiben a bérlé nem rendelkezik
rendszeres jOovedelemmel a kérelemhez csatolni sziikséges a szocialis szolgaltatd
kornyezettanulmanyat

- a69. § (4) bekezdése alapjan: Bérleti szerzodés felmondéasanal a bérbeadd szervezet a
felszolitast a szocialis szolgaltatd részére is megkiildi. Itt a kdrnyezettanulmanyt valamint a
bérld helyzetének rendezésére vonatkozd javaslatot 15 napon beliil meg kell kiildeni a
bérbeadd részére.

- a72-74. § alapjan: lakhatési krizishelyzet megoldasaban nevesit feladatokat (krizislakasok)

- a76.§ (4) bekezdése alapjan: a bérbeadd szerv a 60 napot meghalado tartozasok esetében
értesitést kiildd szocialis szolgaltato felé, akinek fel kell keresnie a csaladot, majd 30 napos
visszatdjékoztatasi kotelezettség van.

- a 77. § alapjan a lakas kiiiritési hatarozat foganatositasa esetén az egyiittmiikodo jogcim
nélkiili lakashasznalé esetén segitséget nyujt az elhelyezésben.

- a 79. § alapjan a részletfizetési megallapodasos tligyfelek esetében ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdéan cstszik az ligyfél hibajabol, ott kapcsolatfelvétel
kovetd 30 napon beliil tajékoztatja bérbeadot a helyzetrdl, indokolt esetben kezdeményezi
a részletfizetési megallapodas modositasat (pl. hosszabb iddszakot javasol)

A nevesitett feladatok hatalmas terhet ronak mind a csaladsegitd mind pedig dijhatralék kezelési
tandcsadd munkakdrben dolgozd munkatdrsak szamara. A Dbetdltetlen allashelyek miatti
helyettesitések, a gondozott csaladok szamanak folyamatos novekedése miatt keriiltek fokuszba a
Lakhatasi Csoport megalakuldsara iranyuld célkitlizések. A dijhatralék kezeléssel foglalkozo
tanacsadok a rendelet hatalyba 1épése elott is végeztek prevencids tevékenységet, tekintettel arra,
hogy a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. és a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Ugyosztalyanak Csalddtdmogatasi Irodaja folyamatosan kiild tajékoztatd jelleggel olyan
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csaladokrol/személyekrdl adatokat, akik vagy dnkormanyzati lakasukat tekintve valtak lakhatési
valsaghelyzetbe, vagy valamilyen tartozas miatt sajat tulajdont lakasukat terhelték meg.

A lakhatasi csoport legfontosabb célja, hogy idében kezelve legyenek a fizetési ¢és lakhatasi
problémék, ezaltal a fokuszba keriilé csalddok id6ben segitséget kaphassanak a problémak
kezelése érdekében.

2022. ¢év legnagyobb célkitlizése volt, hogy a Csoport megkezdhesse mikodését, melyhez
l1étfontossagu, hogy a kibdvitett allashelyek feltdltésre is keriiljenek. Ez a célkitlizés meg is
valosult, jelenleg a csoporton beliil nincs betdltetlen statusz.

E mellett fontos a jelzdrendszeri tagokkal végzett szakmai munka, melynek fokusza a jelzések
idében torténd megtétele. Ennek érdekében egy tematikus rendszer alapjan intézménylatogatas
keretein beliil vessziik fel a jelzérendszeri tagok vezetdivel a kapcsolatot és a jogszabalyi hattért
szem elott tartva akar eseteken keresztiil akdr a protokoll mentén vessziikk végig az ehhez
kapcsolddo szakmai feladatokat a lehetd legnagyobb hatékonysag érdekében. Ennek nagyobb
része 2023. évben fog megvalosulni, de 2022. masodik félévében elkezdte mukodését a
jelzérendszeri esetmegbeszéld csoport, melyre az érdekl6dok szama varakozason feliil alakult.

A Szolgalat teljes 1étszam feltoltottsége még varat magara, egyre nehezebb jol képzett és elhivatott
munkaer6t taldlni a tdvozo kollégak helyett. Sajnos egyre tobb a palyaelhagy6 kolléga, mert mas
szférak bérezésével a szocialis dgazati bértdblanak még nem sikertilt felvennie a versenyt.

Pedig egyre tobb és egyre sulyosabb probléma keriil felszinre a csalad- és gyermekvédelem
teriiletén, amelynek megoldasa csak egy jO szakembergarda Osszefogasaval, szolgaltatasok
hozzarendelésével valosulhat meg. Ugy gondolom, hogy soha nem volt még ennyire fontos a
csalad- és gyermekvédelem, mint napjainkban.

2.3. Atmeneti sondozis

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak tovabbi téritési dijmentességének fenntartisat tovabbra is
javasoljuk.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a megnyitas 6ta nem fizetnek a lakok. Ennek
hianyat munkatarsaim és magam szakmailag indokolatlannak, hatasait kontraproduktivnak tartom.
Ellene megy azon szakmai torekvésiinknek, hogy a nalunk laké csalddokat reintegraljuk illetve
arra kondicionaljuk, hogy aktiv, cselekvd, felelésen gazdalkodo, magat és gyermekeiket eltartani
képes csaladokka valjanak, mire kikoltoznek intézménytlinkbdl.

A lakhatas barmely forméjaért fizetni kell, nyilvan eltérdé formaban, vagy dsszegben, de kell; akar
albérletrdl, onkorményzati bérlakasrol, vagy lakashitelrdl legyen szo6 és ehhez koziizemi koltségek
is kapcsolodnak. Ingyenes lakhatasi forma nemigen 1étezik — abszolit szakmaiatlannak tartom ezt
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a mikodést. Egyik célkitlizésiink, hogy minden lakénk magéva tegye annak felelosségét, ami ma
az Onnfentartas szerves része; hogy a lakhatdshoz kiadasok kapcsolodnak, melyet a havi
bevételeikbdl fedezni sziikséges, mindenkinek, aki 06nall6 haztartast szeretne vezetni. Ehhez
kapcsolodo edukécios folyamat lenne a téritési dij illetve a rezsi hozzajarulds megfizetése is — nem
az ebbdl befolyo bevétel a lényege.

A téritési dijra vonatkoz6 javaslatainkat ugyan még a jelenlegi megélhetési valsag el6tt nyujtottuk
be, de az abban meghatarozott dsszegek inkabb jelképesek és szakmai céljainkat tamogatjak,
illetve a csaladok érdekét szolgaljak ¢€s nem feltétlen az intézmény fenntartdsahoz sziikséges
bevételi forrasként funkciondlnak. Amennyiben indokolt —mint ahogy a javaslatban is szerepel-
lehet csOkkenteni, elengedni, méltanyossag gyakorolhatd bizonyos esetekben és helyzetekben.
Ezért és a fenti részletezett szakmai elvek miatt kérem €s tovabbra is javaslom a téritési dij
bevezetését a Humanszolgaltatisi Ugyosztaly Humankapcsolati Irodajanak javaslataban foglaltak
szerint.

A gyermekek veszélyeztetettségét és az atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okat nem lehet
egyetlen egy problémaval definialni vagy siiriteni. A gondozds megkezdtével szinte minden
esetben kirajzolodik, hogy 0sszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csaladnal kezdetben
nem is lehet megallapitani az otthonban térténd elhelyezés 6 indokat

2022. évében tobb esetben mosodott Gssze a lakhatasi probléma a csaladon beliili bantalmazéssal.
A felmeriild problémakat, illetve a cselekvési tennivalokat a gondozasi — nevelési tervben
rogzitettilk. A tervezés folyamatdba bevonjuk a sziil6ket is, illetve a csalddgondozot és
esetmenedzsert, valamint a gyermek {igyében érintett pszichologust, akikkel kar6ltve fogalmaztuk
meg céljainkat, elvarasainkat, hogy a csaldd az atmeneti gondozas végezetével valoban
feleldsségteljes csaladként tudjon funkcionalni.

2022 évében tovabb fokozodtak a tdrsadalmi egyenldtlenségek. A 1étbizonytalansag és leginkabb a
szegénységgel megkiizdé csaladok — munkanélkiiliség, megoldatlan lakhatas, alapvetd
sziikségletek biztositdsa, elhanyagolds, egyéb problémék egyre mélyiilnek, az érintettek szama
egyre magasabb.

2.4. Hazi segitségnvyujtas és Szocialis étkeztetés:

2022-ben a dologi feltételek részben adottak voltak, hogy a szakmai egység megfeleld munkat
végezzen. A Hazi segitségnytjtas elhelyezési feltételei nem megfeleloek, ezen fog javitani az
Orczy uton megkapott 0j helyiség. A személyi feltételek, a szabadsagok, a betegallomanyok és a
betoltetlen allas helyek miatt nem mindig volt zokkendmentes.

Az egység munkajanak ellendrzése folyamatos volt, mint a csoportvezetdk, mint a szakmai vezetd
altal. A gondozondk napi rendszerességgel beszamoltak az ellatottak helyzetérdl, egészségi
allapotukrol és a valtozasokrol. A tevékenységi naplot a napi dsszesitdket, a szamlakat naponta a
KENYSZI és az ADMIN adatok rogzitését idészakosan néztiik at.

A legnagyobb nehézséget 2022 elején a COVID 19 jarvany okozott. A gondozondk koriiltekintd
¢€s szivos munkdjanak koszonhetden az idosek teljes mértékben el voltak latva.
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A kollégdk minden pandémia szabalyt betartva, védofelszerelést (maszk, kesztyli, fertétlenitd,
labzsak stb.) hasznalva jartak a VIII. keriiletet.

A hazi segitségnyujtas €s szocialis étkeztetés munkaja a 2022. évben megfeleld volt, az ellatottak
elégedettek voltak az ellatassal.

2.5. Nappali Ellatas

A 2022. évi szakmai és programtervben szerepld elképzeléseinket igen jo6 aranyban meg tudtuk
valositani, kevésbé volt ra hatdssal a COVID jarvany.

A jogszabalyokban eldirtakat mar konnyebben viselték a dolgozok és az ellatottak is, mint a
tavalyl évben. Az idén kevésbé tapasztaltuk a bezartsagbol adodod negativ hatasokat. Februartol
mar nem volt kdtelezd a maszkviselés, janiusban véget értek a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodo
szabalyozasok.

Az infokommunikacids kapcsolattartasi formakat mar nagyon jol hasznaljadk az ellatottak,
lekiizdotték a kezdeti nehézségeket €s a jarvanytol fliggetleniil is szivesen hasznaljak.

Egészségiik védelmének érdekében még jelentds a szama azoknak, akik sajat dontésiik vagy
csaladjuk kérésére kevesebbet latogatjak a klubot és tobben viselnek még maszkot.

2022 Oszén az energiavalsag miatt kellett Gjabb nehézséggel szembe nézni. Be kellett tartani a
helyiségek hofokara vonatkozd torvényi szabalyozast. Konnyebbséget jelentett, hogy a kertilet
Polgarmestere 18C fokrol 20C fokra emelte a lehetséges maximalis hémérsékleti értéket a
klubhelyiségekben.

A Napraforg6 Idések klubjat atmenetileg, 2022. 12. 15. — 2023. 05. 31-ig zarva tartjuk. A nappali
ellatas 0sszevonasara a téli idészakban az energiahatékonysag érdekében keriilt sor, figyelemmel a
szocidlis ellatorendszer veszélyhelyzeti miikddésérdl szolo 485/2022 (XI1.30.) Kormanyrendelet
rendelkezéseire. Ezen iddszak alatt a szolgéltatdsokat a Nappali Ellatasok tobbi telephelyén
biztositjuk, melyet az ellatott valaszthat ki.

Ezen kiviil fokozottabban kellett ligyelni az energiatakarékossagra (viz, gaz, villany), hogy az
egyseégek lizemeltetését az energiaarak emelkedése ne veszélyeztesse.

Meleg miatti héségriasztashoz (III. foku) kapcsolodo intézkedések voltak érvényben: 2022. 08.
04-06.; 08-17-19. kozott

A klubokban tomeges koronavirus megbetegedés nem fordult eld, sem az ellatottak, sem a
dolgozok kozott.

2.6. Idéskoruak Atmeneti Otthona

Az folyamdn lezéarult jarvanyhelyzet miatt jelentds pszichés, szakmai és anyagi jellegli plusz
eréforrasra volt sziikség, ezt az év hatralevd részében is fenntartottuk. A jarvany enyhiilésével
elkezdddhetett a gondozohaz nyitdsa, ebbdl adoddan tobb lakénk végleges otthonba valod
elhelyezése megvalosult. A 2022. évben tovabbra is célunk az TAO, JHS és Jozsefvaros a
demensekért, szocialis ellatasok szakszer(i, folyamatos, az igényekhez igazodé mukodtetése.
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A Jelzoérendszeres Hazi Segitségnyujtas teriiletén folyamatos kihasznaltsagra toreksziink, éves
onellendrzéssel (3 havonta) a szolgaltatas feliilvizsgalatat, az elégedettség monitorozasat
végezziik.

Jozsetvaros a demensekért szolgéltatasunkat tovabbra is népszeriisitjiik, célunk a demens betegek
¢s csaladjainak minél szélesebb koréhez a szolgéltatas eljuttatasa.

Az atmeneti otthon udvaran allo régi, 3 egységbdl allo6 gardzst lebontottdk. Ez volt az egyetlen
nagyobb, raktarozasra alkalmas helyiség, sajnos most tarolasi problémank van, hely hianyaban a
szabalyoknak, eldirasoknak megfelelden nem tudjuk tarolni targyi eszkozeinket, tisztitdszereinket.

A mentalhigiénés szolgaltatas igénybevételének alakuldsa csoportos és egyéni formaban valosult
meg. Feladatunk az ellatottak igényeihez igazodva eldsegiteni a bent lakok csaladi- és tarsadalmi
kapcsolataik fenntartasat és apoléasat. Kiemelkedd igény volt a mentalhigiénia soran az egyéni
segitd beszélgetésekre. Sok esetben a multban atélt sérelmek feldolgozasa, elakadésa, csaladi
érzelmi problémak, intézeten beliili konfliktusok megoldésa volt a feladat. Az intézmény atmeneti
jellege miatt fontos, hogy eldsegitsiik a zokkendmentes beilleszkedést, tovabba az egyiittélés okan
kialakul6 konfliktushelyzetekben torténd segitségnyujtast.

Minden hénapban a lakok életét foglalkozasok szinesitették /film, irodalom, kreativ, haztartas/.
Ezeken feliil az linnepkorokhoz kapcesolodd aktudlis programok is megrendezésre keriiltek
/farsang, marcius 15-i, nénapi, anyak napi, tavaszk0szontd, augusztus 20-i rendezvény, sziireti
mulatsag, idések napi rendezvény, oktober 23-i rendezvény, halottak napi megemlékezes,
Mikulas, karacsonyi rendezvény, Szilveszter/ tobb alkalommal tartottunk bogracsozast €s a Fiivész
kertben voltak kisebb sétaink. Lakoink aktivan részt vesznek a tavaszi viragiiltetésben
kertszépitésben. Igénylik, hogy kornyezetiik rendezett, esztétikus €és kedves legyen.

A gondozohaz varolistaja folyamatosan novekszik. Véleménylink szerint igény lenne bdviteni
intézetlinket a VIII. keriilet lakéi szamara. Illetve szeretnénk intézetiinket korszertsiteni, akadaly
mentesiteni, és tobb kozOsségi teret biztositani lakdink, hozzatartozoik és kollegaink részére. A
feladatunk ellatdsahoz nagy sziikség lenne az ingatlanon taldlhaté egyéb helyiségek (konyha,
raktarak) haszndlatba vétele, s igy tudnank a jogszabalyoknak megfeleld, s magas szinvonalu
szolgaltatast nyujtani.

Oriiliink, hogy lakoink a pandémia utan ismételten kimehetnek a varosba illetve johetnek
intézetlinkbe a hozzatartozok, latogatok. A rendszeres foglalkozasok ellenére is sziikség van arra,
hogy lakoink mentalisan kiegyenstlyozottak legyenek

2.7. LELEK-Program

A 2022. ¢év kihivéasaira (menekiiltek elhelyezése, ellatasa, adomanyszervezés, rezsivalsag,
személyi valtozasok) viszonylag gyorsan €s eredményesen tudtunk reagalni, amelynek alapjat az
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onkormanyzattal és a tarsintézményekkel valo példaértéki egyiittmiikddés, valamint a kollektiva
felkésziiltsége €és hozzaallasa adta.

A LELEK-Programot érintd személyi véltozasok nyugdijazasokhoz, vagy statuszok mozgatasahoz
kotédtek, igy biiszkék vagyunk arra, hogy a sokakat sijt6 munkaeréhidny a mi szervezeti
egységiinkben nem jellemzo.

A képzéseken, konferencidkon, szakmai mihelyeken, kerekasztal beszélgetéseken valo részvétel
tobb szempontbdl is preferalt volt a kollégdk szamara. Az ilyen lehetoségek az
informacioszerzésen til kapcsolatépitd, eréforras erdsitd, kreativ, innovativ gondolkodast fejlesztod
és rekredcios hatéassal is jartak.

JOvobeni tervek. prioritasok:

A LELEK-Program 2022-ben 6sszesen 86 fo (koztik 26 kiskorl) lakhatasat biztositotta. A
felsorolt programok, csoportfoglalkozasok is mutatjadk, hogy az ellatottaknak az elhelyezés
biztositasan tul milyen szines és komplex megsegitést igyekeztiink nyujtani. Tovabbra is abban
hisziink, hogy ez (is) adja az ellatorendszerben vald egyediségiinket, és eredményezi, hogy az
eddigi 45 {6t érintd, 20 dnkormanyzati lakasba vald kikoltozésbol a fenntartd részérdl szerzédés
felmondasara még egyetlen esetben sem kertilt sor.

A Programban torténd egyéni haladas kulcsfontossagu tényezdje az dnkormanyzati lakasok tjabb
¢és ujabb kijeldlése. 2022-ben 5 szerzddott ligyfeliink koltdzhetett ki dnkorményzati lakasba, de 2
f6 lakaspalyazaton nyert, tovabba 3 (haldleset, koltdozés miatt) kiliresedett lakédsra ujra tudtunk
bérldkijelolést adni. Tekintettel arra, hogy ezidaig csak 2014, 2016, 2017, és 2020-ban kaptunk
kiléptetd lakéasokat, a jovébeni miikddési feltétel alapja, hogy ezekrdl az dnkormanyzat és a JGK
részvételével torténd targyalasokat kezdeményezziink.

2011 és 2021 kozott 20 LELEK lakéassal miikodott a Program, 2021 decemberében béviilt tovabbi
4 ingatlannal. A megndvekedett rezsidijak és karbantartdsi igények miatt kénytelenek lesziink
redukalni a telephelyek szaman. Ezt azonban modellkisérletként a bent lako iigyfelek bérlonek
valo jelolésével tervezziik kezdeményezni.
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II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatasra az alabbi tablazat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest
Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntarto,
amelyekkel biztositott volt a kotelezden ellatando, valamint az 6nként vallalt feladatok ellatasa.

Foglalkoztatotti Létszam (F6)
Kozfoglal-
Cim Intézmény Megnevezése Koztatottak Ures (F6)
A o BETOLTOTT (Fo)
ENGEDELY | BETOLTO ALLASHELYBOL 2021. 12.
EZETT T 31-EN
LETSZAM ALLL‘;S HE =
KOTELEZ .. 8
20221231 | 5y 123 | KO P ONKENT

4100 Jozsefvarosi Szocialis

0 Szolgaltaté és Gyermekjoléti

Kozpont 251,5 243,0 207,0 36,0 0,0 8,5

4110 LELEKHAZ, LELEK

) PROGRAM 1 10,0 0,0 10,0 1,0
4120 GaZfiasagl 's'ze,rve’ze,:t és 27 215 215 0.0 55

1 Kozponti iranyitas
4120 Szocialis étkeztetés

) Népkonyha 4 4,0 4,0 0,0 0,0
41320 Mosoda 5,5 3,5 0,0 3,5 2,0
4120 Oktatasi-nevelési

4 intézményekben étkeztetés 25 25,0 25,0 0,0 0,0

biztositasa

4130 Csalad és Gye'rmekjoletl 39 30,0 300 0.0 9.0

1 Szolgalat
4130 Csalad és "Gyermekjoletl 27 255 255 0.0 15

2 Koézpont
4130 Ovodalr e”s 1skf)1a1 52(3013115 1 75 75 0.0 35

3 segitd tevékenység
4130 , s ens

4 Egy¢éb szocialis szolgaltatasok 0 0,0 0,0 0,0 0,0
4140 i

| Szocialis étkeztetés HSNy 1 1,0 1,0 0,0 0,0
4140

) Hazi Segitségnyujtas 34 31,0 29,0 2,0 3,0
41150 Nappali Ellatas 26 27,0 27,0 0,0 -1,0
4160 Id6sek Atmenefl Qtthona / 17 15.0 15.0 0.0 20

1 Gondozohaz
4170 J elzorcrenc'lszerre.s Vha21 5 5.0 5.0 0.0 0.0

1 segitségnyujtas
4180 . .

| Gyermekek Atmeneti Otthona 9 7,5 7,5 0,0 1,5
4180 | Csaladok Atmeneti Otthona 10 9,0 9,0 0,0 1,0
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Palyazat 0 20,5 0,0 20,5 -20,5

A 2022-es évben a belépési forgalom az intézményben 26,24 %-os volt, ez 66 {6t jelentett. A
kilépési forgalom 33,8 %-os volt, melyet a 85 f6 kilépd tett ki, a belépési forgalom 169%-a, a
kilépési forgalom 149%-a az el6z6 évnek. A legnagyobb mértékii fluktudciod az ebben az évben is
a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnal és a Hazi segitségnytjtasnal mutatkozott.

December 31-én iires allashelyek szama 20,5 £6

Kozfoglalkoztatottak, Onkéntesek, diAkmunka
2022-es évben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK.

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztattak:
2022. 01. 01. - 12. 31-ig 5 f6 latta el megbizasi jogviszony keretében a kotelezéen ellatandd
kapcsolattartasi tigyelet tevékenységet.
2022.01.01.—12. 31-ig 1 {6 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).
1 f6 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.
1 f6 a LELEK Programban az addiktolégiai teenddket.
- 2021. 01. Ol. -12. Ol-ig 1 f6 latta el az intézménynél a pszicholdgiai tandcsado
tevékenységet

III. TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az elézé évekhez hasonléan - a feladatok ellatdsdhoz
biztositottak voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

A 2022-es évben Onkormanyzati finanszirozasbol tobb telephelyen megvaldsult az elavult,
elhasznalodot eszk6zok cseréje. A felhalmozasai kiadasok a kovetkezOképpen alakultak a 2022.
évben.

FELHALMOZASI
KIADASOK
Megnevezés Eredeti Modositott | Eldiranyzat Teljesités
eldiranyzat | eldiranyzat teljesités (%)
Informatikai eszk6zok 706 220 1 083 167 1 083 167 100,00%
beszerzése, 1étesitése
Egyéb targyi eszkozok | 11 769 491 16 770 694 12 860 428 76,68%
beszerzése, 1étesitése
Beruhazasi  céla  eldzetesen | 3 368 443 4 820 545 3745 323 77,70%
felszamitott afa
Beruhazasok osszesen: 15 844 154 22 674 406 17 688 918 78,01%
Ingatlanok feltjitasa 22 412 325 34 159 873 12 604 753 36,90%
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Felyjitasi célu elézetesen 6 051 328 9223 166 3403 283 36,90%
felszamitott afa
Felujitasok osszesen: 28 463 653 43 383 039 16 008 036 36,90%
Felhalmozas 6sszesen: 44 307 807 66 057 445 33 696 954 51,01%

A beszerzések alakulasa 2022-ben

Megnevezés Netto6 érték AFA Cim
Hésugarzo 9441 41101-0
Kézszarito 127 512 41101-O
Kulcsszekrény 30 520 41101-0
Osszecsukhat6 potagy 1799 970 41101-0
Molnérkocsi 150 kg. 13 378 41101-O
Panasonic késziilék 9 441 41101-O
Ariston villanyboyler 170 937 41101-O
Teba elektromos ttizhely 19 669 41101-O
2 786 658 2 180 868 605 790
Kézszarito 42 504 41201-K
Mosogatdgép 110 157 41201-K
Karnisok 91984 41201-K
Tikor 5 898 41201-K
Fiiggdnyok 63 709 41201-K
Fiiggdnyok 63 709 41201-K
Ventilator 29 287 41201-K
Ventilator 6 455 41201-K
Ventilator 5511 41201-K
Holégfavo 42 599 41201-K
Egységes irodabutor 75 591 41201-K
Kenyérpiritd 7 084 41201-K
Fém allofogas 7873 41201-K
Szennyfogo 1abtorld 10 228 41201-K
714 487 562 589 151 898
Szék 14 980 41202-K
Hiit6szekrény 140 764 41202-K
Szén-monoxid érzékeld 15 685 41202-K
217 715 171 429 46 286
Kézszarito 127 512 41203-0
Fém allofogas 7 873 41203-0
171 939 135385 36 554
Hutészekrény 95 983 41204-K
Szék 34 980 41204-K
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Szék 331400 41204-K
Electrolux hiitészekrény 103 148 41204-K
Electrolux hiitészekrény 103 148 41204-K
Ruhasszekrény 25591 41204-K
Deluxe mosogatogép 889 142 41204-K
Medencés mosogatd 304 750 41204-K
2397 940 1 888 142 509 798
Szék 14 980 41301-K
Viforral6 7 086 41301-K
Irodai szék 122 008 41301-K
Mobiltelefon 157 454 41301-K
382 940 301 528 81412
Szék 584220 41302-K
Elit Rombusz mintas szonyeg 16 441 41302-K
Kring Yakuza irodai sz¢k 35567 41302-K
Kring Adaggio Fotel 61 236 41302-K
Toronyventillator 21259 41302-K
Butor 54 054 41302-K
Butorok, sz6nyeg 19 661 41302-K
Butorok 74 787 41302-K
RUHAFOGAS 4717 41302-K
Porzsak nélkiili porszivo 26 769 41302-K
Klima 440 866 41302-K
Klima 473 173 41302-K
2302193 1812 750 489 443
Szék 179 760 41302-0
228 295 179 760 48 535
Kézszarito 127 512 41303-K
161 940 127 512 34 428
Kézszarito 42 504 41402-K
Masszazsagy 60 780 41402-K
Etkezdasztal, polc 47220 41402-K
Székek, polc 78 701 41402-K
Textiliak, karnis 48 749 41402-K
Szdnyeg, 28 346 41402-K
388 999 306 300 82 699
Basic Dynamix dobfelszerelés 102 283 41501-K
CODA'S Beauty 19 684 41501-K
CODA'S Beauty 19 684 41501-K
CODA'S Beauty 19 684 41501-K
CODA'S Beauty 19 686 41501-K
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CODA'S Beauty 19 684 41501-K
Hordozhat6 sérpad garnittra 41 724 41501-K
Hordozhat6 sérpad garnittra 41 724 41501-K
Hordozhat6 sorpad garnitara 41 724 41501-K
Hordozhat6 sorpad garnitara 41 724 41501-K
Hordozhat6 sérpad garnittra 41 724 41501-K
Hordozhat6 sorpad garnitara 41 724 41501-K
Hordozhat6 sorpad garnitara 41 724 41501-K
Krétas tabla 95290 41501-K
OK OFKS569F hiitészekrény 92912 41501-K
Hangszer 72 000 41501-K
936 841 752 975 183 866
CODA'S Beauty 19 684 41601-K
Vércukorszintméro 10 063 41601-K
Vasalddeszka, vasako 12 196 41601-K
Konyvespolc 22 677 41601-K
Porszivo, samli 18 890 41601-K
Szerszamoshaz 339276 41601-K
Kerti tarolod 139 000 41601-K
Vizforralo 11023 41601-K
727 467 572 809 154 658
Kézszarito 42 504 41701-O
53 980 42 504 11 476
Kézszarito 127 512 41801-K
Mikrohullam1 siit6, Kavéfozo, vizforrald 61 415 41801-K
Gyermekagy 19 677 41801-K
264 927 208 604 56 323
Kézszarito 127 512 41802-K
Asztali furo 27 558 41802-K
Szennyfog6 szényeg 7787 41802-K
Jatszotéri eszkoz 150 000 41802-K
Jatszotéri eszkoz 689 000 41802-K
Salgo allvanyrendszer 294 356 41802-K
Butorok 858 032 41802-K
Ruhaszarito allvany 100 728 41802-K
Focikapu, kosarpalank 66 913 41802-K
Konyhai eszk6zok 742 561 41802-K
3 891 842 3 064 447 827 395
Pingpongasztal, csocsoasztal, hintadgy 140 763 41802-O
Pingpongasztal, csocsdasztal, hintaagy 307 063 41802-0
568 739 447 826 120 913
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Gyermekjoléti Kozpont
Motivacios csomag 105 000 28 350 | 41901-O
Osszes beszerzés 12 860 428 3 469 824 16 330 252
Megnevezés Nett6 érték AFA Cim
TP-LINK Switch 55 600 41101-0
Informatikai eszk6zok 7200 41101-0
62 800 62 800
Nyomtato 195 000 41201-K
Samsung LED momitor 196 606 41201-K
Asztali szamitogép 295 361 41201-K
Xerox masold, nyomtatd 88 000 41201-K
Informatikai eszk6zok 142 400 41201-K
Informatikai eszk6zok 7200 41201-K
Informatikai eszk6zok 8 800 41201-K
1185376 933 367 252 009
Nyomtato 4 db 1065 65 000 17 550 |41301-K
Informatikai eszk6zok 22 000 5940 |41301-0
Osszes beszerzés 1083 167 275 499 1 358 666
A felujitasok, felhalmozasok alakuldsa 2022-ben.
Eredeti Moédositott .,
Megnevezés eléiranyzat eléiranyzat Teljesités
brutté brutté brutté
Kalvaria Iroda atalakitas 5963 653 5013 039 5013 039
Kalvaria pince felujitas, irattar és raktar 5 000 000 5000 000 4997 155
CSGYSZ Népszinhaz u. felujitasrol Danko 16-
ra 6 000 000 6 000 000 5997 842
Kalvaria tér és Koris u. nyilaszarod csere 12 500 000
FIDO ko6zdsségi haz felujitas 2 500 000
CSAO két uj féréhely mitkodtetés 870 000
HSNY Orczy ut 41 ablakcsere 11 500 000 11 500 000
OSSZESEN 28 463 653 43 383 039 16 008 036
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IV. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSZSZGYK-CSGYSZ)

1.1.A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
$z610, tobbszor modositott 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast ny1;jto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szo6lo, tobbszoér modositott
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢s mikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgdlat csalddsegitést végez a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢életvezetési képesség megorzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csaladok
segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld- és jelzOrendszert miikodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen
tulmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek
csaladjanak gondozasat.

1.2. A feladatellatas szamokban

2022. januar 01. napjatol 2022. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevok szama: 2.635
o, ennek csaladokra vetitett szama: 1.241 csalad.

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok ellatasi forma szerinti

megoszlasa:
Ellatott ’szemelyek Ellatott csaladok szama:
szama:
Egylittmuko,dem 3 2400 1130
megallapodas alapjan
Nem egyiittmiikodési 233 111
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megallapodas alapjan
Osszesen: 2635 1241

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egytittmiikodési megallapodas
alapjan igénybe vevok szdma nem ¢és ¢letkor szerinti megosztasban:

Eletkor 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Ossz.:
Férfi 36 | 64 | 117 94 77 104 | 264 115 | 150 | 1021
N6 31 | 41 | 97 89 121 222 208 | 219 |[263| 1381
Osszesen: | 67 | 105 | 214 | 183 198 | 326 | 562 | 334 | 413 | 2402

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan
igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas szerint 6
Foglalkoztatott 1027
Munkanélkiili 342
Inaktiv 647

- ebbdl nyugdijas 372
- ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanuld 153
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 386
Osszesen 2402

Targyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo csaladok szdma elsddleges
problémak szerint és a problémak halmozott szdma

Problémak
Csaladok szama halmozott
Sorszam A probléma tipusa az elsddleges szama (db)
probléma (elsodlegessel
szerint egyiitt)
01| Eletviteli 315 641
02 | Csalad - kapcsolati konfliktus 44 146
03 | Csaladon beliili bantalmazas 34 48
04 | Elhanyagolas 125 175
05 | Ebbdl (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 116 148
Ebbdl (04-bol): felndttekre vonatkozoan
06 | (csaladi, intézményi) 9 26
07 | Gyermeknevelési 98 235
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
08 | nehézség 23 52
09 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 28 68
10 | Fogyatékossag 10 20
11 | Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 38 89
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Problémak
Csaladok szama halmozott
Sorszam A probléma tipusa az elsddleges szama (db)
probléma (elsédlegessel
szerint egyiitt)
12 | Szenvedélybetegség 8 32
Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas
13 | kdvetkezménye 19 70
14 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 16 107
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 271 561
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 58 415
17 | Informacidkéréssel kapcsolatos 37 319
18 | Egyéb 6 18
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok osszege) 1130 2996

2022. évben 66 csalad esete keriilt at a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi
Tevékenységhez Kapcsolodd Feladatokat ellatd szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy
esetiikben valamilyen hatosagi dontés sziiletett. Tovabba 38 csaldd esete keriilt vissza a
Szolgalathoz, mert esetilkben a kordbban hozott hatdsadgi dontés megsziintetésre keriilt, viszont
alapellatasban torténd gondozasuk a tovabbiakban is indokolt volt.

2022. januar 01. napjatol 2022. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevok szama: 2.635
fo, ennck csaladokra vetitett szama: 1.241 csalad.

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok ellatasi forma szerinti

megoszlasa:
LAlEh T ’szemelyek Ellatott csaladok szama:
szama:

ngttmukqdem 3 2402 1130
megallapodas alapjan

Nem, egyuttr,nukod.e’51 13 111
megallapodas alapjan

Osszesen: 2635 1241

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egylittmiikodési megallapodas
alapjan igénybe vevok szdma nem ¢és ¢letkor szerinti megosztasban:

Eletkor 0-2 | 3-5| 6-13 | 14-17 | 1824 | 25-34 | 35-49 | 5061 | 62- | Ossz.:
Férfi 36 | 64 | 117 94 77 104 264 115 [ 150 | 1021
No 31 | 41 97 &9 121 222 298 219 | 263 | 1381
Osszesen: | 67 | 105 | 214 183 198 326 562 334 | 413 | 2402
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Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan
igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas szerint 6
Foglalkoztatott 1027
Munkanélkiili 342
Inaktiv 647

- ebbdl nyugdijas 372
- ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanuld 153
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 386
Osszesen 2402

Targyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo csaladok szdma elsddleges
problémak szerint és a problémak halmozott szdma

Problémak
Csaladok szama halmozott
Sorszam A probléma tipusa az elsddleges szama (db)
probléma (els6dlegessel
szerint egyiitt)
01| Eletviteli 315 641
02 | Csalad - kapcsolati konfliktus 44 146
03 | Csaladon beliili bantalmazas 34 48
04 | Elhanyagolas 125 175
05 | Ebbdl (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 116 148
Ebbdl (04-bol): felndttekre vonatkozoan
06 | (csaladi, intézményi) 9 26
07 | Gyermeknevelési 98 235
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
08 | nehézség 23 52
09 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 28 68
10 | Fogyatékossag 10 20
11 | Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 38 89
12 | Szenvedélybetegség 8 32
Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas
13 | kdvetkezménye 19 70
14 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 16 107
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 271 561
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 58 415
17 | Informaciokéréssel kapcsolatos 37 319
18 | Egyéb 6 18
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok osszege) 1130 2996

27



oy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘
Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK

2022. évben 66 csalad esete keriilt at a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi
Tevékenységhez Kapcsolodd Feladatokat ellatd szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy
esetilkben valamilyen hatdsagi dontés sziiletett. Tovabba 38 csalad esete keriilt vissza a
Szolgalathoz, mert esetilkben a kordbban hozott hatdsadgi dontés megsziintetésre keriilt, viszont
alapellatasban torténé gondozasuk a tovabbiakban is indokolt volt.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programok

Mint ahogy a 2021. évben, sajnos a 2022. évében sem tudtunk kozosségfejlesztd, csoportos
foglalkozasokat biztositani a lakossag szdmara. Ennek oka tobbek kozott a lakossag
virushelyzettdl valo félelme tovabbra is, de a masik f6 ok, hogy olyan mértékben emelkedett az
iigyek szama, hogy a kollégak leterheltsége mellett ez nem volt megvalosithatd. Az esetszdmok
drasztikus emelkedése mellett elmondhato, hogy a csaladon beliil megjelend problémak szdma is
egyre inkabb halmozddik. Mind a csaladszamok tekintetében, mind a problémak halmozott szdma
¢s a problémak sulya tekintetében elmondhatd, hogy a 2022. év alatt joval tobb megoldando
problémara kellett fokuszalnunk, mint az el6z6 években.

A csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgalo kozosségépito, csaladterapias, konfliktuskezelo
medidcios programokhoz és szolgaltatisokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben élo csaladokat
segitd szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds segitése

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfelei a szolgéltatdsokat, a csalddsegitOkon
keresztiil tudjak igénybe venni, mégpedig ugy, hogy Szolgaltatisba Kozvetitdé Lapon keresztiil
delegaljak a segitok a klienst.

Szolgaltatas megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szama

Hatralékkezelési szolgaltatas 1400 655
Intenziv csaladmegtarto 987 60 (15 csalad)
szolgaltatas
Jogi tanacsadas 295 273
Mentalhigiénés csoport 712 95
szolgéltatasai

Es akkor pdr széban a virushelyzet utdni dallapotokrol:

A virushelyzet utani allapotok olyan anyagi, lakhatasi, mentalis és életvezetési problémakat
idéztek eld hosszabb tavon, amivel a lakossag egyre nehezebben tud megkiizdeni.

28



oy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘
Gyermekjoléti Kozpont 1SZSZGYK

A latokoriinkbe keriilt ) csaladok szdma 2020. évben ugrasszerlien megnétt, az akkor ,,csak”
egyszeri segitséget igényld csaladok tobbsége a 2021. és 2022. évben mar stabilan gondozasunk
ala kertiltek, hisz maguk is lattdk, hogy Szolgélatunk a legtobb esetben valds segitséget tud
nyUjtani szamukra.

A teljes eladosodasok érdekében a mar korabban is kapcsolatban allo civil szervezetekkel még
szorosabbra fiiztiik viszonyainkat, és — alapos indokoldasok mellett — tobb és tobb csalad részére
kérelmeztilk tamogatasokat, targyi adomdnyokat. Mindemellett az Onkormanyzat helyi
rendeletében biztositott pénzbeli és természetbeni tdmogatasok igényléséhez is folyamatos
segitséget nyujtottunk.

A lakhatasi problémak kezelése érdekében 1étrejott a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport, mely
kibdvitett 1étszammal mindennemi lakhatési probléma kezelése érdekében probalja megoldani az
ilyen irdnyu gondokat, és keres megoldasokat nemcsak hatralékkezelés tekintetében. Feladatuk az
onkormanyzat lakasrendeletében nevesitett feladatok mellett a biztonsdgot nytjté elhelyezések
abban az esetben, ha mas megoldas mar nem johet szamitasba.

Eszlelé- és jelzérendszer

Szolgalatunkhoz 2022.01.01.-2022.12.31. kozott 835 jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitol.
Az észleld és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama a 2022. évében:

0-17 Nagykoru (18 éves és
évesekkel idésebb)
, kapcsolatosan személyekkel
Megnevezés R
megkiildott kapcsolatosan
jelzések megkiildott
szama jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 60 3
2. | - ebbdl védondi jelzés 22 1
3. | Személyes gondoskodast nyjto szocidlis szolgaltatok 66 8
4. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 3 0
5. | Atmeneti gondozast biztositok 10 10
6. | Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti 0 0
szallasa
7. | Koznevelési intézmény 372
8. | Rendorség 33 27
9. | Ugyészség, birdsag 17 1
10. | Partfogd feliigyeldi szolgalat 1 1
11. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1
12. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellto szervezet 2 %
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13 | Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi ) 0
szervezet
14. | Onkorményzat, jegyzd, gyermekjogi képviseld, 5 .
betegjogi képviseld
15. | Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard e i
fovarosi €s megyei kormanyhivatal
16. | Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 740 95
20. | A jelzésekkel érintett személyek szama
661 95
(nem halmozott adat)

Ez azt jelenti, hogy a 2022. évben minden munkanapra levetitve tobb mint 3 jelzés érkezett
Szolgalatunkhoz. Minden esetben irasban érkeztek a jelzések. 770 esetben megteleld volt a jelezés
tartalma. 20 esetben hidnyoztak az ligyfél beazonositdsdhoz sziikséges pontos adatok, ebbdl 18
esetben telefonon vagy irdsban pontositasuk megtortént a jelzést tevovel. 2 esetben a jelzésben
szerepld cim pontatlansaga, a jelzés tartalmanak hianyossaga miatt a jelzéssel érintett személy
beazonositdsa nem vezetett eredményre.

45 esetben érkezett Intézményiinkhoz tévesen jelzés. Illetékesség hianyaban a jelzések
tovabbitasra keriiltek az illetékes Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont részére.

A Gyambhivatal altal szervezett védelembe vételi targyalasok szama — melyen csaladsegito vett
részt - 2022. évben 76. Ezeken a targyalasokon csaladsegiton kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere is részt vesz, hisz azokban az esetekben, ahol hatdsagi kotelezés torténik
nagyon fontos a személyes kontakt mar ettdl a pillanattol. A veszélyeztetett gyermekek ligyében
egyébként folyamatos a szoébeli és irdsbeli kommunikacié a jelzérendszeri tagokkal, mert ez
rendkiviil fontos az idébeliség és a hatékonysag tekintetében.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben 11 gyermek tekintetében tett ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot esetkonferencia Osszeghivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gyermekek
olyan foku veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatosagi intézkedés nem adott volna
valos valaszt. Ez a szam magas, bar nem emelkedik ki az el6z6 évektdl (2021 évben: 13, 2020
évben: 10, 2019 évben: 10, 2018 évben: 8), mégis itt olyan gyermekek életébe kellett
,beavatkozni”, ahol mas megoldds nem johetett szoba, és hangstlyos volt az id6ben torténd
cselekvés.

Egvéb tevékenységek, események

Lakhatasi problémak megoldasaban torténd kozremiikodés

2018. januar 01. napjatél az Intézmény Koszora utcai telephelyén a JSzSzGyK-AG-Csaladok
Atmeneti Otthona nyitotta meg kapuit. 2022. évben 26 csaladot delegalt Szolgalatunk, igy 54
gyermek lakhatasa oldodott meg ideiglenesen, de a korabban felvételt nyert csalddok egy részének
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a gondozasa még jelenleg is tart. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes feltoltottséggel
iizemel, de Szolgalatunk csaladsegitdi javaslattal élnek tovabbi csalddok felvételét illetden, hogy
amint liresedés torténik azonnal biztosithatd legyen ez a lehetdség tovabbi raszoruld csalad
szdmara is.

2022. évben 8 f0 gyermek keriilt elhelyezésre a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdo és
Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban csaladsegitéi javaslatra. A gyerekek
Osszesen 552 gondozasi napot tolthettek az Otthon biztonsagot adé falai kozott.

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK Zrt.) és Szolgalatunk szakmai tevékenysége
mindinkdbb 6sszefonodik. A lakhatasi problémak kezelése miatt a JGK Zrt-vel az egylittmiikddés
folyamatos, és napi szintli kommunikaciot igényel, hisz a jelenleg is hatdlyos lakasrendelet egyre
tobb feladatot nevesit a Szocialis Szolgaltatd felé, mely a lakasgazdalkodasi feladatokat is
megalapozza.

A JGK Zrt munkatarsaival egyiitt kollégaink az dnkényes lakésfoglald bérleményellendrzésénél
jelen voltak annak érdekében, hogy a csalad részére megfeleld segitséget tudjunk nyujtani.
Azokban az esetekben, ahol az 6nkényes lakasfoglalo Szolgalatunkkal egytittmiikddik, ott a segitd
mindent megtesz annak érdekében, hogy elhelyezése megoldodjon és a térvényesség visszaalljon.
Az Onkényesnek nem mindsild jogeim nélkiili lakédshasznaldk tekintetében is fontos szerepet
kapott a szocidlis munka, a JGK minden esetben kéri a Szolgalat javaslatit a jogviszonyok
visszaallitasa elott.

A JGK Zrt-t6l 118 olyan irdsos megkeresés érkezett, amelyben kornyezettanulményra ¢&s
javaslattételre kéri fel intézményiinket.

Helyi Esélyegyenloségi Program

A 2022. novemberében tartott Helyi Esélyegyenldségi Forumra intézményiik vezetdi is meghivast
kaptak, véleményeiket legjobb szakmai tudasuk alapjan képviselték. A jelenlegi Helyi
Esélyegyenldségi Program Intézkedési tervében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az alabbi
pontokban érintett:

I/2. Lakossdg ¢életmindségének figyelemmel kisérése, sziikséglet alapi szolgaltatdsok
megszervezése. A keriilet lakossdganak lakhatdsat veszélyezteti a lakasfenntartassal kapcsolatos
kiadasok felhalmozasa, az adodssdg folyamatos ujratermelddése. A tudatosabb életvitel
kialakitdsaban, a sziikséglet szerinti segitségnyujtasban vesznek részt munkajukkal a csaladsegitok
folyamatosan. Tandcsadas, informécionyujtas torténik az érintett személyek, csalddok szdmadra,
tovabba sziikség esetén kozvetités torténik a hatralékkezeléssel foglalkozo kolléga felé.

II/1.  Korai/egyéni fejlesztési lehetdségek bdvitése, intézmények ¢és a csalad kozotti
informdcidaramlds biztositasa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szama magas. A
hatranyos helyzetli gyermekek hatrdnyai a csalad egészét érintik. Szolgélatunk csaladsegitd
kollégdi mindent megtesznek ezért, hogy az <¢rintett csaladok a lehetd leghamarabb
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informalodjanak fejlesztési lehetdségekrol, széles korii tajékoztatas nyljtanak annak érdekében,
hogy a hatrany egyre kisebb legyen.

II/2. A csaladok nehéz anyagi helyzete, a nem megfeleld csaladmodell 4taddsa, a nevelés,
gondozas, toérddés hidnyabdl adodé veszélyeztetettség, elhanyagolds. A HEP szerinti intézkedéssel
elérni kivant cél, a csaladok segitése a szabadido értékes eltdltése érdekében, valamint a szabadidd
eltoltéséhez megfeleld helyszin biztositdsa. A Szolgalat kollégai a csalddokkal torténd
kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezik a csalddi dinamikékat, a sziild gyermek egyiitt eltoltott

......

programjavaslatokkal ¢Inek.

II/1. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel sziildkkel. A lemorzsolodassal veszélyeztetett
gyermekek segitésében, az iskolai lemaradasok potlasaban szintén segitséget nyuljtanak a Szolgalat
munkatarsai az érintett csalddoknak. Kapcsolatot tartanak a csaldddal, az intézménnyel, akar
fejlesztdpedagdgushoz vagy pszichologushoz delegaljak az arra raszoruld gyermekeket.

IV/2. Foglalkoztatds bdvitési lehetdségek felkutatdsa. Folyamatosan emelkedik a nyilvantartott
allaskeresdk szama az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatar fokozatos emelésének
kovetkeztében a munkaerd-piacon torténd megmaradas, vagy akar az oda visszakeriilés egyre
nagyobb kihivas. A Szolgalat munkatéarsai folyamatosan nyujtanak segitséget egyénre szabottan

annak érdekében, hogy a munkaképes kliensek minél elébb visszakeriilhessenek a munka
vilagaba, igy Onalléan tudjdk megoldani anyag problémdjukat. Ennek érdekében olyan
szervezetekkel allunk kapcsolatban, akik feltérképezik a lehetséges munkahelyeket, vagy éppen
munkaerd kozvetitéssel foglalkoznak.

IV/3. Onkormanyzati segélyezési rendszer ismertetése. A csaladsegitdi feladatok maradéktalan
ellatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy az dnkormanyzati segélyezési rendszerrel tisztaban legyenek a
csaladokkal foglalkozo kollégak. A valtozasok folyamatos nyomon kdvetése megtorténik, ennek

alapjan segitiink nemcsak tdjékoztatast adni ezek feltételrendszerérdl, hanem sziikség esetén mi
magunk intézziik a sziikséges igazolasok beszerzését, a kérelem beadasat.

Hatralékkezelési szolgaltatas
Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport

A Hatralékkezelési és lakhatdsi csoport 2022. mdajusaban indult el, jelenleg 3 hatralékkezelési
tanacsado, 4 lakhatdsi tanacsadd ¢és egy szocidlis asszisztens dolgozik a csoportban. A
Hatralékkezelési ¢és lakhatdsi csoport tigyfeleit képezik a JSZSZGYK altal delegalt tigyfelek,
illetve a Csaladtdmogatasi Iroda (tovabbiakban CSTI) és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont
(tovabbiakban: JGK) altal jelzett iligyfelek, valamint a személyesen megjelend iigyfelek, akik
valamely tamogatas igénylésében vagy lakaspalyazattal kapcsolatban kérnek segitséget.

32



oy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘
Gyermekjoléti Kozpont 1SZSZGYK

2022. januar 01-t61 2022. december 31.-ig 591 Uj esetet regisztraltunk, melynek soran vagy elsé
interjut készitettlink az iroddban, vagy megkeresést tettiink a jelzett lakcimen. A szolgaltatas
igénybevétele soran 1400 alkalommal fogadott ligyfeleket a hatralékkezelési és lakhatési csoport.
Ez tartalmazza mind a hatralékkezelésbe kozvetitett uj és régi ligyfeleket, mind a lakhatasi
csoporthoz a Csaladtdmogatasi Irodarol, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol és a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattol kiildott iigyfelek megjelenését vagy felkeresését csaladlatogatés
keretében. A fentebb emlitett 1400-as halmozott adatot 655 ligyfél képezi.

A csoporttal kapcsolatba keriild tligyfelek esetében az ¢€letkorrol 189 esetben nem rendelkeziink
adattal. Annak oka, hogy ilyen nagy aranyban ismeretlen az életkor, az hogy a Csalddtdmogatasi
Irodarol és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol érkezd jelzések személyes adatot nem
tartalmaznak ¢és ezek a személyek nem valtak a hatralékkezelési és lakhatasi csoport aktiv
ligyfelévé. A 466 ismert életkort tekintve 41,2%-a 50 év feletti személy. Ugyfeleink 60%-ban nok,
mig 39,7%-ban férfiak, 2 esetben nem rendelkeziink adattal.

A 1400 megkeresésbdl 0sszesen 833 személyes megkeresés tortént irodankban a hatralékkezelési,
lakhatasi  szolgaltatassal ~ kapcsolatban.  Hatralékkezelési  kérelemhez  kapcsoloddan
kornyezettanulmany elkészitése, ¢és az irodan kiviil tigyfél iigyében ligyintézés 27 esetben tortént.
A lakossagi tajékoztatas soran tett csaladlatogatas 457 alkalommal tortént. 83 esetben a JGK altal
kiildott megkeresések miatt késziilt kornyezettanulmany az tigyfél lakasan.

Csaladtamogatasi irodarol érkezett jelzések

A CSTI megkiildi a munkacsoport részére azon keriileti lakosok list4jat, akiknek lakoingatlanara
végrehajtast jegyeztetett be végrehajto, ill. akiknek lakasa végrehajtasi eljards soran arverési
szakaszba kertilt. A hatralékkezelési tanacsadok 2018 6ta végezték a lakossagi tajékoztatast. 2022.
majusatol a hatralékkezelési és lakhatasi csoport feldllitdsaval, a csoport szocidlis asszisztense
vette at a feladatot. Ennek soran a terheléssel, tartozassal jelzett ligyfelek megkeresésre keriilnek,
azonban akik 2018 aprilisa 6ta mar egyszer tdjékoztatast kaptak a szolgaltatasainkrdl, a
késObbiekben nem keressiik meg jbol. Akiket nem sikeriilt a jelzett lakcimen felkeresni, egy év
elteltével keressiikk fel jbol. 2019 februar elején sziiletett megallapodas értelmében az
esetmenedzser, vagy a csaladsegitd kotelezett a felkeresésre akkor, ha nala nyitott iligyként
szerepel, ez az év soran 58 esetben fordult eld. 13 csaladndl mar folyamatban volt a
hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

Tapasztalataink szerint a tartozasok jellege: banki tartozas, kéziizemi tartozas, kéziizemi de mar
nem a szolgaltatonal nyilvantartott tartozas, kozlekedési- és parkoladsi birsagok, adotartozas,
tavkozlési- és egyéb szolgaltatdi dijhatralékok, maganszemélyek felé fennallo tartozas, valamint
egyéb — a fentiekbe nem sorolhato — végrehajtas ald vonhato tartozasok. A tartozésok osszegérol a
jelzés mar nem ad tajékoztatast.
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A CSTI jelzéseiben érkezett lakcimek nem mindig pontosak, esetenként kideriil, hogy a megadott
cimen/emeleten ingatlan nem talalhato. Illetve nagyon gyakori, hogy felkeresett személy mar nem
tartozkodik életvitelszerlien az ingatlanban vagy mar eladta azt. Ezen okokbdl kifolydlag a
sikereses megkeresések aranya alacsony.

Tapasztalataink alapjan a megkeresett iigyfelek nagy része megddbben a megkereséstdl, azonban
orlilnek neki. Kapcsolatfelvétel sordn nagyrészt arrdl szamolnak be az tigyfelek, hogy ismert
elottiik a tartozas, és az mar rendezés alatt all, vagy teljes mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az
esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes odafigyelni, hogy a bejegyzés a Foldhivatalnal
levételre keriiljon. Ritkan taldlkozunk olyan esettel, amikor t6liink szerez tudomast az iigyfél a
tartozasrol. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett ligyfél felhaborodik megkeresésiinkon,
nem mutat egyiittmikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk ismertetni a Csaladsegitd
szolgaltatasait. Osszességében elmondhatd, hogy az iigyfelek megkeresésiinkre pozitivan
reagalnak, szinte minden esetben tudunk 0j informacioval szolgalni a felkeresett lakosoknak arrdl,
hogyan intézz¢k ligyeiket, mire szamithat a végrehajtas soran.

2022. januar 1. és 2022. december 31. kozott a CSTI 421 esetben é€lt jelzéssel, ezek koziil 204
esetben 1j tigyféllel kapcsolatban érkezett a jelzés. A 421 jelzés koziil 170 db koziizemi tartozas,
amelynek kezelésére a hatralékkezelési csoportnal lehetdség van. A listan szereplok koziil tobb
esetben kezelhetd a tartozas, de a jelzésben megjelolt behajté cég nevébdl nem allapithaté meg
milyen tOketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtdson kiviili
koziizemi tartozasokra deriilhet fény.

A lakossagi tajékoztatds keretében a 421 fobdl megkeresésiinkkor sikeresen tudtuk tajékoztatni 71
fot, igy a sikeres megkeresések aranya 16,9%. A fennmarad6 350 fonek sikertelen csaladlatogatast
kovetden behivo levelet irunk ajanlott tértivevényes formaban.

Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont jelzései

2021. szeptember 1. napjan életbe 1épett Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvairosi
Onkormanyzat Képviselb-testiiletének 25/2021. (VIL22) szamii onkormdnyzati rendelete az
onkormanyzat tulajdonaban allo lakasok bérbeadasarol (tovébbiakban: Lakasrendelet). A
lakasrendelet tobb pontban is feladatot nevesit a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Szocialis Szolgaltatd) részére.

A lakésrendelet értelmében a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont a kovetkezd esetek miatt €l
jelzéssel:

- fizetési felszolitast kiild minden olyan esetben, ahol a bérld legalabb két havi lakbér
megfizetésével elmaradasba keriilt

- fizetési felszolitast kiild a részletfizetést kotott iigyfelek esetében, ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdan késik

- Dbérleti szerzédés felmondasa esetén értesitést kiild
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szocialis lakbér megallapitasa miatti kérelem esetében felkérést kiild kornyezettanulmany

elkészitésére abban az esetben, ha a lakdsban ¢l6k valamelyike nem rendelkezik

jovedelemmel

- pélyazaton kiviili mindségi csere esetén felkérést kiild kornyezettanulmany elkészitésére

- Dbérleti szerz6dés meghosszabbitasa vagy megkdtése esetében felkérést kiild
kornyezettanulmany elkészitésére és javaslattételre

- lakaskitiritések esetében felkérést kiild javaslattételre a bérld helyzetének rendezésével
kapcsolatban

- Lakésgazdalkodasi feladatok teljesitése érdekében tovabbi esetekben is felkéréssel élhet a

JGK (pl. bontand¢ épiiletek kitiritése, allampolgari csere stb.)

2022. januar 1. - és 2022. december 31. kozott a JGK 258 esetben delegalt feladatot a
lakasrendelet értelmében. Ebbdl 158 esetben fizetési felszolitds, 16 esetben egy korabbi nem
teljesitett részletfizetés felmondas miatti fizetési felszolitas, 2 esetben részletfizetési kérelemre
valasz, 3 esetben bérleti szerz6dés felmondasara iranyuld intézkedés kérése tigyében, 54 esetben
lakas bérbeaddsa, 26 esetben szocialis lakbér megéllapitdsa, 2 esetben mindségi lakascsere, 1
esetben allampolgari csere, 1 esetben bérldtarsi jogviszony létesitése, 5 esetben lakaskiiirités miatt
kiildott jelzést vagy felkérést.

2_\1f
5

B Fizetési felszolitas
H Részletfizetés felmondasa
m Részletfizetési kérelemre valasz
= Bérleti szerz6dés felmondasa
B Lakas bérbeadasa
m Szocidlis lakbér
m MinGségi lakascsere
158 )
Allampolgari csere
BérlGtarsi jogviszony létesitése

Lakaskilirités
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A JGK 4altal megkiildott fizetési felszolitasokon szerepld tartozasok Osszegét tekintve 7.073
forinttol 1.047.526 forintig kaptunk jelzéseket. A JGK 0&sszesen 21.608.719 forintos
kintlévoségrol tajékoztatott, ez atlagosan 120.719 forint/f6. Ezekben az esetében az Osszes jelzett
tartozas kezelhetd a Szolgalatunknal benyujthatd kérelmekkel jogosultsag esetén.

Hatralékkezelésbe delegalt iigyfelek

A regisztralt 1) esetekbdl a Szolgalat kozvetitésére dsszesen 126 ligyfél érkezett a hatralékkezelési
¢s lakhatasi csoporthoz. Kozpont kozvetitésére pedig 2 iigyfél jelent meg a hatralékkezelésben
elsé interjun.

A folyamatban 1év6 nyitott ligyfeleink szama hatralékkezelési tanacsadonként atlagosan 40-45 {06,
a jelentds csokkenés oka, hogy 2022 juniusa ota a korabbi két 6 helyett, hdrom f6 hatralékkezeld
latja el a feladatot, igy az egy fOre esd esetszamok csokkentek. A folyamatos lezardsok mellett
érjiik el ezeket az esetszamokat.

Az els6 interju felvétele 128 esetben irodankban, 3 alkalommal az iigyfelek
mozgaskorlatozottsdga miatt otthonukban. A félév soran 2 iigyfél esetében meghatalmazéssal volt
sziikséges a tartozasigazolasok beszerzése a kérelmekhez. 2022 szeptembere ota a hatralékkezelési
tamogatashoz sziikséges 0sszes kornyezettanulmanyt a hatralékkezeld tanacsadok végzik. Az év
soran 0sszesen 27 alkalommal készitettek kornyezettanulmanyt az iigyfelek lakasan.

1.1.0Onkormanyzat altal biztositott Hatralékkezelési Tamogatas

Hatralékkezelési Tamogatds irdnti kérelmet 83 esetben adtunk be az év soran. Hatralékuk
nagysaga, ¢s jellege miatt 31 iigyféln¢l a HKT ¢és a Halozat Alapitvany kérelmével is kezeltiik a
tartozast.

A hatralékkezelési tdimogatas irdnti kérelemhez az onrész megfizetését egy Osszegben vallaltak 8-
an, mig részletekben 75-en. Hatralékkezelési timogatashoz tartozo onrészt egy 6sszegben vallalok
(8 fo) atlagos bevont tartozisa 286.920 forint, az Onrész Osszege atlagosan 76.707 forint. A
legalacsonyabb egy Osszegben kifizetendd onrész 23.186 forint volt, legmagasabb onrész 141.741
forint. Az atlagos egy fore jutd jovedelem a fenti kérelmeknél 44.483 forint.

A hatralékkezelési tamogatashoz tartozd Onrészt részletekben vallalok (75 f6) atlagos bevont
tartozasa 297.062 forint. A vallalt onrész Osszege atlagosan 95.787 forint. Az egy haztartasi
egységre jutd atlagos jovedelmiik 60.879 forint. 27 esetben a maximalis tdmogatas kertlt
megigénylésre.

Me¢ltanyossagi kérelem 10 esetben keriilt Osszeallitasra, ebbdl kizardlag a jovedelem nagysaga
miatt egy, a lakds nagysaga miatt 4, kizar6lag a jogcim nélkiiliség miatt 5 kérelem volt méltanyos.
A méltanyos eljarast meginditd kérelmek koziil 6t esetben a kérelmezd altal feltiintetett és kezelni

kivant adossag meghaladta az egy eljarasban kezelheté hatralék rendeletben meghatarozott
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maximalis 0sszegét, tehat varhatoan tovabbi méltanyos kérelmek keriilnek majd beadasra. A
beadott méltanyossagi kérelmek koziil egyikiiknek mar a negyedik ismételt kérelme volt.

Me¢éltanyossagi kérelem Onrészét 3 esetben vallaltak egyoOsszegli megfizetéssel, minden tovabbi
héztartas részletfizetéssel rendezte 6nrészét. Atlagos dnrésziik 133.548 forint.

2022. évben a beadott 83 hatralékkezelési kérelembdl Osszesen egy keriilt elutasitasra, mivel az
igyfél nem teljesitette hianypotlasi kotelezettségét.

A benyujtott HKT kérelmek atlagos lakdsnagysaga 45,5 négyzetméter, szobaszama 1,5; az egy
fore juto atlagos jovedelem pedig 58.949 forint. Magantulajdonu ingatlanban ¢l a kérelmezdok
39,75%-a, ebbdl, két 6 szivességi lakashasznald esetében keriilt beaddsra kérelem ebben a
félévben. Bérleményben lakik 50 f6, mindannyian 6nkormanyzati tulajdonti lakésban laknak, dm
koziiliik 3 f6 a Fdvarostol bérli a lakdsat, a Nemzeti Eszkdzkezeld bérleményeibdl egy
kérelmezOnk volt. Hatralékkezelési Tamogatasban az dsszesen nyilvantartott 41.381.539 forintos
tartozasbol 24.575.034 forint hatralékot kezeltiink; ennck 44,2%-a tarsashaz, 5 %-a MVM Next
Zrt (Gaz), 9,5%-a MVM Next Zrt (villany), 18,5%-a Dijbeszedd, 22,8%-a JGK Zrt vagy a
Fovarosi Onkormanyzat felé fennalld tartozés.

Hatralékkezelési tamogatassal kezelt hatralékok
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35000000 -
30000000 -
25000000 -
20000000 -
15000 000 -
10 000 000 -

5000 000 -

24575034

10844 896

B Tartozds 0sszege

Onkormdanyzati tidmogatassal az {iigyfelek lakhatasanak megmentése érdekében 16.778.324
forintnyi tdmogatast igényeltiink, melynek Onrésze 7.795.271 forint. Legkevesebb igényelt
tdmogatds onkorményzati kérelem esetében 42.134 forint volt a félév soran, 30 esetben azonban a
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maximalis 300 ezer forintos tamogatast igényeltiik meg. A tdmogatds egy hdztartisra levetitve
atlagosan 202.148 forint, melynek onrésze 93.918 forint.
A tamogatas-onrész aranya 13:6.

Beadott hatralékkezelési tamogatas iranti kérelmek, teriileti megoszlas és egy fore jutod atlagos
jovedelem alapjan a kovetkezdképpen alakultak:

Iranyitoszam | Beadott kérelmek szama | Egy fore juté atlagos jovedelem
1081 9 db 47.245 Ft
1082 4 db 57.750 Ft
1083 10 db 60.580 Ft
1084 15 db 61.570 Ft
1085 4 db 90.535 Ft
1086 22 db 65.085 Ft
1087 4 db 58.419 Ft
1088 2 db 49.510 Ft
1089 13 db 57.400 Ft

Osszesen 83 db 59.685 Ft

Az 1génylok szamat tekintve 51,8%-ban egyediil €16k, a két f8s haztartas 28,8%, a harom- és
négyfos haztartasok 19,4% volt.

Fitési mod szerint csoportositva a héztartdsok 85,5%-aban gazfiités taldlhato, ebbdl 3 lakas
osszkomfortos, tehat a lakds vagy tavhoével, vagy hazkozponti flitéssel ellatott. 7 esetben kertilt

beadasra aramfutéses lakasra kérelem.

1.1.Halozat Alapitvany tamogatasa

Az elsé félévben 36 kérelem keriilt beadasra a Hélozat Alapitvany felé. 27 db sima, és 9 db
kriziskérelem kertiilt beadasra. A kriziskérelmek koziil mind a kilenc jogcim nélkiili. Elutasitott
kérelmiink a félév soran nem volt.

A Halézat Alapitvanyhoz 0sszesen bevont tartozas 12.779.093 forint, ehhez igényelt timogatas
Osszege 6.036.161 forint.
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A megitélt tdamogatasokbol 2.785.552 forint a Dijbeszedé Holding Zrt felé, 2.017.502 forint a
Jozsetvarosi Vagyongazdalkodasi Kozpont fel¢, 1.233.107 forint a Tarsashazak felé kertlt
megallapitasra.

Halozat Alapitvany tamogatasaval kezelt
hatralékok
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Osszes Dijbeszed6  Jozsefvarosi Tarsashazak
megitélt Holding Zrt. Gazdalkodasi
tamogatas Kozpont Zrt.
Tovabbi feladatok

A hatralékkezelési és lakhatasi csoport felallitdsdval a csalddsegité/esetmenedzser kollégak a
csoporthoz delegalhatjdk azon Ugyfeleiket, akiknek barmilyen a lakhatdsat érintd kérdése,
problémdja van. A Szolgalat munkatarsai 7 esetben kértek segitséget valamely lakhatast érintd
kérdéssel kapcsolatban. Ebbdl 2 olyan eset volt, ahol az ligyfél jogcime régota rendezetlen és a
jogcimesitési folyamat eldsegitésében kértek segitséget. 5 olyan esetben fordultak a
csoportunkhoz, amelyben az Ugyfél lakhatdsa bizonytalanna valt, és a megfeleld elhelyezés
biztositdsdban kértek segitséget.

Lakéaspalyazatok

2022-ben a lakhatasi csoport két, a Jozsefvarosi Onkormanyzat altal kiirt lakaspalyazat soran
nyujtott segitséget a palydzni kivanoé tligyfeleknek a palyazati adatlap kitoltésében €s a megfeleld
dokumentumok 6sszegytlijtésében. Ennek soran dsszesen 80 iigyfelet segitettiink a palyazatanak
Osszeallitasaban.

Energiaszegénységrol szold tanulmanyi séta
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A Habitat for Humanity Magyarorszag, a Habitat EMEA, Viaroskutatas Kft. és a FEANTSA
szervezésében 2022. julius 6.-an és 7.-én egy kétnapos miihely keriilt megszervezésre, melynek
témaja az energiaszegény hdaztartdsok ¢és az energiadrak Kozép-¢s Kelet Eurdpaban volt. A
mihely egyik programjanak keretében felkérték a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont — Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat — Hatralékkezelési és Lakhatési
Csoportjat egy, a csoport munkdjat bemutaté eldadds megtartasara.

Az elbadasra 2022. julius 6.-an keriilt sor a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport, Déri Miksa
utca 3. szam alatt 1év0 iroddjaban. A prezentacid angol nyelven folyt. A programon egy 30 fOs
nemzetkdzi csoport vett részt.

Az el6adas témajat a keriiletben miikkodd hatralékkezelési szolgaltatds bemutatasa képezte. A
prezentacid soran roviden bemutatdsra keriilt a keriilet szocidlis és lakhatdsi helyzete, a
hatralékkezelési szolgéltatds torténete. Részletesebben ismertettiik a hatralékkezelés soran,
altalanosan jelentkezd problémaékat és az ezekre adhatd valaszokat, az altalanos nehézségeket és az
elért sikereket.

Energetikai csomag

2022. decemberében megkezdddott a Jozsefvarosi Onkormanyzat altal biztositott energetikai
csomagok kiosztdsa, amelynek keretében 0Osszesen 400 db csomag kiosztasara keriil sor. A
csomagosztas soran energiatakarékos izzok, nyildszard szigetelésére alkalmas szigetelcsik és
hoétiikorfolia kertil kiosztasra a keriilet lakossaganak.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds

2022. év soran 17 eset keriilt jelzésre az ICsMSz fel¢, amelybdl 15 csaladdal, 6sszesen 27
gyermekkel valdsult meg a kozds munka. A kollégdk szamos alkalommal vettek részt
esetmegbeszéld  konferencian, szakmakozi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyaldson,
kisérték kliensiiket igyintézésre kiilonbozd szolgaltatokhoz, orvoshoz, kérhazba.

987 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozds (tandcsadas, segitd beszélgetés,
informacionyujtas, ligyintézés, készségfejlesztés, adomanykozvetités) az ellatdsban részesiild
csaladoknal.

A rovid idOkeret, az intenzitast szolgalja. Az elére meghatarozott iddintervallum 3 hénap, mely
indokolt esetben tovdbbi maximum 3 honappal meghosszabbithato. A jellemzd felhasznalt
idékeret 3-6 honap, de volt olyan eset, amikor 9 honapnal tobb id6 volt a csalad megsegitésére
szanva. Ez id6 alatt keriilnek megvalositasra a szerzédésben megfogalmazott kitlizott célok.

A szolgaltatds igénybevétele soran az ligyben érintett szakemberek folyamatosan
egylittmiikddnek, esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultacidkat tartanak.

A szakmai csoport 2022. 01.01 és 2022.12.31 kozt két £6 szocialis munkassal dolgozott.
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Esetek jelzok szerinti megoszlasa

2022.01.01.-2022.12.31. kdzotti idészakban
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A csalad osszetétele

2021.01.01.-2021.12.31. kdzotti idészakban

Csalad Felnéttek Gyermekek
SzZama szama

V.B. 2 3
V.O. 2 1
K.A. 2 2
S. L 2 4
H.K. 1 1
H.R.A. 2 2
F.R. 2 4
M.T.E. 2 1
Sz.I. 1 4
K.V. 2 2
C.K. 2 1
H.E. 1 1
P.J. 1 1
B.E. 2 2
V.A. 2 5
Osszesen: 26 34
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Valamennyi eset szerepelt a nyilvantartasban regisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanal, vagy a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Mind a
15 esetben fO célkitlizés sziild/sziilok kompetencidjanak (0jsziilott esetén anyai kompetencidk
megerdsitése) fejlesztése utjdn a gyermeket veszélyeztetd helyzetek a (iskolai beilleszkedési
nehézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, problémak, egészség fejlesztés)
kezelése volt.

Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjdk a szakmai kompetencidk magas szinten valo tartasat
ennek érdekében minden alkalmat megragadnak annak érdelében. hogy tuddsukat magas szinten
fejlesszék.

Lelki egészségiik megdrzése érdekében 2021. oktoberétdl az intenziv csaladmegtartd szolgaltatast
végzd kollégdk szupervizidja ismét kiilon valosul meg, mely hatékonyabb, mintha més szervezeti
egyseg kollégaival egyiitt vennének ezen részt.

2021 évben tovabbra is volt, hogy az iskolék atalltak a digitalis oktatasra, igy segitséget kellett
nytjtani mind a sziiloknek mind pedig a gyermekeknek a tanulashoz.

Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjdk a szakmai kompetencidk magas szinten valo tartasat
ennek érdekében 2021 Oszén, szakmai konferencian vettek részt Szegeden. Lelki egészségiik
megorzése érdekében pedig 2021. oktdberétdl szupervizidjuk is ismét kiilon valosul meg, mely
hatékonyabb, mintha mas szervezeti egység kollégaival egylitt vennének ezen részt.

Népkonyha

A Népkonyhai szolgaltatas azoknak a szocialisan részorultaknak gondoskodik legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik miatt. Az ellatas téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és
Gyerekjoléti Szolgalat csaladsegitdi vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei
delegaljak. A szolgaltatas kapacitasa 350 adag.

A szolgaltatas igénybevételének idoszaka jellemzden 3 vagy 6 honap, mely meghosszabbithato, ha
azt az adott csalad élethelyzete megkivanja. Az ételosztast a Budapest VIII., Magdolna u 43. szam
alatt talalhaté Népkonyhéan végzik a munkatarsak. Tekintettel arra, hogy a gyermekek szdmara a
napi egyszeri meleg ételt a kozoktatasi intézmény biztositja, 6k nem vehetik igénybe a
szolgaltatast.

Mivel a Népkonyha ellatasa 2019. januartol jelentéskoteles az NRSZH tevadmin rendszerében

(KENYSZI), ezért a parhuzamos igénybevételt ki tudtuk szlirni. A pontos mérési adatok alapjan
azt tapasztaltuk, hogy a pandémia altal okozott gazdasagi valsag nagy szocidlis nyomas helyezett a
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keriilet szocialis agazatara. A szolgéltatast igénybe vevok jellemzden hosszi tdvon szeretnének
ebben részt venni, hisz hatalmas segitséget jelent szamunka az ingyenes szolgaltatas.

Adatok 2022.01.01. és 2022.12.31. kozott

Honap Igénybevétel (halmozott adat)

adag
Januar 6099
Februar 6214
Marcius 6418
Aprilis 6300
Majus 7223
Junius 6 387
Jalius 7120
Augusztus 7780
Szeptember 7392
Oktober 7173
November 7196
December 7248

forras: Népkonyha igénybevételi napld adataibol

Azokban az esetekben, ha valaki lemondja, vagy barmely mas okbol nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast, a lehetd legrovidebb idon beliil helyére masik ligyfél delegalasa megtorténik.

Etelt az Eletért Kozhasznii Alapitvinnyal torténd egyiittmitkodés

Budapest Févaros VIIL keriilet Onkormanyzata és az Etelt az Eletért Kozhasznti Alapitvany
megallapodast kotott, melynek keretein beliil az Alapitvany 2021. oktdber O1. napjatol napi
(kizarolag munkanap) 50 adag elére csomagolt vegetarianus ételt biztosit téritésmentesen az
Onkormanyzat szamara tovabbi ételosztas céljabol. A felek kozotti megallapodas 2021. december
31. napjaig szolt, amely 2022. junius 30. napjaig meghosszabbitasra kertilt.

Ezek az adagok szintén a 1086 Budapest, Magdolna utca 43. szdm alatt miikodé Népkonyhan
kertilnek kiosztdsra, azonban a Népkonyhai ételosztastol eltérd idében, hogy a két ellatasi forma
ne keveredjen.

A kihasznaltsaga atlagosan napi 10 és 20 adag kozott mozgott, 2022. év 1. felében ez a szam szinte
minden nap 13 adagban realizdlédott. A megmaradt, dobozban elére csomagolt ételek a

JSzS8zGyK-LELEK Hazaban (1086 Bp., Koszort u. 4-6) keriiltek kiosztasra a raszorulok részére.

Kornyezettudatossag
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Szolgalatunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok
szelektiv  gyljtése megvalosul, tovabba rendezvények szervezése esetén igyeksziink
ujrahasznositott vagy Gjrahasznosithato termékeket vasarolni.

Kornyezettudatossag
Szolgéalatunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok

szelektiv  gylijtése  megvaldsul, tovabba rendezvények szervezése esetén igyeksziink
ujrahasznositott vagy Gjrahasznosithat6 termékeket vasarolni.

Szlrszaboné Toth Timea
szakmai vezetd
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (JSZSZGYK-CSsGYK)

2.1. A JSZSZGYK-CSGYK szakmai egységei, targyi feltételei, személyi osszetétele
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponthoz négy szakmai egység tartozik.

e [Esetmenedzser stab

e Ovodai- és iskolai szocialis segitok
e Mental-team

e FiDo Ifjusagi Kozpont

A 2022-es évben jelentds valtozas tortént a szakmai egységek elhelyezésében. A Kdris utcaban
addig elhelyezett Gazdasagi Szolgalat elkoltozott, igy a felszabadult helyiségekben a Mental-
csoportnak és az Ovodai- és iskolai szocidlis segitéknek is sikeriilt elhelyezést biztositani. Ez a
valtozas jelentésen megkonnyitette a szakmai egységek kozotti egylittmiikodést, informéciocserét.
A targyi feltételek Osszességében megfelelonek mondhatoak. A nyildszardk cseréje ugyan egyre
siirgetobbé valt, de ez a jelen beszamold megirasakor mar megtortént. A kliensfogado tér,
valamint a kliensekkel folytatott segitObeszélgetés céljara kialakitott szoba ugyanakkor nem
megfeleld, sem méretét, sem kialakitasat tekintve.

A szakember ellatottsag megfeleld, szakmai egységeinknél a fluktudcio atlagosnak mondhato,
nagyobb valtozasok az dvodai- és iskolai szocidlis segitdknél torténtek, itt az érekezd/tavozo
kollégak mellett a korabbi csoportvezetd is tavozott, de potlasa zokkendmentesen megtortént. A
Mental-teamnél év vége felé ketten is sziilési szabadsdgra mentek, az ¢ potlasuk csak részben
tortént meg.

A FiDo Ifjusagi Kozpontban évkozben és év végén is torténtek személycserék, de az ott
dolgozdk is meg tudtak oldani, hogy zavartalan legyen a feladatellatas.

2022. jalius 18-t6] a Kézpontot 11j szakmai vezetd iranyitja.

Szakmai létszam 2022. december 31-én

Esetmenedzserek+szakmai vezetd 10+ 1 6
Ovodai- és iskolai szocialis segitok 6 6
Mental-team 5 16 (1 £6 megbizasi
(pszicholdgus, fejlesztOpedagogus) szerzddéssel)
FiDo Ifjusagi Kozpont 516
Asszisztencia 316
Technikai személyzet (takaritok) 2 16
Osszesen 32 fo*

*2 10 tartos tavollét

2.2.A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata, az éves tevékenység fontosabb szamai
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A Gyvt alapjan a Kozpont feladata kettds:

- egyrészt a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64.
§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt,

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el.

A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Eldiranyzat megnevezése ljgé(z);izltt 20%2',é?,i Teljesités
eléirinyzat teljesités %-a
KIADASOK
Személyi juttatasok 196 465 005 173 380 590 88%
Munkaadokat terheld jarulékok 26 679 786 23 352 683 88%
Dologi kiadasok 54 658 195 27354274 50%
Miikodési kiadasok dsszesen 277 802 986 224 087 547 81%
Beruhazasok 2692 428 2 692 428 100%
Felujitasok 2 500 000 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 5192 428 2 692 428 52%
Kiadasok dsszesen 282 995 414 226 779 975 80%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 35000 116 550 333%
Miikédési bevételek dsszesen 35000 116 550 333%
Atvett pénzeszkoz 0 294 995 0%
Maradvany igénybevétele 3765 315 3765 315 100%
Tamogatas 279 195 099 177 692 928 64%
Bevételek dsszesen 282 995 414 181 869 788 64%
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2.3.Hatosagi tevékenységhez kapcsolddé feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembe vételével Szakmai Egységiink biztositja a
Jozsetvarosban életvitelszertien €16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedéssel ¢érintett gyermekek ¢&s csaladjaik ellatasat, gondozasat a Gyvt, a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt), a személyes gondoskodast
nyQjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet), a gydmhatosagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szoldé 235/1997.
(XII.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatirdl és miikodésiik feltételeikrdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirdsainak, valamint
a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskorti veszélyeztetettségének megeldzése vagy annak kialakuldsa esetén munkatarsaink a
szocialis segitdmunka soran elsddlegesen alapellatds keretei kozott teszik meg a sziikséges
1épéseket a megsziintetés érdekében.

A szocidlis segitdmunka soran az alapellatds keretei kozott ezen tevékenységet elsdsorban a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi végzik, de azokban az estekben, ahol hatosagi
intézkedéssel érintett gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek alapellatasi
tevékenységet is ellatnak.

A gondozott gyermekek szama:
A 2022 évben 529 (2021. évben 509) veszélyeztetett kiskortl volt nyilvantartva.

Fontos megjegyezni, hogy szakmai egységiink csak azon gyermekek esetében végez alapellatasi
tevékenységet, ahol hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek is €l a csaladban. Védelembe vétel
keretében 241 gyermeket (158 csalad) gondoztunk.

92 olyan nevelésbe vett gyermek csaladja ¢l életvitelszeriien a VIII. keriiletben, akikkel aktiv
szocialis segitd munkat tudunk végezni.

Utogondozottként 4 gyermek, ideiglenes hatéllyal elhelyezettként 40 gyermek (12 csalad) van
nyilvantartva.

Csaladba fogadas keretében 73 gyermek és csaladja szamara nytjtottunk segitséget.
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(529 gyermek, 242 csalad)

Targyévben a veszélyeztetett kiskoruak a veszélyeztetettség f6 oka szerint

Nevelési 78 (88)
Eletviteli 79 (92)
Csaladi konfliktus 55 (38)
Sziil6(k) betegsége 5(7)
Fizikai, lelki, szexualis bantalmazas 27 (29)
Fizikai, lelki elhanyagolas 41 (54)
Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 52)
Iskolai kirekesztés, er0szak 5
Kortars csoport negativ hatasa 4 (4)
Elégtelen lakéaskoriilmények 31 (22)
Kilakoltatas veszélye 70)
Munkanélkiiliség 4
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14 (5)
Drogfogyasztas 34)
Jatékszenvedély 2(1)
Csavargas 15 (20)
Tankotelezettség elmulasztasa 110 (122)
Fogyatékossag 2(1)
Tart6s betegség 5
Magatartas- vagy tanulasi zavar 34 (11)
Egyéb 3

A téblazatban feltiintetett veszélyeztetd koriilmények kozott tovabbra is a tankdtelezettség
elmulasztasa, nevelési, életviteli, lakhatasi problémdk, az elhanyagolas, illetve a bantalmazas
szerepel leggyakrabban. Fontos ugyanakkor latni, hogy a Kozpont jellemzden sokproblémas
csaladokkal all kapcsolatban. A veszélyeztetd koriilmények a legritkdbb esetben jelentkeznek
onallé problémaként. Az egzisztencidlis problémak sokszor magukkal hozzdk az elhanyagolést,
csaladi konfliktusokat, igazolatlan iskolai hianyzést. De ehhez hasonléan sok mas veszélyeztetd
korlilmény generdlja a tobbi probléma megjelenését. Egy-egy veszélyeztetettségi ok mellett
szerepld szam természetesen nem azt jelenti, hogy az adott évben abbol a problémabol annyirol
lenne csupan tudomdsunk, hanem nem az lett megnevezve vezetd problémanak (pl.:
drogfogyasztas). Egy 50 oran tuli igazolatlan hidnyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs
mérlegelési lehetdség) nagyon sok olyan problémat takarhat, ami el6idézi az igazolatlan hianyzast.
Gyermekbantalmazas esetén a tablazatban feltiintetett adatnal joval magasabb szamot kell
valoszintisiteniink, hiszen ez nagyon sok csaladban napi szinten jelen van, szinte ,,hozza tartozik”
a csalad mukodéséhez. ezen tul a bantalmazas latenciaja a legmagasabb, ezen beliil is a szexualis
bantalmazasé. Itt a latencia sokszorosa a kizarolag fizikai bantalmazasénak, a lelki bantalmazas
jelenléte pedig megbecsiilhetetlen. A szexudlis bantalmazds dontd tobbsége csalddon beliil
torténik, sziilo, illetve egyéb rokon altal.
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A bantalmazas sok esetben elhanyagolas formdjdban jelentkezik. Bantalmazasnak kell
tekintenlink, ha a gyermek fizikai sziikségletei nincsenek kielégitve, folyamatosan hianyt
szenvednek, ha a sziild nem képes szeretettel fordulni a gyermekéhez, ha nem gondoskodik a
gyermek egészségligyi ellatasardl, de a sor hosszan folytathaté lenne.
A tablazatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakuldsdhoz — hogy csak pérat emlitsiink -
az alabbi tényezok, élethelyzetek jelentdés mértékben hozzajarulnak:
e cgysziilds-, mozaik csaldadok
e csaladok kriminalizalodésa, szabadsagvesztését toltd csaladtag
e vandorlo csaladok, folyamatos ingazas a kertiletek, illetve a fovaros €s a vidéki telepiilések
kozott
e kiskort anya, sziil6i kompetencidk gyengesége, elégtelensége
e tobb generacid egyiittélése (olykor igen kis alapteriiletli lakdsokban), a lakasban egyiitt €16
személyek Osszetételének folyamatos valtozasa

Szakmai tevékenység adatai

Szakmai
, tevékenységek
Megnevezts szama (halmozott)

2022 (2021)
Szocialis segitd tevékenység 7322 (6586)
Csaladlatogatas 3526 (2185)
Esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés, 32 (20)
esetkonzultacid
Esetmegbeszélés 98 (127)
Egyéni gondozési-nevelési terv 101 (108)
Targyalas (nevelésbe vétel feliilvizsgalat) 34 (13)
Targyalas (védelembe vétel feliilvizsgalat) 56 (57)
Targyalas (védelembe vétel) 80 (62)
Egyéb hatosagi targyalas 22 (13)
Kornyezettanulmany készitése 173 (196)
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Hatosagi intézkedésre megtett javaslatok szama

Védelembe vétel 63
Megel6z6 partfogas 1
Csaladba fogadas 22
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 22
Harmadik személynél torténd elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 38
Gondozési hely megvaltoztatasa 2

Targyidoszakban legmagasabb szdmban védelembe vételre tettiink javaslatot (63), mely nem
foglalja magaban a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat. A
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalattdl hatdsagi intézkedés kezdeményezése okan 66 (55) eset
keriilt 4t a Kozpontba, melynek oka egyrészt az 50 ora feletti igazolatlan hianyzasok, masrészt a
csaladsegit6 és a gyermekkel kapcsolatban all6 szakemberek javaslatara az alapellatas keretében a
problémak nem voltak megsziintethetok. Csalddba fogadast 22 esetben javasoltunk, illetve
tamogattunk, mindegyik esetben a Gyamhivatal elfogadta a Kézpont javaslatat. Az elmult években
megfigyelhetd, hogy a csaladba fogadasok szdma hasonld eredményt mutat, a legtobb esetben
nagysziilok, vagy egyéb kozeli hozzatartozok vallaljak a gyermekek gondozasat, nevelését. A
legtobb esetben ezek a csalddok igénylik az alapellatasban torténd szocidlis segitd tevékenységet,
mely tajékoztatasnyujtast, kiillonbozo szolgaltatasokba vald kozvetitést (hatralékkezelés, mental,
jogi tanacsadas), valamint adoméanyokhoz val6 hozzajuttatast jelent.

A 2022. évben 80 (62) esetben voltunk elsé védelembe vételi, 56 esetben pedig feliilvizsgalati
targyalason, a 2021. évi szamadatokhoz képest tovabbi emelkedés mutatkozik, melynek egyik oka,
hogy a targyaldsokat — a covid okozta kényszerli ledllast kovetden - ismételten megtartja a
gyamhatdsag.

22 (22) gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezést, mig 3 (1) esetben harmadik személynél
torténd elhelyezést kezdeményeztiink. Sulyos veszélyeztetés miatt pedig 38 esetben tettiink
javaslatot nevelésbe vételre.

Elmondhat6, hogy a keriileti gyamiigyi osztallyal vald egyiittmiikddés megfeleld, mind az
esetfelelds és gyamiigyi szakiigyintézd szintjén, mind a vezetdi szinten kielégitének mondhato.
2022 novembere ota havonkénti vezetdi egyeztetést tart gyamhivatal osztilyvezetdje és a
Kozpont szakmai vezetdje. Az egyeztetés részint konkrét eseteket érint, illetve célja a kiilonb6zd
esettipusokhoz kapcsolodd szakmai tevékenység egyeztetése. Az esetleges fesziiltségek
kikiiszobolésére is alkalmas a vezetdi egyeztetés.
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Szolgaltatasba kozvetitések szama targyévben

Szolgaltatas megnevezése Kozvetitések szama
hatralékkezelés 12
intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas 4
jogi tanacsadas 21
pszichologus 30
fejlesztopedagogus 10
mentalhigiénés tandcsadas 30
csaladkonzultacio 2
0sszesen 109

A csaladban torténd nevelkedés eldsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek
atmeneti gondozdshoz torténd hozzdjutdsdban, és ezzel egyidejileg a kivaltdé ok
megsziintetésében. A Kézpont részérdl 2022 évben 10 gyermek volt d&tmeneti gondozas alatt, mely
6 csaladot érintett, a szilild lakhatdsi problémai, csaladi konfliktusok, bantalmazas, illetve a
gyermek magatartasi problémai miatt.

2022 évben 13 csalad fordult hozzank atmeneti otthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 2 csalad
intézménylink csaladok atmeneti otthonaba lett elhelyezve, 4 csaldd keriileten kiviili csaladok
atmeneti otthondba sikeriilt elhelyezni, a tobbi csalad esetében mas mddon keriilt megoldasra a
lakhatasi probléma, vagy elalltak intézményi formaban torténd elhelyezésiiktol.

Prevencios szabadidds programok szervezése

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk ¢s a FiDo altal szervezett nyari szabadidds programokban
esetmenedzsereink delegéljak iigyfeleiket. Ezen feliil kapcsolatban allunk a keriilet egyéb
intézményeivel (pl.: Kesztyligyar, Golya, stb), tajékoztatjuk egymast a kiilonb6zd programokrol,
lehetdségekrol, ahova delegalni tudjuk a klienseinket.

Szabadidds programok részletes bemutatasa a Specialis Szolgaltatdsok résznél talalhato.

Eszlelj- és jelzorendszer
A veszélyeztetettség megeldzése érdekében Szakmai Egységiink egylittmikddik mas
személyekkel, intézményekkel, kezdeményezi és Osszehangolja a szervezetek, személyek
részvételét a jelzérendszerben.

Az alabbi tablazatban lathaté az elmult 3 évben a Kozponthoz érkezett jelzések szamanak
alakulasa. 2020 évben 350, mig 2021 évben csak 297, 2022 évben 307 jelzés érkezett a Kozpont
részeére.

Az egészségligyi szolgaltatok vonatkozdsdban nagyjabdl hasonld szamu jelzés érkezett az elézo
¢vekhez viszonyitva.
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A haziorvosoktdl az elmult 3 évben nem érkezett jelzés szakmai egységiinkh6z. A haziorvosokkal
valo egylttmiikodés nehezen, illetve egyaltalan nem tud megvalosulni.

A renddrség esetében szamottevd csokkenés tapasztalhato a jelzések szamat illetden.
A koznevelési intézményektdl érkezd jelzések szdma megkozelitdleg azonos a 2020-as évvel.

Tovabbra is feltételezhetd, hogy a gyermekvédelmi problémak egy része lathatatlan maradt, nem
keriilt a gyermekjoléti szolgaltatas 1atokorébe, mely egyértelmilien vonta magéaval a Szolgalat €s
Ko6zpont munkajaban torténd valtozasokat, mely egyrészt a veszélyeztetett gyermekek szdmaban,
a kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételének csokkenésében is megmutatkozik.

- Osszehasonlitas
= 2020. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések
= (350 jelzés, érintett személyek szama 344)
= 2021. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések

= (297 jelzés érintettek szama 220)
2022. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések

(307 jelzés, érintett személyek szama 344)

Jelzorendszeri tag 2020 valtozas 2021 valtozas 2022
Egészségiigyi 33 (ebbal ! 32 (ebbol 1 33 (ebbol
szolgaltato védono 16) védond 10) védono 15)
Személyes 17 ! 12 l 11
gondoskodast nyujto
szocialis szolgaltatok
Kisgyermekek 0 = 0 1 5
napkozbeni ellatasat
nyujtok
Atmeneti gondozast 1 = 1 1 2
biztositok

. 210 (ebbdl ! 163 (ebbdl 1 205 (ebbdl
Koznevelesi évoda 16) 6voda 11) 6voda 21)
intézmények
Rendorség 59 ! 45 l 12
Ugyészség, birdsag 8 1 21 ! 10
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Partfogo feliigyeldi 1 1 2 l 1
szolgalat
1 1 2

Aldozatsegités és
karenyhités feladatait 0 1
ellato szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 2 1 5 ! 2
Maganszemély 9 l 7 10
Jéarasi hivatal 8 ! 1 0
gyambhivatala

Koziizemi szolgaltatok 2 ! 0 0

A jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

2020 2021 2022

Atmeneti otthoni bekoltozés 0 0 0
Atmeneti otthoni kikoltozés 0 1 0

Béntalmazas - Csaladon beliili bantalmazas 23 28 17
Biincselekmény elkdvetése 47 28 7
Csaladi - Kapcsolati konfliktus 3 0 0
Egyéb egészségi probléma 9 11 2
Eletviteli 4 9 4

Eletviteli — Szenvedélybetegség 3 2 0

Elhanyagolas 21 16 20

Iskolai hianyzas 50 ora alatt 57 50 92

Iskolai hianyzas 50 ora felett 110 76 68
Lakhatasi 5 1 2

A jelzések tartalma szerint kiemelendd az elhanyagoldsok magas szama.
Ez az emelkedés Osszefligg a feltart problémak tekintetében a sziiléi kompetencidk terén tapasztalt
hianyossagokkal, életviteli problémakkal.

Kiemelt feladat: Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése
Az éves jelzérendszeri szakmai tandcskozasra 2022. 02. 28. napjan keriilt sor.
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Célként fogalmazddott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzOrendszeri tagok képet
kaphassanak Jozsefvaros jelenlegi szocidlis €és gyermekvédelmi helyzetér6l, megismerjék
intézménylink munkadjat, a lakossag szamara nyujtott szolgaltatdsokat, a szocidlis segité munka
elemeit, a jovObeni terveket. A jelz6érendszeri tagok beszamoloéi, valamint a jelzérendszeri munka
sordn szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriiltek az észleld- és jelzOrendszer
mikddtetése soran tapasztalt pozitiv valtozasok, illetve a jelenleg még fenndlld problémak
megsziintetését célzo sziikséges 1épések a hatékonyabb miikodés érdekében.

A jelzérendszeri tagok altal megkiildott beszamolok és intézményiink jelzérendszeri feladatainak
mukodtetése soran megfogalmazott tapasztalatok alapjan az alabbi célkitlizések keriiltek a 2023
évre vonatkozdan megfogalmazasra:

1. Feltart probléma: A keriileti gyermek héziorvosok tovabbra is inaktiv szerepléként jelennek
meg a rendszerben. A keriiletben miikodo jelzérendszeri tagok hianyoljak az egylittmiikddésiiket.
Erre kiilondsen a nagyszamu, feltételezhetden sok esetben nem feltétleniil indokoltan kiallitott

igazolasok miatt is nagy sziikség lenne.
Intézkedés tartalma: A gyermek héaziorvosok személyes megkeresése, jelzOrendszeri feladataik
erositése. Tajékoztatds, ismereteik bdvitése, tdjékoztatd anyag készitése. JelzOrendszeri
szakmakdzi megbeszélés keretében a kertileti oktatdsi, nevelési, gyermekjoléti intézményekkel
koz6s megbeszElés, az egyiittmiikddés hatékonyabb eldmozditasa érdekében.

2. JelzOrendszeri tagok ismereteinek hidnyossagai.

Intézkedés tartalma: Folyamatos tajékoztatas, jogszabalyi valtozasok ismertetése, belso
képzések, jelzorendszeri szakmakozi megbeszélés keretében tdajékoztatds a jelzorendszer
miikodéserol. Tajékoztato anyag készitése. Szakmai megbeszélések.

3. A jelzérendszeri tagok sok esetben nincsenek tisztdban a keriiletben tevékenykedd és
miikodo a csalddokat segitd szervezetekkel kapcsolatban.

Intézkedés tartalma: Tajékoztato anyag készitése, jelzorendszeri szakmakozi megbeszélés.
Vendég eloado biztositasa, tdajékoztatds nyujtdsa.

4. Adott iigyek tekintetében a jelzorendszeri tagok beszdmoloi alapjan kevés ismerettel
rendelkeznek, egyoldalu kommunikacio,
Intézkedés tartalma: Esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, jelzés utani visszajelzések
informativabba tétele. Folyamatos kétoldalu kommunikacio, team-munka

5. Szocialis szolgaltatast nytjtok munkdjanak ismerete sokszor hianyos.

Intézkedeés tartalma: Tajékoztatas nyujtasa a keriilet szervezetei altal nyujtott lehetoségekrol. A
jelzorendszeri tagok munkdjat segitve minél szélesebb korben legyenek tajékozottak a
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keriiletben miikodo szocialis szervezetek, alapitvanyok tevékenységerol, a veliik valo
kapcsolatfelvétel lehetoségeirdl. A szakmakozi megbeszélések itt kiemelt jelentoségiiek.

A jelzorendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A 2022 évben a Szolgalathoz 727 (2020 évben 555, 2021 évben 711), a Kézponthoz 307
(2020 évben 350, 2021 évben 297), 6sszesen 1018 (2020 évben 905, 2021 évben 1008) jelzés
érkezett. A legtobb esetben (491) igazolatlan hidnyzasokbodl fakadnak a jelzések. Nagy szamban
vannak jelen életviteli problémak (70), elhanyagolas (48), csaladon beliili bantalmazas /fizikai,
lelki, szexualis/ (48), csaladi konfliktus/hozzatartozok kozotti erészak (45).

Az Osszes jelzést tekintve nem tlinik soknak, ellenben maga a probléma stlyossaga miatt
fontosnak tartjuk kiemelni az iskolai kirekesztéssel/erdszakkal kapcsolatos jelzéseket (16). 2019-
2021 években Osszesen nem érkezett annyi jelzés ebben a témaban. Az utoébbi években- leginkabb
a covid miatt bevezetett korlatozasok bevezetése 6ta a jelzérendszeri tagok egy része arrdl szamolt
be, hogy a gyermekek frusztraltabbak, erdszakosabban viszonyulnak tarsaikhoz, illetve nem ritka,
hogy agressziojuk onmaguk ellen iranyul.

Mig 2019-r6l 2020-ra 34%-al csokkent a jelzések szama, 2021 évre ismét emelkedni

kezdtek a szamok, mely emelkedés ugyan csekély mértékben, de 2022 évben is megfigyelhetd
volt.
Pozitiv véltozds mutatkozik tartalmi szempontbdl, bar még mindig eléfordul, hogy a
jelzOrendszeri tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémét fogalmaz meg. Tobb esetben a
jelzésben rogzitett adatok nem voltak pontosak (elsésorban a lakcim vonatkozasaban pl. emelet,
ajtoszam hianyzott).

2018 évben jelzorendszeri felelds és tandcsadd munkakor egy statuszba kertilt, mely 2019
majusaban kertilt betdltésre, ez egyértelmiien pozitiv valtozast jelentett intézményliink észleld és
jelzorendszer miikddtetésének vonatkozasaban. A személyes kapcsolatépités még hatékonyabba
vélt, azonnal reagdlasra keriilt a jelzOrendszeri tagok felé, amennyiben a jelzés nem volt
megfeleld, naprakész adminisztraciot sikeriilt elérni. A munkakor egy kézben torténd rendezése
segitette mind a Szolgélat, mind a Kozpontban dolgozé kollégak, valamint a jelzérendszeri tagok
munkajat.

Ezt a pozitiv eléremozdulast 2020 méarciusdban a jarvanyhelyzet a jelzOrendszeri munkara
negativ hatast gyakorolt. Ezen id6szak alatt nyert tapasztalatok, a jelzérendszeri tagoktol érkezett
beszamolok alapjan a jelzérendszer miikodésének helyreallitdsara, ujraépitésére, a jelzések
megtételének fontossagara helyezziikk a hangsulyt, legfontosabb célkitlizés a folyamatos
segitségnyujtas, tajékoztatds a helyi viszonyok és igények figyelembe vétele mellett. Ez volt a
2022 évre kitlizott nagyon fontos céljain egyike. Ennek érdekében 2022 novemberében
beinditottuk a jelzdrendszeri esetmegbeszélo csoportunkat, melynek célja egyrészt, hogy a
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozo szakemberek segitséget kaphassanak egy-egy Oket
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aktualisan foglalkoztatd probléma/eset kapcsan, masrészt egy-egy sokakat foglalkoztatd témat (pl.:
pszichiatriai betegségek, orokbefogadas, valas, haldleset a csalddban, abuzus, stb.) kozdsen
korbejarjunk, bovitsiik a téma kapcsan ismereteinket.

Meggy6zddésiink szerint az intézmények kozotti kommunikacio és egyiittgondolkodas a
hatékony segités legfontosabb pillére.
Fontos, hogy az esetekrél anonim mddon beszéliink, azaz a hozott eset nem lesz beazonosithato,
igy nem lehet az esethozora, valamint a kliensre nézve hatrdnyos kdvetkezménye!
Ezt a csoportot azon a szakembereknek szanjuk, akik a munkdjuk kapcsan - akar csak
érintélegesen is - kapcsolatba keriilnek a gyermekvédelemmel, tehat: pedagoégusok, 6vondk,
bolcsddei dolgozok, védondk, haziorvosok, pedagdgiai szakszolgalat, gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai, rendvédelmi dolgozok, korhazi szocialis munkasok, civil szervezetekben dolgozok.

Az esetmegbesz¢éld csoporttal parhuzamosan a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal kozdsen
szakmai  filmklubot inditottunk el, szintén 2022 novemberében, melynek taldlkozoit az
esetmegbesz¢ld csoporthoz hasonldan, minden honapban egy alkalommal szeretnénk megtartani a
jovoben. A filmvetitések és az azt kovetd szakmai beszélgetések a JSZSZGYK munkatarsai
mellett a jelzérendszer tagjai szamara is publikusak.

A jelzdrendszeri tagok figyelme idordl-idore felhivasra kertiil arra, hogy a jelzéstiket mikor
¢s milyen formdban kell megtennilik. Mindenképpen segitséget jelent, ha a jelzérendszeri tagok
vezetdi keriilnének tobb szempontbol megerdsitésre, ezen kotelezettség tekintetében, hisz a tagok
legféképpen sajat szervezetiiktol, sajat vezetdiktdl varjak a segitséget ezen a téren is.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsdsorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott tartalmi elemeket vessziik figyelembe. Minden ¢év januarjaban kérjiik a
jelzérendszeri tagok beszamolojat, mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér
szamadatokra, gyermekvédelmi problémakra, jelzérendszer mitkkodésére, tervekre, javaslatokra. A
jelzérendszeri tagok januar végéig kiildik meg a beszamolodikat, melynek attekintését kovetden,
valamint az el6zd évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve,
feliilvizsgalva késziil el az idei évre vonatkoz6 terv, legkésébb marcius 31. napjaig. A
célkitiizéseknél figyelembe vessziik a jelzOrendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a
Szolgéalatban és Kozpontban dolgozd szakemberek munkdja sordn szerzett tapasztalatokat,
elakadasokat, megfogalmazott problémakat.
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2.4.Specialis szolgaltatasok

Feladata

A Gyvt-ben meghatarozott szolgaltatasok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek
feladataik eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek, csalddok, kozosségek
¢letmindségének javitasa, valamint a szocidlis rdszorultsdg enyhitése. Kertiletiinkben a kotelezden
ellatando feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a
munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi format, forméakat képviselnek.

» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)
e Utcai ¢s lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kdzvetitoi eljards
e Korhazi szocialis munka biztositasa
e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
e Jogi tajékoztatasnyujtas
e (Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshoz6 konferencia
e Iskolai-6vodai szocialis segitd tevékenység

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
e mentalhigiénés szolgaltatasok (pszichologusi, mentalhigiénés tandcsadas,
fejlesztopedagogus)
e FiDo Ifjusagi Kozpont
e adomanykdzvetitd szolgaltatas
e Mediacio

Utcai szocidlis munka

2020 szeptemberétdl, ezt a feladatot a FiDo Ifjusagi Kozpont munkatarsai latjak el.

Az utcai szocialis munkas feladata, a programok megtervezése, el6készitése és megvalositasa
mellett a kapcsolat fenntartisa a csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsakkal, valamint a
programon résztvevo gyermekek sziileivel.

A programokat megel6zOen Osszedllitia a kapcsolodd dokumentaciot (tajékoztatd plakat,
koltségterv, sziiléi nyilatkozat, jelenléti iv). A program lezarasaként fényképekkel illusztralt
szoveges beszamolot készit, 0sszeallitja a koltségelszamolashoz sziikséges dokumentumokat.

E munkaforma az iskola szezonban havi minimum 1 szabadidds program, a vakaci6 ideje alatt
pedig a nyari napkozi, a tdboroztatds, valamint a gyermekek szdméara szervezett szabadidds-
prevencids tevékenységek ellatasat jelenti.
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A nyari programok az oOvodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenységet nyujtdé kollégak
kozremikodésével valosultak meg, a programok részletes leirasa az adott munkakor
beszamolojanal talalhato.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljards

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert,

- az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik
megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartésa.

A kapcsolattartasi iigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a gyermeket
gondozo sziild €s a kapcsolattartasra jogosult személy kozos kérelme, gyamhivatali vagy birdsagi
dontés alapjan. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata soran a sziilok
behivasat kovetden a mediacid eszkozeinek felhasznaldsaval torténik meg az elsd beszélgetés a
sziilokkel, majd a keretmegallapodas megkotése. Ezt kovetden keriil sor a medidcios targyaldsra
¢s a kapcsolattartds jovébeni szabalyait tartalmaz6 megallapodas megkdtésére. Amennyiben a
felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keretmegéllapodas, hazirend), gy a
kapcsolattartas intézményi keretek kozott nem biztosithato.

A kapcsolattartasi iigyelettel 6sszefliggd feladatellatast 2018. majus 1-tdl 4 6 (szocialis munkas /
mediator) latja el péntekenként 13 6ratol 19 oraig, illetve szombati napokon 8 oratol 14 oraig
terjedd iddszakban. A szolgaltatas célja egy olyan semleges helyszin biztositdsa, mely lehetévé
teszi a gyermek szamara, hogy biztonsdgos kornyezetben, lehetdleg konfliktusmentesen
vehessen részt a kapcsolattartason. Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartds megvalositasara is
lehetdség van.

2022. december 31. napjaig szolgaltatasunkat 6sszesen 12 csalad (41 f6) iigyében keresték
fel az illetékes hatésagok, szakemberek, amely az alabbiként oszlanak el:
- 1 esetben kordbban biztositott kapcsolattartasra vonatkozoan érkezett megkeresés (1
csalad, 3 10), az illetékes esetmenedzser kért tajékoztatast.
- 1 alkalommal a jogosult fél jogi képviseldje kereste meg Szolgéltatasunkat elektronikus
uton (1 csalad, 3 f6).
- 10 esetben a gyamhatdsag kereste fel Szolgéltatdsunkat 9 feliigyelt kapcsolattartas
iigyében.
— 2 esetben nem volt illetékes Szolgaltatasunk (2 csalad, 8 £0)
- 1 csalad esetben két alkalommal kért javaslatot a gyamhatdsag, azota a feliigyelt
kapcsolattartas folyamatban van. (1 csalad, 3 £0)
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- lesetben az apai kapcsolattartds javaslatunk szerint leszabalyozasra kerilt, ezzel
parhuzamosan a nagysziildi kapcsolattartast is elrendelte a gyamhatosag
Szolgaltatasunk megkeresése nélkiil. (1 csalad, 5 £0)

— 8 esetben a gyamhat6sag javaslattételre kérte fel Szolgaltatasunkat (6 csalad, 27 £6),
egy esetben a kapcsolattartasra nem keriilt sor, miutan a jogosult fellebbezéssel élt.

2022. december 31. napjaig 12 esetben volt aktiv kapcsolat az érintettekkel (12 csalad, 41
fo). Ezen esetek eloszlasa a kovetkezoképpen alakult:

— 1 esetben segitett kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (1 csalad, 4 £6)

— 7 esetben feliigyelt kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (7 csalad, 25 6)
3 esetben kertilt lezarasra a kapcsolattartasi iigyelet: kettd esetben az illetékes birdsag végzése
altal (2 csalad, 6 16), 1 esetben a gyermek nagykorusaga okan (1 csalad 3 £6).

2022. december 31. napjaig osszesen 9 uj kapcsolattartasi iigyben (9 csalad, 30 f6) érkezett
megkeresés a JSSZSZGYK — CSGYK - Kapcsolattartasi Szolgaltatashoz, ebbdl:

— 1 esetben a birosagtol (1 csalad, 3 16),

— 68 a gyamhivataltol (8 csalad, 27 10),
A fent felsorolt megkeresések koziil 8 esetben feliigyelt kapcsolattartas szabalyozasa miatt
keresték meg Intézményiinket.
Két esetben a gyamhatdsag €s a birdsag szolgaltatasunk megkeresése nélkiil szabalyozta le a
feliigyelt kapcsolattartast.
Egy esetben Szolgaltatasunk 2021-ben tett javaslata alapjan a vidéki jarasi hivatal kapcsolattartas
modositasardl hozott hatarozatot.

Munkatérsaink 104 alkalommal (halmozott adat: 171 alkalom) biztositottak a kapcsolattartasi
igyelet megvalosulédsat. Ez az érték 11 csalad szamara torténd segitségnyujtast jelent, melyben

38 fo volt érintett.

2022. évi forgalmi naplo kivonata:

Havi Havi alkalmak Halmozott Résztvevd Résztvevd

munkahét | (péntek + szombat) alkalom csaladok egyén
januar 4 héten at 8 alkalommal 11 7 csalad részére 24 16
februar 4 héten at 8 alkalommal 11 7 csalad részére 24 16
marcius 4 héten 4t 8 alkalommal 11 7 csalad részére 24 16
aprilis 5 héten at 10 alkalommal 11 7 csalad részére 24 18
majus 4 héten at 8 alkalommal 11 7 csalad részére 24 6
junius 4 héten at 8 alkalommal 15 7 csalad részére 26 6
julius 5 héten 4t 10 alkalommal 17 7 csalad részére 29 6
augusztus 4 héten 4t 8 alkalommal 14 6 csalad részére 2116
szeptember | 4 héten at 8 alkalommal 15 7 csalad részére 25 16
oktober 5 héten 4t 10 alkalommal 16 7 csalad részére 25 16

59



oy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK
november 4 héten at 8 alkalommal 18 9 csalad részére 29 16
december 5 héten at 10 alkalommal 21 9 csalad részére 29 16
Osszesen 52 hét 104 alkalom 171 87 304

2022-ben a mediald ¢€s kapcsolattartasi iligyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti
eloszlasa a kovetkezOképpen alakult:

Eletkor Férfi N6 Osszesen
0-2¢éves 0 2 2
3-5¢éves 2 1 3
6 -13 éves 4 5 9
14 - 17 éves 2 1 3
18 - 24 éves 1 3 4
25 - 34 éves 3 3 6
35 -49 éves 2 4 6
50 - 61 éves 3 3 6
62 —1dosebb 1 2 3

Osszesen 18 f6 24 16 42 16

A kollégdk a gyermek és a csaldd egysége fontossaganak a figyelembe vétele mellett lattak el
feladatukat, mely munkat magas szinvonalon végeztek az év egészében.

Szakmai csoportunk minden honap elején team megbeszélést tart, valamint havi
rendszerességgel esetmegbeszélést az aktualis ligyekben, sziikség esetén konzultalva az illetékes
csaladsegitdvel, esetmenedzserrel.

Teamiink 2022 januarja 6ta havi két alkalommal vesz részt szupervizion.

Medidacio

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a
vitdban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megoldésat tartalmazo irasbeli
megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités sordn partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudésa szerint kozremiik6djon a felek kozotti vitat lezaro megallapodas
létrehozasaban.

A mediacio optimalis, mindenki szdmara megfeleld megoldast kinal. A hatékonyabb hosszu tava
hatdsa miatt inkabb preferalt, mint a bir6sagi eljaras.

2022-ben a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal 6sszesen 9 alkalommal tartottak a
kollégak kapcsolattartasiiigyeleti mediacios iilést, amely 6 csaladot, 6sszesen 25 {6t érintett.
- 9 alkalommal (6 csalad, 25 f6) az illetékes kormanyhivatal gyamiigyi osztalya, illetve a
birosag felkeresése alapjan tortént.
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- 3 alkalommal (3 csalad, 11 f6) esetében kapcsolattartasi iigyeletiink sétalé mediacios iilés

keretén kotott megallapodas a kotelezett és a jogosult felekkel.

Korhazi szocialis munka

A 2022. januar 1-t6l 2022. december 31-ig terjedé iddszakban 53 esetben (2021-ben 46 esetben)
érkezett jelzés az egészségligyi szakellatast biztositd intézményekbdl, melybdl 40 esetben a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, 12 esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont volt érintett. 1
esetben intézményilink nem rendelkezett teriileti illetékességgel. A megkeresések elektronikus titon

jutottak el hozzank. 1 kliens esetében két alkalommal is érkezett jelzés az év soran.

A jelzésben szerepl6 csalddok koziil 25 mar a JISZSZGYK gondozasa alatt all, 27 csalad viszont a

jelzést kovetden keriilt intézményilink gondozasi korébe.

Statisztikai adatok:

fio/férfi | lany/né 0sszes
Nemek szerinti megoszlas 19 34 53
Eletkor szerinti megoszlas 19 32 51
— 18 év alatt
18 év felett - 2 2

Jelzések szama intézményenként:

Jelzo intézmény

jelzések szama

Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet 31
Apoldsi igazgatds 26
Gyermek- és Serdiilo Pszichiatriai Osztaly 4
Gasztroenterologiai és Nephrologiai Osztaly 1

Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgydgydszati Klinika 10

Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti és NOgyogyaszati 1

Klinika

Péterfy Korhaz-Rendeldintézet 4

Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézet 2

Vadaskert Gyermek-¢és Ifjusagpszichiatriai Korhdz ¢és 2

Szakambulancia

Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendeldintézet 1
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Orszadgos Mentalis, Ideggyogyaszati ¢és Idegsebészeti 1
Intézet
Reformatus egyhdz Beteshda Gyermekkorhaza Szocialis és 1
koérhazpedagogiai Osztaly
oOsszesen: 53

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontasban

probléma tipusa darabszam intézmény
csaladi koriilmények, 1 Péterfy Korhaz-Rendeldintézet Szocialis Csoport
szocialis helyzet
feltérképezése ) Heim Pal Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet
Apolési Igazgatas
| Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti és
gondozatlan Nogyogyaszati Klinika
terhesség/ 1 Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézet
varandos kiskort/ 3 Péterfy Korhaz-Rendeldintézet Szocialis Csoport
jszilott 1 Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és RendelSintézet
hazaadhatosaga Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
! Apolasi Igazgatas
gyermekbantalmazas . Heim Pl Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet
(csaladon kiviili) Apolasi Igazgatas
. Manninger Jend Orszagos Traumatologiai Intézet
ayermekbéntalmazis . Heim Pal Orszégos (,}y.ermekgy,(')gyészati Intézet
(csaladon beliili) Apolasi Igazgatds
Reformatus egyhdz Beteshda Gyermekkorhaza
1 Szocidlis és korhazpedagogiai Osztaly
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
kortars bantalmazés 3 Apolési Igazgatas
szexualis abuzus Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgydgyaszati
gyanuja (csaladon 1 Klinika
beliil)
intrafamiliaris 3 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
konfliktus/pszichés Apolasi Igazgatas
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gondozas kérése 3 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinika
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
2 Gyermek- és Serdiil§ Pszichiatriai Osztaly
o i Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
suicid Klinika
gond.(‘)lat’/klrserlet/ Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
onsertes 4 { - .
Apolési Igazgatas
Vadaskert Gyermek-¢és Ifjusagpszichiatriai Kérhaz és
1 Szakambulancia
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
boditd hatdsd szorck ! Gyermek- és Serdiil Pszichiatriai Osztaly
fogyasztasa Heim Pal Orszadgos Gyermekgydgyaszati Intézet
1 Apolasi Igazgatas
4 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Apolasi Igazgatas
1 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
egylttmikodés Gasztroenterologiai és Nephroldgiai Osztaly
hianya/elhanyagolas ) Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinika
| Orszagos Mentalis, Ideggyogyaszati €s Idegsebészeti
Intézet
3 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Apolasi Igazgatas
o A 1 Heim Pal Orszadgos Gyermekgydgyaszati Intézet
pszichés/pszichiatriai Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
korképek
3 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinika
| Vadaskert Gyermek-¢és Ifjusagpszichiatriai Kérhaz és
Szakambulancia
gondatlansag 3 Heim Pal Orszégos (,}y.ermekgy,(')gyészati Intézet
Apolési Igazgatas

Az érintett id6szakban torténd megkeresésekben vezetd helyet tolt be a Heim Pal Orszagos

Gyermekgyogyaszati Intézet, ahonnan a legtobb jelzés érkezett az intézményben megfordult,

gyermekvédelmi segitséget igényld esetekkel kapcsolatban.

Novekvd tendenciat mutatnak a Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogydszati Klinika altal

kiildott megkeresések is, melynek sordn egyre tobb alkalommal az intézmény kezeldorvosai
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kiildték el a gyermek vizsgalata alkalmaval szerzett, veszélyeztetésre utalo tapasztalataikat, eleget
téve ezzel a jelzési kotelezettségiiknek.

Az ¢év soran elenyészd volt a felndttekkel kapcsolatban érkezd, kiugréan magas a kiskoru
lanyokkal kapcsolatos jelzések szdma.

Tovabbra is magas a gyermekbantalmazés, illetve a familidris hatterli pszichés problémakbol,
emocionalis zavarokbdl és személyiségzavarokbol adodo suicid gondolatok, kisérletek, dnsértések
eléfordulasanak gyakorisaga, ami egyre korabbi életkorban jelentkezik.

A csaladok szakemberekkel valo egyiittmiikddésének hidnyabol adoddéan a gyermekeknél
felmeriilt egészségiigyi problémak kezelése akadalyokba {itk6zott, a sziikséges terapias folyamat
az ellato rendszer tobbszori kisérlete ellenére nem tudott megvalosulni, igy az érintett gyermekek
veszélyeztetettsége tovabb novekedett.

Hat esetben meriilt fel az Ujsziilott hazaadhatéosdganak kérdése, melynek soran egy esetben
ideiglenes hatalyt elhelyezés valt sziikségessé, egy esetben pedig nem a JSZSZGYK volt az
illetékes a gyermek sorsanak rendezésében.

Intézménylink korhézi szocialis munkasa kézremiikodott 1-1 gyermek kivizsgalasanak szervezése
iigyében a kiskorti megfeleld ellatasa érdekében, illetve kapcsolatot tartott az érintett egészségiligyi
intézmény szociadlis munkasaval.

Jogi tajekoztatasnyujtas

A 2022 évben 273 (2021-281) {6 vette igénybe a szolgaltatast 295 (2021-319) alkalommal.

Az tgyfelek altal hozott probléma tipusok az alabbiak voltak: valasi iratanyag elkészitése,
kilakoltatassal, végrehajtassal kapcsolatos kérdések, tartozdsokkal kapcsolatos iigyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatas. virushelyzet okozta munkanélkiiliség.

Az ligytipusok megoszlasa:

e az ligyek kb. 70 %-at teszik ki sziiloi feliigyeleti joghoz és —tartdsdijhoz valamint a
kapcsolattartashoz  kotédé tligyek illetve ezek végrehajtasara vonatkozd esetek,
iratszerkesztéssel

e az ligyek kb. 5 %—at teszik ki a tartozasokkal kapcsolatos panaszok (hitel és bérleti dij
elmaradasbol, lakas kiliritési peres eljarasban okiratszerkesztés)

o az iigyek kb. 20 %-at teszik ki a hazassag felbontasaval kapcsolatos eldkészitése,
tanacsadas, iratszerkesztéssel

e 2 %-ot tesz ki a munkajogi ligyben torténd tanacsadas.

o 1 %-at teszik ki az 6roklési joggal kapcsolatos kérdések.

o 1 %-ot tesznek ki bérleti, adasvételi szerzddések értelmezésével kapcsolatos megkeresések

e 1 %-ot tesz ki az apasaggal kapcsolatos kérdések

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

szeptemberétdl elinditotta az iskolai szocialis munkat, akkor még két teljes allast kolléga végezte

munkajat a keriilet 15 ovodajaban és 7 altalanos iskolajaban.

Ezt kovetden 2018. szeptember elsejétdl az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység kotelezd

feladatta valt a Gyvt. 40/4. S(2) ag) pontjanak értelmében.
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Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis tevékenység elsddleges célja a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozése, ennek megfeleléen tamogatast nyujt a koznevelési intézményekbe jard
gyermekeknek, csaladjuknak és az intézmény pedagdgusainak.
Az els6dleges prevencié megerdsitésével az iskolds gyermekek és fiatalok szocidlis jolétének,
¢letmindségének javitasara torekszik.

A 2018. szeptember elsejétdl kotelezdveé valt feladatellatas tekintetében a személyes gondoskodast
nyqjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairol és
mukodeéstik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan 1000 f6 koznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd alkalmazasa
sziikséges.

2022. elsé félévében 5 kolléga dolgozott teljes allasban, egy-egy kolléga pedig 30 és 20 6raban
dolgozott a munkacsoportban, 2022 mésodik félévében pedig 5 kolléga dolgozott teljesen allasban
¢s egy pedig 30 oraban.

Ennek megfeleléen a 2022-es év elején a kollégak kozott ) beosztas kialakitasara kertilt sor,
amely soran 27-re bdviilt azon koznevelési intézmények sora, amelyben az 6vodai €s iskolai
szocialis segitd tevékenység személyesen is jelen van. A tobbi intézményben a korabbi évekhez
hasonldan {igyeleti idOben, eldzetes telefonos vagy e-mailes egyeztetés alapjan lattak el a
munkajukat a szocidlis segit6k. A hatékony egyiittmiikodés érdekében a kollégak tovabbra is
rendszeresen tartottdk a kapcsolatot a koznevelési intézmények pszicholdgusaival, védéndivel,
gyermekvédelmi feleldseikkel.

A COVID-19 viladgjarvany szamtalan kdvetkezménye tapasztalhatd a gyermekeken, ennek egyik
orvoslasara 2021-ben a mentalhigiénés csoporttal kozos projektbe kezdtek az dvodai €s iskolai
szocialis segitdk az dnbantalmazas témakorében, amely a 2022-es év elso félévében folytatodott.
A projekt keretein beliil az arra nyitott koznevelési intézmények pedagdgusainak a mentalhigiénés
kollégék egy frontalis eldadas keretein beliil ismertették a téma fobb teriileteit, majd egy szocialis
munkds és egy pszichologus kolléga kiscsoportos foglalkozas keretein beliil beszélte at az
onbantalmazas jelenségét. Illetve egy altalanos iskola kérésének megfelelden szintén a
mentalhigiénés csoporttal kdzosen tartottunk egy Un. tréningnapot az intézmény pedagdgusainak,
amelynek a témaja az iskolan beliili bantalmazas volt.

A 2022-es évben az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitdk munkacsoportja az elmult évekhez
hasonldéan a keddenként és csiitortokonként tartotta a nyari programjait, 2022. jinius 28 ¢és
augusztus 18 kozott 6sszesen 14 alkalommal.

Ezeken kiviil ismét sikeresen palyaztak az Erzsébet Alapitvany altal hirdetett Napkozis Erzsébet
taborra, igy 20 fOt taboroztattak 2022. julius 4. és augusztus 8. kozott.
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Program neve Megvalositas datuma
(napkozis jellegli keddi programok)
Egy perc és nyersz! Junius 28.
Sportnap Julius 12.
Kézmiivesnap Jalius 19.
Rendorségi KRESZ nap Jalius 26.

Allatterapias foglalkozas
(Tervezett: Kincskeresds nap)
Kincskeresos nap

(Tervezett: Allatterapias foglalkozas)

Augusztus 2.

Augusztus 9.

Ki mit tud Augusztus 16.
Program neve Megvalositas datuma
(kirandulos csiitortoki programok)

Margitsziget Junius 30.

3D Gallery Jalius 14.
Elevenpark Jalius 21.
Minipolisz

(Tervezett: Gyermekvasut és piknikezés a Julius 28.
Normafan)

Mozi

' A tus 4.
(Tervezett: Budakeszi Vadaspark) ugusztus

Jatszoterezés

(Tervezett: Mozi)

Mozi

(Tervezett: Magyar Zene Héaza , Varosliget )

Augusztus 11.

Augusztus 18.

Az iskolai-ovodai szocialis tevékenységet végzo kollégak altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
megoszlasanak adati (nem halmozott adat)
Iddszak: 2022.01.01.- 12.31.

Tevékenység megnevezése

1. esetkonferencian, szakmako6zin  valo  részvétel, 34
gyambhivatali targyalason valo részvétel

2. fegyelmi targyaldson ¢és egyeztetd eljardson vald 6
részvétel

3. iskolai, ovodai ¢és egyéb esetmegbeszélésen vald 113
részvétel

4. nevelOtestiiletin valo részvétel 6

5. szuloi értekezleten vald részvétel, eléadas 9
sziildcsoportnak

6. tovabbképzésen és konferencian vald részvétel 27
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A 2022-es évben az oOvodai-iskolai szocidlis tevékenységet végzd kollégdk Osszesen 65
alkalommal figyeltek meg gyerekeket 6vodai csoportban vagy tanora keretein beliil és 141
alkalommal tartottak csoportfoglalkozast tanulok részére.
A csoportfoglalkozasok tipusai:

o Kozosségfejlesztés

o Konfliktuskezelés

e Alkohol prevencio

o Szexedukacio (testkép, egyenldségen alapul6 parkapcsolat, fogamzéasgatlas, nbizalom)

e Bullying

e Szocialis kompetencia fejlesztés (kommunikéacid, ¢érzelmi intelligencia fejlesztés,

onismeret-Onbecsiilés)
e Pszichoedukaci6 (stresszkezelés, szorongasoldas)

A jelzett tevékenységeken til szdmos esetben folytattak konzultaciot gyermekekkel,

pedagogusokkal, sziilokkel, csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, valamint szaktudasuknak ¢és
specidlis  ismereteiknek = megfeleléen  adtak  tdjékoztatast  kiilonbozd  ligyekben.

Mentdalhigiénés Csoport

Az intézmény az ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszicholdgiai és fejlesztd-, gydgypedagogiai szolgaltatasokat nytjt.

Az intézményben az elsd talalkozds és az interji felvétele az esetmenedzserrel,
csaladgondozoval torténik. A célok kijelolését, a probléma meghatarozasat a szocidlis szakember
végzi, majd egyiitt, a klienssel kozosen megkeresik azokat a szolgaltatdsokat, melyek a hozott
probléma megoldasahoz sziikségesek. Ebben a forméban, az eset lezarasdig az esetfelelds a
szocialis munkds. A kliens sajat kérésére, vagy hatosag daltal kotelezettként veszi igénybe a
mentélhigiénés szolgaltatast, melyet az esetfelelds rendel meg. A pszichologiai szolgaltatas a
megallapodasban rogzitett problémara fokuszal, tamogatva a klienst céljai elérésében a
pszichologia eszkoztarat felhasznéalva. A pszichologus integrativ modon vesz részt az esetvitelben,
részfunkciot betdltve. Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon van jelen, kapcsolatot tart a
kliensek csaladdjaval, az esethez kapcsolodd személyekkel.

A 2022.évben a mental-team 1étszam rendez6dott, a stituszok betdltése sikeres volt. Az év
végére két kollégand sziilési szabadsagra, illetve tartésan tdppénzbe vonult, igy ismét meg kellett
oldani a helyettesitést. Az 0j team hatékonyan, folyamatos szupervizié mellett végzi munkajat,
komplex szolgaltatdst nytjtva az Intézményben. Mentalhigiénés tanacsadast, pszicholdgusi
tandcsadast, nevelési tanacsadast, csaladterapiat, csaladkonzultaciét, mediaciét, valamint
fejlesztopedagogusi szolgaltatast nyujt a JISZSZGYK tigyfelei szamara. Iskolai projekteket tervez
¢s valosit meg. Egyiittmikodik a Csaladsegitd Szolgélattal, tarsintézményekkel, iskoldkkal.
lakossagi projekt feladatokat vallal, mentalhigiénés tamogatist nyUjt a kollégak részére. A
Csaladok Atmeneti Otthonaban és a Gyerekek Atmeneti Otthonaban is biztositja a mentalhigiénés
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ellatast. Sziikség esetén a keriileti idésgondozas teriiletén is vallal feladatokat. 2022. Aprilis
honapban a mental-team atkoltozott a Danko utcai telephelyrdl a Koris utcaba. Az ott 1évo szobak
szama igy mar elégséges a kliensek fogadasara, €s a csaladterapiak a csoportfoglalkozasok is
konnyebben szervezhetdk. A jové évben szeretnénk folytatni az iskolai projekteket és ujabb
modszerekkel bdviteni a csoport eszkoztarat. Tobbféle csoport inditasat is tervezziik, gyerekeknek
¢és felndtteknek. Szeretnénk betdlteni a fejlesztdpedagogusi allast, hogy tobb gyermek juthasson
fejlesztéshez. Terveziink még palyaorientacios alkalmak bevezetését a felsd tagozatos gyerekek,
palyamddositd felndttek szamara.

Adomanykaozvetités

Ez a szolgaltatds 2016. év elejétdl érhetd el a JSzSzGyK egységei szdmara (amit kordbban a
Csaladfejlesztési munkacsoport latott el). A munkacsoport feladata az volt, hogy tdmogato
szervezeteket keressen meg, veliilk megfelel6 munkakapcsolatot alakitson ki és az adoméanyozéssal
kapcsolatos teenddket ellassa.

Ezt a feladatot 2018 aprilisatol a LELEK-Pont vette at, majd 2020. november O1. napjatol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé kolléga latja el.

A munkacsoport a Magyar Voroskereszt, az Eranus Alapitvany, valamint az Udvhadsereg
képviseldivel vette fel a kapcsolatot és alakitott ki nagyon jo egylittmiikodést, igy a Magyar
Voroskereszt évek oOta havonta 120 raszoruld csaldd részére biztosit élelmiszer csomagot, és
szlikség szerint ruhanemiit is. Az ERANUS Alapitvany részére 62 kérelmet nyujtottunk be,
amelyekbdl 49 tligyfeliink részestiilt timogatasban a kuratérium dontése alapjan.

Felajanlasok érkeztek hozzank maganszemélyektdl is (butor, haitd, ruhdk, cipdk, konyvek,
babakocsi, etetdszek, gyermekruhdk, stb.). Ezekben az esetekben szervezd/koordinald szerepet
lattunk el: a felajanlasokat intézményen beliil e-mailen tettiik kdzz¢ és jelentkezési sorrendben az
esetkezeld kollégak megkaptak az elérhetdséget (felajanlok hozzajaruldsaval), majd szervezték
illetve lebonyolitottak az atadas-atvételt.

2022 évben a legnagyobb adomanygyijté akcié indult az Onkormanyzat kezdeményezésére az
ukran menekiiltek megsegitésére. Nyaron a tanévkezdést megeldzden gylijtottiink tanszereket a
raszoruld csalddok részére, melynek sordn tobb, mint 100 gyermek részesiilt segitségben, a
beérkezett adomanyok értéke meghaladta a 100 e forintot.

A kardcsonyi iddszakot megel6zden elsOsorban tartdsélelmiszer, valamint a gyermekeknek

jatékok érkeztek nagy szdmban. Ennek koOszonhetéen tobb szdz gyermek részesiilt
ajandékcsomagban, valamint megkdzelitéleg 300 csalad pedig tartds élelmiszerben.
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2.5.FiDo Ifjuasagi Kozpont

A FiDo a JSzSzGyK fiatalokat segitd, alacsony kiiszobii szolgaltatast nyujto, a sport- és miivészeti
tevékenységre, tehetséggondozasra fokuszaldé szakmai csoportja, a VIII. keriileti FiDo Park
pavilonjaban talalhat6 székhellyel.

A FiDo-ban folyé munka célja

A projekt célja a VIIL kertileti gyermekek, fiatalok, valamint csalddjaik behivasa egy kolcsonds
bizalmon, tiszteleten alapuld, nem hierarchikus rendszerben miikod6 kozosségbe. Elsddleges
feladat a célcsoportba tartozo fiatalok szabadidds, iskolai tevékenységen tuli, foglalkoztatasa,
szakmai segitése, kulturalis, lelki €s érzelmi tamogatasa, és az ehhez szervesen hozzatartozo
kozosségépités, tovabba a szinvonalas sport- €s iinnephez, mas eseményekhez, jeles napokhoz
kothet6 kulturalis programok megszervezése, lebonyolitasa.

A tevékenységek, melyek egy részét a statuszban dolgozd kollégdk, mas részét megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatott kiilsés szakemberek tartjdk a célcsoport igényeire, sziikségleteire
reflektalnak, azokhoz szorosan illeszkednek. A projekt messzebbre mutato célja, hogy a Parkban
megtapasztalt értékek, szellemiség, az elsajatitott szocializacidos kompetenciak a hétkdznapokban,
a sziikebb ¢és tadgabb csaladi korben is hasznosithatok legyenek. Szakmai munkajuk része a
hozzajuk jar6 korosztaly veszélyeztetettségének feltardsa; a veszélyeztetettség mértékének, a
kriminalizal6das esélyeinek csokkentése; a jelzérendszer felhasznalasaval, a bizalmi viszonyt nem
sértve, a problémak megfeleld szakmai iranyba delegaldasa, a korai problémameglatds ¢és
problémamegoldds megkonnyitése érdekében. A biztonsagos szorakozas, aktiv élet, sportolas
szemléletmoddjanak terjesztése, a biztonsagos kdzosségi kapcsolddas €s kikapcesolddas feltételeinek
megteremtése.

Tovabba jelentds feladatuk van a fiatalok zenei, képzOmiivészeti, de altaldban miivészeti, illetve
sportbeli tehetségének felfedezésében, tehetségiik nyilvanvalova tételében, az ilyen iranyu
mentoralasban, egyéni vagy kiscsoportos foglalkoztatas keretében a tehetség kibontakoztatasaban,
kreativitasuk, mivészeti ¢érzékiik, Onbizalmuk fejlesztésében. A tanulni vagyod, iskolai
feladataikban elakadt gyermekek korrepetalasat is feladatuknak érzik.

Fontos, hogy a hozzdjuk érkezdket tajékoztassdk a segitséget nyujtd egészségiigyi, szocialis
intézmények szolgaltatasairdl, igénybevételiik modjardl, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl.
Iskolaidében, jarvanyhelyzet okozta kényszerledllasok alkalméval, utcai szocidlis munkat is
végeznek, melynek része a FiDo programjanak népszerisitése is.

FiDo Ifjusagi Kozpont nyitva tartasa 2022-ben

A FiDo nyitva tartdsa 2022 nyaratdl az aldbbiak szerint valtozott:
hétkoznapokon: 12.00 — 20.00 6ra kozott,
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hétvégén: 10.00 — 20.00 ora kozott van nyitva.

Nyari sziinetben:

minden nap: 10.00 — 20.00-ig

Eves Tevékenység — néhany jelentésebb eseményiink, rendezvényiink 2022-ben

o Az edz6 Utdje” pingpongverseny

e busoalarc készités
e Hazi csocsoverseny

e rendszeres pingpong edzések

e A honap elsé hetében Béke-rajzok késziiltek a kitort habor kapcsan

e marcius 15-i linnepi sport-, ligyességi- €s elmebajnoksag

e par alkalommal a Kesztyligyarban segitettiink a menekiiltek ideiglenes ellatasaban, iigyintézésében

e husvét vasarnapjan nagy kézmiives napot szerveztiink. Lehetett festeni, agyagozni, kézmiiveskedni,

husvéti kvizt kitolteni, és ligyességi jatek is volt

e anyak napi kézmiivességet szerveztiink

e nagy sikerii, 6vodas sportnapot rendeztiink, dnkormanyzati tdmogatassal

e Drogprevencios sportnapnak adtunk helyet, melyet a Kesztyligyar szervezett. A FiDo

sportjatékokat ajanlott meg mindkét napra.

e helyet biztositottunk a JSzSzGyK-s Erzsébet tabornak. {jasz- és csocsdversenyt, valamint fest6
foglalkozast szerveztiink a gyerekeknek.

e kiscsoportos képzomiivészeti foglalkozast; allatolimpiat, kosarra dobast rendeztiink a

taborosoknak

e a Magyar Népmese Napja alkalmabdl 6vodasoknak allatos, magyar népmeséket vetitettiink, majd
atadtak a keriileti meseir6 verseny kategoriankénti gyozteseinek a dijakat, végiil felavattak a fidos

konyvmegallot. A polgarmester r részvételével zajlott a program.

e Halloweeni toknapot tartottunk. Csillamtetko, tokfestés, Vérbar, koponyés doboz jaték volt a

programban.

e traumafeldolgozo tréningnek adtunk helyet.

e adventi koszorukat készitettiink, két turnusban, a kliensekkel.

e Rap-Mikulés linnepséget tartottunk, tobb mint 70 ember részvételével. Négy nalunk ,.felnétt” fiatal
szolgéaltatta a musort (sajat rapek). A kicsiknek 40 csomagot osztott szét a FiDo Mikulas.

+++

STATISZTIKA AZ IGENYBEVETELI NAPLO ALAPJAN
(2022)

2022 Januar Februar Mircius Aprilis Mijus Junius

o Osszes
L félév FILIO[F|L|O|F|L|O|F|L|O|F|L|O|F|L|O

Latogatok szama (kiilon név) 66(22|88| 94 |30| 124160 |74|234]165|80|245]189|95|284222|93(315( 1290
Latogatasok szama — (forgalom) 268 315 685 682 743 817 3510
Bérlés 67 90 191 193 207 214 962
F =Fiu Nem szamoltuk bele, de
L = Lany Julius végén novelte a szamokat (15-20 f6 / alkalom) a JSzSzGyK-s tabor létszama.
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[0 = Osszes |
2022. Julius Augusztus | Szeptember Oktéber November December
o Osszes
II. félév FILIO|F|L|O|F|L|O|F|L|O|F|L|O|[F|L|O
Latogatok szama (kiilon név) 115[36 (151 181 (79[260| 147 |69 |216]163|64|227| 73 41| 114 | 81 [53|134| 1102
Latogatasok szama (forgalom) 353 528 503 590 356 293 2623
Bérlés 104 118 107 115 96 55 595
F =TFiu Nem szamoltuk bele, de
L = Lany Juliusban és augusztusban névelte a szamokat (15-20 {6 / alkalom) az Erzsébet tibor és a
JSzSzGyK-s tabor létszama.
O = Osszes Jol lathaté, hogy julius, augusztus kevesebb liatogatét hozott, mint az azt megel6z6 négy hénap,
annak ellenére is, hogy 10 6ratol voltunk nyitva.

2022.
OSSZESITO
Latogatok szama (kiilon név) 2392
Latogatasok szama (forgalom) 6133
Bérlés 1557
F = Fia 1656
L = Lany 736

Az idei évre erdsen ranyomta bélyegét a személyi allomany valtozasa, illetve ezzel
Osszefliggésben, a létszdmhiany. Két kolléga, képzédmiivészek, egy foallasu és egy félallasu
tdvozott a nyaron, illetve az sz folyaman. Egy régi-ij munkatars érkezett, eldszor félallasba,
utébb teljes allasba. Decemberben féallast kollégandnk is sziilési szabadsagra ment. Jelenleg négy
féallastt munkatars dolgozik, bar ot statuszunk van. A maradék egy statuszra két félallasa kollégat
latnank szivesen: egy mentalhigiénés szakembert (pszichologust akar), és egy, a tehetségkutatés
fel¢ is elhivatott képzémiivészt.

A 2023-as évre szeretnénk szinesiteni programjainkat.

Lesznek alland6 foglalkozasok, mint példaul a pingpong, a zeneterapias csoport, tarsasjaték
klub és a kézmiivesség.

Lesznek tinnepekhez, jeles napokhoz kothetd programok, mint a marcius 15-1 és oktdber 23-i
sportnap, vagy épp a Szent Ivan &ji, tervezetten ¢éjszakdba nytulé pingpongverseny, mely
utobbival hagyomanyt szeretnénk teremteni.

Szeretnénk Gjra felerdsiteni a képzOmiivészeti programunkat, elsésorban vildgnapokhoz
kothetbéen, az elkésziilt alkotdsokbdl szivesen rendeznénk kiallitast az onkormanyzat

¢épiiletében. (Ehhez uj kolléga felvétele sziikséges.)
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Tovéabba vannak olyan terveink is, amelyekhez feltétlen kérnénk az 6nkormanyzat
tamogatasat, példaul a hagyomanyos roma mesterségek workshop, az dnkormanyzati
sportnap, vagy a kertileti pingpongverseny kapcsan.

Pingpongoktatas (havonta 4x)

Zeneterapias csoport

Kézmiives foglalkozas — farsangi alarc készités
Tarsasjaték, szerepjatek klub szevezése

JANUAR

Pingpongoktatas (havonta 4x)
FARSANGI (AL)ARCOSKODAS
FEBRUAR Zeneterapids csoport
Kézmiives foglalkozas
Térsasjaték, szerepjaték klub inditasa

Pingpongoktatas (havonta 4x)
MARCIUS 15-1 SPORT- ES UGYESSEGI VERSENY
03.22. ViZNAPI RAJZOLAS, FESTES, KIALLITAS
Zeneterapias csoport
Kézmives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub
Pingpongoktatas (havonta 4x)
04.08. ROMAK VILAGNAPJA, HAGYOMANYOS ROMA MESTERSEGEK WORKSHOP
04.22. FOLD NAPI RAJZOLAS, FESTES, KIALLiTAS
Zeneterapias csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub

MARCIUS

APRILIS

Pingpongoktatas (havonta 4x)
JSZSZGYK-S SPORTNAP
HAZI PINGPONGVERSENY
MAJUS GYERMEKNAP + HAZI RAP EST
Zeneterapias csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub

Pingpongoktatas (havonta 4x)
06.24. SZT. IVAN EJI PINGPONGVERSENY
JUNIUS Zeneterdpids csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub
Pingpongoktatas (havonta 4x)
ERZSEBET TABOR (JSZSZGYK)
07.30 BARATSAG VILAGNAPI RAJZ, FESTES, KIALLITAS
Zeneterapias csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub

JULIUS

Pingpongoktatas (havonta 4x)
KERULETI PINGPONGVERSENY
AUGUSZTUS Zeneterdpids csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub
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Pingpongoktatas (havonta 4x)
HAZI PINGPONGVERSENY
ONKORMANYZATI SPORTNAP
Zeneterapias csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub
Pingpongoktatas (havonta 4x)
OKTOBER 23-1 SPORT- ES UGYESSEGI VERSENY
OKTOBER Zeneterapias csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub
Pingpongoktatas (havonta 4x)
HALLOWEEN-I RENDEZVENY
NOVEMBER Zeneterapids csoport
Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub

SZEPTEMBER

Pingpongoktatas (havonta 4x)

MIKULAS PARTI + RAPPEREINK FELLEPESE
DECEMBER Zeneterapias csoport

Kézmiives foglalkozas
Tarsasjaték, szerepjaték klub

Kornyezettudatossag

A Kozpont telephelyein, nagy iigyet forditunk a kornyezettudatossdgra. Minden egységben
szelektiv  gyljtjiik a hulladékot. A rendezvények, és beszerzések sordn igyeksziink
ujrahasznositott/ Gijrahasznosithatd termékeket vasarolni. A hatosagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatot ellatd esetmenedzserek a Gyamhivatal felé torténd kommunikacidja kizardlag
elektronikus uton torténik, mely jelentdsen csokkentette a fénymasolopapir felhasznalast.

Uray Gergely
szakmai vezetd
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3. ATMENETI GONDOZAS (JS7S7GYK-AG)

3.1.A szakmai egység feladata

2018. januar 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységbdl atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként
mukodo telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgdlat muikodése. Ennek eredményeként az
intézmény struktaraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:
e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L. 4. - 12 £6 ellatott

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszort u. 14-16. - 34 6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 £6 ellatott

Kiils6 féréhelyei: - 12 £6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

2022. év végén az Onkormdnyzat tamogatisaval, tovabbi két uj kiilsé féréhellyel boviilt a
szolgéltatasunk,

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.

1086 Budapest, Dank6 u. 17. 2/23.
szam alatti lakésokkal, melyekkel 12 helyett 20 fore modosult a miikddési engedélylink és boviilt a
féréhelyeink szama.

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis- ¢s
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas
szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi
csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilalld sziiloket,
varandos ¢és bantalmazott, anydkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és
gyermekét, valamint a varandds anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIIL. keriilet egész teriiletére kiterjedéen, valamint; Belvaros-
Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy
féréhely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzatéaval, tovabba Budapest Févaros
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I1. Keriileti Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz8dés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen miikodik.

A feladatok integralt,- tobbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb milkodést, az
eréforrasok célszerlibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona
— kozott kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a csaladok
szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevenciés programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitdsa mind a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak megfelelden
torténik.

2018. januar 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységb6l atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként
mukodo telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgdlat mikodése. Ennek eredményeként az
intézmény struktaraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:
e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I. 4. - 12 £6 ellatott

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszort u. 14-16. - 34 £6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 £6 ellatott

Kiilso férohelyei: - 12 f6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

2022. év végén az Onkormanyzat tamogatdsaval, tovabbi két 0j kiilsé féréhellyel boviilt a
szolgéltatasunk,

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.

1086 Budapest, Dank6 u. 17. 2/23.
szam alatti lakasokkal, melyekkel 12 helyett 20 fére modosult a miikodési engedé€lyiink és boviilt a
féréhelyeink szdma.
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A kertileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis- ¢s
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi
csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilalld sziiloket,
varandos és bantalmazott, anydkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és
gyermekét, valamint a varandds anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen, valamint; Belvaros-
Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz8dés alapjan egy
féréhely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzatéaval, tovabba Budapest Févaros
II. Keriileti Onkormanyzatéval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti
keriiletek raszorul6d gyermekei részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden miikodik.

A feladatok integralt,- tobbcélu intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb miikddést, az
eréforrasok célszerlibb kihasznalasat, a gyorsabb informéciocserét szolgélja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona
— kozott kozvetlen informacidcsere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a csaladok
szdmara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa mind a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csalddok Atmeneti Otthona profiljanak megfeleléen
torténik.

3.2. A Csaliddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018. januér 01.-én nyilt meg Jozsefvarosban. Elsddleges feladata a
gyermekvédelmi torvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nyujtson, s fogadja az életvezetési
problémak, vagy mas szocialis €s csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalannd valt, hatranyos
helyzetli jozsefvarosi csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd
egyediilallo sziiloket, varandds és bantalmazott, anydkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandds anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy
férjét.
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2022. év gondozasi napjai havi bontasban

*Gondozasi napok
Honapok szama Gondozasi napok/atlaga

januar 1233 39,77
februar 983 35,11
marcius 1202 38,77

aprilis 1256 41,86666667
majus 1262 40,71
junius 1260 42,00
julius 1217 39,26
augusztus 1245 40,16
szeptember 1324 44,13
oktober 1356 43,74
november 1290 43,00
december 1236 39,87
Osszesen: 14864v 40,72

A sziilok és gyermekek elhelyezésének alakulasa 2022. évben.

Targyében december 31-ig Osszesen 102 fot lattunk el, ebbdl 62 {6 kiskoru,- 1 f& nagykoru
gyermek, 39 6 sziil, mely Osszesen 28 csalad ellatasat jelenti az otthon rendelkezésre allo 11
lakrészére és az engedélyezett 52 fos férOhelyére vetitve. EbbSl 9 csalad esetében 72 orés
krizisellatasra kertilt sor, melyek kozil két csalad két alkalommal is kérte felvételét.

A két 1) kiils6 férohelyet forrashiany miatt év végéig nem sikeriilt felszerelni, berendezni ¢€s
feltolteni, pedig a nyar folyaméan az EMMI altal kiirt ,,A csaladok atmeneti otthonai részére kiilsé
féréhelyek kialakitdsdhoz nytjtandd tamogatds 2022.” palydzaton is részt vettiink — sajnos
sikertelen eredménnyel.

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2022. évben
A csaladok atmeneti otthondban 9 munkatars latja el a napi feladatokat:

e 4 {6 szakgondoz6

e 3 {0 csaladgondozo — ebbdl

e 1 {0 szakmai vezetd

e 1 fO0 technikai munkatars — aki intézményi atszervezés miatt 2023-t6l a JSZSZGYK
karbantart6i csoportjanak tagja lesz, ezért elkeriil az otthon stabjabol.

e 1 f6 pszichologus heti 20 6raban

o | 0 fejlesztOpedagdgus segiti a munkankat — 2022. szeptemberig volt, azdta nem talaltunk
a pozicidra i) munkatarsat.
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A pszichologusi statusznal tobb éve folyamatosan cserélddnek a munkatarsak. Ezen statusz
folytonossadga fontos lenne, hisz a feladat jellegébdl adoddan, hosszu és iddigényes munka a
bizalmi kapcsolat kialakitasa a sziilokkel, gyermekekkel — nyilvan az iigyfeleknek sem kedvez a
pszichologusok allandé valtozésa.

Téargyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre all az ellatds szinvonalanak elvarhato és
kiegyenstlyozott biztositdsdhoz. A udvarunkon 4ll6 homokozot megsziintettik komplex
hintaallvany harom hintaval keriilt telepitésre a helyére. Az épiiletiink hatsé traktusanak
vizesedése tovabbra is fennall — ennek rendkiviil koltséges lenne a megsziintetése.

A tervezett kisebb allagmegové karbantartdsokat ugy, mint az épiilet részét képezd vasszerkezetek
javitasa, méazolasa, tisztasagi festés, lomtalanitast, fametszést elvégeztiik.

Szabadidos tevékenységeink 2022. évben

Fé6z6klub:

Intézményiink 2019. 04. 04. 6ta szervezi a FézOklubot a csaladok szaméra havi 1 alkalommal,
Edukativ célja; minimalis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket eldallitani. A csaladias hangulata
események soran a sziilok mellett a gyermekeket is bevonjuk a f6zésbe

»Sziiloség, gyermeknevelés” csoport

2018. ota tartunk —kiils6s szakemberek vezetésével- havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat
a CSAO-ban él6 asszonyok szamara. A csoport minden olyan kérdéssel foglalkozik, amely a
sziilok otthonbol torténd kigondozéasdban, az ¢letiik legfontosabb teriiletein megjelend
elakadasaikbol valdé elmozduldsban segitségiikre lehet. Az Onismereti csoportokhoz nagyban
hasonlitd folyamatban ugyanakkor erds hangsulyt helyez az interaktiv moddszerti edukaciora, a
befogadhaté mennyiségli ¢s mindségli effektiv ismeretterjesztésre. Ezzel is segitve ket a
tudatosabb ¢letvezetésiikben, a gyermekeik nevelésétdl a parkapcsolati kérdéseiken 4t a munka
vilagaba torténd beilleszkedésig. Tapasztalataink szerint az asszonyoknak jelentds segitséget jelent
a perspektivavaltast, masfajta szemléletet kinal6 csoportmunka.

A csoportiilések alapvetden tematikusak, de rugalmasan igazodnak a résztvevOk altal jelzett
kérdésekhez. Azzal egyiitt, hogy a résztvevék személye a CSAO jellegénél fogva idonként
valtozott (valtozik), a csoporttagok a sajat ritmusukban elkotelezddtek a csoport irant, stabil
bizalmi légkorben aktivan dolgoztak (dolgoznak) a kérdéseiken.

2022-ben is megtartottuk azokat a hagyomanyos ilinnepeket, melyek kulturank alapkovei, de teret
adtunk olyan angolszasz mulatsagnak is, mint a Halloween. Eljutottunk csaladjainkkal tdborozni a
Balatonhoz Gyenesdidsra a Vaddctanya taborba — kideriilt volt sziil, aki még soha nem jart a
magyar tengernél. Csaladi napot tartottunk Kamaraerddn, kozos jatékokkal, piknikkel. Rendeztiink
az otthonban ,pizsama partyt” filmnézéssel, kakadzassal. A ndlunk lakd gyermekek tobb
alkalommal is részt vettek az etesd.hu gasztroedukaciés workshopjan, ahol ételeket készithettek
professzionalis kornyezetben, profi szakemberek segitségével.
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Karacsonykor jelentds tdmogatasban részesiiltek a nalunk lako csaladok ¢és gyermekeik, tobbek
kozott a Dentsu Hungary Kft., az Onkéntes Kozpont Alapitvany, a Finn nagykévetség, az Ujstart
Alapitvany, az ADRA Adventista Egyhaz jovoltabol.
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3.3.Gyvermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta baratsagos, csaladias, meghitt 1égkorrel nytjt otthont
atmeneti jelleggel, a nélkiil6z6 gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk szamara. Az otthonban
dolgozd gyermekfeliigyelok, neveld és a csaladgondozoé a kiskoruak (0-18 éves korig)
gondozasaban atmenetileg helyettesitik a torvényes képviseldt, teljes korti ellatas biztositasa
mellett.

A Dbekeriilést kivaltdo okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekdltozését kovetden, ennek
megfelelden igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az
egyes esetekkel. Els6dleges célunk a gondozés soran, a gyermekek biztonsagos és megnyugtato
elhelyezése, valamint a jogszabalyban meghatarozott teljes korti ellatds biztositasa — majd a
gyermekek csaladjukba torténd hazagondozésa.

Legfobb eszkozeink - a klasszikus szocidlis munka mentén alakulnak; a csaladlatogatasok, a
sziilokkel valo személyes konzultaciok az egyéni beszélgetések - intézménylink pszicholdégusa heti
két alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve adott a lehetdség a csaladterapiat vallaloknak
arra, hogy képzett szakemberek segitségével probaljak meg problémaikat felismerni, azokkal
megkiizdeni.

2022. évében észrevehetden megndvekedett - a bekeriilést kivaltdé okként -, a csaladon beliili
bantalmazasok szama, amihez sok esetben tarsult megoldatlan lakhatasi probléma, hajlé¢ktalansag
is. A szakellatasba torténd elhelyezés elkeriilésének érdekében, minden esetben szorosan
egylittmiikodve az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal illetve Kozponttal probaltunk
meg a gyermek ¢és csaladjanak tamgogat6éi folyamatban kozvetleniil, egyéni célokat
megfogalmazva beavatkozni. A csaladok életében résztvevd szakemberekkel egyiitt és a
szolgaltatasok igénybevételével — kozoktatdsi és koznevelési intézmény, pszichologus,
pszichiatria, hazi orvos, védondi szolgalat, szakértdi bizottsag —, partneri kapcsolatok alakultak ki,
ami nagyban hozzdjarult, hogy a kiskoruak elhelyezése az atmeneti otthonban, valoban egy
atmeneti gondozast jelentsen, emellett eldsegitse a vérszerinti csalddban torténd nevelkedés
jovokeépét.

A 2021. évi és a 2022. évi adatokat dsszehasonlitva a csaladon beliili bantalmazasok szama a
dupldjara emelkedett, ami sulyosan veszélyezteti a kiskortak egészséges fejlodését, kozosségbe
torténd egészséges integralodasat, illetve a fiatalkortaknal a tdrsadalmi norméak mentén az 6nalld
¢letre valo felkészitést.

A fenntartoval, koznevelési intézményekkel, Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve
Kozponttal az egyiittmiikodés és kapcsolattartds folyamatos €s rendszeres, igy biztositva az
otthonban ellatott gyermeke szamaéra, a rendezvényeken valo részvételt, tdboroztatast, rekreacios
foglalkoztatasokat. Tagjai vagyunk az ATOSZ- nak és részt vesziink a gyermekek atmeneti
otthonainak orszagos szakmai miihelyén is.

A tavalyi évben Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Osszesen 12 gyermeket a Csaldd — és
Gyermekjoléti Kozpont 10 gyermek vonatkozdsdban vette igénybe az 4atmeneti otthon
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szolgaltatasat. A hatékony egylittmiikodés kovetkezményeként egyetlen egy eset kapcsan kertlt
sor hatdsagi intézkedésre, ami csaladbol torténd kiemelést tett indokoltta.

2022. éves kihasznaltsagi adatok havi bontasban

Honap Gondoz?s1 Gondozasi napok/atlag
napok szama
Januar 59 1,90
Februar 56 2,00
Marcius 72 2,32
Aprilis 59 1,97
Maijus 130 4,19
Janius 208 6,93
Jalius 244 7,87
Augusztus 196 6,32
Szeptember 180 6,00
Oktober 174 5,61
November 99 3,30
December 124 4,00
Osszesen: 1601 52,43

Az Otthonba Keriilés indokai a 2022 évben

12 tigyben elégtelen lakhatasi probléma miatt valt indokolttd a gondozas meginditasa
8 esetben volt ok csalddon beliili bantalmazas

1 gondozott ligyében jelentkezett problémaként a csaladon beliili konfliktus

1 esetben tortént kriziselhelyezés

4 gyermek magatartasbeli problémak miatt volt ellatott

YVVVY VY

A gyermekek elhelyezésének alakulasa 2022. évében

» 19 gondozottunk sajat csaladjahoz koltdzhetett haza

» 2 gyermek mas csaladtaghoz keriilt

» 1 kiskort vonatkozasaban keriilt sor ideiglenes hatalyt elhelyezésre
» 1 gyermek ellatdsa még folyamatos
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Demografiai adatok a 2022. évben
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Személyi és targyi feltételek alakulasa a 2022. évben
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A 12 féréhelyes gyermekotthon, 9 munkatarssal 1atja el a napi feladatait:

o 5106 foallasu és 1 f6 mellékallasu gyermekfeliigyeld
e 1 {6 neveld

e 1 {6 csaladgondozo

e | 6 pszichologus

o | 10 fejlesztopedagogus

e 1 {6 szakmai vezetd

Az atmeneti otthon munkatérsai, a szakmai eléirasoknak megfeleléen biztositjak éjjel — nappal a
gondozottak feliigyeletét, ellatasat, valamint gondosan ligyelnek a gyermekotthon kornyezetére,
tisztantartasara. A kollégdk szakmai személyiségfejlodését rendszeres egyéni és csoportos
szupervizios alkalmak biztositasaval, illetve csapatépitd kirandulasokkal tdmogatjuk.

Szabadidoés tevékenységeink 2022. évben

2022 éve tobb lehetdséget kinalt a szabadidds tevékenységek kapcsan, mint az elmult év.
Lehetdségiink volt a gyermekeket tdboroztatni, kiilsds programokra vinni.

Alkalmunk volt kiprébalni magunkat a konyhaban, hiszen részt vehettiink két alkalommal is az
ETESD programon, amit nagyon élveztiink. Az ellatottak egy hetet tolthettek az S.0.S Krizis
Alapitvany jovoltabol a Tatai tAborban, a helyi Onkormanyzat pedig egy hetes balatoni taborozést
biztositott a kicsiknek.

Ebben az évben is tartottuk a hagyomanyokat, igy minden gyermek sziiletésnapjat, husvétot és a
karacsonyt is megiinnepeltiik.
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Szbgi Szabolcs
szakmai vezeto
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4. Hazi segitségnyujtds és Szocialis étkeztetés (JSzszgyK-HS7)

4.1. Hazi segitségnvujtas

A Hazi segitségnytjtas keretében, olyan szolgaltatast nyujtunk, amely az igénybevevo 6nallo A Hazi
segitségnyujtas keretében, olyan szolgaltatast nyjtunk, amely az igénybevevd onallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden a lakasan biztositjuk. A szakmai egységiink hozzajarul
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete — sajat kornyezetében
¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi dallapotanak megfelelden - meglévéd képességének
fenntartasanak felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele téritési dijhoz kotott. Az aktualis téritési dij tablazatot, és az
azzal kapcsolatos tudnivalokat a Jozsefvarosi Onkormdanyzat Képviseld — testiiletének rendeletei
tartalmazzak.

2017.01.01-t61 a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe tartozd feladatok szocialis segités és
személyi gondozés keretében végzendo tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretében:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocialis segités korében:
- Lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés
- Haztartési tevékenységben vald kozremiikodés
- Segitségnyujtas veszély helyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasa
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden (az értékeld adatlapot a szakmai vezetd és a haziorvos
tolti ki), a kapott eredmény hatdrozza meg, hogy az igénybevevd szocialis segitésre, vagy személyi
gondozasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast aktivan igénybevevok szama 2022.12.31-én 169 16.

Az el6z6 év 2021.12.31-én 161 16 ellatott volt.

Nemek szerinti megoszlas alapjan elmondhato, hogy atlagosan a ndi ellatottak szama kétszer annyi,
mint a férfiaké. Ebben az évben 124 1j ellatottat vettiink fel és 116 fonek az ellatasa szlint meg.

Az erre vonatkozo6 statisztikai adatok a tablazatban lathatok:

Hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama (f6)
Jan| Febr| Mar| Apr| Maj| Jian| Jal| Aug| Szep{ Okt| Nov| Dec.
Férfi 38 |35 36 36 40 42 143 |44 44 48 53 52
No6 127 | 127 | 125 | 129 [ 130 |124 | 119 | 115 | 123 | 124 | 130 | 128
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Osszesen | 165 [ 162 | 161 [165 [ 170 | 166 | 162 [ 159 [167 [172 |183 [ 180 |

Az elmult évek soran az ellatottak szocidlis helyzete megvaltozott. A jovedelmiik emelkedett, a
gondozottak tobbsége mar 114.000.- Ft feletti nyugdijjal rendelkezik, de ez még nem mindig elég a
biztos megélhetéshez.

Az erre vonatkoz6 adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hazi segitségnyujtasban részesiilok jovedelem szerinti megoszlas (f6) Ellatottak

28300 K0 7 000Fe-i| 85.000 Fe-i 114.000 Fe 1 +000F| - szamanak

alatt felett alakulasa*
Januar 3 3 10 34 115 165
Februar 3 5 9 33 112 162
Marcius 3 6 9 28 115 161
Aprilis 2 5 9 24 125 165
Majus 2 5 9 24 130 170
Junius 3 6 7 24 126 166
Julius 2 7 7 24 122 162
Augusztus 2 6 7 26 118 159
Szeptember 2 5 7 24 129 167
Oktober 2 7 7 25 131 172
November 3 7 8 29 136 183
December 3 7 8 29 133 180

A gondozasi téritési dijakbol bevétel 12.574.205.-Ft volt, az alabbiak szerint:

rrrrrr

Januar 1.066.300.-
Februar 976.740.-
Marcius 1.009.455.-
Aprilis 1.060.300.-
Majus 1.224.750.-
Junius 1.052.075.-
Julius 966.940.-
Augusztus 961.120.-
Szeptember 1.094.380.-
Oktober 1.068.025.-
November 1.115.220.-
December 978.900.-
Osszesen 12.574.205.-
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevoknek €vente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az
intézmény fel¢, ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési
dij teljes 0sszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérseklést, de akar 100%-
os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel testiilet tobbszdr modositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehetdség. 2022-ben gondozasi téritési dij mérséklést 1 {6

vette igénybe.

2022. évben gondozasi téritési dij hatralék nem keletkezett, az ellatottak vagy a hozzatartozok
igyekeztek a szdmlakat minden alkalommal rendezni.

A gondozasi 6rak, latogatasi szamok és a havi normativa az aldbbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyujtis normativa
e s e T e
szama gondozis Segités személyi gondoz4 szocialis segités
Januar 21 1176 130 1475,5 56 6,19
Februar 20 1097 114 1358,5 54,85 5,7
Marcius 22 1160 124 1402 52,73 5,64
Aprilis 19 1120 119 1415,5 58,95 6,26
Majus 22 1331 122 1621 60,5 5,55
Junius 21 1167 128 1397,5 55,57 6,1
Jiilius 21 1078 107 1291,5 51,33 5,1
Augusztus 23 1109 110 1292 48,22 4,78
Szeptember 22 1266 108 1449 57,55 4,91
Oktober 21 1236 117 1433,5 58,86 5,57
November 21 1304 101 1509,5 62,10 4,81
December 21 1185 88 1339,5 56,43 4,19
Osszesen 254 14229 1368 15551,1 - -
éitlag naponta | } ) ) 56,02 53

A gondozasi orak szama 15 551 ¢6ra, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve. Ez alatt azt az 1d6t értjiik,

amelyet a gondozd az ellatottal tényelegesen eltolt, illetve az & érdekében végez egyéb
tevékenységet. A KENYSZI elektronikus rendszerben rogzitett 1atogatasi szamok adjak a normativat,
személyi gondozasban 56 {6 €s a szocidlis segitésben 5,6 f6 ellatottat lattunk el naponta.

Gondozast segito ellatasok:

Fodrasz és Pedikiir szolgaltatas:
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A fodrasz és pedikiir szolgaltatast a hazi segitségnyujtast, nappali ellatast és az atmeneti
otthont igénybevevok részére biztositottunk. Ez az ellatasi forma nagyon fontos az idés emberek
szamara, altaldban a gondozottak kéthavonta kérik.

Kiilondsen azok részére, akik mar nem képesek elhagyni az otthonukat és nem tudjak igénybe
venni mashol ezt a szolgéltatast.

Gyogytorna szolgaltatas:

Az 56/2017.(X11.20.) szamu a személyes gondoskodast nyajtd ellatdsok téritési dijairol
sz0l6 dnkormanyzati rendelet alapjan a gyogytornasz a munkéjat ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitasa
alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével.

Az iddsek klubjaban és az iddsek atmeneti otthondban az egyéni mellett, csoportos
gyogytornat tart.

Feladata kiilonosen:

e Rehabilitacio

o Egészségnevelés, egészségmegorzés, eletmodbeli tandcsok.

o Segédeszk6zO0k  beszerzésében,  haszndlatuk  megtanitdsdban  tandcsadas,
segitségnyujtas.

e Specialis keringésjavitod torna (vénas, illetve artérias torna).

e Koordinacidjavitd torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

e Légz0 torna.

e A kéz manudlis képességének javitasa.

e Osteoporosis torna.

e Gerinctorna.

Céljaink:

e Idosek onellatasi funkcidinak segitése, megoOrzése segédeszkozokkel, gyogytorna
technikakkal.
e Eletmindség megdrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.
e Egyéni tandcsadds hozzatartozo, segitd részére.
e (Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, tdimogatéasa, paciens izolacidjanak oldasa.
A gyogytornaszok tevékenysége kiilondsen fontos stroke €s combnyaktorés esetén. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan kimondhatjuk, ha nalunk nem lenne gyogytorndsz
szakember, akkor senki nem biztositana a szakszerii rehabilitacidjukat.
A lakasat elhagyni nem képes, jaroképtelen betegnek az eldirt gydgytorna oraszamot is
nehezen tudja biztositani az OEP.
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Gyogymasszor

A gydgymasszazs biztositunk az iddsellatas egész teriiletén (Klubokban, Idések Atmeneti
Otthonaban ¢és teriileten).

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz,
faradtsag, ¢és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezéltal azon kiviil, hogy
csillapitja a f4jdalmat, jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét.

A jarast nehezit6 és fajdalmakkal jar6 6démas (duzzadt) végtagok kezelését és javulasat
nyirok masszazzsal biztositjuk.

A gybdgymasszdzs ¢és a gyogytorna tevékenységei kiegészitik és segitik egymast,
eldsegitik az idések allapotjavulasat, egészségmegorzesét.

A gondozast segito ellatasok — fodrasz, pedikiir, gyogytorna, gyogy masszazs:

Fodrasz Jan. |Feb. |Mar.|Apr. | Maj. |Jan. |Jul. |Aug. |Szept.| Okt. |Nov. | Dec.
Teriilet / f6 11 11 30 |19 |34 |25 |7 25 |25 24 |22 |12
Teriilet/ alkalom |12 11 30 |19 |34 |25 |7 25 |27 23 |22 |12
Klub / f6 41 42 61 50 (54 |54 |45 |72 11 57 163 |49

Klub / alkalom 13 8 14 12 13 11 9 14 11 13 14 10

Pedikiir Jan. |Feb. |Mar.|Apr. | Maj. | Jin. |Jil. |Aug. | Szept.| Okt. | Nov. |Dec.
Teriilet / f6 18 12 15 15 14 |20 10 |15 16 20 15 10
Teriilet/ alkalom |18 12 15 15 14 |20 10 |15 16 20 15 10
Klub / f6 50 50 34 |47 |50 |48 18 |48 |47 41 |43 |36
Klub / alkalom 9 9 6 8 8 8 3 8 9 7 7 6
Gyogytorna Jan. |Feb. |Mar.|Apr. | Maj. | Jin. |Jil. |Aug. | Szept.| Okt. | Nov. |Dec.
Teriilet / f6 18 18 17 |22 19 |22 18 |20 18 21 11 14
Teriilet/ alkalom |119 120 |92 |97 137 |115 |83 |86 116 128 |27 |47
Klub / 6 61 43 35 |28 |37 36 |34 |40 |35 65 |8 12

Klub / alkalom 21 25 18 18 |30 |21 22 |20 |24 22 1 3

Gyogymasszor Jan. |Feb. |Mar.| Apr. | Maj. |Jan. |Jul. |Aug. |Szept.| Okt. |Nov. | Dec.

Tertulet / f6 20 20 18 20 15 12 12 12 16 18 19 17
Teriilet/ alkalom |77 26 46 61 63 60 62 44 42 79 72 45
Klub / {6 126 61 56 61 76 63 47 58 67 59 61 56

Klub / alkalom 26 26 22 (30 |32 32 |27 18 |40 33 |29 |21
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A pedikiiros és a fodrasz altal beszedett téritési dij 6sszege:

Hé Pedikiirbal befolytf Fodraszatbol befoly
téritési dijak Ft téritési dijak Ft
Januar 53.220.- 39.975.-
Februar 50.330.- 40.410.-
Marcius 38.085.- 69.240.-
Aprilis 53.825.- 57.025.-
Majus 52.990.- 63.455.-
Junius 57.815.- 56.015.-
Julius 21.810.- 41.950.-
Augusztus 52.905.- 70.510.-
Szeptember | 50.080.- 58.810.-
Oktober 47.630.- 54.365.-
November 48.185.- 67.075.-
December 38.440.- 51.175.-
Osszesen 565.315.- 670.005.-

Személyszallitas - ,,idosbardt péntek”

A kertiletben €16 idések szamdra a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétfotdl péntekig biztositunk szallitdst az
egészségligyl szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivano keriileti idoseknek. A program 2010.
szeptember elejétél mitkodik, mely akkor még ,,idOsbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek
soran a program hire egyre inkdbb elterjedt a keriiletben, aminek készonhetéen az elmult években
rekord szamu szallitast bonyolitottunk le. 2022-ben 799 alkalommal szallitottuk a VIII. kertileti id6s
lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 29-30 f6t. Az iddsek szallitdsan kiviil a gépkocsivezetd
¢lelmiszer és tisztitoszer csomagok kihordasaban is segitett.

A szallitdsok koordindlasat az iddsek egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik, az eldzetes
telefonos bejelentések alapjan. A minket felkeresé iddsek tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma
Egészségligyi Szolgéalat (1084 Budapest, Aurdra utca 22-28.) rendeldjébe szeretne eljutni. Sok
szallitas torténik a Péterfy Sandor Utcai Korhazba, vagy a Baleseti K&zpontba.

Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |[Maj. |Jan. |Jil. |Aug. |Szept.|Okt. |[Nov. |Dec.
Szallitas/alkalom| 71 61 76 66 80 64 56 56 88 70 67 44
Szallitas/fo 30 27 23 24 29 25 24 21 30 30 30 24
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A hazi segitségnyujtas adatainak osszesitése:
- A gondozottak szdma el6z6 év 2021.12.31-¢én 161 {6
- A gondozottak szdma 2022.12.31-¢én 169 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 124 6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 116 6
- Latogatasok szdma: 15 597
- Gondozasi orak szama: 15 551,5
- Téritési dij bevétel: 12.574.205.- Ft

4.2.Szocialis étkeztetés

Azon kertileti lakosok szdmadra, akik Oonmaguk részére tartésan vagy atmenetileg nem tudjak
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocidlis étkeztetést biztosit. Az étkezés
igénybevétele Onkéntes, melyet az igényld raszorultsdgara hivatkozva (életkor, betegség, vagy
szocialis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irasban, vagy szoban a szakmai egység
telephelyén, illetve telefonon.

Az ellatottak jovedelmektdl fiiggd Onkormanyzati rendeletben meghatérozott téritési dij tdblazat
alapjan fizetnek.

Ellatottak statisztikai adatai:
Nemek szerinti megoszlas alapjan a nék és férfiak ardnya a nék irdnyaban tolodik el.

Az erre vonatkozo statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:

Etkeztetést igénybe vevok szama (f6)

Jan| Feb Mar| Apr| Maj| Jun| Jall Aug Szept Okt Nov| Dec,
Férfi 82| 80| 81 81 80| 83| 80| 87 93 93| 100, 98
N6 113 112 109 10§ 10§ 110 113 112 117} 120 119 119
Osszesel 195 192 190, 189 188 193 193 199 210| 213 219 217

Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében az igénybevevok tobb mint a felének jovedelme 114.000.-
Ft alatt van. Az alapszolgaltatas e formdjat féleg a szocialisan raszorultak veszik igénybe.
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Az erre vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:
Szocialis étkezésben részesiilok megoszlasa jovedelem szerint (f6) Ellétotta:j
28.500 Ftalg 57 000 Ft-if 85000 Ft-if 114 000 Ft-| 114 000 Ft felet szamafla

alakulasa’
Januar 42 33 23 26 71 195
Februar 39 36 23 24 70 192
Marcius 40 28 25 23 74 190
Aprilis 38 28 26 23 74 189
Majus 33 27 26 24 78 188
Junius 34 28 25 25 81 193
Julius 33 29 24 23 84 193
Augusztus 35 28 25 26 85 199
Szeptember 34 28 28 31 89 210
Oktober 34 27 26 33 93 213
November 36 26 27 34 96 219
December 35 25 27 36 94 217

Az étkezési téritési dijakbol befolyd 0sszeg az évben 24.572.690.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Etkezési téritési dij bevétel
Januar 1.832.675.-
Februar 1.693.155.-
Marcius 1.776.735.-
Aprilis 1.762.575.-
Majus 1.935.210.-
Jiinius 1.907.480.-
Jiilius 2.019.285.-
Augusztus | 2.195.235.-
Szeptember | 2.219.540.-
Oktéber 2.305.445 .-
November | 2.395.605.-
December 2.529.750.-
Osszesen 24.572.690.-

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az intézmény
felé, ha olyan rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij
teljes 0sszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-o0s
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld testiilet tobbszdr modositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehetdség szocialis étkeztetés téritési dij mérséklésre, ezt 2 6

vette igénybe.
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Normativa
A szocialis étkeztetés normativdja a hétkdznap igényelt ebédek adagszdma és az adott havi
munkanapok figyelembe vételével szamolhat6 ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Munk’a napok Adag Normativ
szama
Januar 21 3538 168,48
Februar 20 3393 169,7
Marcius 22 3547 161,23
Aprilis 19 3030 159,47
Majus 22 3608 164
Junius 21 3504 166,86
Julius 21 3601 171,48
Augusztus |23 4088 177,74
Szeptember |22 4115 187,05
Oktober 21 3978 189,43
November 21 4157 197,95
December 21 4196 199,81
Osszesen 254 44755 -
Atlag / f6 - - 176,20

2022-ben munkanapokon atlag 188,72 {6 vette igénybe az étkezést hdzhoz széllitassal.

Szocialis étkeztetés adatainak osszesitése:
- Az étkezésben részesiilok szama el6z6 év 2021.12.31-én 189 {6
- Az étkezésben részesiilok szama targyév 2022.12.31-¢én 213 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 112 f6
- Targyév folyaman ellatasbol kikertilt: 88 f6
- Téritési dij bevétel: 24.572.690.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 35 6. A szakmai vezeté munkdjat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési,
koordinacids, €s ellendrzési feladatokat latnak el. Koziiliik 1 f6 a szocialis étkeztetésért, 2 6 pedig a
hazi segitségnyujtasért felel. A hazi segitségnytjtast igénybevevok ellatasat 22 szakképzet
gondozodval biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak a csoportvezetok iranyitasa alatt. A hazi
segitségnyujtasban a gondozoéndk munkajat 1 6 pedikiirds és 2 f6 gyogytornasz, 1 f6 fodrasz, 2 6
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gyogymasszOr segiti. Az egységnél 1 fO0 szocidlis asszisztens végzi a szocialis étkeztetéssel jaro
adminisztraciot, altalanos adminisztrator 1 6, aki az egység szakmai munkajat segiti elo.

2022. évben a kollégak 454 napot toltottek betegallomanyban, 1206 napot, szabadsagon és nyugdij
elotti felmentési idejét 6 fo toltotte kiillonbozé idépontokban. A munkanapokon atlagosan 6 6
hianyzott ezen okokbol kifolyolag.

2022-ben a targyi feltételeket a fenntartd és a munkaltato teljes egészben biztositotta.

A személyi feltételeket mas szakmai egységek, Atmeneti otthon, Nappali ellatds segitségével
oldottuk meg.

Szakmai képzésen 1 f6 vet részt, a mozgassal kapcsolatos kotdszoveti elvaltozasok kezelésén.

Hegyvidéki Onkormanyzat altal szervezet Iddsiigyi konferencidn részt vettiink, amelynek témaja:
milyen kihivéasokat tartalmaz az id6sddés és a meghosszabbodott életkor, a csaldd, az dnkormanyzat
€s az egeszségligy szamara.

Az egységnél a szakmai vezetd havi rendszerességgel ellendrzi az ellatottakkal kapcsolatos
dokumentumokat.

A gondozéndk altal napi szinten kitoltott tevékenységi naplokat a csoportvezetok heti
rendszerességgel ellendrzik.

Tlz és munkavédelmi éves ellendrzésen és oktatdson a szakmai egység dolgozoi részt vettek.

2022. évben az ellatottak elégedettek voltak az ellatas szinvonalaval.

Bene Laszloné
szakmai vezeto
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5. NAPPALIELLATAS (JSZSZGYK-NE)

5.1.A szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozoOsségi szervezésu
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk. Az ebédet a FoodHost Kft. biztositja. Az étel
elfogyaszthato helyben, vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros, epe- és
gyomorkiméld) is tudunk biztositani.

Az idéskoruak nappali ellatasaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hidnyoznak a
tarsadalmi tamogat6 rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag.

Munkénk sordn igyeksziink potolni a hianyzo6 csaladi gondoskodast.

Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallo idés emberek helyzetiikb6l adoddan ne keriiljenek
hatranyos helyzetbe, id0s koruk ellenére normal, kiegyensulyozott életkoriilmények kozott
¢lhessenek. A szolgaltatds biztositasaval javulhat az egyén életmindsége, a kozosséghez vald
tartozas érzése altal megeldzhetd az izolacio.

A Szenvedélybetegek nappali ellatisa (Matyds Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl
kilabalo6 szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd programokat, szocialis
¢s lelki segitséget, kulturalis és szabadidés programokat, illetve igény esetén kedvezményes
étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utdbbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények
kozott, helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg ebédhez jussanak a hét minden napjan.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) Budapest VIIL keriiletében ¢16, 16 év feletti
értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgas, hallds, latds) személyek, valamint kiilon
megallapodas alapjan a Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat
biztositja.

Mindharom nappali ellatds igénybe vétele a keriileti lakosok szdmara téritésmentes, Budapest
Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 56/2017. (XII. 20.)
rendelete alapjan. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a kertilet lakosai anyagi helyzetiikre vald
tekintet nélkiil latogathatjak a klubokat €és vehetik igénybe szolgaltatasainkat.
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5.2. Idoskoruak klubjai

Munkénknak ebben az évben is igazodnia kellett a jarvanyhelyzet alakulasahoz kapcsolodo allami
intézkedések betartasahoz és azoknak, az ellatottakkal valo betartatasahoz, de mivel ez mar tobb
éve tartd jarvanyhelyzet, a dolgozok és az ellatottak is konnyebben viselték a szabalyozasokat. A
jarvanyhelyzet mindennapi életet befolyasold hatasa mar nem olyan jelentds, mint az el6z6
években.

Ahol tudunk, tesziink 6sszehasonlitasi adatot (tavalyi évhez viszonyitva), figyelembe véve, hogy
az adatok ne torzuljanak.

Targyévben az ellatasi és étkezési napok szamanak alakulasa az idéskoruak klubjaiban
(normativa adatok)

Hénap Ciklamen | Napraforgé Oszikék Reménysugar O‘tltlltlgt-)n Osszesen

I latogatas 676 700 707 694 706 3483
’ étkezés 168 86 188 168 182 792
1L latogatas 638 642 662 642 676 3260
étkezés 148 95 189 160 163 755

1L latogatas 675 686 718 702 690 3471
étkezés 181 103 201 174 203 862

V. latogatas 563 597 610 618 596 2984
étkezés 132 95 160 152 166 705

v latogatas 666 671 765 758 707 3567
) étkezés 154 102 198 171 181 806

VL latogatas 607 665 719 740 658 3389
étkezés 129 94 189 168 206 786

VIL latogatas 546 567 555 651 624 2943
étkezés 126 101 169 168 212 776

VIIL latogatas 609 621 638 715 677 3260
étkezés 138 99 180 184 236 837

X latogatas 561 578 655 682 599 3075
étkezés 151 90 173 176 197 787

X latogatas 496 514 572 648 534 2764
) étkezés 140 93 145 167 183 728

XL latogatas 470 386 456 521 516 2349
étkezés 215 97 133 168 198 811

XIL latogatas 435 176 433 522 467 2033
étkezés 192 46 164 186 182 770

. latogatas 6942 6803 7490 7893 7450 36578

Osszesen |— -

étkezés 1874 1101 2089 2042 2309 9415

Kihasznaltsiag aranya havonta:

Januar: 3483:21 nap = 165,85:5=33,17= 55,28 %
Februar: 3260:20 nap = 163,00:5 = 32,60 = 54,33 %
Marcius: 3471:22 nap = 157,77:5=31,55= 52,59 %
Aprilis: 2984:19 nap = 157,05:5=31,41=52,35%
Majus: 3567:22 nap = 162,13:5 = 32,42 = 54,04 %
Janius: 3389:21 nap = 161,38:5=32,27=53,79 %
Julius: 2943:21 nap = 140,14:5 = 28,02 = 46,71 %
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Augusztus: 3260:23 nap = 141,73:5=28,34 =47,24 %
Szeptember: 3075:22 nap = 139,77:5 =27,95 = 46,59 %
Oktober: 2764:21 nap = 131,61:5 =26,32 =43,87 %
November: 2349:21 nap =111,85:5=22,37=37,28%
December: 2033:21 nap = 96,80:5 =19,36 = 32,28 %

Latogatasok szama osszesen: 36578
2022. 01. 01. — 12. 31. kozotti kihasznaltsag: 36578:254 nap = 144,00:5 = 28,8 =48 %

(A tavalyi évhez képest csokkenés tapasztalhato, okai: fokozatosan megsziintették megallapodasaikat azok a klubtagok, akik csak a
koronavirus-vilagjarvany idészakara vették igénybe szolgaltatdsainkat; a régi klubtagok kevesebbet jarnak be, egészségi
allapotukra tekintettel; a fiatalabb nyugdijas korosztaly (n6k 40, 65 éves nyugdijasok) nem jelenik meg az ellatasban.)

Targyévben az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

: 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
2022. év . . . . , . , . L . , .
evig evig evig evig evig evig felett
Osszesen F: 106 F:0 F:198 | F:260 | F:158 | F:126 | F:21
N:73 | N:105 | N:426 | N:593 | N:519 | N:339 | N:60
Mindosszesen 179 105 624 853 677 465 81

(Az adatok alapjan elmondhato, hogy a természetes id6sddés alapjan valtozott a megoszlas a klubokban a tavalyi évhez képest.
Csokkenés van a 60-69 év kozotti korosztalynal; a ndvekedés legerdteljesebben a 75-79 év életkor savban érzékelhetd.)

Férfiak osszesen: 86916 = 29,13 %
Nok osszesen: 2115 f6 = 70,87 %

Mindosszesen: 2984 6 = 100 % /140 fével kevesebb embert lattunk el, mint tavaly, ennek oka: halalozasok
ndvekedése; mas ellatasi formaba valo atkeriilés — bentlakasos intézmények, hazi segitségnyujtas./

A n6i klubtagok 1étszama két és félszerese a férfiakénak. /A legtobb klubtag a 70-74 év k6zotti korosztalyba tartozik, ahogy tavaly
is./

A klubokban a kovetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:

e tanacsadas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy hdaztartdspotlo segitségnyujtas,
esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kdzosségi fejlesztés,

e mentalhigiénés tanacsadas

e cgyéni és csoportos gyogytorna (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 56/2017. (XI1.20.) rendelete
alapjan)

e fodrész, pedikiir

e masszazs (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
Képviseld-testiiletének tobbszér mddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan)

e s0szoba, torna sarok, relax sarok, Bioptron MedAll késziilék

/A jarvényveszély miatt a szolgaltatasokat kiilonboz idészakokra sziineteltettiik, adott tablazatnal részletezve./
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Soszoba igénybevételi adatok -2022. 01. 01 - 2022. 12. 31. (hénap/alkalom/f6)

/A jarvanyveszély miatt ezt a szolgaltatast csak szakaszosan tudtuk biztositani az ellatottak részére./

Klubok L |IL | IL | IV. | V. | VL. | VIL. | VIIL. | IX. | X. | XI. | XII. | &sszesen | Fé6 | férfi | n6
Ciklamen 0] 0 0 16 | 22| 8 4 36 331291 0 0 50 15 5 12
ENO 0] 0 0 17 | 14| 17 4 20 16 | 9 0 0 52 12 3 7
Oszikék 0] 0 0 1 8 18115 0 0 18 3 0 3
Reménysugar | 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vig Otthon | 0 | 0 0 0 8 |13] 0 0 0 0
Napraforgo | 0 | 0 0 11|14 12 0 11 11 |5 0 0 37 4 1 3
Osszesen 0| 0 0 46 | 58 | 44 9 90 93 |71 0 0 157 34 9 25

A szolgaltatas a Ciklamen Id6sek Klubjaban iizemel. Igen kedvelt a nappali ellatasok

klubtagj ainak korében. /A tavalyi évvel megegyezéen, 3 honapon 4t tudtuk iizemeltetni a szobat. Az dsszes igénybevétel
szama csokkent, 61%-kal; Az igénybe vevok szama is csokkent 20%-kal./
Torna sarok igénybevételi adatok -2022. 01. 01 - 2022. 12. 31. (alkalom/f6).

OSSZCS

Klubok LI L Ve Ve VE oo s | x| x| xan, | alkalom Osszes 16
Reménysugar | 20 | 28 [ 27 | 31 [ 29 | 27 | 27 25 | 22|14 8 8 266 2
Oszikék 0| 410 12]13]13] 12 12 [ 11 |12] 0 0 99 1
Osszesen | 20 | 32| 37 ] 4342 40{39 |37 3326 8] 8 365 3

Nemek megoszlasa: 3 n6. A tavalyi évhez képest novekedett az igénybevételek szama /nem teljesen Gsszehasonlithato a tavalyi
évvel a COVID miatt/.

A szolgaltatas a Reménysugar Idések Klubjaban tizemel (szobakerékpar, elliptikus tréner,
bordasfal). A torna sarkot a tavalyi évhez képest, mar nem csak a szolgéltatasnak helyet ado klub
tagjai vették igénybe.

Relax sarok igénybevételi adatok -2022. 01. 01 - 2022. 12. 31. (alkalom/fd).

Klubok Lo IL I IV Ve ) VL VII. | VIII. | IX. | X. | XL. | XIL a?l(szlz:lil Os:ﬁ'z °
Reménysugar | 35 | 28 | 27 | 29 | 32 | 26 21 24 20 (19| 17 17 295 5

Oszikék 0 4 8 12 | 13| 14 14 15 14 |12 0 0 106 1

Osszesen 35132 | 35 41 | 45 | 40 35 39 34 | 31 17 17 401 6

Nemek megoszlasa: 5 nd, 1 férfi. A tavalyi évhez képest ndvekedett az igénybevevok ¢és az alkalmak szama is /nem teljesen
Osszehasonlithato a tavalyi évvel a COVID miatt/.

A szolgaltatas a Reménysugar Idések Klubjaban lizemel (szobakerékpar, elliptikus tréner,
bordasfal). ). A torna sarkot ebben az évben mar nem csak a szolgaltatasnak helyet ado klub tagjai
vették igénybe.

Bioptron MedAll késziilék igénybevételi adatok -2022. 01. 01 - 2022. 12. 31. (alkalom/f6).

Klubok L IL. L. | IV. | V. VI. | VIL. | VIIL. | IX. X. XI. | XII. Osszes Osszes
alkalom fo

Oszikék | 14/3 | 83 | 123 | 4/1 [ 82 [ 123 | 9/3 6/2 14/4 | 10/2 | 16/4 | 12/3 125 12
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A Bioptron MedAll késziilék az Oszikék Idések Klubjaban vehet6 igénybe. A késziiléket ebben az

évben csak a szolgaltatasnak helyet ado klub tagjai vették igénybe. /A tavalyi évhez képest t5bb alkalommal,
de kevesebb f6 vette igénybe a szolgaltatast./

A kormany altal elrendelt veszélyhelyzetek alatt az iddsek nappali ellatasa szolgéltatasokat a
normal rendtdl eltérden kellett biztositani:
Szakmai miitkodésiinket a tobbszérosen modositott
- 556/2020. (XII.4) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis €s
gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis és
gyermekvédelmi szolgéltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikddési
rendjérdl)
¢s a 31/2021. (VIL.7.) EMMI rendelet — maszkviselés szabalyairdl
alapjan végeztik.
A maszkviselési kotelezettség 2022. 02. 07-én megsziint.
A 181/2022 (V.24.) Korm. rendelet 2022. junius 1. napjaval megsziintette a koronavirus-
vilagjarvany miatti veszélyhelyzetet.
Munkank végzéséhez folyamatosan védodfelszereléseket kaptunk a munkaltatotol: sebészeti
maszkok, egyszer haszndlatos gumikesztyiik, kéz- és feliiletfertdtlenitd szerek.
A klubok miikddésében tovabbra is jelentds szerepet toltdtt be a koronavius-vilagjarany
idészakaban a munkankba keriilt infokommunikéacids kapcsolattartdsi rendszer (facebook,
Messenger, e-mail), melyeket a klubtagok megkedveltek, igen jol hasznaljak, nemcsak a
jarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben.

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2022. 01. 01. — 2022. 12. 31.

Honap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyoégytorna
(alkalom/frizura/f6) | (alkalom/pedikiir/f6) | (alkalom/masszazs/f6) | (alkalom/gy6gytorna/f6)

Januar 9%31/27 6*30/30 18*75/45 16*45/19
Februar 7*38/38 6*32/32 16*64/37 15%63/33
Marcius 10*42/38 4*22/22 14*57/33 13*50/29
Aprilis 10*45/44 6*33/33 18*71/39 14*44/22
Majus 9*43/37 6*31/30 20*101/46 21*%66/29
Janius 9*47/44 6*33/33 20*90/38 18%58/27
Jalius 7*34/31 3*18/18 18*59/38 16*55/25
Augusztus 11*53/45 6*34/34 11*38/24 16*33/23
Szeptember 8*38/35 6%32/32 21*89/38 19*65/27
Oktober 11*45/42 5%29/29 19*77/35 18*66/29
November 11*50/44 5%33/33 16*64/35 0
December 8%44/43 5*23/13 14*56/32 0
Osszesen: 110%510/468 64*350/339 205%841/439 166*545/263

/A tavalyi évhez képest minden szolgaltatds mutatoja nétt, de kiemelkedBen nétt a masszazs és gyogytorna alkalmak szdma, oka: a
szakemberek tobb alkalommal tudtak a szolgaltatasokat biztositani./

A tavalyi évhez képest, sokkal tobb programot tudtunk szervezni. Kiemelkedden ndtt a Nappali
Ellatasok kozds programjainak szama, ezen beliil is a rendszeres, visszatérd programok szama. Az
idén igen sok Odnkorményzati szervezésii rendezvényre hivtak meg idéseinket.
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2022. évben szervezett:

Kirandulasok:

e A klubok sajat tagjaik részére is szerveztek kisebb kirandulasokat pl.: Vonattal Zebegénybe;
Séta a Feneketlen tonal; Péceli kirandulas; Varkert bazar séta; Magyar Nemzeti Muazeum —
kerti séta; Margitszigeti séta; Siofok; Bastya parki séta; Millendris Széllkapu park
megtekintése; kaptalanfiiredi strandolds; Varosliget - rozsakert; Akéacfa utcai falfestmény
felkeresése — CO2 sziird; Giil Baba Tiirbéje; Cegléd — Kossuth Mizeum és Reformatus
Nagytemplom; Szent Istvan park; Kossuth tér — az Orszag karacsonyfaja

o Keriileti sétak: Fiumei Sirkert; Blaha Lujza tér, II. Janos Pal papa tér; Matyas tér, Gutenberg
tér, Rezso tér, Horvath Mihaly tér, Orczy kert; Golgota tér; Népliget; Fiivészkert
Kulturalis programok:

o  Viarkert Bazar — koltészet napi séta (Nemes Nagy Agnes 100 éve sziiletett) Operett Szinhaz —
séta a kulisszdk mogott; Orszdgos Nyugdijas Ki-Mit-Tud —Siéfokon; Varosliget — Magyar
Zene Haza; Nemzeti Muzeum — Wittelsbachok: Sissi kiallitas; Stefania Palota — Karady
eldadas; Nemzeti Galéria — Szinyei Merse Pal kiallitas; Prater kincsei kiallitds; RAM -
Antirasszista dij 4tadas; Idések napi koszontés H13 (Mozg6 protko fellépés;

Nappali Ellatas kozos programjai:

e 1 napos kiranduldas Gyodrbe ¢és a Munkacsy kiallitds megtekintése; Hivd a nagyit program 4
alkalommal a II. Janos P4l papa téren; Vig Otthon Idések Klubja — Csarnok negyed képekben
program; H13 - Swing a la Djangd hangszerbemutatd; Bikas park - ,,Szépkortiak
Sportfesztivalja”; Vig Otthon Idések Klubja - kiallitds a Nappali Ellatasok kézmiives
munkaibol; H13 - Heureka Pop Orchestra nyilvanos foproba; Reménysugar Idések Klubja -
Ellatott jogi képviseld eldadasa; Reménysugar és Ciklamen Iddsek Klubja — Mentélhigiénés
délutanok Roland atyaval (egész évben havi 1 alkalommal); ,,A Te pénzed, a te dontésed”
oOtletelések a klubokban a kozosségi koltségvetésrdl; Vilag Gyaloglo Nap — Kaélvéria tér -
Szenes Ivan tér; Onkormanyzat — Rezsitimogatds tajékoztatd Kardcsony Gergely és Piko
Andras; Turay Ida szinhaz operett miisora a klubokban; Oszikék Idések Klubja - kézmiives
délutan; Nyilt Bingénap minden honap elsé keddjén a Cikldmen klubban; Biinmegel6zés
eléadas a klubokban; buszkirandulds Zsdmbékra (Ladmpa mlzeum ¢és romtemplom
megtekintése)

Udiilések: szervezett iidiilésre nem volt lehetéség.

Kiemelkedd programjaink:

Januar: Ujév koszontd délutanok; Megemlékezések, vetélkedék a Magyar Kultira Napjarél
Februar: Farsangok

Marcius: Nonapi  iinnepségek; Megemlékezések az  1848-49-es  forradalom  ¢és
szabadsagharcrol;

Aprilis: Husvéti délutanok;

Méjus: Edesanyak koszontése; Gyermeknap az 6vodakban

Junius: Batyus bal

Jalius: Gondosora tajékoztatok
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Augusztus:

Szeptember
Oktober:

November:

December:

Szocialis étkeztetés a klubokban

Augusztus 20.-a-i iinnepségek/Uj kenyér Unnepe; Latasvizsgalat és szemiiveg

bemutatd

Sziireti Mulatsagok

Népszamlalasi

tajékoztatd
klubrendezvények, 1956-0s megemlékezések/filmvetités

eloadasok;

Idések Vilagnapja koré

szervezett

Névnapi balok; Halottainkra emlékeztiink; Marton napi délutanok; Adventi

gyertyagyujtasok
Mikulas napok; Adventi gyertyagyujtasok; Karacsonyi tinnepségek

Igény esetén szocialis étkeztetést biztositunk a klubokban.
Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Orvosi igazolassal diétas

étkezés is igénybe vehetd.

2022.01.01 — 2022.12.31. kozotti idoszakban a befolyt étkezési téritési dij: 3.638.280,- Ft volt. A

fenti id0szakban téritési dijtartozas: 0,- Ft /A befolyt téritési dij a tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent,
oka: akik kizarolag a COVID jarvany alatt vették igénybe a szolgaltatast, azok az év soran folyamatosan lemondtak az

étkezést./

Etkezés médja (szerzédés) szerinti kimutatas (normativa adatok alapjan) - 2022.

Ciklimen Napraforg6 Oszikék Reménysugar Vig-Otthon Osszesen
i Etkezés s , , ik s , , , 2 2 2 2
Ho médja Etel | Etkezok | Etel z6k Etel | Etkezok | Etel | Etkezok | Etel | Etkezék | Etel | Etkezék
adag szama adag sza adag szama adag szama adag szama adag szama
ma

I helyben 84 4 60 3 189 9 168 8 140 7 641 31

elvitellel 84 4 26 2 - - 0 0 42 2 152 8

L helyben 68 4 55 3 189 10 160 8 119 6 591 31

elvitellel 80 4 40 2 - - 0 0 44 3 164 9

L helyben 93 5 61 3 201 10 174 8 143 7 672 33

elvitellel 88 4 42 2 - - 0 0 60 3 190 9

V. helyben 56 3 57 3 160 10 152 8 55 3 480 27

elvitellel 76 4 38 2 - - 0 0 111 6 225 12

v helyben 66 3 63 3 198 9 171 8 31 2 529 25

elvitellel 88 4 39 2 - 0 0 150 9 277 15

VL helyben 45 3 52 3 189 9 168 8 42 2 496 25

elvitellel 84 4 42 2 - - 0 0 164 10 290 16

VIL helyben 42 2 59 5 64 4 168 8 42 2 375 21

elvitellel 84 4 42 2 105 5 0 0 170 10 401 21

VIIL helyben 46 2 53 3 65 3 184 8 40 2 388 18

elvitellel 92 4 46 2 115 5 0 0 196 9 449 20

IX. helyben 63 3 51 3 81 4 176 8 23 2 394 20

elvitellel 88 4 39 2 92 5 0 0 174 9 393 20

X helyben 56 3 53 3 82 4 167 8 29 2 387 20

’ elvitellel 84 4 40 2 63 3 0 0 154 8 341 17

XL helyben 113 6 55 3 52 3 168 8 42 2 430 22

elvitellel 102 5 42 2 81 4 0 0 156 8 381 19

XII. | helyben 90 5 26 3 84 5 186 10 41 2 427 25
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elvitellel 102 5 20 2 80 4 0 0 141 8 343 19

Ossy, | helyben | 822 43 645 | 38 | 1560 80 2042 98 747 39 5816 | 298
" [ elvitellel | 1052 50 456 | 24 | 529 26 0 0 1562 85 3599 | 185

(Osszehasonlitds nem tudunk végezni a COVID szabalyozasok kiilonbozésége miatt)

5.3. Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Matyas Klub)

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Matyas Klub) krizishelyzetbe kertilt és/vagy abbol
kilabalo6 szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd programokat, szocialis
¢s lelki segitséget, kulturalis és szabadiddés programokat, illetve igény esetén kedvezményes
étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utdbbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények
kozott, helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg ebédhez jussanak a hét minden napjan.

A koOzOsség megtartd erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba jarod segitségkérdk
hatékonyan léphetnek fel fiiggdségiikkel szemben.

e Szocialis ellatds keretében egyéb kedvezményes szolgaltatast is nyajtunk (fodrasz és
pedikiirszolgéltatast), valamint ingyenes masszdzs és gyogytorna igénybe vételére is
lehetdség van.

e Kilienseink jozan, biztonsagos kornyezetben tolthetik el szabadidejiiket, amihez igénybe
vehetik a klub eszkozeit, foglalkozasait, programjait, kiils6s programokat, kirandulasokat.

Nyitvatartasi idében lehetdség van kotetlen beszélgetésre, jatékokra, televizidzasra,
zenehallgatasra, Gjsagok és konyvek olvaséasara, szamitogép és internet hasznalatéra is.

A koz0sség megtarto erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allandosagot mutat hosszu
id6 ota. A kliensek fluktuacioja elenyészd, a tagok az elfogadd és tdmogatd szakmai és barati
kozosségben jol érzik magukat.

A klub kihasznaltsdga atlagosan 102 % volt. Az étkezést igénybe vevok szdma tovabbra is
alacsony, de csokkenést nem mutat.

Az étkezési téritési dijbol befolyt 6sszeg 2022. december 31-ig: 704.215.-Ft

Az ellatotti korben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a fliggdségi diagndzisok és csaladi allapot
az el6z6 évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az ellatottak életkor szerinti Osszetétele:
1. 39 évig: 316
2. 40-59 év: 17 16
3. 60-64 év: 516
4. 65-69 év: 916
5. 70-  év: 17 16
Az ellatottak atlagéletkora: 62 év

Az ellatottak jovedelmi viszonvai és munkaerd-piaci helyzete:

e Oregségi nyugdij: 23 16
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e Rehabilitacios ellatas: 4 {6

e Rokkant ellatas: 7 {6

e Szocidlis nyugdij: 1 6

e Munkabér: 10 6

e Aktiv koruak tamogatasa: 3 6

e Gyes: 116

o Arvaellatas: 1 &

e Jovedelem nélkiil: 1 8
Nagy orommel latjuk, hogy a tavalyi évhez képest 1 fOvel nétt a munkavallalok szama . A
tovabbiakban is nagy gondot forditunk a munkavallalas segitésére, a munkahely megtartasara, a
munka vilagaba val6 visszavezetésre.

Az ellatottak elsodleges diagnozis szerinti osszetétele a szakorvosi vélemény alapjan.
e Alkohol okozta dependencia: 15 6
e Nyugtatok ¢és altatok hasznalata altal okozott dependencia: 15 6

e Koros jatékszenvedély: 13 16

o Opiatok hasznalata okozta dependencia: 3 6

e Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 2 f6

e Dohanyzas okozta dependencia: 3 {6
A fenti addikcidkon kiviil, 23 f0 esetében dohanyzas okozta dependencia is tarsul az
alapprobléméhoz.
Az elsédleges diagnozis mellett a kovetkezd problémak fordulnak még eld (zardjelben az
esetszamok): depresszid (2), szorongas (1), kevert szorongas és depresszids zavar (4), egyéb
szokas- €s impulzuskontroll zavar (5), panikzavar (10). Minden érintett rendszeres pszichiater
szakorvosi kontroll alatt all.
Viltozés ezekben az adatokban sincs a tavalyi évhez képest.

Az ellatottak csaladi dllapot szerinti megoszldasa:
e Egyediilallo: 20 f6
e (saladban él: 23 16
e FElettarssal él: 8 f6

Jelentds valtozas nincs a tavalyi évhez képest.

Jellemzo problémdak a betegség, addikcio mellett:

Megélhetési probléemak: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztasa, az alapvetd
szlikségletek kielégitésének nehezitettsége)

Foglalkoztatassal kapcsolatos probléemak: a munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas,
végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaadoi oldalrol hatranyos megkiilonbdztetés.
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Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi nehézségek, a
lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémak: csalddon beliili és més személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a
kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodéds. Kommunikacids zavarok, erdszak megjelenése,
bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemzoi 2022. december 31-ig a litogatasi és eseménynaplé alapjan

Szolgltatasi elemek 01.h6 | 02.h6 | 03.h6 | 04.h6 | 05.h6 | 06.h6 | 07.h6 | 08.h6 | 09.h6 | 10. h6 | 11. ho | 12. ho | bsszesen
TanAcsadas 106 | 100 | 102 | 98 | 101 | 95 | 91 | 92 | 89 | 88 | 86 | 83 | 1131
Készségfejlesztés 1062 | 1020 | 1131 | 970 | 1122 | 1071 | 1071 | 1173 | 1119 | 1070 | 1071 | 1071 | 12951
Haztartisi vagy hztartist p6to 100 | 10> | 196 | 101 | 102 | 93 | 89 | 88 | 85 | 84 | 83 | 80 | 1120
segitségnyujtas
Etkeztetés 138 | 132 | 151 | 130 | 144 | 144 | 147 | 147 | 112 | 105 | 129 | 145 | 1624
Esetkezelés 85 | 81 | 79 | 72 | 73 | 71 | 65 | 63 | 60 | 59 | 60 | 58 | 828
Feliigyelet 63 | 60 | 66 | 57 | 44 | 42 | 42 | 46 | 44 | 42 | 42 | a4 | 592
Gondozis 315 | 300 | 302 | 290 | 298 | 210 | 201 | 192 | 169 | 160 | 165 | 162 | 2764

Pedagégiai segitségnyujtas

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas
Kozosségi fejlesztés 16 15 14 30 12 8 0 0 12 26 32 29 194

A gondozasi napok szama mutat jelentds csokkenést az el6zd évhez képest, melynek oka a
Covid19 jarvany enyhiilésével magyarazhat6. Tagjaink kevésbé igényelték segitségiinket a
mindennapi életvitelilk tamogatasaban. Ugyanakkor ndtt a k6zosségi fejlesztések szama, hiszen a
tagok ujra nyitottabba valtak a kdzosségi programokon valo részvételre.

Nevesitett szolgaltatasok 2022. december 31-ig (alkalom/f6)

Hé Fodraszat Pedikiir Masszazs
L 1/4 2/12 2/6
1L 1/4 1/6 2/6
II1. 1/6 - 2/6
Iv. 1/3 1/6 2/7
V. 1/4 1/6 3/17
VL 1/4 1/4 3/10
VIL 1/4 - 3117
VIIL 1/3 1/6 2/3
IX. 1/5 1/5 3/11
X. 1/4 1/6 3/8
XI. 1/6 1/6 3/10
XII. 1/4 1/6 2/5
Ossz. 12/51 11/69 30/106

A klub eseti programjai
A klubban szervezett eseti programok rendszerint latogatottak (Gjévi teadélutan, Matyas napi

4

uzsonna, Viz Viladgnapja kvizjaték, husvét, tematikus beszelgetések és filmvetitések, kozos f6zés,
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fagylaltozas, megemlékezés nemzeti és keresztény iinnepekrdl, kozds autdbuszos kirdndulés
Zsambekra).

A szakmai munka jellemz6i

Munkénkban nagy hangsulyt kap az egyéni problémak megoldasa, a felvilagositd és tajékoztato
tevékenység, készségfejlesztés, tandcsadas, személyes célok kitlizése, motivacid fenntartasanak
segitése, pszicho edukacio, stressz- €s indulatkezelés.

5.4. Ertelmi fogvatékosok nappali ellatisa

A 2022. évet 14 fovel kezdtiik, ami év végéig nem valtozott. Voltak érdeklédok, de felvétel nem
tortént.

A latogatasi napok szama igy oszlott meg az év soran:
I. IL. 111 Iv. V. VI VIIL VIIL IX. X. XI. XII. Ossz.
211 174 207 207 271 256 181 209 227 213 206 179 2 541
(4 tavalyi évhez képest a latogatottsag stabil maradt, minimalisan csékkent.)

Ellatottaink jelenleg mind csaladban élnek. Fogyatékossaguk sulyossaga és képességeik alapjan
heterogén kozdsséget alkotnak. legtobben a kozépsulyosan fogyatékos rétegbdl keriilnek ki, de
van kozottiikk Down-koros, epilepszias, skizofrén, mozgéssériilt és autisztikus személyiség is. A
napkozit jelenleg latogatd fiatalok koziil 6 fO tartozik a kozépsulyos, 3 {6 sulyos, 4 {6 a
halmozottan sulyos és 1 f6 a nagyon stlyos értelmi fogyatékkal €16k kozé.

Ellatottaink nemek szerinti megoszlasa: 7 no és 7 térfi, életkor alapjan pedig 2 6 20-29 év kozotti,
5 16 30-39 év kozotti, 6 16 40-49 év kozotti, 1 6 pedig 50 év feletti. A legfiatalabb ellatottunk 23,
mig a legidésebb 54 éves. A 14 6 életkori megoszlasa alapjan az atlagéletkor jelenleg 40 év.
Ellatottaink tobbsége a keriiletben ¢él. A 14 f6bdl jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem kertileti
lakos. A 4 f6bol 1 £6 a I1. keriiletben, mig 3 f6 a IX. keriiletben €l.

Az étkezés igénybevételéhez megéllapitott személyi téritési dijak Osszege valtozo volt. A
jovedelmek also ¢és felsé hatara 63.400.-Ft és 105.893.- Ft kozott van. A 14 {6 atlag jovedelme
84.647. Ft. /4 tavalyi évhez képest 8%-kal névekedett az atlagjévedelem./

2022. 11. 01-tdl az 56/2017 (XII1.20.) 6nkorményzati rendelet 11.§ (2) bekezdése értelmében,
mind a nappali ellatds, mind az étkeztetés (reggeli és ebéd) téritésmentessé valt az ellatottak
szamara.

Az évben szervezett programok:

Kirandulasok: séta a Szabadsag hidhoz, Margitszigetre; latogatas a Fiivészkertbe, Gyermekvasut,
Kaéptalan fiiredi strandolas, Zsambéki kirandulas.

Kertileti sétak: Horvath Mihaly tér, Rékoczi tér, 1I. Janos Pal papa tér, Orczy kert, Corvin téri
megemlékezo séta
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Kulturalis programok: latogatas a Természettudomanyi Muzeumba, Hangszerbemutaté a H13-ban,
Néprajzi Muzeum, Csodak Palotdja — latogatas

Belsé programok: Ujévi koszontd, Farsang, Nonap, Hasvét, Anyak napja, Gyermeknap, Sziireti
bal, Halloween parti, Mikulas és karacsonyi iinnepség

Latogatasi és eseménynaplo adatok- 2022. 01. 01. — 2022. 12. 31.

Szolgaltatasi elemek Lo | e [vo|v. |ve|vin| v | IX. | X | XL | XIL Ossjese
Tanacsadas 30 | 46 | 36 | 38 | 53 | 42 | 29 26 57 | 42 29 34 462
Készségfejlesztés 211 | 174 | 207 | 207 | 271 | 168 | 40 | 51 75 61 25 38 1528
ia;::;gti;iﬁ \J/:l;;sy haztartast p6tlo 23 16 21 24 | 27 | 28 13 13 24 5 0 3 197
Etkeztetés 199 | 193 | 208 | 229 | 265|256 | 178 | 207 | 221 | 212 | 211 182 | 2561
Esetkezelés 31 | 41 30 | 31| 36 | 38 | 31 27 | 44 27 10 21 367
Feliigyelet 211 | 174 | 207 |207 | 271 | 256 | 181 | 209 | 227 | 213 206 179 2541
Gondozas 211 | 174 | 207 | 207 | 271 | 256 | 181 | 209 | 227 | 213 | 206 179 | 2541
Pedagogiai segitségnyujtis 83 | 86 80 | 566 | 58 | 32 | 26 | 48 50 | 40 23 43 634
Gyoégypedagogiai segitségnyujtas 0 0 0 oo ] o]0 0 0 0 0 0 0
Kozosségi fejlesztés 104 | 97 | 90 | 68 | 101 | 66 | 45 34 192 | 60 45 58 860

(A tavalyi évhez viszonyitva a szolgadltatasi elemek az alabbiak szerint alakultak: csékkent a tandcsadas/esetkezelés /, oka: mdar nem
igényeltek a sziilok olyan nagymeértékii tamogatdst, mint 2021-ben/; csokkent a pedagogiai segitségnyujtas, oka: tobb idot toltottiink a
szabadban, hogy a lehetdségekhez képest elkeriiljiik a tartos dsszezartsagot; emelkedett az étkeztetési adagok szama, oka: tobben vették
igénybe az ellatast és novembertdl téritésmentessé valt./

HoT Zenés foglalkozas Gyogy masszazs Gyoégytorna
(alkalom/szolgaltatas/f6) | (alkalom/szolgaltatas/f6) | (alkalom/szolgaltatas/f6)
Januar 3/33/11 3/22/9 4/20/8
o Februar 4/40/10 4/33/10 4/22/8 ) ,
/A tavalyi évhez Iy 4/42/10 2/17/10 2/13/7 viszonyitva:
nétt a  zenés [Zprilis 2122711 4/40/13 32008 Joglalkozdsok
szama,  oka: ['Majus 6/76/12 5/59/12 4/26/9 egész  évben
tudtuk a | Janius 4/52/13 4/47/12 3/25/9 szolgaltatdst
biztositani; nétt | Jalius 4/36/9 4/34/10 1/24/4 a
gyogymasszdazs | Augusztus 3/30/10 3/25/10 0 szolgaltatas s,
oka: mind az | Szeptember 4/46/11 4/40/11 4/27/8 alkalmak, mind
a  résztvevék | Oktéber 4/48/12 441711 43178 szdma
emelkedett; November 334/11 4537/11 412778 néit u
gvégytorna I?ecember 3/35/11 2/16/13 2/14/8 szolgdltatds,
. . Osszesen 44/494/131 43/411/132 35/249/85 , ,
oka: majdnem egész évben

tudtuk a szolgaltatast biztositani

Klubokban tortént beszerzések, fejlesztések:

Egyedi beszerzések:

Ciklamen IK.: termosz, sorpad garnitira, hajmoso allvany
Napraforgo IK.: soérpad garnitira, takarok
Oszikék IK.: sérpad garnitara, hajmoso allvany
Reménysugar IK.: 2 db hiitészekrény

Vig Otthon IK.: sorpad garnitira, hajmoso allvany
Matyas Klub: sorpad garnitiira

106



Y
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és é
Gyermekjoléti Kozpont 1SZSZGYK

ENO: sorpad garnitura, dobfelszerelés, fali — kréta — tabla; 15 db-os Tubafon hangkiegészitével

Iskolai kozosségi szolgalat
- Obudai Waldorf Alt. Isk., Gimnazium és Alapfoki Miivészeti Iskola: 29 6

Szakmai gyakorlatok
- Apor Vilmos Katolikus Fdiskola: 1 {6
- Karoli Gaspar Reformatus Egyetem: 4 {6
- Raoul Wallenberg Human Szakképz6 Iskola és Gimnazium: 2 6

Kelemenné Hellinger Maria
szakmai vezeto
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6. IDGSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JS7S7GvK-IAO)

6.1. A szakmai egység feladatai

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodd szakositott szocidlis intézmény, teljes
korti ellatast nyajt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az 1993.¢évi IIl. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasrol meghatarozza, hogy az intézménybe azok az iddskoruaak,
valamint 18. ¢életéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt,
vagy mas okbol, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az Eziistfenyé Gondozohaz a Budapest VIII. keriilet altal nyujtott szocidlis szolgaltatas 21 {6
részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes korti ellatdst a tartos feliigyeletet, gondozést
igényld, de korhazi ellatasra nem szoruld idds személyek szamadra. Segitséget nyujt a keriiletben
€16 csaladoknak, hogy id6s hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl. nyaralas, betegség,
az 1ddések otthondba torténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen talalhatd, tomegkozlekedéssel, személygépkocsival kivaldan
megkozelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csalddias kdrnyezetet biztosit az ellatottak
szamara.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Az Idések Atmeneti Otthonaban 1997 februarjatol keriilt
elhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkormanyzat sajat mikodtetésében, kiilsd
vallalkozas igénybevétele nélkiil. Ugyeletét f6allasu, folyamatos miiszakban dolgozd, szakképzett
kollégak latjak el. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben noveli az apolds biztonsagat,
ahol a beteg teljesen egyediilallo.

A VIII. kertiletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A részorultsagot a torvényben
meghatarozottak szerint vizsgaljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a héziorvosokkal, az
alapellatassal és a szakrendeldk téjékoztatasa folyamatos.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas iranti igényeket a +36 (1) 299-2030-as telefonszamon lehet
jelezni az intézmény felé, mely telefonszamot Jozsefvaros idéskoru lakossdga szdmara/érdekében
krizistelefonszamként is mitkddtetiink.

Jozsefvaros a demensekért szolgaltatas: 2022. évben az Eziistfenyd Gondozohaz ¢és a
jelzrendszeres hazi segitségnyjtas integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkormanyzat Képviseld-
testiilete altal biztositott Specidlis gondozast igényldk segitése elnevezésii programban, mely a
demencia koérképpel rendelkezd személyek ¢€s hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.
Az dnkormanyzat dontése alapjan a Jozsefvarosban ¢l6 demens személyek részére téritésmentes
az adathordozo biztositdsa, és ez altal az idés emberek részére sziikség esetén a szocidlis
segitségnyujtas biztositotta valik.
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6.2. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Idések Atmeneti Otthona / Gondozéhaz
2022. évi
Teljesités %-
Eléiranyzat megnevezése modositott 2022. évi teljesités eJes;es %
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 91 810 906 89 526 652 98%
Munkaadokat terhelé jarulékok 12301 195 12 032 984 98%
Dologi kiadasok 35645 512 22914 694 64%
Elvonasok és befizetések
Miikodési kiadasok 0sszesen 139 757 613 124 474 330 89%
Beruhazasok 950 000 727 467 77%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 950 000 727 467 T7%
Kiad4sok dsszesen 140 707 613 125 201 797 89%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 14 174 500 15 005 668 106%
Miikodési bevételek 6sszesen 14 174 500 15 005 668 106%
Maradvany igénybevétele 704 496 704 496 100%
Thmogatis 125 828 617 93 146 782 74%
Bevételek osszesen 140 707 613 108 856 946 T7%
0 16 344 851
6.2.1. Eziistfeny6 Gondozohaz
Az ellatottak 1étszam adatai:
Eziistfenyo
,y, 01.hé | 02.ho | 03.hé | 04.h6 | 05.h6 | 06.hé | 07.ho | 08.hé | 09.h6 | 10.hé | 11.ho | 12.h6 | 6sszesen
Gondozéhaz
Elldtottak szama | g 06 | 1800 | 17,00 | 17,00 | 18,00 | 18,00 | 20,00 | 20,00 | 19.00 | 2000 | 19,00 | 19,00 | 224,00
hénap 1-én
Uj felvétel 0,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 3,00
Megsziint 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,0 | 1,00 | 1,00 | 0,00 7,00
Etkezésinapok 1 574 00 | 496,00 | 536,00 | 533.00 | 586,00 | 563.00 | 610,00 | 610.00 | 542,00 | 587.00 | 581.00 | 589.00 | 6807,00
szama
S‘;‘::mmap(’k 582,00 | 496,00 | 536,00 | 533,00 | 586,00 | 572,00 | 619,00 | 611,00 | 574,00 | 592,00 | 586,00 | 589,00 | 6876,00
v4
kihasznaltsag 18,77 | 17,71 | 17,29 | 17,77 | 18,90 | 19,07 | 19,97 | 19,71 | 19,13 | 19,10 | 19,53 | 19,00 | 225,96
igm“ak SZAMA 1 1800 | 17,000 | 17,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 19,00 | 19,00 | 19,00 | 226
ellatottak szama
PEREL 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00 4
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Kor Férfi (fo) No (fo)
60 - 64 éves 1 4
65 - 69 éves 2
70 - 74 éves 3
75 - 179 éves 4
80 - 89 éves 4
90 felett 2
Osszesen 1 19

Az ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa szerint:

Férfi (f6) N6 (f6)
Latassériilt
Hallassértilt 1
Mozgaskorlatozott 4
Ertelmileg akadalyozott
Kommunikacidban 1
szamottevoen korlatozott
Nincs fogyatékossaga 13
Osszesen: 1 19

2022. évben a keriiletbdl 34 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. Vardlistara
jelentkezést leggyakrabban a hozzatartozok, haziorvosok, csaladsegitok, illetve a
Jelzérendszeriinket igénybe vevok teszik meg telefonon.

Az egészségiigyi szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott moédon az intézmény orvosi utasitasa
szerint torténik.

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben, a lakdszobédkban tartja az orvosi
vizitet, minden ellatottal személy szerint konzultal az aktudlis egészségi allapotarol. A lakokat
¢letvezetési tanacsokkal 1atja el, és az aktualis problémakrol eldadast tart résziikre, ezen feliil az
akut panaszok orvoslasdban sziikség esetén részt vesz. Az apolast, gondozast szakképzett
gondozok és apolok végzik napi 24 o6rds folyamatos munkarendben. Rendszeres csoportos
gyogytornat heti egy alkalommal vehetnek igénybe a lakdk, melyet az intézmény alkalmazéasaban
1évo gyogytornasz tart. Heti egy alkalommal lehetdségilik van gydgy masszazs igénybevételére is.
Orvosi indikacid esetén egyéni gyogytornara is lehetéség van. A szakrendelésre az intézmény
gépkocsijaval szakképzett dolgozo kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, a gyodgyszerek
beszerzését ¢és adagolasat szintén biztositjuk. Fekvdébeteg ellatasat, kerekes székes ellatott
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gondozasat megoldottuk, de a koriilmények miatt ez rendkiviil nehezen valosithatdé meg.
Mozgassériilt, kerekes székes ellatottat az intézmény a jelenlegi targyi feltételek mellett nem tud
fogadni.

Gondozohdzunk ellatottai és munkatarsai jelents része felvette az ajanlott Covid 19 és az
Influenza elleni véddoltast és védettségi igazolvannyal rendelkezik, ha végleges otthonbol jonnek,
hozzéank elégondozésra kifejezetten driilnek neki. Bekeriiléshez az eljarast meggyorsitja.

Az atmeneti otthon oltottsaga 20 f6bdl /Covid 19/1x oltott-1 {6, 3x oltott-12 {6, 4x oltott- 7 6.
Influenzaoltast 14 ellatott igényelte.

Kollegaink oltottsaga: 2x oltott- 5 {0, 3x oltott- 9 {6, 4x oltott- 1 6, 7 f6 oltatlan.

Influenzaoltast 1 munkatarsunk kérte.

Feliilvizsgalatokra és sziiré vizsgalatokra rendszeresen vissziik lakoinkat. Nagy részben a Szent
Kozma Egészségiigyi Kozpontba, a Péterfy Korhaz- Rendeld Intézet és Manninger Jend Orszagos
Traumatologiai Intézetbe, Haller utcai Kardioldgiara, Szemészeti Klinikara és TOmd utcai
Pulmonoloégiai Klinikara.

Lakéink részére hagyomanyos gyogymodon kiviil igyeksziink az egészséges ¢életmodrol
informacioval ellatni O6ket. Bioptron MedAll késziilék haszndlatanak biztositasa, kozérzetiik
javulaséaért, szinten tartasaért.

Az idosek étkeztetésében nagy hangsulyt fektetiink, betegségiiknek megfeleld diéta betartasaban,
intézetlinknek f6z6 JEB konyhdja ezt biztositja szamukra. Van normal, diabetikus, epés,
tejmentes, bélgyulladésra és ezek kombinaciojara megfeleld diétank.

Munkank sordn a megfelelé védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2), gumikesztyiit, kéz- és
feliiletfertdtlenitd szereket kaptunk a fenntartotol és a munkaltatotol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldval rendszeres volt a kapcsolattartds, a civil szervezet
tovabbi targyi eszkozokkel, ajandékcsomagokkal ajandékozta meg az intézmény lakoit. Tobbszor
adomanyoztak a gondozohdz részére viragpalantat, amit az aktivabb lakoinkkal kozdsen
iiltetettlink el az udvarra €s viragladakba.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara idén is lehetdséget biztositottunk ellatottaink szamara.
Idén oriiltiink a jarvany miatti szigoritdsok enyhitésének, maszkot kevesebbet kellett hasznélni.

Unnepségeink megtartasa tobb alkalommal zenés délutdn formajaban tortént. Lakoink sziiletés- és
névnapjat igény szerint megtartjuk.

2022-ben a latogatasi és kijarasi korlatozdas mar nem volt elrendelve, aminek kdvetkeztében
¢rezhetd volt ellatottaink jobb mentalis allapota. A foglakoztatasi programok az intézmény
programterve alapjan valosulnak meg hétfotél péntekig. Nagy hangsulyt fektetiink az egyéni
esetkezelésekre, az ellatottak szocidlis helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok apoldsara.
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Decemberben visszaallt a pandémia el6tti hazirend, aminek nagyon oriiltek a latogatok is, hiszen
eddig csak az udvaron tudtak érintkezni hozzatartozdikkal. Most mar rosszidd esetén fedett térben,
az ¢étkezdben van lehetdség a latogatasra.

Koronavirus fert6zés elleni védekezés céljabol tett intézkedések
2020-t6l folyamatos az elrendelt intézkedések betartasa
- Aktualis tajékoztatd dokumentumok kihelyezése az intézményben
- Takaritas, fertotlenités: Napi takaritas kiilonds figyelemmel minden egyes helyiségben,
lakdszobék, irodék, névérszobak, mosdkonyha, folyosok stb.
- Vizesblokkok, illemhelyiségek reggel és ebéd utan torténd fertétlenitdszeres takaritasa
- Szemetesek, kukak napi fertOtlenitdszeres takaritasa
- Hidegburkolatok napi tobbszori fertdtlenitdszeres lemoséasa
- Kilincsek, kapaszkodok korlatok fertdtlenitdszeres lemosdsa naponta tobbszor
- Etkezéhelyiségek, asztalok, székek étkezések wutani fertOtlenitOszeres lemosasa,
szellOztetés
- Talalokonyhak étkezések utan torténd fertdtlenitOszeres takaritasa
- Hutészekrények napi fertdtlenitOszeres takaritasa
- Dohanyzasra kijelolt helyek tisztantartasa
- Szelektiv hulladékgyijtok heti rendszerességgel torténd fertdtlenitése
- Ellatottak étkezései elott részvétel a kézmosas végrehajtdsdban, résziikre a
kézfertdtlenitd adagolasa étkezések eldtt
- Orvosi felvilagosito eléadas: Dr. Tari Péter eldadasa az ellatottak €s dolgozok részére a
fertézések megeldzésérdl immunrendszer erdsitésérol.
Dolgozdkra vonatkozo intézkedések:
- Tajékoztatd kiadvanyok biztositasa
- fert6tlenités sziikségessége —kézfertdtlenités, véddeszkozok hasznalata
- Gondozéndk: Kézmosds, kézfertétlenités feliigyelete az ellatottaknal, kiilondsen
étkezések elott
- Kézkormok rendben tartdsa
- Rendszeres szelldztetés, napkozben 2 dranként
- Jo idében a kertben torténd tartdzkodas eldsegitése (napsiités, D vitamin), C-vitamin, D
vitamin
- Fiirdetés utan a zuhanyzok fertdtlenitése
- Hutdszekrények fertdtlenitdszeres napi takaritasa, a heti rendszeres takaritas mellett
- Takaritondk tavollétében kilincsek kapaszkodok stb. fertdtlenitdszeres attorlése
- Cseppfertézések megeldzése, felvilagositas, ellatottak részére
- Papirkéztorlok biztositasa, textil torolkozok melldzése
- Gyogyszeradagolo tornyok fertdtlenitdszeres attorlése napi szinten
- Etkeztetéssel kapcsolatos higiénés eléirasok betartasa

Egyéb intézkedések:
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- Intézményi és személyi textilidk eldiras szerinti tisztantartasa,

- Az ellatottak részére programok, foglalkoztatasok szervezése, résziikre a bevasarlasok
biztositasa, termékek lefert6tlenitése kiosztas elott

- Betegszallitas biztositasa

- Intézményi gépkocsi tisztantartasa, fertGtlenitése, gépkocsivezetd véddeszkozokkel
torténd ellatasa.

- Takaritészerek, tisztitoszerek leltarozasa, igénylése

- Izolacids szoba biztositasa

- Rendszeres intézményi orvosi konzultacid

- 24 6ras munkarend

- lakok részére vitaminkészitmények biztositasa

- Infekciokontroll szabélyzat,

- Ha az intézetben pozitiv ellatott van, akkor a maszkon feliil gumikesztytl, védékopeny,
labzsak, véddsapka, arcpajzs hasznalata kotelezd

Alkalmazott fertotlenitoszerek:

- Feliiletfert6tlenité: Dymosept 51, 0,751

- Klinico-Sept fertdtlenitd kéztisztitdé szappan

- Domestos higiénikus torlokendd

- Clean Center fertdtlenitd tisztitoszer

- Urania fert6tlenitd mosogatoszer

- Haztartasi Hypo

- White Way — fert6tlenitd hatdsu mososzer

- Brado kézfertdtlenitd gél

Gondozasi dijak bevétele 2022-ben 14.290.610 Ft volt.

Beszerezéseink ebben az évben: vérnyomasmérd, hdmérok, textil- és gumilepedok, tarsasjatékok,
konyvespolc, porszivd, vasald, vasalodeszka, mobil fejmoso, 4 évszakos autogumi, 2 db kerti

fémtarold raktarozashoz

Eves intézeti gyogyszerkészletiink beszerzésre keriilt 350.000 Ft értékben.

6.2.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

2022.¢v - Tényleges feladatmutatd meghatarozasa:

»Kihelyezett Honap Ténylegesen teljesitett
2002, 6v. késziilékekkel birdé napok napjainak feladatmutato (ketto tizedes
szama” szama jegyre kerekitve)
a b c=al/b
Januar 2313 31 74,61
Februar 2100 28 75,00
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Marcius 2325 31 75,00
Aprilis 2242 30 74,73
Maijus 2325 31 75,00
Junius 2246 30 74,86
Julius 2298 31 74,12
Augusztus 2260 31 72,90
Szeptember 2160 30 72

Oktéber 2232 31 72

November 2214 30 73,8
December 2312 31 74,58
Osszesen: 27027 365 74,04

Eves feladatmutatd: 74,04

2022. évben 72-75 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igénylok lakasan, és 131
segélynyujtast igénylo riasztas volt, mely esetekben a gondozondk a sziikséges intézkedéseket
megtették.

2022. évben a VIII. keriiletb6l 15 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az igénylok, hozzatartozok teszik meg telefonon. Szamos esetben a Hazi
Segitségnyujtas és a Nappali Ellatas kollégai is jeleznek felénk a szolgaltatas igényléséért.

A JHS szolgaltatasra varakozok szama 2022. 12. 31-én: 4 10
Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre 2022. 12. 31-én 21 {6 varakozik.

Onellenérzést 3 havonként kezdeményeznek a kollégandk. Ilyenkor deriil ki, hogy a késziilék
nincs jO miiszaki allapotban ezért beszerzésre keriilt a szolgalathoz 5 db nagy teljesitményt
adapter.

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek
az elszamolasi idészakban szama (fo)
elhalalozas 10
bentlakasos intézménybe keriilés 3
korhazba keriilés 0
sajat kérésre 1
Torvényes képviseld kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyeb (felsorolas): mas szolgaltatot valasztott 1

Osszesen: 15
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Az ellatasba bekeriilok
2022. évben

szama (f6)

Ellatasba bekeriilt személyek

kérelem alapjan 13
Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
65 év 65-69 70-74 75-79 80 év | Osszes
2022. . , . :
alatt év év év feletti en
Szocidlisan raszorult egyediil
€10 személy 3 S 9 49 70
Szocialisan raszorult két
vagy tobbszemélyes 2 3
haztartasban €16 személy
Szocialisan nem raszorult
személy
Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa targyév 12.31-én
Kor Férfi (f0) No (f0)
60 - 64 éves 1 2
65 - 69 éves 2
70 - 74 éves 1 6
75 -79 éves 2 7
80 - 89 éves 6 27
90 felett 1 17
Osszesen 12 61

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas
2022. évi
Eléiranyzat megnevezése moédositott 2022. évi teljesités | Teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 27110 734 24995 508 92%
Munkaadokat terheld jarulékok 3563110 3368238 95%
Dologi kiadasok 786 470 565 158 72%
Miikodési kiadasok dsszesen 31460 314 28 928 904 92%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 558 630 53 980 10%
Kiadasok 6sszesen 32018 944 28 982 884 91%
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BEVETELEK
Miikddési bevételek 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 53 980 53 980 100%
Tamogatas 31 964 964 26 079 208 82%
Bevételek 6sszesen 32018 944 26 133 188 82%

6.2.3. Jozsefvaros a demensekért szolgdltatas

Az Ezistfenyd Gondozoéhaz és a JelzOrendszeres Hazi-segitségnyujtas integraltan részt vesz a
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal biztositott Specidlis gondozast igénylék
segitése elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezd személyek és
hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

A keriiletben bevezetett szolgaltatds a demenciaban szenvedOknek, csaladjuknak, a veliik
foglalkozé szakembereknek nytjt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében szenvedot
nagyobb biztonsagban tudjuk. Demencia koérkép igazolasa tobbféle modon lehetséges pl:,
Demencia Centrum, pszichiater, neurologus, geriater szakorvos, haziorvos altal. Az 6nkormanyzat
2016. 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jozsefvarosban ¢l6 demens személyek részére
téritésmentes adathordozét biztosit. Az adathordozonak csak annyi informéciot szabad
tartalmaznia, mellyel masok nem tudnak visszaélni (nem azonosithat6 be lakohely stb.), ezért egy
telefonszadm (+36 (1) 299-2030) és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon.

Célunk folyamatosan bdviteni azt a kort, ahonnan az informécié eljuttathaté az érintett
célcsoporthoz.

Sarkadiné Balogh Erika
szakmai vezetd
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7. Onként vallalt feladat: LELEK-Program (JSzSzGyK-LELEK-Program)

A 2022. év is szamos kihivas elé allitotta a LELEK-Program szakmai stabjat.

Februar és junius kozott aktivan részt vettiink a menekiiltek megsegitésében. A szomszédos
Ukrajnaban kitdrt haborus helyzetre reagalva a Jozsefvarosi Onkormanyzat 2022. februar 26-4n a
LELEK-Hazat jelolte ki adomanygytijtd pontnak. Tobb, mint 1 honapon keresztiil nalunk adhatta
le a lakossag, illetve cégek, vallalkozasok, azokat az adomanyokat, amelyeket az Ukrajnabol
menekiilékhéz kivantak eljuttatni. Aprilisig innen tortént a keriiletben elhelyezett menekiiltek
tartds élelmiszerekkel, tisztalkodasi szerekkel és ruhanemikkel torténé ellatasa is. A civil
megmozdulds olyan mértékii volt, hogy az erre kijelolt irodank néhany ora alatt a plafonig
megtelt. Hat hétre le kellett zarnunk a kozosségi termet, valamint egy raktdrszobat is
kialakitottunk, igy tudtuk kezelni atlathaté modon a felajanlésokat.
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A menekiiltek szamara 3 honapon keresztiil ideiglenes kriziselhelyezést is nyujtottunk 2 szoba
kiilon erre a célra torténd berendezésével. 2023. februdr 27. és junius 1. kozott Osszesen 36
menekiiltnek, koztiik 9 kiskoru gyermeknek biztositottunk ideiglenes szallaslehetdséget. A néhany
hénapos csecsem6tdl, az idés asszonyig, a toldszékes, halmozottan fogyatékos holgytdl a
kiskutydig, az 1 éjszakas tartozkodastol a tobb honaposig, sokféle élethelyzet jelent meg, amelyek
ujabb ¢és jabb kihivasok elé allitottak a stabunkat. A rendkiviili élethelyzet a lakhatési probléman
kiviil szdmos egyéb, krizis jellegli sziikségletet is jelentett, s igy ezekre reagalva egyéb
szolgaltatasok (tolmécs, étkeztetés, adomanyok, mentalhigiéné, orvosi, védondi ellatasok,
idegenrendészeti ligyintézés) megszervezésére 1is sziikségiink volt. Ezek megoldasaban
egylittmikodtiink tobbek kozott a Menedék — Migransokat Segité Egyesiilettel, a Kozosségi
Részvételi Irodéaval, a Kesztytigyar K6zosségi Hazzal, az egyhazi szervezetek menekiilteket segitd
egységeivel, a Szent Kozma Egészségiigyi Kozponttal, a teriileti védondkkel, és a Kozteriilet-
feliigyelet munkatarsaival.

A jelentésen megnovekedett rezsi kiadasok komoly terhet jelentenek a LELEK — Program
koltségvetésében. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a fogyasztdsokat atszervezzik,
optimalizaljuk a lakokozosségek és a kollektiva szintjén is, és kiemelt figyelmet forditunk az
A LELEK-Program takarékossagi intézkedései:

- A szaritogép hasznalatat kizardlag a téli idészakra korlatozzuk.

- A LELEK-Héz kazanjat atnézettiik, energiatakarékosabb mitkodésre allittattuk.

- A gépjarmiivet csak nagyon indokolt helyzetben hasznaljuk.
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- A népkonyhai ételhordast leredukaltuk /csak 20 adag felett kell érte menni, és akkor is
elsésorban a kézi szallitas preferalt/.

- A kOz0Osségi szobaban egy kis lampa keriilt elhelyezésre a neonok alternativajaként, de
folyamatban van a felmérése az 0sszes ilyen jellegili vilagitotestek cserélési lehetdségének.

- A dolgozdi hiitészekrények a portai kivételével kihuzasra kertiltek.

- Szobai ¢és hiité hdmérdk is felszerelésre keriiltek, melyek ellenérzése folyamatos.

- A LELEK-Haz esti vilagitdsara a tovabbiakban hatul a szaletli ledes lampaja, elél pedig a
portaé fog szolgalni, a tobbi reflektort nem kapcsoljuk fel.

- A pérakaput csak héségriados napokon inditjuk el.

- Az tgyfelek moséasa dolgozoi kontrollal torténik, hogy ne fordulhasson eld az 1-2 poloért
val6 elinditas.

- A radiatorok mogé hévisszaverd folidkat helyeztiink el.

- Ablaktomito szigeteld szalagokat szereliink fel.

- LED izz6kat cseréliink...

A LELEK-Program 2021 decemberében atvett 4 db onkormanyzati lakast, amelyeket
LELEK lakéasként hasznal. 1 esetében még az év végén, a tovabbi 3 ingatlannal 2022. 1. féléve
soran tortént meg a bekoltozés.
2022-ben az Onkorméanyzat timogatasaval lehetéségiink volt 5 LELEK lakas feltjitasara, amely
jelentds mértékben novelte az iigyfeleink komfortérzetét, valamint a LELEK - Haz szakmai
irodajanak felujitasat is elkezdtiik, mivel a doh és penész mar a kollégak egészségi allapotara is
artalmas allapotokat eredményezett.

3 ) munkatarssal boviilt a kollektiva, valamint 2 f6 nyugdijas bucsuztatdja is megtortént. Az Uj
szocialis munkatars januarban, a fél allashelyen dolgoz6 portds jaliusban, a karbantartd pedig
augusztusban érkezett.

Két kollégank elvégezte a Wanda esetmegbeszéld facilitator képzést.

Kiilon biiszkeség szamunkra, hogy Padar Szilvia szocidlis munkatarsunk Szocidlis szakember
kategoridban megnyerte a REYN 2022 - az év roma szakembere a gyermekekért dijat!

Egész évben fogadtunk féiskolai hallgatokat és kozépiskolai kdzosségi munkara jelentkezoket.
2022. aprilis 14-¢én eldadast tartottunk az Otthon, mindenkinek FOvarosi stratégia a hajléktalansag
¢s az otthontalansag csokkentésérdl elnevezésii szakmai forumon.

A LELEK-Program szakmai munkatarsat felkérték szekciobeszélgetésen vald részvételre a
Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) 2022.05.20-an megrendezett
Utak ¢és korlatok a hajléktalan ellatasban cimii konferencijan.

Junius 1-jén megtartottuk a LELEK-Program szokésos évi gyiilését, melyre meghivtuk az dsszes
szallon és lakasban €16 ligyfeliinket is. Ismertettiik a valtozasokat, a terveket, felhivtuk a figyelmet
a hianyossagokra, lehetdségekre és teret biztositottunk minden felmertild kérdésre.

2022. szeptember 9-én a LELEK-Haz lakéit 1 napos kiranduldssal, a JSZSZGYK kisbuszéval
elvittiik a horvat tengerpartra, Opatijaba. A csapat hajnalban indult, és ¢jszaka tért haza életreszolo
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¢lményekkel gazdagodva. A program sok egyéni almot valtott valora, de nagy mértékben
fejlesztette a csoportkohéziot is. A kovetkezd visszajelzéseket kaptuk:

"Ezt amig ¢lek, nem felejtem el!"

"Mesélem mindenkinek, hogy egy MASIK orszagban jartam!"

"Végig nevettiik az egész utat."

"Az elejétdl a végéig kerek volt, minden nehézségével (1asd id6jaras) egyiitt, vagy pont azért."

"A jo levegd, a tenger, a hegyek, a palmafak, a kikotok, a viragok és az a sok latnivald... gyonyori
volt!"

"Meg is konnyeztem, amikor ott alltam eldtte."

"Még van gy, hogy nem is hiszem el, hogy én tényleg ott voltam."

"Talén olyan szépet még nem is lattam, mint ott, mert a tengert még nem is lattam!"

"Nagyon jol éreztem magam, plane, amikor belementem a vizbe... Istenem...."

Novemberben a Lélek - Program 1étrejottének 11. évfordulodjara kulturalis és kozdsségi programot
szerveztiink a LELEK - Hazba. Volt sport, szabadidés, és gyermek program is, tovabba a hazai
roma folklor egyik legnépszeriibb zenekara, a Romano Drom adott egy helyszini 6rdmzenélést. A
program alatt szeretet vendéglatassal (marhaporkolttel, teaval, szorppel) fogadtuk az tigyfeleinket.

Mindkét szallonkon ,,jart Szent Miklos™” a Pest Megyei Roma Szervezet adomany csomagjainak
koszonhetden. Tovabba hagyomanyunk szerint a kollégak ilyenkor Mikulassd és mandva valnak
egy kis idore, hogy a Csalddos K6zosségi Szallonk lakodit megdrvendeztethessék.

A lakokozosségek idén decemberben is kozdsen diszitették fel a kardcsonyfaikat, és az Eranus
Alapitvany adomanyainak koszonhetden keriiltek is ala apré meglepetések.

Sor keriilt az éves leltarozasokra, a tliz- és munkavédelmi oktatasokra, az Erdekképviseleti
Foérumra, valamint tobb esetkonzultaciora is.

Klienseinket a lakhatdsi feltételek biztositdsan tul tadmogattuk segité beszélgetésekkel,
tanacsadéassal, tovabbirdnyitassal, igyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonbozd
csoportfoglalkozasokkal, adomanyok kozvetitésével. Ezek kapcsan egyiittmiikodtiink tobbek
kozott csaladsegitd szolgalatokkal, népkonyhédkkal, a BMSZKI intézményegységeivel, az Oltalom
Karitativ Egyesiilettel, az Udvhadsereg intézményeivel, a Magyar Voroskereszttel, a Szigony
Alapitvannyal, az ERANUS Alapitvannyal, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttal,
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rehabilitidcios €s terdpids intézményekkel valamint minden olyan segitd szervezettel vagy
egyénnel, aki tdmogatni tudta, akarta ellatottjainkat.

Addiktologiai foglalkozasok

A LELEK-Programban az addiktologiai preventiv és esetkezeld munka egyéni konzultaciokat és
csoportos foglalkozasokat is magaban foglal.

A csoportokon tovabb folytatodtak a személyiségfejleszté miivészet- €s meseterapias
foglalkozasok, amelyeknek célja a személyiség harmonikus kibontakozésa, a személyiségben 1évo
ongyogyitd folyamatok spontan megnyilvanulasanak eldsegitése, melyek eredményesen
csoporttag olyan mélységig dolgozik Onmagaval ¢€s nyilatkozik meg, amennyire szeretne,
amennyire biztonsagosnak érzi azt.

Ev elején nagyobb hangsuly keriilt az intézményen kiviili csoportok szervezésére, ami egy
kicsi jokedvet, derit varazsolt az iigyfelek ¢letébe, igy keriilt sor marciusban a Fdévarosi
Nagycirkuszban futé — Fesztival Plusz - el6adds megtekintésére. Majusban a Fovarosi Allat és
Novénykertben jart a csoport, amit egy félnapos program keretén beliil sikeriilt korbejarni,
megcsodalni. Nyar kozepén két alkalommal esti szabadtéri mozi élményben volt része a
lakéinknak, ami nagy sikert aratott. A valasztott filmek kapcsolodtak az addiktologia témakoréhez
— Ha a férfi igazan szeret cimii film volt és a 28 nap — ami szintén egy szenvedélybeteg felépiilését
mutatja be. A vetitések utan lehetdség volt a benyomasokrdl vald beszélgetésre.

A négyszemkozti segitd beszélgetésekre havi rendszerességgel keriilt sor.

Két lakd esetében tortént visszaesés, amit a szakmai stabbal egyiittesen, gyors
beavatkozéassal igyekeztiink megtamogatni, hogy a lecsuszéast, egy nagyobb visszaesést, a
programbol kikeriilést megakadalyozzuk. A szenvedélybetegségek gyakori jellemzdje a szervaltas
¢s az ujboli szerfogyasztas. A fent emlitett visszaesett ligyfelek koziil az egyik nem vallalta a
rehabilitaciot, a terapias programot, igy kikérve a megtakaritdsat elhagyta a Programot. A masik
igyfél elfogadta a segitséget a felajanlott terapiat, onsegitdé kozosséget és folytatja a feléptilést-
esélyt adva maganak.

7.1. A szakmai egység feladatai

A LELEK-program helyszinei:
— LELEK-Pont
— LELEK-Haz
— Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— LELEK Lakasok

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informaciokkal torténd ellatdsa. Kozremtkodik az illetékesség
megallapitdsdban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi
feladata az elhelyezési sziikségletek ¢és lehetdségek feltdrdsa és a sziikséges szolgaltatdsok
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meghatarozasa, illetve biztositisa. A LELEK Pontban a kolléga informaciot nyujt nem csak a
hozzank jelentkezOknek, hanem a hajléktalansaggal, és barmely ahhoz kapcsolodod szolgaltatassal
kapcsolatban (tisztalkodas, mosas, egészségligyi ellatas, ligyintézés, €jjeli menedékhelyek, stb).
Adminisztrativ.  és  szolgaltatadsszervezd kozpontként miikddik, szocialis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 1at el.

A programba bekeriilokre vonatkozdan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatésagot javitd, foglalkoztatasi,
¢letvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét erdsitd €s egyeéb szolgaltatdsokat szervez és
koordinal, és minderrdl nyilvantartast vezet. Esetmenedzserként tervezi, szervezi €s koordinalja a
LELEK-Programba bevont személyek rehabilitacidjat, reintegraciojat.

2022-ben a LELEK-Programba 4 csalad és 4 egyediilallo keriilt felvételre.

A lakhatas biztositasanak elsé 1épcsdje, az in. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086 Budapest,
Koszort u. 4. szam alatti cimen taldlhatd. A kis féréhelyszdmu, a személyességet biztositd
kozosségi szallds a hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi forméakba fogalmilag be nem
illeszthetd védett szallas, a munkasszallo €s a rehabilitacids célu atmeneti szallasformak egytajta
Otvozete szigora hazirenddel.

A LELEK-Hazban 2022. december 31-én 8 6 élt életvitelszeriien.

A LELEK-Hazban a kozosségi életet szamos szabadidés program, és heti rendszerességgel
megtartott klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek egyben segitenek felkésziilni az o©nallo
életvitelre is.

A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktober 1-t6] indult a LELEK-Program keretein
beliil, melyben lakhatasi problémakkal kiizd6é csaladoknak nyujt lakhatéast. A program Iépcséfokait
sikeresen végigjarva (csalados kozosségi szallas, szolgélati lakas) a csalddok Onkorményzati
lakasra lesznek jogosultak egy év id6tartamra, mely hosszabbithato.

A Csalados kozosségi szallas 2022-ben 0sszesen 8 csaladnak nyujtott lakhatasi lehetdséget.
Az év soran 4 uj csalad kertlt felvételre, és 4 csalad koltozott ki. 2 csalad nyert dnkormanyzati
lakast palyézati witon, 1 albérletbe, 1 pedig LELEK lakéasba koltozott tovabb.

Kiemelt célkitlizésiink a csaladegyesités. 2022-ben felvételt nyert egy par, akik a lakhatasi
és ¢letkoriilményeik miatt eddig csak az egyik gyermekiiket tudtdk nevelni, a masikat a nagymama
fogadta be. A LELEK-Programnak koszonhetéen a 4 taga csalad most mér életvitelszertien egyiitt
él.

2022-ben a CSKSZ szomszédos épiiletét elbontottak, melynek kovetkeztében karosodott a
tetd, az ereszcsatorna, cserélni kellett vizmelegitd eszkozt. Az ¢épitkezéssel jard
kellemetlenségekrdl rendszeresen tajékoztattuk a lakokat, folyamatosan felhivtuk a figyelmet a
balesetveszélyekre, ¢és igyekeztiink megelézni is azokat. A karfelmérések a JGK
kozremiikddésével zajlottak, és a problémak megoldasara a kivitelezé cég meg is tette a sziikséges
intézkedéseket.

A Program a LELEK-Héazban és a Csalados Kozosségi Szallason rehabilitalodott személyek
szamara minimum 1 év id6tartamra a LELEK Lakasokban biztosit elhelyezést. A bekoltozok a
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lakas teljes rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik (rezsi
hozz4jarulés), flitési szezonban 20.000.-Ft-ot, fiitési szezonon kiviil 15.000 forintot, ami mellett
tovabbra is, havi rendszerességgel megtakaritast eszkdzolnek.

LELEK lakasban 2022. december 31-én 19 egyediilallé iigyfeliink, és 5 csaladunk élt. A
kozosségi, szabadidds programjainkra mindig kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsagukhoz
mérten részt is vesznek.

7.2.A feladatellatas szamokban

A LELEK-Programban résztvevok szama targyévben 86 £ volt. 13 csaladnak, 26 kiskora gyermeknek, és
16 nagykort egylttkoltdzo személynek biztositottuk a lakhatasi feltételeket.

A LELEK-Programban résztvevék létszam adatai a 2022-es évben az alabbiak szerint alakultak:

Egyiitt
Szggigf " nle(ltgn;izfﬁ Gyermek | Osszesen

személy
LELEK-Programban 6sszes 2022. évben 44 16 26 86
LELEK-Programban 6sszes 2022.12.31-én 37 9 21 67
Egyéni (6sszes) 2022. évben 31 5 1 37
Egyéni (6sszes) 2022.12.31-¢én 27 4 1 32
Egyéni (LELEK Lakasban) 2022. évben 21 5 1 27
Egyéni (LELEK Lakéasban) 2022.12.31-én 19 4 1 24
Egyéni (LELEK Hazban) 2022. évben 11 0 0 11
Egyéni (LELEK Hazban) 2021.12.31-én 8 0 0 8
Csalados (0sszes) 2022. évben 13 6 26 45
Csalados (0sszes ) 2022.12.31-én 10 5 20 35
Csalados (LELEK Lakasban) 2022. évben 6 4 12 22
Csalados (LELEK Lakasban) 2022.12.31-én 5 3 11 19
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Csalados (CsKSz) 2022. évben 8 6 17 31
Csalados (CsKSz) 2022.12.31-én 5 2 10 17
LELEK Programba 2022-ben felvételt nyert 8 1 10 19
LELEK Programba 2022-ben felvett egyéni 4 0 0 4
LELEK Programba 2022-ben felvett csalados 4 1 10 15

A programbol sajat dontéssel kilépett
(lakaspalyazaton nyert, albérlet, nem tudta vallalni az 6 5 6 17
egyiittmitkodési feltételeket)

Onkormanyzati lakasba a kijelolésiinkkel koltozott
2022. évben

Onkormanyzati lakaspalyazaton nyert 2022-ben 2 2 4 8

Tormasi Judit
szakmai vezeto
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8. Gazdasagi Szervezet (JSzS7GyK — GS7)

8.1. Gazdasagi Szervezet feladatellatasa

A gazdasagi szervezet kotelezden ellatandd feladatai kozé tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztas ¢s felel0sségvallalas rendjét rogzitd megallapodds alapjan a Jozsefvarosi
Egyesitett Bolcsédék és a Jozsefvarosi Ovodak pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasa.

A gazdasagi szervezet felelds, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az eldiranyzatok
modositasdnak, atcsoportositdsanak €s felhaszndlasanak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgéltatdsi, beszamolasi és a vagyon hasznalataval,
hasznositasaval, védelmével Osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért.

A gazdasagi szervezet kozvetlen iranyitasa alatt két szolgaltatasi elem talalhatd, amely a
JSZSZGYK szakmai tevékenységét tamogatjak. Ez, a Koz(6sségi)hely és Mosoda, amely 2022.
julius 1-t6l kiboviilt a VEKOP palyazat keretében miik6dé mosodaval is és a kdznevelési
intézmények étkeztetésének feladata.

A Gazdasagi szervezet - Kozponti irdnyitds egy cimen szerepel. Az alabbi tablazat tartalmazza a
kiadasok és bevételek alakulasat.

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Koézpont
2022. évi
Eléiranyzat megnevezése médositott | 2022. évi teljesités Teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 166 091 984 154 062 743 93%
Munkaadokat terheld jarulékok 45028 218 30 486 245 68%
Dologi kiadasok 31972157 27 715 208 87%
Miikodési kiadasok dsszesen 243 092 359 212 264 196 87%
Elvonasok 182 069 419 182 069 419 100%
Beruhazasok 1 897 486 1 897 486 100%
Felujitasok 28 513 039 16 008 036 56%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 30 410 525 17 905 522 59%
Kiadasok osszesen 455 572 303 412 239 137 90%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 40 190 863 32 889 125 82%
Miikddési bevételek 6sszesen 40 190 863 32 889 125 82%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
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Maradvany igénybevétele 191 790 405 191 790 405 100%
Tamogatas 223 591 035 958 405 716 429%
Bevételek 0sszesen 455 572 303 1 183 085 246 260%

8.2. Koznevelési intézmények étkeztetése és szocialis étkezés - feladatellatas

A fenntarto altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 {6 konyhai dolgozo, 3 6
gazdasagi ligyintézd, valamint 2 {6 élelmezési ligyintézé végez.

A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsolddd be és kimend szadmlak
kiallitdsara, konyvelésére, a kapcsolédd allami tdmogatds igénylésére ¢és elszdmolasara a
Jozsefvarosi Ovodék, a keriileti iskolak (Németh Lészlo Altalanos Iskola, Losonci téri altalanos
iskola, Dedk Diak Altalanos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos Iskola,
Deak Digk Altalanos Iskola Bauer Sandor utcai telephelye, JEGYMK Altalanos Iskola), valamint
a Hazi Segitségnyujtas és a Nappali Ellatas keretében étkezok tekintetében.

Koltségvetési szerv / Feladat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Etkezés
megnevezése
2022. évi
Eldiranyzat megnevezése modositott 2022. évi teljesités Teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 107 312 577 106 882 234 100%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 15443 270 15391 165 100%
Dologi kiadasok 447 806 577 405 574 661 91%
Miikodési kiadasok dsszesen 570 562 424 527 848 060 93%
Beruhazasok 3898910 2397 940 62%
Felujitasok 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
osszesen 3898 910 2397 940 62%

Kiadasok dsszesen 574 461 334 530 246 000 92%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 60 615 559 63 043 747 104%
Miikodési bevételek dsszesen 60 615 559 63 043 747 104%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 1 892 027 1 892 027 100%
Tamogatas 511 953 748 109 883 877 21%

Bevételek 6sszesen 574 461 334 174 819 651 30%
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Az étkeztetéssel kapcsolatos eldiranyzatok és teljesitésiik az aldbbiak szerint alakult:

Vasarolt élelmezés netté Ft-ban

Cim Megnevezés Feladat 615\;1(’)’(;:‘12:11;;; Teljesités Teljesités %-a
41204 gttt;t;ig:gzetl::i‘t;rsl;ezme“yekben Kételezd | 312201972 | 298 778 882 96%
41204 gttt;tlstg:gzetl::i‘t;rsl;ezme“yekben Onként 248 394 248 394 100%
41302 CSGYK Onként 87100 87100 100%
41401 Szocialis étkeztetés HSNy Kételezo 48 636 199 39 829 799 82%
41401 Szocialis étkeztetés HSNy Onként 16 483 209 13 076 834 79%
41501 Nappali Ellatas Kotelezd 4 443 258 2732198 61%
41501 Nappali Ellatas Onként 574 908 418 774 73%
41601 Id3sek Atmeneti Otthona / Gondozohaz | Kételezd 7242 520 5886615 81%
41801 Gyermekek Atmeneti Otthona Kételezo 5068 794 1158 493 23%

Osszesen 394 986 354 362 217 089 92%
Elelmiszer beszerzés netté Ft-ban
Cim Megnevezés Feladat Modositott Teljesités Teljesités %-a
eléiranyzat
41202 Szocialis étkeztetés Népkonyha Kotelezd 38 346 000 38 047 833 99%
41501 Nappali Ellatas Onként 596 816 189 320 32%
41601 Id3sek Atmeneti Otthona / Kotelezd 454 909 0%
Gondozoéhaz
41801 Gyermekek Atmeneti Otthona Kételezo 598 370 428 485 72%
Osszesen 39 996 095 38 665 638 97%

Az 6vodai étkeztetésben részt vevo gyermekek 1étszama az el6z6 évhez képest atlagosan 18,57 %-
kal nétt. Az iskoldkban a hdromszori étkezést igénybe vevd gyermekek l1étszama atlagosan 16,81
%-kal nott.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek 6sszlétszama igy az el6z6 évhez képest 656
fovel nétt, atlagosan 18,37% nott.
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Gyermekétkeztetés alakulasa - 2021 (f6)

100%-o0s
kedvezményben

50%-o0s
kedvezményben

Kedvezményben nem
részesiilok szama

Btkez6k dsszlétszama

Intézmény részesiilok szama részesiilok szama
haromszori csak haromszori csak haromszori csak héaromszori h
o ; o . o ; 1 csak ebédben
étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben réspesiil
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 621 181 802 0
Altalanos Iskola 398 8 153 49 262 114 813 171
Osszesen 1019 8 153 49 443 114 1615 171
Gyermekétkeztetés alakulasa - 2022 (f6)
Pl Sl Kedvezményben nem
kedvezményben kedvezményben , o Y i Etkez8k dsszlétszama
L, , 1 n , , s ) részesiilok szama
Intézmény részesiilok szama részesiilok szama
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori ,
o , o , . , . . csak ebédben
étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben részesiil
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 714 224 938 0
Altalanos Iskola 434 9 208 51 349 125 991 185
Osszesen 1148 9 208 51 573 125 1929 185
Valtozas 2021-2022
100%-os 30%-os Kedvezményben nem
kedvezményben kedvezményben , o Y i Etkez8k dsszlétszama
L, : o , : 1 , részesiilok szama
Intézmény részesiilok szama részesiilok szama
haromszori csak haromszori csak haromszori csak héaromszori i
, , , , , , , , , , , csak ebédben
étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben résesiil
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 114,98% 123,76% 116,96%
Altalanos Iskola 109,05% 112,50% 135,95% 104,08% 133,21% 109,65% 121,89% 108,19%
Osszesen 112,66% 112,50% | 135,95% | 104,08% | 129,35% | 109,65% | 119,44% 108,19%
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8.3. Koz(osségi)hely és Mosoda — feladatellatas

Koltségvetési szerv / Feladat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Mosoda
megnevezése
2022. évi
Eldiranyzat megnevezése modositott 2022. évi teljesités Teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 21344 828 21344 828 100%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 2901 221 2 588 347 89%
Dologi kiadasok 10 357 368 5935945 57%
Miikodési kiadasok dsszesen 34 603 417 29 869 120 86%
Beruhazasok 361 940 171 939 48%
Felujitasok 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
oOsszesen 361 940 171 939 48%

Kiadasok osszesen 34 965 357 30 041 059 86%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 900 000 600 600 67%
Miikodési bevételek dsszesen 900 000 600 600 67%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 161 940 161 940 100%
Tamogatas 33903 417 20 893 849 62%

Bevételek 6sszesen 34 965 357 21 656 389 62%

A tablazat nem tartalmazza a VEKOP palyazat keretében 2022. 06. 30-ig beszedett bevételeket és
kiadasokat, valamint az Ukrajnabol menekiiltek 95 adag mosasanak bevételét, hiszen azért a JSZSZGYK
nem szedett be bevételt.

Koz(osségi)hely és Mosoda

A Koz(0sségi)hely és Mosodat eredetileg a Magdolna Negyed Program III. (KMOP-5.1.1/B-12)
G2/5 elemeként hoztak 1étre 2014. évben, hogy az ott €10, hatranyos helyzeti emberek szamara
mosasi-szaritasi lehetdséget biztositson szocidlis informacidszolgaltatassal kiegészitve. A
keriiletnek ezen a részén kiilondsen magas az egyszobas, kis alapteriiletii, alacsony komfort
fokozata lakasok aranya. Ezekben a lakasokban nagy problémat jelent a személyes ruhanemiik,
¢€s a nagyobb textilidk (takardk, dgynemii huzatok, stb.) mosasa, szaritasa, kiilondsen azokban a
lakdsokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is. A szolgaltatas ezért eredetileg elsdsorban
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azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakdsuk vizes, dohos volta, az
aramszolgaltatas szlineteltetése, a mosogépiik elromlésa, vagy egyéb okok miatt nem, vagy csak
nehézségek aran tudnak megoldani a mosdast-szaritast. A szolgaltatasokat 2020-ban is barki
igénybe vehette, aki Jozsefvaros teriiletén lakohellyel és/vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik. A
ruhdk mosasara-szaritdsara csak eldzetesen egyeztetett idépontokban van lehetdség, eldzetes
regisztraciot kovetden.

A beszedett bevétel a tisztitdszer beszerzést sem finanszirozza, a bevétel mindosszesen 760 400
Ft volt 2022-ben, ez a két mosodaban Osszesen 3802 adag mosast jelentett.

A Koz(6sségi)hely és Mosoda célja 2022 folyaman sem valtozott, a JSZSZGYK a VEKOP
palyazat lezarasat kovetden, két mosodaval folytatja a tevékenységét.

Regisztracio alakulisa 2014-t61 2022-ig
2018 2019 2020

Uj regisztraciok 2014 2015 2016 2017 2021 | 2022 | Osszesen

Osszesen 120 312 126 96 112 131 68 21 120 1106

Egy mosas, programtdl és eszkoztdl fiiggden 20-45 percet vesz igénybe. A szaritogépek
iizemideje a kisebb kapacitasu gépek esetében 60 perc, az ipari gép (Danube) esetében pedig 20-
30 perc. Ezek a moso-szaritd gépek nagy igénybevételnek vannak kitéve, a karbantartasi
koltségei igen magasak.

2022-ben dsszesen 120 0j regisztrald érkezett. A ndovekedést a Didszegi utcai mosoda jelentette,
igy az Osszesen regisztralt ligyfelek szama 1106 fére emelkedett, ami természetesen nem jelenti
az Osszes regisztralt ligyfél rendszeres igénybevételét. Az atlagos kihasznaltsag 58%.

A Koz(osségi)hely és Mosoda igénybevétele 2022. évben:

. 412030
41901 O Didszegi . Mosodak
mosoda Szerdahelyi . o
080 Eves adatok mosoda Eves adatok osszese Eves adatok
Uj regisztraci6 53 | Uj regisztraci6 67 | Uj regisztraci6 120
Ugyintézéshez Ugyintézéshez Ugyintézéshez
segitségnyujtas segitségnyujtas 20 | segitségnyujtas 20
Informacionytijtas Informacionyujtas 136 | Informacionytijtas 136
Mosésok szama 1 641 | Mosasok szama 2 161 | Mosasok szdma 3 802
Tanacsadasok Tanacsadasok
Tanacsadasok szama szama 113 | szama 113
Eves brutto
Eves brutté bevétel 328 200 | Eves brutto bevétel 432 200 | bevétel 760 400
Kapacitas 2 592 | Kapacitas 2 592 | Kapacitas 5184
Napi mosasok Napi mosasok Napi mosasok
atlagos szama 82 | atlagos szama 108 | atlagos szama 190
Kihasznaltsag 63% | Kihasznaltsag 83% | Kihasznaltsag 73%
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A mosodai szolgaltatas igénybevevoinek tobbsége a nyugdijas korosztalyba tartozd kertileti
lakos, tobbségében nok. A mosas-szaritasi szolgaltatasainkat igénybe vevok jellemzden vagy
nem rendelkeznek mosogéppel a haztartasukban, vagy a mosasra forditott id6 és energia miatt
dontenek inkabb szolgaltatdsaink mellett, vagy kifejezetten a szaritasi lehetdség miatt veszik
igénybe a szolgaltatasokat. Az aktiv kort, dolgozé ligyfeleink jellemzbéen nyitasra hozzak be a
mosnivalojukat, a déleldtti, kora délutani 6rdkban zomében a nyugdijasok veszik igénybe
szolgaltatasokat.

Csendes Antalné
gazdasagi vezetd

130



Iy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és e
Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYK

V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellato munkatarsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§
(2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési €s Felndttképzési Intézet nyilvantartasba
vette, ezaltal a tovabbképzési kotelezettségiiknek a jogszabalyokban eldirt modon eleget kell
tenniiik. A tovabbképzések szervezését a szakmai egységekben a szakmai vezetdk koordinaljak,
a nyilvantartdsat GSZ munkaiigyi csoportja végzi. Minden egység rendelkezik sajat
tovabbképzési tervvel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Idépont Megnevezés Létszam

WeAct- Tegyiink egyiitt az ukran

2022 menekiilt gyerekek iskolai 3 16
integracigjaért! (konferencia)
2022 Nyugi Ovi - képzés
2022 Beékes Iskolak - képzés
2022. aprilis GY VR képzés 116
2022.04.04. Mediator Akadémia-online konferencia 116
2022.08.09. és 12. NaNe képzés 6 6

2022.06.07. Utcai SZOf)lal.lS” munka’- forum 35
(II. Kertileti onkormanyzat)
,Két szék kozott...?” a tobbes
2022.06.15. sziikségletli személyek tdmogatasa a 1 16

szocialis dgazatban

2022.09.15. Defibrillator képzés 516

Eurdpai Prevencios és Terapids
Medicina Alapitvany - A gyermekkor

2022.09.15. , ,, s . 116
¢s a felndttkori €életmindség
Osszefliggései-konferencia
Gyermekek szenvedélybeteg
2022.09.22. csaladokban - szakmai miihely 2 16
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Szupervizi6 alapu esetmegbeszélés a I1. .,
2022.szept-okt- 2 fi
Szepl-oxt-nov Kertiletben (3 alkalom) ©
2022.10. ho Kapcsolattartasi tigyelet munkacsoport 2 16
2022.10.17., 11.04. Epipen oktatas 7 16
Traumatudatos segitségnyujtas -
2022.11.07., 11.14.,11.21. 10 16
A Traumakozpont szervezésében
2022.12.14. NANE-Patent képzes 2 16
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Id6épont Megnevezés Létszam
2022.02.24., 2022.03.24., Budap3212Z;’t?zllltzlsszaekr?;f:ﬁeszm 65
2022.06.09., 2022.09.29. - eIV
megbeszélések
2022.02.23.,2022.05.11. .
’ ’ Bef 5 ak Projekt 1 6
2022.06.08. efogadé Ovodak Proje )
Fovarosi Hajléktalaniigyi Stratégi
2023.03.23. Ovarosi Hajlekialangyi Stratcgia 2 f8
kidolgozasahoz interji
Szakmai miihely a fovarosi
2023.04.21. hajléktalaniigyi stratégiaval kapcsolatos 1 16
tapasztalatokrol
2023.04.14. ’ Energ1aszegenys§g1 klrltata’s 268
Jozsefvarosban (online részvétel)
Kerekasztal-beszélgetés “Nok és
2022.05.20. lakhatas - mit tehetnek az 116
Onkormanyzatok,” témakdrben
Szakmai nap az észleld- €s
2022.06.03. jelzérendszer hatékony miikodésének 2 16
érdekében
2022.09.29., 2022.10.20., Enerectikai tandcsadas kénzés minden csaladsegitd
2022.11.15.,2022.11.17. 8 bz és tandcsadd
Gyermekek szenvedélybeteg ,
2022.09.22. i 5 fe
csaladokban - szakmai mithely ©
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2022.11.21.,2022.11.28. Helyi Esélyegyenléségi Forum 116
Konferencia a szexualis
2022.11.11. kizsakmanyolas és emberkereskedelem 1 16
felszamolasaért

Atmeneti Gondozas (CSAO-GYAO)

Id6pont Megnevezés Létszam
2022. januér 7. MAK - Gyvr. 4
2022. januar 30. MAK- Gyvr. )
2022. februar 16. ATOSZ kozgytlés és szakmai nap 1

2022. februar 17. Belvaros Lipotvaros V. ker. Eves 5

Gyermekvédelmi tandcskozas

2022. aprilis 28-29. ATOSZ éves konferencia 1

2022. junius 16. ATOSZ kiils6 féréhely munkacsoport 1

BUSZSZH — Gyermek

2022. tember 22. 1
szepretiber szenvedélybeteg csalddokban
2022. oktober 12. ATOSZ kozgytilés és szakmai nap 1
Magyar Voroskereszt -
2022. oktober 18. Elsdsegélynyujto tanfolyam 18
CSAO+GYAO
2022. szeptember 30. - Esetmegbesz¢éld modszertani 2
oktober 19. - november 09. tovabbképzés CSAO
Bp. Esély Nonp. Kft. K ikacid
2022. februar 09. p- B8y NOTP ormunteacio 2

specialis helyzeti tars. csoportokkal

A VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 ito
2022. november 02. azonostto 1

szamu, ,,Szocialis human er6forras fejlesztése”

A VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonositd
szamu, ,,Szocialis human eréforras fejlesztése” -
A reziliencia erdsitésének, a coping technikdk 2
fejlesztésének és a rekreacio biztositdsanak
jelentdsége a segité munkaban kiilondsen a

2022. december 12-14.
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valsaghelyzetek kezelése sordn

LELEK Program

Idépont Megnevezés Létszam

“Otthon, mindenkinek” Fovarosi
2022.04.14. stratégia az otthontalansag 2 16
csokkentésérol - szakmai forum

2022.04.21. Szakmai miihely a FOvarosi 16
hajléktalantigyi stratégiarol
“Utak és korlatok
2022.05.20. Utak es korlatok a 1 £8

hajléktalanellatasban™ konferencia

2022.05.20. N9k és la}<hatas - mit tehetnek az L5
onkormanyzatok™ kerekasztal

Wanda esetmegbesz¢ld facilitator

2022.06.29-30. - 2 16
képzés
“Gyermekek szenvedélybeteg
2022.09.22. . 1 6
csaladokban” szakmai mithely ©
1 6
2022.10.17. Epipen oktatés ©
20021118 Mindségi oktatast mmdgn 55
gyermeknek” — konferencia
Hazi Segitségnyjtas és szocialis étkeztetés
Id6pont Megnevezés Létszam
2022, Oktdber 3. Idosodo.ta’rs’adalom: leheto§egek €s L5
kihivasok konferencia
Tovabbképzés: Mozgasokkal
2022. November kapcsolatos kotdszoveti elvaltozasok 116
kezelése
Nappali ellatas
Idépont Megnevezés Létszam
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Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat,
Fogyatékos Emberek Budapesti
ialis Alapellatasi
Egész évben, tobb Szom,a 1s a,lp.e st ;
Szakmatamogatasi Csoport — 2 16
alkalommal ., L
szakmai miithely: koordinator és
szakmai vezetd vett rajta részt,
tobb alkalommal
Egész évben tobb Buc,laPesti S%ociélis Szalfrl?atémogatési ]
Halozat Idések Alapellatasa Csoport 116
alkalommal ., . .
szakmai miihely — szakmai vezetd
Egész évben tobb Eletet az Eveknek szervezet iilései — L5
alkalommal szakmai vezeto
Egész évben, tobb
gesz cvben, 1o koordinatori szupervizid 6 16
alkalommal
Iddskori egészségmegdrzéssel
kapcsolatos egészségnap a
Kesztyligya :B i Maria Tii
2022. 05. 06. es% yu’gyarban. a’ranyrl aria und’e 55
— el6adas a szeniortancrol; Kelemenné
Hellinger Maria — el6adas a kertileti
1d6ésklubokrol
Id6s6do6 tarsadalom: lehetdségek és
2022. 10. 03. kihivasok konferencia — XII. ker. Onk. 116
szervezése — szakmai vezetd
Onkormanyzatok az Idésekért
2022. 10. 28. konferencia — Varoshaza — szakmai 116
vezetd
2022. 06. 22. Munka- és tlizvédelmi oktatas 2 16
2022. 09.06. Munka- ¢és tlizvédelmi oktatas minden dolgozé
2022.11. 24. HACCP oktatas 3 16
Idések Atmeneti Otthona, JHS
Idépont Megnevezés Létszdm
2002. 04.14. BUSZSZH, Szakr}latan}ogatam csoport )
talalkozo
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2022.06.15.

BUSZSZH, “Két sz¢k kozott...?”
Tobbes sziikségletli személyek
tdmogatdsa a szocialis agazatban,
Konferencia

116

2022. 03.15- 2023.02.22.

OKJ, Kardioldgiai és angioldgiai
asszisztens képzés

2 16

Gazdasagi Szervezet

Id6pont

Megnevezés

Létszam

2022.

Gazdasagi vezetdk kotelezo képzése

116

2022.

Meérlegképes konyveldk kotelezd
képzése

4 6
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VI. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL

A fenntartd Jozsefvarosi Onkormanyzat a korabbi évekhez hasonloan 2022-ben is palyazott a
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtasi tevékenység tdmogatasara a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsaghoz.

A 2022-es évben is az elszamolasi kotelezettség mellett jelentds tdmogatdsi Osszeget nyert el,
mellyel az intézménynek a kdvetkezd év januar 15-¢ig kell elszdmolnia.

Az elszamolasban foglalkoztatotti bért, annak jarulékat, szerepeltettiik

Atmeneti Gondozas (CSAO-GYAO)

Idépont Megnevezés Erintettek kore

EMMI —Slachta M. NSZI ”A csaladok
atmeneti otthonai részére kiilsd CSAO szakmai
féréhelyek kialakitdsahoz egyseég
nyudjtand6 tamogatas 2022)
Van Esély Alapitvany - Csaladtagokkal
2022. marcius, oktober egyiitt €16 hajléktalanokkal Ellatottak 7 f6
megvalositott programok

2022. junius

2022. évben ellatott

2022. jinius, november JGK lakaspalyazatok csaladok

LELEK Program

Idépont Megnevezés Erintettek kore

Van Esély Alapitvany - Csaladtagokkal
2022.marcius, oktober egylitt €16 hajléktalanokkal 5 igyfél
megvalodsitott programok

4 csalad, 1

2022. jinius, november JGK lakaspalyazatok eayediilallo tigyfél

VII. ELLENORZESEK

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgalat ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységinek
feladatellatasat, rendszeresen ellendrizte, az aktudlis szolgéltatdsok szakmai egységének
vezetdje.
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A TEVADMIN rendszert vezet6 minden munkacsoport igénybevételi naplét vezet, havonkénti
lebontasban, napi igénybevételrdl, mely folyamatosan ellendrizhetd, elektronikusan, az arra
alkalmas internetes feliileten. Ezaltal a szakmai vezetd, naprakész informaciokkal rendelkezik, az
iigyfélforgalomrol, valamint az ellatott munkafolyamatokrol.

Az elmult években keriilt bevezetésre, hogy a szakmai egységek kijelolt munkacsoportja
hozzaférést kapott, a JISzSzGyK admin feliileté¢hez, ezaltal, az tigyféllel vald kapcsolatfelvételrol,
azonnali feljegyzést készitenek a kollégak, mely a JSzSzGyK tobbi szakmai egysége (CSGYK,
CSGYSZ) szamara is elérhetd, ezéltal az informacidcsere, €és a tajékoztatds, még gyorsabb és
hatékonyabb. Azon munkacsoportok, akik nem vezetnek esettorténetet, ad hoc jelleggel, akut
problémak esetén, hatékonyabban szereznek azonnali informaciot, az iigyfelekrél. Emellett a
személyes, ¢és a telefonos, valamint az irasbeli kommunikacio gordiilékenyebbé és folyamatosabba
tétele is, fontos szerepet kapott az év soran. Munkacsoportjaink részt vettek a JISZSZGYK egyéb
egységeinek team-jein, telefonon, személyesen, és irasban is az allando kapcsolat fenntartdsan
dolgoztak, sikeresen.

Belso ellenorzés:

A Jozsefvarosi_Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont belsd ellendrzését 2021.
oktoberétdl az ETK szolgaltato ZRT. latja el, aki a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
koltségvetési szervek Jozsefvarosi Ovodak (JOK) és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolesddék (JEB)
belsd ellendrzését is ellatja. A belsd ellendrzés vezetdjeként Miskolczi Tamas van kijeldlve. Az

Eves ellendrzési terv a szervezet elsé szamu vezetdjének jovahagyasaval késziilt.

A 2022. évben az alabbi ellenorzések keriiltek végrehajtasra:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Id6pont Megnevezés Ellen6rzést végzo

2022 november Belso szakmai ellendrzés Uray Gergely

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Id6pont Megnevezés Ellendrzést végzo

2 21.I . 5 1 0 km 1 44 L4 T'th
2022, januar 021. IV. negyedéves belsd szakmai Szlirszaboné To

ellendrzés Timea
2002, 4orilis 2022. I. negyedéves belsé szakmai Szlirszaboné Toth
+ 9P ellendrzés Timea
2022. julius 2022. II. Negyedéves belsd szakmai Szlirszaboné Toth
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ellenOrzés

Timea

2022. oktdber

2022. III. negyedéves belsdé szakmai
ellendrzés

Sztrszaboné Toth
Timea

Atmeneti Gondozis (CSAO-GYAO)

Idépont

Megnevezés

Ellendrzést végzo

2022. augusztus

Gyermekek Atmeneti Otthona — Sz. M.
ellatott tigyében belsd vizsgalat

Sz6gi Szabolcs

LELEK Program

Id6pont

Megnevezés

Ellen6rzést végzo

2020. februar

Onkormanyzati ellenérzés

Jozsefvarosi
Polgarmesteri
Hivatal

Gazdasagi Szervezet

Id6pont Megnevezés Ellendrzést végzd
A Jozsefvarosi Egyesitett bolcsddék Polgarmesteri
2022. mikodésének ¢és gazdalkodasanak Hivatal Belso
rendszerellendrzése Ellendrzési Iroda
1/2022 , Kotelezettségvallalas,

2022, pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités, JSZSZGYK Belsé
szakmai teljesitésigazolas és Ellendrzés
utalvanyozas”

2/2022 ,,A pénzkezelés szabalyozasa és
a készpénzforgalom lebonyolitasi JSZSZGYK Bels6

2022. modjanak hatékonysaga” Ellen6rzés
3/20%2 ,:A feladatok,, hat:flslforok, 1S7SZGYK Belsé
felelosségek meghatarozasanak, L

2022. Ellendrzés

elhatarolasanak, a dontéshozatalhoz
sziikséges informéciok biztositasanak
szabalyozasa, és gyakorlati
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alkalmazasa”

2022.

4/2022 ,,A JSZSZGYK élelmezési
feladatok folyamatanak vizsgélata”

JSZSZGYK Bels6
EllenOrzés
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VIII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

8.1.Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten osszesitve

BEVETELEK
Eredeti Mboddositott | Eldiranyzat Teljesités Megoszlas
Megnevezés
eléiranyzat | elGiranyzat teljesités (%) (%)
Intézményi miikddési
} 163 986 433 164 929 076 160 771 794 97,48% 6,31%
bevételek
Miikodési célu atvett
. - 0 70 000 364 996 521,42% 0,01%
pénzeszkozok
E16z6 évi koltségvetési
0z0 e\,ll (.) ’segve e,SI 25762 316 326 344 008 326 344 008 100,00% 12,81%
maradvany igénybevétele
K5 G rAnvitd -
~0ZpOMT Iranyltoszervl 1921356 145 | 2324762643 | 2060904890 |  88,65% 80,87%
tamogatas
BEVETELEK OSSZESEN 2111104894 | 2816105727 | 2548 385 688 90,49% 100,00%

BEVETELEK Megoszlas (%)

6,31%
0,01%

B Intézményi miikodési

bevételek
12,81%

B MUikodési célu atvett
pénzeszkdzok
El6z6 évi koltségvetési
maradvany igénybevétele

80,87% Kbzponti irdnyitdszervi

tamogatas

Az intézmény eredeti bevételi eldirdnyzata 6sszesen: 2 111 104 894 Ft volt, melyet a képviseld
testiilet altali eldiranyzat modositasok 33%-kal emeltek meg. A bevételek 90,49 %-ban teljesiiltek,
a mukodési bevételek minddssze 2,52%-al maradtak el a tervezettol.

A bevételek dontd részét, 88,65%-at az irdnyito szervi timogatas képezte.
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A miikodési célu atvett pénzeszk6zok kozott 70 ezer Ft-ot a Hazi segitségnyujtas szakmai egység
kapott maganszemély adomanybol, egyediilallo idések megsegitésére.

Tovabbi 294 9963 Ft az Erzsébet tabor lebonyolitdsara kapott tdmogatas, amely a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont FIDO szakmai egységében kertilt felhasznalésra.

Az intézményi miikodési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolodéan, a szolgalati lakasok
utan szdmlazando bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a szocialis étkeztetés,
¢s idésgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok teljesiiltek.

Ezeken tulmenéen az Afa adohatosigi visszatérités, a tovabbszamlazott koziizemi
szolgaltatasokbol, fodrasz, pediklir szolgéltatds igénybevétele utan fizetett térités,
bankszamlavezetés utan kapott kamat, karesemény utani biztositasi dij jogcimeken folyt be
bevétel.

Az el6z6 évi maradvany igénybevétele 2022. junius 30-4ig teljesiilt.

8.2.Koltséovetési kiadasi adatok intézményi szinten osszesitve

KIADASOK
i Eredeti Médositott | Eldiranyzat | Teljesités Megoszlas
Megnevezés s s —

eloiranyzat | eldiranyzat teljesités (%) (%)
Személyi juttatasok 1063 234 394 1 295 743 498 1229 867 661 94,92% 51,28%
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 166 182 012 203 503 152 175257 286 86,12% 7,31%
Dologi kiadasok 836 399 561 966 229 556 777 414 950 80,46% 32,41%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 981 120 981 120 189 390 19,30% 0,01%
Egyéb miikodési célu kiadasok 0 283 590 956 182 069 419 64,20% 7,59%
Beruhazasok 15 844 154 22 674 406 17 688 918 78,01% 0,74%
Feljitasok 28 463 653 43 383 039 16 008 036 36,90% 0,67%
Osszesen 2111 104 894 2 816 105 727 2 398 495 660 85,17% 100,00%

Az Intézményi modositott eldirdnyzatokhoz viszonyitva az 0sszes kiadasok 2022. évi teljesitése

2 398 495 660 Ft-ban realizalodott.
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KIADASOK Megoszlas (%)
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A kiadéasokbol a legnagyobb részaranyt a személyi juttatdsok, annak jarulékai és a dologi kiadasok
képviselik.

8.3.A személyi juttatasok részletezése

SZEMELYI JUTTATASOK
Eredeti Mboédositott Eléiranyzat Teljesités Megoszlas
Megnevezés

eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%) (%)
Torvény szerinti illetmények, munkabérek 981 783 272 1 048 065 068 997 701 061 95,19% 81,12%
Normativ jutalmak 0 109 140 884 109 140 884 100,00% 8,87%
fﬁgf:nlétl’ tgyeleti, helyettesitési dij 3711360 27 124370 25 849 337 95,30% 2,10%
Jubileumi jutalom 13 174 095 15037 221 14 265 540 94,87% 1,16%
Béren kiviili juttatdsok 30 727 596 30 778 667 29 382 324 95,46% 2,39%
Ruhazati koltségtérités 0 4330 4330 100,00% 0,00%
Kozlekedési koltségtérités 9 470 424 9 698 359 3100 405 31,97% 0,25%
Egyéb koltségtérités 2709 000 2716 000 2512 000 92,49% 0,20%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 9550 131 28350 990 26233 744 92,53% 2,13%
?;Z?ii‘g’fg;fr;g:;zulo egy€b jogv-mem |0 1816 11005 388 7858 453 71.41% 0,64%
Egyéb kiilsé személyi juttatasok 1183 700 13 822 221 13 819 583 99,98% 1,12%
Személyi juttatasok dsszesen 1063234394 | 1295743498 | 1229 867 661 94,92% 100,00%

A személyi juttatasok eldirdnyzata az év soran 22 %-kal ndvekedett, ezt a ndvekedést nagyrészt a
2022. évi szocialis dgazati potlék okozta. A teljesités 94,92%.
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SZEMELYIJUTTATASOK Megoszlas (%)

B Torvény szerinti illetményelk,
munkabérek

B Normativ jutalmak

W Készenléti, iigyeleti,
helyettesitési dij, tulora

0,20%
= Jubileumi jutalom

2,13%
M Béren kiviili juttatasok

0/64% 4 Ruhazati kdltségtérités

Kozlekedési koltségtérités
1,12%
Egyéb koltségtérités

Foglalkoztatottak egyéb személyi
juttatasai

Munkavégzésre iranyulé egyéb
jogv. nem sajat fogl. fiz. juttatas

m Egyéb kiilsé személyi juttatasok

A személyi juttatdsok 81,12 %-4t a torvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelezd
potlékok), mig 17,12 %-at a nem rendszeres juttatdsok (normativ jutalom, helyettesités, készenléti,
iigyeleti dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz, munkaba jarashoz
kapcsolodo kifizetések, koltségtéritések), 1,76 %-ban a kiils6 és belsd megbizasi dijak képeztek.

8.4.A munkaadokat terhelo jarulékok részletezése

i Eredeti Modositott Eldiranyzat Teljesités Megoszlas
Megnevezés ye s .y o
eléiranyzat eldiranyzat teljesités (%) (%)
Munkaadokat terheld
v anaadokat Terieiol 166182 012| 203503152 175257 286 86,12% 7,31%
jarulékok

A munkaaddokat terhelo jarulékok teljesitése 86,12 %, meghatarozd része a szocidlis
hozzéjarulasi ado. A jarulékok a kiadasok 7,31 %-at teszik ki.
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8.5. A dologi kiadasok részletezése
DOLOGI KIADASOK RESZLETEZESE
i Eredeti Modositott | Eléiranyzat | Teljesités Megoszlas
Megnevezes eléiranyzat | eliranyzat | teljesités (%) (%)

Szakmai anyagok beszerzése 5633 220 6 544 950 3340 128 51,03% 0,43%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 88 680 801 96 321 278 80 503 587 83,58% 10,36%
i;‘g‘;;:&;?l:zmga“at“(’k 8689212 | 13946255 | 12509200 89,70% 1,61%
Egyéb kommunikaciods szolgaltatasok 8878618 6145613 4712 684 76,68% 0,61%
Koziizemi dijak 66 250 280 113 697 556 60 349 161 53,08% 7,76%
Vasarolt élelmezés 365 659 377 394 986 354 362 217 089 91,70% 46,59%
Bérleti és lizing dijak 363 000 1729 992 1446 477 83,61% 0,19%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok | 42 199 000 40 802 013 33007 741 80,90% 4,25%
Kozvetitett szolgéltatasok 0 138 382 138 382 100,00% 0,02%
Sszzjlkgr;i‘;g;fenyseget seglto 41838093 | 39578185 | 23482110 59,33% 3,02%
Egyéb szolgaltatasok 26 033 185 43 646 319 38 007 186 87,08% 4,89%
Kikiildetés 0 103 795 102 220 98,48% 0,01%
Afa kiadas 179 074 775 206 718 775 156 151 005 75,54% 20,09%
Egy¢éb dologi kiadasok 3100 000 1 870 089 1 447 980 77,43% 0,19%
Dologi kiadasok dsszesen 836 399 561 966 229 556 777 414 950 80,46% 100,00%
Ellatottak pénzbeli juttatasa 981 120 981 120 189 390 19,30%

Ellatottak pénzbeli juttatisa dsszesen 981 120 981 120 189 390 19,30%

Elvonasok, befizetések 283 590 956 182 069 419 64,20%

Elvonasok, befizetések osszesen 283 590 956 182 069 419 64,20%

A dologi kiadasok eldiranyzata valtozasat az év folyaman az alabbi tényezok okoztak:

e Feladattal terhelt pénzmaradvany

e Sajat és feliigyeleti szervi modositasok

A dologi kiadasokon beliil a legnagyobb aranyt a vasarolt élelmezés képezi (46,59 %). A dologi
kiadasok teljesitése 80,46%, az eldiranyzatok biztositottak a miikodéshez sziikséges kiadasokat. A
legnagyobb volument az étkeztetés, a koziizemi dijak, karbantartds és a szolgaltatasi kiadadsok
jelentik. A koziizemi dijak esetén az aremelkedések hatasa csak 2023-ban lesz érzékelhetd, de a
fenntart6 a fedezetet mar 2022-ben biztositotta.

A teljesitések soran eldiranyzat tallépés nem tortént.

Alacsony teljesités mutatkozik az ellatottak pénzbeli juttatisan, aminek a Gyermekek Atmeneti

Otthonaban az alacsony atlaglétszam az oka.
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Az egyéb miikddési célu kiadasok kozott az eldzd évi maradvany taldlhatd, amely a VEKOP
palyazat visszafizetendd, de az Iranyito Hatdsag jovahagyasanak hianyaban nem visszautalt
tamogatasa miatt nem teljesiilt.

8.6.A felhalmozasi kiadasok részletezése

FELHALMOZASI KIADASOK
Eredeti Modositott | Eléiranyzat | Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat eléiranyzat | teljesités (%)

Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 706 220 1083 167 1083 167 100,00%
Efgjt’éirgy‘ eszkbz0k beszetzése, 11769 491 16770 694 | 12860428 | 76,68%
Beruhazasi célu eldzetesen felszamitott afa 3368 443 4 820 545 3745323 77,70%
Beruhazasok osszesen: 15 844 154 22 674406 | 17 688 918 78,01%
Ingatlanok felujitasa 22 412 325 34159 873 | 12604 753 36,90%
Felujitasi célu eldzetesen felszamitott afa 6 051 328 9223 166 3403 283 36,90%
Felujitasok 0sszesen: 28 463 653 43383039 | 16 008 036 36,90%
Felhalmozas osszesen: 44 307 807 66 057 445 | 33 696 954 51,01%

A felhalmozasi jellegli kiadasok el6iranyzata a 2022-es év folyaméan 49%-al emelkedett. Ennek
oka a fenntartd évkozben jovahagyott forrasa, valamint a 2022. évi pénzmaradvany. A feltjitasi
kiadason az alacsony 36,9%-os teljesités oka, hogy az eldiranyzat év végén keriilt elfogadésra,
annak teljesitése igy csak 2023-ban varhato.

Csendes Antalné
gazdasagi vezetd
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