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Éves Szakmai Tanácskozás
2023.

Család és Gyermekjóléti Központ

A Gyermekjóléti Központ feladata

Szakmai Egységünk biztosítja a Józsefvárosban
életvitelszerűen élő, gyermekvédelmi gondoskodás
keretébe tartozó hatósági intézkedéssel érintett
gyermekek és családjaik ellátását, gondozását a
gyermekvédelmi törvény, a szociális törvény, a
kapcsolódó végrehajtási rendeletek előírásainak,
valamint a szakmai szabályzók figyelembe vételével.

Szakmai Egységünk biztosítja a Józsefvárosban
életvitelszerűen élő, gyermekvédelmi gondoskodás
keretébe tartozó hatósági intézkedéssel érintett
gyermekek és családjaik ellátását, gondozását a
gyermekvédelmi törvény, a szociális törvény, a
kapcsolódó végrehajtási rendeletek előírásainak,
valamint a szakmai szabályzók figyelembe vételével.

Gyermekjóléti szolgáltatások biztosítása

• a gyermekek családban történő nevelésének 
elősegítése, 

• a veszélyeztetettség megelőzése 

• a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, 

• valamint a gyermekek családjából történő 
kiemelésének a megelőzése, a családjából 
kiemelt gyermekek szüleinek gondozása, illetve 
nevelésbe vétel megszűnése esetén az 
utógondozói feladatok ellátása.

Alapellátás
Azokban az estekben, ahol hatósági intézkedéssel érintett 
gyermek is él a családban, ott az esetmenedzserek alapellátási 
tevékenységet is ellátnak. 

• A gondozási folyamat során az esetmenedzserek felmérik a 
család szükségleteit, igényeit és egyrészt szociális segítő 
munkával, másrészt különböző szolgáltatásokba való 
közvetítéssel nyújtanak segítséget a felmerülő problémák 
megoldásában.

• Szakmai Egységünk munkatársai tájékoztatást adnak 
jogokról, támogatásokról és ellátásokról, segítséget nyújtanak 
a hivatalos ügyek intézésében.

• A családban történő nevelkedés elősegítése keretében 
segítséget nyújtunk gyermeknek, illetve a családjaiknak
átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, illetve a kiváltó 
okok megszüntetésében. 

• Központunk nagy hangsúlyt fektet a prevenciós szabadidős 
programok szervezésére is, amely során kiemelt cél a 
családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok 
káros hatásainak enyhítése, valamint az, hogy olyan 
gyermekek is részt vehessenek szabadidős programokon, 
akiknek a családja anyagi nehézségek miatt ezt nem 
engedhetik meg, ezen programokról folyamatosan 
tájékoztatást nyújtanak az esetmenedzserek.

Elsődleges célunk a gyermek 
problémáinak rendezése, 

családban jelentkező működési 
zavarok, konfliktusok 

csökkentése, megszűntetése. 
Tevékenységünket tervezett 

módon, határidővel, a 
gondozási – nevelési tervben 

foglalt célok és feladatok 
megvalósulásának szem előtt 
tartásával végezzük, melyet 

szükség szerint, de legalább 0,5 -
1 évente kiértékelünk, 

felülvizsgálunk, a családdal 
együtt, megvizsgálva a gondozás 

eredményességét.

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
hatósági intézkedések 

Azokban az esetekben, amikor az 
alapellátás keretein belül nem 

sikerül a felmerült 
gyermekvédelmi problémát 

megoldani, Egységünk a 
veszélyeztetettség mértékének 

megfelelően, a veszélyeztetettség 
megszüntetése érdekében 
javaslatot tesz hatósági 

intézkedésre. 

Azokban az esetekben, amikor az 
alapellátás keretein belül nem 

sikerül a felmerült 
gyermekvédelmi problémát 
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veszélyeztetettség mértékének 

megfelelően, a veszélyeztetettség 
megszüntetése érdekében 
javaslatot tesz hatósági 

intézkedésre. 

A gyermekvédelmi gondoskodás 
keretébe tartozó hatósági 

intézkedések:

• a védelembe vétel,

• a családba fogadás,

• az ideiglenes hatályú elhelyezés,

• a nevelésbe vétel,

• az utógondozás elrendelése,

• a megelőző pártfogás 
elrendelése.

A gyermekvédelmi gondoskodás 
keretébe tartozó hatósági 

intézkedések:

• a védelembe vétel,

• a családba fogadás,

• az ideiglenes hatályú elhelyezés,

• a nevelésbe vétel,

• az utógondozás elrendelése,

• a megelőző pártfogás 
elrendelése.

Szakmai tevékenység 

Szociális segítő 
tevékenység; 7322; 72%

Esetkonferencia, 
szakmaközi; 32; 0%

Egyéni nevelési-
gondozási terv készítése; 

101; 1%

Tárgyalás; 170; 2%

Családlátogatás; 
2246; 22%

Környezettanulmány; 
173; 2%

Esetmegbeszélés; 98; 1%
Szociális segítő tevékenység

Esetkonferencia, szakmaközi

Egyéni nevelési-gondozási terv
készítése
Tárgyalás

Családlátogatás

Környezettanulmány

Esetmegbeszélés
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Veszélyeztetettség fő oka szerint (529 gyermek)

Tankötelezettség elmulasztása 110 gyermek

Életviteli 79 gyermek

Nevelési 78 gyermek

Fizikai, lelki elhanyagolás 41 gyermek

Fizikai, lelki, szexuális bántalmazás 27 gyermek

Csavargás 15 gyermek

Elégtelen lakáskörülmények 31 gyermek

Családi konfliktus 55

Kortárscsoport negatív hatása 4 gyermek

Egyéb (szenvedélybetegség, egyéb betegség, magatartás- vagy tanulási 
zavar) 89

Hatósági intézkedéssel érintettek száma 

Védelembe vett; 
241; 55%

Ideiglenes hatályú 
elhelyezés; 41; 9%

Nevelésbe vétel; 
146; 34%

Utógondozás; 8; 
2%

Megtett javaslatok

Védelembe vétel; 63

Megelőző pártfogás; 
1

Ideiglenes hatályú 
elhelyezés; 22

Nevelésbe vétel; 38

Családba fogadás; 22

Harmadik személynél 
történő elhelyezés; 3

Gondozási hely 
megváltoztatása; 2

Esetmenedzseri tevékenységgel érintett kiskorúak 
korcsoport szerint

Védelembe vétel Ideiglenes hatállyal 
elhelyezett

Nevelésbe vett Utógondozás Összesen

Összes érintett 241 41 146 8 436

0-2 éves 10 7 14 1 32

3-5 éves 16 7 21 2 46

6-13 éves 121 21 63 4 209

14-18 94 6 48 1 149

Veszélyeztetettség
Olyan - a gyermek vagy más személy által 
tanúsított - magatartás, mulasztás vagy 
körülmény következtében kialakult állapot, 
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy 
erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.

A jelzőrendszer tagjainak feladata a gyermek 
veszélyeztetettségének figyelése és kezelése, 
feltárása, a jelzés megtétele. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok számára 
kötelezettség a jelzések rögzítése, a veszélyeztetett 
gyermekek problémáinak feltárása és a 
megoldások keresése. 

A veszélyeztetettség összetevői, jellemzői

• Sokproblémás családok – több veszélyeztető tényező együttes 
jelenléte
• Vándorló családok – nem tud létrejönni folyamatos gondozás

• Egyszülős/mozaik családok/nem a vér szerinti szülő neveli a gyermeket

• Lakhatás bizonytalansága, több generáció – kényszerű – együttélése

• A bántalmazások tekintetében magas látencia

• Átfedés a különféle veszélyeztető tényezők között 
(elhanyagolás/bántalmazás/családi konfliktus)
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Jelzések száma(293)
Jelzőrendszeri tag 2021 Változás 2022

Egészségügyi szolgáltató
32 (ebből védőnő 

10)

↑ 33 (ebből védőnő 15)

Személyes gondoskodást 

nyújtó szociális szolgáltatók
12

↓ 11

Kisgyermekek napközbeni 

ellátását nyújtók
0

↑ 5

Átmeneti gondozást 

biztosítók
1

↑ 2

Köznevelési intézmények
163 (ebből óvoda 

11)

↑ 205 (ebből óvoda 21) 

Rendőrség 45 ↓ 12

Ügyészség, bíróság 21 ↓ 10

Pártfogó felügyelői szolgálat 2 ↓ 1

Áldozatsegítés és kárenyhítés 

feladatait ellátó szervezet
1

↑ 2

Önkormányzat, jegyző 5 ↓ 2

Állampolgár 7 10

Gyámhivatal 1 0

Közüzemi szolgáltatók 0 0

Jelzések megoszlása
Jelzés tartalma 2022

Anyagi 0

Bántalmazás - Családon belüli 

bántalmazás

17

Bűncselekmény elkövetése 7

Egyéb egészségi probléma 2

Életviteli 4

Életviteli – Szenvedélybetegség -

Elhanyagolás 20

Gyermeknevelési 13

Információkérés 4

Iskolai hiányzás 50 óra alatt 92

Iskolai hiányzás 50 óra felett 68

Kerületbe költözés 2

Lakhatási 2

Lelki – Mentális 8

Magatartászavar – Teljesítményzavar 21

Egyéb 32

Intézkedési Terv - 2022

• Jelzőrendszer hatékonyabb működése érdekében:
• Észlelés – időbeliség, a probléma felismerése, fontos felismerni, hogy milyen következményekkel jár a 

jelzés elmaradása, a jelzőrendszeri tagnak nem feladata a háttér feltérképezése, gyanú esetén is meg 
kell tenni a jelzést

• Jelzőrendszeri tagok és a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatók közötti megfelelő 
kommunikáció, konzultáció, együttműködés, team-munka

• Egyéni felelősségvállalás, szakmai felelősség erősítése

• Informális (nem hivatalos) és formális (szabályos) kapcsolatok határterületeinek betartása

• Kompetenciahatárok betartása (sem az észlelőnek sem a gyámhatóságnak nem feladata a nyomozás)

• Ismerethiány megszüntetése (jelzőrendszeri tanácsadó) közös szakmai nyelv

• Célkitűzések:
• Háziorvosokkal való szorosabb együttműködés (jelzések, esetmegbeszélésen történő részvételstb)

• A már kialakult, meglévő együttműködés intenzitásának fenntartása

• Köznevelési és közoktatási intézmények személyes felkeresése

• Tájékoztatás nyújtása a kerület szervezetei által nyújtotta lehetőségekről

Speciális Szolgáltatások

Speciális szolgáltatások (Gyvt. 40/A §)

• Utcai és lakótelepi szociális munka

• Kapcsolattartási ügyelet, ennek keretében közvetítői eljárás

• Kórházi szociális munka biztosítása

• Gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat

• Jogi tájékoztatásnyújtás

• Családkonzultáció, családterápia, családi döntéshozó konferencia

• Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység ,

• Mentálhigiénés szolgáltatások (pszichológiai, mentálhigiénés tanácsadás, fejlesztőpedagógus)

Önként vállalt feladatok tartoznak:

• FiDo Ifjúsági Központ

• adományközvetítő szolgáltatás

• rendőrségi kapcsolattartás

• Mediáció

Köszönöm a 
figyelmet!

Uray Gergely
JSzSzGyK – Család- és Gyermekjóléti Központ
Szakmai vezető
Tel: 30/493-19-41
email: uray.gergely@jszszgyk.hu
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