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. INTEZMENYVEZETOI BEVEZETES

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai és gazdasagi
munkajanak értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt évben is jelen 1évé COVID jarvanyt, valamint a
szakmai munkat befolyasolo tényezoket. A szakmai beszamolo attekintésekor mindenféleképpen szem elétt
kell tartani azt a tényt, hogy a 2021. év tobb szempontbol is szokatlan és rendkiviili volt a JSZSZGYK
¢letében. Az egész éves munkankat meghataroz6 tényezdk, melyek a szakmai egységek tevékenységét is
nagyban befolyasoltak:

e aCOVID 19 okozta jarvany,
e azintézmény vezetésében torténd személyi valtozasok,
e az intézmény struktirdjiban torténd valtozasok.

Mindezek fényében, s Osszességében a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
megfeleléen helyt allt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a jogszabalyok, a fenntartoi
el6irasok és elvarasok, és nem utolso sorban az ellatott kliensek tamasztottak felénk.

Ezek utan, ezzel a szemmel tekintsiik at az intézményiink 2021. évi munkajat.

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Jézsefvarosi SZOCli-l.llS Szol:galtato és Gyermekjoléti
Kozpont 6sszesen
2021. évi 2021. évi
Eléiranyzat megnevezése modositott o oY Teljesités %-a
. teljesités
eléiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 1110660 731 1 042 932 906 94%
Munkaadékat terheld jarulékok 202 674 320 181 372 147 89%
Dologi kiadasok 999 757 566 584 417 249 58%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 1229 000 131 025 11%
Elvonésok és befizetések 68 111 196 68 111 196 100%
Miikodési kiadasok dsszesen 2382432813 1876 964 523 79%
Beruhazasok 56 952 310 13399 934 24%
Feltjitasok 29 771 596 18 740 369 63%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 86 723 906 32 140 303 37%

Kiadasok 0sszesen 2 469 156 719 1909 104 826 7%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 169 298 374 136 282 426 80%
Miikodési céli atvett pénzeszkdzok 0 7765330
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g\i}iili(fidési célu atvett pénzeszkozok AHT-n 60 000 60 000 100%
Miikodési bevételek dsszesen 169 358 374 144 107 756 85%
Maradvany igénybevétele 329 914 236 329 914 236 100%
Tamogatas 1969 884 109 1761426 842 89%
Bevételek dsszesen 2 469 156 719 2 235448 834 91%
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Il. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatasra az alabbi tablazat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest
Fovéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntarto,
amelyekkel biztositott volt a kotelezden ellatando, valamint az 6nként vallalt feladatok ellatasa.

Engedélyez Betoltott Betoltott
Engedélyezett allashelyek dsszesen ett 1étszam allashely allashelybol 2021.
2021.12.31 | 2021.12.31 12. 31-én
Cim Intézmény megnevezése 2021.01. 01 | 2021.05.01 | 2021.06. 15 | 2021. 10. 15 | 2021.12.31 | 2021.12.31 | Kotelezé | Onként
Jozsefvarosi Szocialis
41000 | Szolgaltaté és Gyermekjoléti 267,0 266,0 265,0 264,0 264,0 243,0 207,0 36,0
Koézpont
LELEKHAZ, LELEK
41101 PROGRAM 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0 10,0 - 10,0
41201 | Gazdasigi szervezet ésKozponti | o3 23,0 23,0 23,0 23,0 215 215 -
ranyitas
41202 | Szocialis étkeztetés Népkonyha 4.0 4.0 4,0 4,0 4,0 4,0 40 -
41203 Mosoda 3,5 3,5 35 35 35 3,5 - 35
Oktatasi-nevelési
41204 intézményekben étkeztetés 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 -
biztositasa
41301 | Csaldd s Gyermekjolét 33,0 33,0 330 330 330 30,0 30,0 -
Szolgalat
41302 Csaldd & Gyermekj6léti 26,0 26,0 26,0 26,0 26,0 255 255 -
Kozpont
41303 Ovodai és isk?lai szqciélis segitd 110 110 11,0 110 11,0 75 75 )
tevékenység
41401 Szocialis étkeztetés HSNy 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 -
41402 Hazi Segitségnyujtas 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 31,0 29,0 2,0
41501 Nappali Ellatas 32,0 31,0 30,0 29,0 29,0 27,0 27,0 -
41601 |  1d0sek Atmeneti Otthona / 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 15,0 15,0 -
Gondozdhaz
41701 Jelzrendszeres hizi 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50 50 -
segitségnyujtas
41801 | Gyermekek Atmeneti Otthona 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 75 75 -
41802 Csaladok Atmeneti Otthona 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 9,0 -
41901 Palyazat 22,5 22,5 225 22,5 22,5 20,5 - 20,5

A 2021-es évben a belépési forgalom az intézményben 16,15 %-0s volt, ez 39 f6t jelentett. A
kilépési forgalom 23,6 %-0s volt, melyet a 57 6 kilépd tett ki, a belépési forgalom 60%-a, a
kilépési forgalom 95%-a az el6zé évnek. A legnagyobb mértékli fluktuacio a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalatnal és a Hazi segitségnyujtasnal mutatkozott. Az &sszes kilépd 35 %-a
innen tavozott, az dsszes belépd 41 %-a ezekhez a szervezeti egységhez nyert felvételt.

December 31-én iires allashelyek szama 25
Kozfoglalkoztatottak, Onkéntesek, didkmunka
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2021-es évben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK.

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztattak:
2021. 01. O1. - 12. 31-ig 5 f6 latta el megbizasi jogviszony keretében a kdotelezéen ellatando
kapcsolattartasi tigyelet tevékenységet.
2021. 01. 01. — 12. 31-ig 1 0 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).
1 f6 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.
1 f6 a LELEK Programban az addiktologiai teendSket.
- 1 {6 csaladterapias foglalkozast tartott a Szolgaltatasoknal
- 2021. 01. 01. -12. 01-ig 1 f6 latta el az intézménynél a pszichologiai tanacsadod
tevékenységet
- 1 f6 a GyVR rendszer betanitasat.

I1l. TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az eldzd évekhez hasonléan - a feladatok ellatdsdhoz
biztositottak voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

A 2021-es évben Onkormanyzati finanszirozasbol tobb telephelyen megvaldsult az elavult,
elhasznalodot eszk6zok cseréje.

Beruhazas megnevezése Brutté osszeg
12 db miiszaki cikk (egyéb targyi eszk6zok) 729 996
Jokkmokk 211 590
Alloventildtor HAUS 9 999
Betegigy, matrac, agyasztal IAO 215 400
Butor, kosarak 54 990
Butorok vasarlasa 155 940
Fedélzeti kamera 25900
Fotel 2 db. 25980
Furdkalapacs és 20 részes vésokészlet 34 289
Gazkésziilékek beszerelése VEKOP 6.2.1.-1 199 900
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 59 182
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15-2016-0 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15-2016-0 55 372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1-15.-2016.- 55 372
Infra panel 68 890
Irodai forgoszék 5 db 124 950
Irodai székek vasarlasa 279 930
Jaroka + szall ktg. 10 980
Kanapéagy VEKOP 6.2.1.-15.-20216-00013 82 550
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Kavéfozo + szall. ktg. 18 070
Kavéf6z6 332696BM22 5163941 49 190
Kavéfozo kapszulas 24 999
Kenyérpiritd 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-201 3683
Klasszikus gitar 21 900
Konyhai mérleg, elemek 7999
Lazméro 15639
LP Motivaciés Csomag szoba és konyhabutor 1313 000
LP Motivacios Csomag szoba és konyhabutor 354 510
LP Motivacids csomag szoba-és konyhabitor 2 559 000
LP Motivacios csomag szoba-és konyhabtitor 690 930
Masologép, nyomtatokabel Iskolak 1065 39 941
Masologép, nyomtatokabel Iskolak 1065 39 941
Misologép, nyomtatokabel Iskolak 1065 39 942
Maisoldgép, nyomtatokabel Iskolak 1065 39 942
MIA Rakésolhato szék 7 db. 83 930
Mikréhullamu siité 001884 VEKOP 6.2.1.-15 17272
Mobiltelefon Xiaomi Redmi 9A 5 db 195 550
Mosogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 88 773
Mosogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 88 773
Mosdgép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 58 674
Mosdgép 001884 VEKOP 6.21.-15.-2016.-000 88 773
Moso-szaritdgép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosd-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosd-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosd-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosd-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso6-szaritogép Matyas tér 2. 377366BM22 164 870
Miiszaki cikkek VEKOP 6.2.1.-15.-2016-000 1912 620
Notebook, informatikai eszk6zok 389 636
Nyomtaté CSGYSZ 1065 112 903
Okostelefon 139 960
Omron Vérnyomasmérd 18 990
Party grill 7999
Rakasolhato szék 8 db. 95920
Realme mobiltelefon 180 794
Sorpad garnitura asztal 37 990
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Szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016- 90 805
Szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 90 805
Szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 123 317
Telefon késziilék 38 998
Telefon vasarlas 3 db. 116 967
Tiizhely 001884 VEKIOP 6.2.1.-15.-2016.-0 70 993
Tiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 70993
Vasald, mikrohullamu siit6, kenyérpirito, 27 877
Ventilator 16 490
Vérnyomasméro felkaros 15 409
Vérnyomasmérd Omron M2 14 980
Vizforralé 1,7 L 7499
Vizforrald, mikrohullamu siit 24 765

Beruhazas dsszesen 13 399 934

Felujitas megnevezése Bruttoé osszeg
Felyjitas 3479 622
Homlokzati nyilaszard csere munkai 4 499 760
Homlokzati nyilaszarocsere munkalatai 1771597
Népkonyha felgjitasa 5503 329
Tet6beazas utani javitas, festési munkalatok 3486 061

Feltjitas 0sszesen 18 740 369
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V. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JS7S7GYK-CsGYSZ7)

1.1.A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz610, tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tObbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢és miikodéstik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és miikodésiik

feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgalat csaladsegitést végez a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csalddok
segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert miikodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen
tilmenden kezdeményezi és elOsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek
csaladjanak gondozasat.

1.2. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
. i 2021. évi 2021. évi Teljesités
Eldiranyzat megnevezése modositott el
S teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 146 108 989 136 432 951 93%
Munkaadokat terheld jarulékok 22 292 861 21142 441 95%
Dologi kiaddsok 18 844 840 13 557 147 72%
Miikodési kiaddsok dsszesen 187 246 690 171 132 539 91%
Beruhézasok 400 050 280 890 70%
Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 400 050 280 890 70%
Kiadasok 6sszesen 187 646 740 171 413 429 91%
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BEVETELEK
Miikodési bevételek 30000 30 006 100%
Miikodési bevételek dsszesen 30 000 30 006 100%
Maradvany igénybevétele 52 841 52 841 100%
Tamogatas 187 563 899 147 077 485 78%
Bevételek 6sszesen 187 646 740 147 160 332 78%

2021. januar O1. napjatol 2021. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevok szdma: 2575
fo, ennck csaladokra vetitett szama: 1245 fo.

Targyidoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevok ellatasi forma szerinti

megoszlésa:
Ellatott S zemelyek Ellatott csaladok szama:
szama:
Egyl%ttmuko,dem 5 2249 1049
megallapodas alapjan
Nem, egyuttr,nukod.e’m 326 196
megallapodas alapjan
Osszesen: 2575 1245

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiikodési megéllapodas
alapjan igénybe vevok szdma nem és életkor szerinti megosztasban:

Eletkor 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- [ Ossz.:
Férfi 49 | 57 | 122 76 83 95 145 138 | 152 | 915
N6 54 | 58 | 111 89 131 187 280 224 | 200 | 1334
Osszesen: | 103 | 115 | 233 165 214 282 425 362 | 350 | 2249

Téargyiddszakban a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast egytittmiikodési megallapodas alapjan
igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas szerint {6
Foglalkoztatott 794
Munkanélkiili 535

Inaktiv 469

- ebbdl nyugdijas 247

- ebbdl 15 éves vagy idésebb tanulod 165
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 451
Osszesen 2249

Targyévben a csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama elsddleges
problémak szerint és a problémak halmozott szdma
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Problémak
Csaladok szama halmozott
Sorszam A probléma tipusa az elsddleges szama (db)
probléma (elsédlegessel
szerint egyiitt)
01| Eletviteli 180 537
02 | Csalad - kapcsolati konfliktus 41 124
03 | Csaladon beliili bantalmazas 35 52
04 | Elhanyagolas 120 120
05 | Ebbdl (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 76 97
Ebbdl (04-bol): felnbdttekre vonatkozoan
06 | (csaladi, intézményi) 3 4
07 | Gyermeknevelési 127 177
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
08 | nehézség 24 50
09 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 30 73
10 | Fogyatékossag 10 22
11 | Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 55 128
12 | Szenvedélybetegség 6 20
Egészségligyi probléma, egészségkarosodas
13 | kovetkezménye 25 94
14| Foglalkoztatassal kapcsolatos 23 178
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiigg0) 154 407
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 159 418
17 | Informéciokéréssel kapcsolatos 54 387
18 | Egyéb 6 48
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok dsszege) 1049 2835

2021. évben 55 csalad esete keriilt at a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi
Tevékenységhez Kapcsolédd Feladatokat ellatd szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy
esetilkben valamilyen hat6sagi dontés sziiletett.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programok

A korabbi évekkel ellentétben sajnos 2021. évben nem tudtunk kozosségfejlesztd, csoportos
foglalkozasokat biztositani a lakossag szamara. Ennek oka elsdsorban a virushelyzet. Egy azonban
folyamatosan megtartisra keriilt, mégpedig az Allaskeresd Klub, mely még 2020. évben
athelyez6dott a VEKOP Varosrehabilitacidos Program szolgaltatasaiba. Ez egy fontos szolgaltatasi
elem, hisz az utdbbi években még tobb segitség sziikséges a klienseknek az egyéni konzultacid
keretein beliil, hogy felmérjiik helyzetiiket, Gsszeallitsuk oOnéletrajzukat, és koézosen, elérhetd
célokat allitsunk fel. A VEKOP program végével ennek a tevékenységnek Ujra teret biztositunk a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil.

Bizunk tovabba abban, hogy a kordbban sikeresen vitt Palyaorientacidés Klubfoglalkozast és az
Informatikai Klubot is Gjra szolgaltatasi elemeink kozott tudhatjuk. A gondozasunk alatt allo
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csaladok igényeit folyamatosan felmérjiik, €s sziikség szerint az ezekhez az igényekhez igazodo
elemekkel fogjuk boviteni kdzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasainkat.

A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezelo
medidcios programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben élo csaladokat
segitd szolgaltatdasokhoz valo hozzdjutds segitése

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfelei a szolgaltatdsokat, a csalddsegitékon
keresztiil tudjak igénybe venni, mégpedig gy, hogy Szolgaltatasba Kozvetitd Lapon keresztiil
delegaljak a segitok a klienst.

Szolgaltatas megnevezése

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban részesiilok

halmozott szama szama
Hatralékkezelési szolgaltatas 1276 638
Intenziv csaladmegtarto 987 60 (15 csalad)
szolgéltatés
Jogi tanacsadas 272 239
Mentalhigiénés csoport 336 57

szolgéltatasai

Es akkor pdr szé6ban a virushelyzet alakuldsdrol:

A 2020. méarciusban kihirdetett veszélyhelyzet 0j feladatok elé allitottdk a szocialis szakmat is. Bar
az 0j kihivas els6 éve alatt kialakitasra kertiltek azok a protokollok, melyek mentén folyamatosan
¢s stabilan lehetetett biztositani a szocialis munkat, a feladatok folyamatos nyomon kovetése és
biztositasa nagy terhet rott a csaladsegitést végzd kollégdkra. A korlatozasok, a bezarasok miatt
sok csalad veszitette el stabilitasat, sziint meg a munkahelye, addsodott el, és az ebben az
iddszakban felhalmozott tartozasok kezelése a mai napig sok esetben még folyamatban van.

A latokoriinkbe kertilt 0j csaladok szama 2020. évben ugrasszerlien megnétt, az akkor ,.csak”
egyszeri segitséget igényld csaladok tobbsége a 2021. évben mar stabilan gondozasunk ala
kertiltek, hisz maguk is lattdk, hogy Szolgélatunk a legtobb esetben valds segitséget tud nyljtani
szamukra.

Még 2020. december O1. napjatdl az Onkorméanyzat dontétt arrol, hogy a napi 350 adagos
Népkonyha adagszamat 3 honapra megemeli, igy napi 400 adag keriilhetett kiosztasra. A lakossag
helyzete indokolta, hogy ez a dontés még harom honapra meghosszabbitasra keriiljon, igy az emelt
adagszamot egészen 2021. majus 31-ig tudtuk biztositani.

A teljes eladosodasok érdekében a mar korabban is kapcsolatban all6 civil szervezetekkel még
szorosabbra fliztiik viszonyainkat, és — alapos indokolasok mellett — tobb €s tobb csaldd részére
kérelmeztiik tdmogatasokat, targyi adomanyokat. Mindemellett az Onkorméanyzat helyi
rendeletében biztositott pénzbeli és természetbeni tdmogatasok igényléséhez is folyamatos
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segitséget nyujtottunk.
Eszlelo- és jelzorendszer

Szolgalatunkhoz 2021.01.01.-2021.12.31. kozott 806 jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitol.
Az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a 2021. évében:

0-17 Nagykoru (18 éves és
évesekkel idésebb)
, kapcsolatosan személyekkel
Megnevezés R
megkiildott kapcsolatosan
jelzések megkiildott
szama jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 63 4
2. | - ebbdl védondi jelzés 29 0
3. | Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 100 6
4. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 3 0
5. | Atmeneti gondozést biztositok 37 0
6. | Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek d&tmeneti 0 0
szallasa
7. | Koznevelési intézmény 260 0
8. | Rendorség 65 17
9. | Ugyészség, birosag 15 0
10. | Partfogo feliigyeldi szolgalat 7 0
11. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 0
12. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 2 1
13. | Allampolgar, gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi 39 11
szervezet
14. | Onkorményzat, jegyzé, gyermekjogi képviseld, 38 29
betegjogi képviseld
15. | Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro 81 33
fovarosi € megyei kormanyhivatal
19. | Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 705 101
20. | A jelzésekkel érintett személyek szama 642 101

(nem halmozott adat)

Minden esetben irasban érkezett jelzés. 790 esetben megfeleld volt a jelezés tartalma. 16 esetben
hianyoztak az tigyfél beazonositdsahoz sziikséges pontos adatok, ebbdl 12 esetben telefonon vagy
irasban pontositdsuk megtortént a jelzést tevovel. 4 esetben a jelzésben szerepld cim
pontatlansaga, a jelzés tartalmanak hidnyossdga miatt a jelzéssel érintett személy beazonositasa
nem vezetett eredményre.

36 esetben érkezett Intézményiinkhoz tévesen jelzés. Illetékesség hianyadban a jelzések
tovabbitasra keriiltek az adott Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csalad-és Gyermekjoléti
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Kozpont részére.

A csaladgondozas folyamatat az esetkonferencia eszkoze képes segiteni, elére vinni. Féként az
esetleges elakadasok idején van nagy szerepe ennek az eszkéznek, de az is elmondhatd, hogy egy
iddben megszervezett esetkonferenciaval megeldzhetdek lehetnek az elakadésok.

A csaladgondozas kézben a csaladsegitd kapcsolatot tart fenn a jelzOrendszeri tagokkal, az 0sszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplével. Az esetkonferencia, mint egy létezd, kivitelezhetd
eszkoz allandoan ott van a csaladsegitok kezében, mint lehetdség a hatékonyabb csalddgondozas
elémozditasara.

Téargyévben 7 esetben kertilt sor esetkonferenciara. Az esetkonferencidra meghivott jelzérendszeri
tagok szinte minden esetben megjelentek, ha nem, tdvolmaradasuk okat jelezték a Szolgalat felé,
illetve irasos tajékoztatasukat eljuttattdk Intézményiinkhoz.

Ezen feliil tovabbi 3 esetben jelentiink meg mas intézmény altal szervezett esetkonferencidn vagy
személyesen vagy az esetgazda intézmény altal szervezett online feliileten.

Sajnos a 2020-as évhez hasonloan a 2021-es évben is Keriiltiik ezt a tevékenységet a
fertdzésvesz¢Ely miatt, de remélhet6leg mieldbb visszatérhetiink ehhez a formahoz is, mert a céljuk
minden esetben a felmeriild problémak megoldasa, a veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

A Gyamhivatal altal szervezett védelembe vételi targyaldsok szama — melyen csaladsegitd vett
részt - 2021. évben 58. A veszélyeztetett gyermekek iligyében folyamatos a szobeli és irdsbeli
kommunikécio a jelzorendszeri tagokkal, mely rendkiviil fontos az id6beliség és a hatékonysag
tekintetében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben 13 gyermek tekintetében tett ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot esetkonferencia dsszeghivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gyermekek
olyan foku veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatosagi intézkedés nem adott volna
valds vélaszt.

Egvéb tevékenységek, események

Lakhatasi probléemak megoldasaban torténd kozremiikiodés

2018. januar 01. napjatél az Intézmény Koszord utcai telephelyén a JSzSzGyK-AG-Csaladok
Atmeneti Otthona nyitotta meg kapuit. Targyévben 6 csaladot delegalt Szolgalatunk, igy 11
gyermek lakhatasa oldodott meg ideiglenesen. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes
feltoltottséggel tizemel, de Szolgalatunk csalddsegitdi javaslattal €élnek tovabbi csaladok felvételét
illetden, hogy amint iiresedés torténik azonnal biztosithato legyen ez a lehetdség tovabbi raszoruld
csaladok szamara is.

2021. évben 10 f6 gyermek keriilt elhelyezesre a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd es
Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban csalddsegitdi javaslatra.

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK Zrt.) 2021. évben a veszélyhelyzet fennallasara
valo tekintettel nem foganatositott kilakoltatast, ennek okan birtokbavétel nem tortént.
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A JGK Zrt munkatérsaival egyiitt 12 onkényes lakasfoglald bérleményellendrzésénél voltak jelen
kollégaink, hogy a csalad részére elhelyezésiik érdekében segitséget tudjunk nyujtani. Azokban az
esetekben, ahol az Onkényes lakasfoglalo Szolgalatunkkal egyiittmiikodik, ott a segité mindent
megtesz annak érdekében, hogy elhelyezése megoldodjon és a torvényesség visszaalljon.

Helyi Esélyegyenlioségi Program
A Helyi Esélyegyenldségi Program Intézkedési tervében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbi pontokban érintett:

I/2. Lakossag életmindségének figyelemmel kisérése, sziikséglet alapti szolgaltatasok
megszervezése. A keriilet lakossaganak lakhatasat veszélyezteti a lakasfenntartassal kapcsolatos
kiadasok felhalmozasa, az adossdg folyamatos tjratermelddése. A tudatosabb életvitel
kialakitasaban, a szlikséglet szerinti segitségnyujtasban vesznek részt munkajukkal a csaladsegitok
folyamatosan. Tanacsadés, informacionyujtas torténik az érintett személyek, csalddok szamara,
tovabba sziikség esetén kozvetités torténik a hatralékkezeléssel foglalkozo kolléga felé.

I1/1. Korai/egyéni fejlesztési lehet6ségek bdvitése, intézmények ¢és a csalad kozotti
informdcidaramlas biztositasa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szama magas. A
hatranyos helyzetli gyermekek hatranyai a csaldd egészét érintik. Szolgalatunk csaladsegitd
kollégai mindent megtesznek ezért, hogy az érintett csalddok a Ieheté leghamarabb
informalodjanak fejlesztési lehetdségekrdl, széles korli tajékoztatds nyljtanak annak érdekében,
hogy a hatrany egyre kisebb legyen.

I1/2. A csaladok nehéz anyagi helyzete, a nem megfeleld csaladmodell atadasa, a nevelés,
gondozaés, térddés hianyabdl adodd veszélyeztetettség, elhanyagolds. A HEP szerinti intézkedéssel
elérni kivant cél, a csaladok segitése a szabadido értékes eltoltése érdekében, valamint a szabadidd
eltoltéséhez megfeleld helyszin biztositdsa. A Szolgéalat kollégai a csaladokkal torténd
kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezik a csalddi dinamikékat, a sziild gyermek egyiitt eltoltott
mindségi idejét, és tanacsot adnak sziikség esetén a szabadidds tevékenységek eltoltésére,
programjavaslatokkal élnek.

I11/1. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel sziilokkel. A lemorzsolodassal veszélyeztetett
gyermekek segitésében, az iskolai lemaradasok potlasdban szintén segitséget nyljtanak a Szolgala
munkatdrsai az é€rintett csaldadoknak. Kapcsolatot tartanak a csaladdal, az intézménnyel, akar
fejlesztopedagdgushoz vagy pszichologushoz delegaljak az arra raszoruld gyermekeket.

IV/2. Foglalkoztatds bovitési lehetdségek felkutatdsa. Folyamatosan emelkedik a nyilvantartott
allaskeresOk szama az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatdr fokozatos emelésének
kovetkeztében a munkaerd-piacon torténd megmaradés, vagy akar az oda visszakeriilés egyre
nagyobb kihivas. A Szolgalat munkatarsai heti egy alkalommal rendszeresen tartottak allaskeresd
klubfoglalkozast a veszélyhelyzet kihirdetéséig, melynek keretében a kliensek egyéni
konzultacion vettek részt. Ennek sordn helyzetik feltérképezése keriil, 0Osszeallitottuk
onéletrajzukat és kozosen, elérhetd célokat allitunk fel. Ahhoz, hogy valds segitséget tudjunk
nyujtani maga az allaskeresés csak ezutan kezdddhetett meg.

IV/3. Onkorményzati segélyezési rendszer ismertetése. A csaladsegitéi feladatok maradéktalan
ellatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy az 6nkormanyzati segélyezési rendszerrel tisztaban legyenek a
csaladokkal foglalkozo kollégdk. A valtozasok folyamatos nyomon kdvetése megtorténik, ennek
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alapjan segitiink nemcsak tajékoztatast adni ezek feltételrendszerérdl, hanem sziikség esetén mi
magunk intézziik a sziikséges igazolasok beszerzését, a kérelem beadasat.

2020. évben a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis és
gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyairél szolo 10/2015.(II1.01.) Onkormanyzati rendelet
modositasra keriilt. A véltozas egyik fontos eleme, hogy a hatralékkezelési tAmogatas rendszerét
ugy valtoztattak, hogy a timogatasra tobben és tObbszor jogosultak legyenek. A rendelet a 2021.
évben tovabbi mddositasokon ment keresztiil, melynek fontos eleme a Jozsefvarosi 2021. évi
egészségvédelmi tdmogatas bevezetése. Ahhoz, hogy ezt a tdmogatasi forma minél szélesebb
korben ismert legyen, a Szolgalat munkatarsai a beérkezo klienseket errél szoban is tajékoztattak,
segitséget nyujtottak a kérelem kitoltésében valamint sziikség esetén azok benyujtasaban is.

Hatralékkezelési szolgaltatas

2021. januar 01-t61 2021. december 31-ig a szolgaltatas igénybe vétele soran 1276 alkalommal
fogadott klienseket a hatralékkezelési iroda. Tartalmazza mind a hatralékkezelésbe kozvetitett 1)
¢és régi ugyfelek, mind a Csaladtamogatasi Irodarol, és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol
kiildott iigyfelek megjelenését, felkeresését csaladlatogatas keretében. A fentebb emlitett 1276-0S
halmozott adatot 413 tigyfél képezi. Forgalmi naploba nem keriiltek be azok az iigyfelek, melyeket
a lezarasok, korlatozasok miatt személyesen nem, csak behivo levél utjan kerestiink meg, 6k 225-
en voltak. Igy tehat az év soran 638 iigyféllel foglalkoztunk.

1276 megkeresés esetében az életkorrdl 96 esetben nincsen adatunk, a 317 ismert életkort tekintve
annak 59,9%-a 50 év folotti személy; 4,7%-uk 30 év alatti. Ugyfeleink 62,2%-ban nék, mig
37,8%-ban férfiak.

2021-ben 751 tgyfelet kozvetitettek Hatralékkezeld csoportunkhoz, ebbdl az év sordn 552 uj
esetet regisztraltunk. A DH-ban 181 1j eset lett, ebbdl 170-at a Szolgalat kozvetitett, Kézpontbol
11 ugyfelet kozvetitettek, 29 ligyfél nem jelent meg az elsé interjun. A meg nem jelent Uj tigyfelek
altalaban tovabbi Ujabb idOpontot kérnek az esetmenedzsertdl, csaladsegitétdl. 751 kozvetitett
igyfél esetében nem csak a meg nem jelentek miatt nem lett mindenkibdl 0 tligyfél, hanem azért
is, mert a CSTI és a JGK (2021. augusztus 31.-ig) jelzések esetén, akiket sikeresen tajékoztattunk
korabbi jelzés alkalmaval, vagy aki 1 éven beliill megkeresésre kertilt, azokkal 0jbol nem vettiik fel
a kapcsolatot. 2021. szeptember 1-ét6l a JGK jelzések esetében a modositott helyi lakasrendelet
értelmében 30 napon beliil irdsban visszajelzési kotelezettségiink van, igy ezen datum 6ta minden
jelzésre reagalunk fiiggetleniil a korabbi kimenetelektdl.

A CSTI 465 esetben jelzett, JGK 99 esethen. Az Gsszesen 564 jelzésbdl 371 ligyfél esetében
tortént megkeresés, 225 esetben a koronavirus miatti korlatozasok miatt kizardlag levélben tortént
megkeresés, 230 alkalommal kiséreltliink meg csaladlatogatast a jelzett tigyfeleknél.

2019. februar elején sziiletett megallapodas értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd
kotelezett a felkeresésre akkor, ha nala nyitott ligyként szerepel; ez az év soran 24 esetben fordult
eld. 17 csalddnal mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

A lakossagi tdjékoztatas keretében a 371 fobdl els6 megkeresésiinkkor (vagy a lezards miatt
behivo levél utjan) sikeresen tudtuk tajékoztatni a felkeresettek koriilbeliil 8%-at. Lakcimen
hagyott értesitdt az otthon nem tartézkoddok 23%-anak tudtunk hagyni; késObbiekben személyesen,
vagy telefonon jelentkezett az értesitore a megkeresettek 7%-a.

A fennmarad6 67%-nak két sikertelen kapcsolatfelvételt kovetden behivo levelet irunk ajanlott
tértivevényes formaban.
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A postan kikiildott leveliinkre a megkeresettek koriilbeliil 6tdde jelentkezik elsésorban telefonon,
e-mailben, vagy személyesen. A lakcimen csaladlatogataskor hagyott értesiténkre, vagy postai
uton kiildott leveliinkre az iroddban személyesen megjelent ligyfelek szama az év soran 5 6 volt.
A sikeres tajékoztatast kovetden 10 0 lett hatralékkezelési szolgaltatasba kozvetitve.

A JGK-10l érkez0 jelzések a lakbérhatralékot felhalmozo lakoknak kikiildott fizetési felszolitokrol,
részletfizetés felmondasarol, bérleti szerzodés felmondasa tligyében torténd intézkedésrol szol. A
99 JGK jelzésbol a fizetési felszolitdsok szama 94 db, ebbdl egydsszeglivé valt fizetési felszolitas
— mely egyben egy kordbbi nem teljesitett részletfizetés felmondasa — 16 db volt, a bérleti
szerzOdés felmondasara iranyulo intézkedés kérése tigyében nem érkezett jelzés.

A tartozdsok Osszegét tekintve 17.254 forinttol 2.181.044 forintig kapunk jelzéseket. A JGK
Osszesen 26.102.684 forintos kintlévdségrol tajékoztatott, ez atlagosan 263.663 forint/fo.

Tapasztalataink alapjan a Lakossagi tajékoztatas szolgéltatas keretében megkeresett tigyfelek nagy
része megdobben a megkereséstdl, azonban oriilnek neki. Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arrol
szdmolnak be az tligyfelek, hogy ismert eldttiik a tartozas, és az mar rendezés alatt all, vagy teljes
mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes figyelni,
hogy a bejegyzés a Foldhivatalnal levételre keriiljon. Ritkan taldlkozunk olyan esettel, ahol tdliink
szerez tudomast a tartozasrol az tligyfél. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett iigyfél
felhaborodik megkeresésiinkén, nem mutat egyiittmiikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk
ismertetni a Csalddsegitd szolgiltatasait. Osszességében elmondhatd, hogy az iigyfelek
megkeresésiinkre pozitivan reagalnak, szinte minden esetben tudunk 0 informécioval szolgélni a
felkeresett lakosoknak arrdl, hogyan intézze tigyeit, mire szamithat a végrehajtas soran.

CSTI jelzései koziil 163 db koziizemi tartozas, JGK esetében az Osszes jelzett tartozas kezelhetd a
Szolgéalatunknal benyujthatd kérelmekkel jogosultsag esetén. A CSTI listan 1évok kozil tobb
esetben kezelhetd a tartozas, de a jelzésben megjelolt behajtdo cég nevébol nem allapithaté meg
milyen tOketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtason kiviili
koziizemi tartozasokra deriilhet fény.

Az 1276 megkeresésbol Lakossagi tajékoztatas csaladlatogatasa 230 alkalom volt. A személyesen
informaciot kértek, a hatralékkezelésen megjelentek, és a hatralékkezelési timogatasok kapcsan az
tigyfél lakcimén tett csaladlatogatdsok szama az év soran Osszesen 1046 megkeresés volt. Ebbdl a
szambol a lakossagi tajékoztatas keretében csaladlatogatas soran a jelzett cimen hagyott értesitre
személyesen jelentkezett 5 f6. Elsé interjut az {igyfél lakcimén egy esetben végeztiink,
csaladlatogatasra 2021-ben 14 alkalommal keriilt sor, mig az ligyfelek ligyiben iligyintézés az
irodan kiviil 11 esetben tortént. Személyesen irodankban hatralékkezelési tanacsadason 1015
alkalommal jelentek meg.

Az els6é interju felvétele 180 esetben iroddnkban, mig egy alkalommal az {igyfelek
mozgaskorlatozottsdga miatt otthonukban tortént. Az ¢év sordn egy lgyfél esetében
meghatalmazéssal volt sziikséges a tartozasigazolasok beszerzése a kérelmekhez.

Hatralékuk nagysaga, és jellege miatt 52 ligyfélnek a HKT és a Halozat Alapitvany kérelmével is
kezeltiik a tartozast.

Hatralékkezelési Tamogatas iranti kérelmet 112 esetben adtunk be az év soran. Az Onrész

megfizetését egy Osszegben vallaltak 7-en, mig részletekben 105-en.

A benyujtott HKT kérelmek atlagos lakasnagysaga 47,37 négyzetméter, szobaszama 1,5; A

kérelmezdk egy fore jutd jovedelme 26.393 forint. Magantulajdonu ingatlanban €l a kérelmezok

45,5%-a, ebbdl 5 16 a lakott lakads haszonélvezdje, harom {6 szivességi lakashasznalo, 3 {6 pedig

albérloként lakja a lakast. Bérleményben lakik 61 fO, ebbdl a Jozsefvarosi dnkormanyzattol
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86,9%, 9. keriileti onkormanyzattol egy 16, a Nemzeti Eszkozkezel6tol 2 £6 bérli a lakast, 5 lakés
pedig a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all. A kérelmezék koziil 6 f6 nem rendelkezett
érvényes bérleti szerzodéssel.

Hatralékkezelési Tamogatasban az 0Osszesen nyilvantartott 51.924.420 forintos tartozasbol
34.839.461 forint hatralékot kezeltiink; ennek 41,9%-a Tarsashaz, 20,4%-a DBH, 18,8%-a JGK,
7,9%-a ELMU, 6,1%-a MVM Gaz, 2,5%-a Fétav, 2,4%-a BFVK fel¢ fennall6 tartozas.
Onkormdanyzati tdmogatassal az {igyfelek lakhatasanak megmentése érdekében 21.852.100
forintnyi tamogatast igényeltiink, melynek oOnrésze 9.666.115 forint. Legkevesebb igényelt
tamogatas onkormanyzati kérelem esetében 30.642 forint volt az év soran, 32 esetben azonban a
maximalis tdmogatast igényeltiik meg.

A tdmogatas egy haztartasra levetitve atlagosan 195.552 forint, melynek onrésze 86.304 forint. A
tdmogatas-onrész aranya 5:2.

Teriileti megoszlas irdnyitdszdm szerint: 1086 — 38 £6, 1083 — 18 6, 1089 — 16 {6, 1084 — 13 10,
1081 — 10 f6, 1082 — 7 16, 1087 — 5 6, 1088 — 3 15, 1085 — 2 f6.

Az igénylok szamat tekintve 64,28%-uk egy- és két f6s haztartasban él, a harom f8s haztartasok
17,8%, négyfos haztartasok 12,5%, 5 f0s 2,7%, kettd darab 6 f6s haztartas, valamint egy haztartas
7 16s.

Fitési mod szerint csoportositva a haztartasok 81,25%-aban gazfités talalhatod, ebbdl 7,1%
Osszkomfortos, tehat a lakds vagy tavhdvel, vagy hazkozponti fiitéssel ellatott. 21 esetben kertilt
beadasra aramfiitéses lakésra kérelem.

Me¢éltanyossagi kérelem 17 esetben keriilt Osszeallitdsra (beadott kérelmek 15,2%-a), ebbdl a
jovedelem nagysdga miatt méltdinyos 6 db, a lakds nagysdga miatt 6 db, jogcim nélkiili
lakashasznalat miatt 6 db, egy kérelem volt ami ,,duplan” méltanyos, azaz mind a jévedelem, mind
a jogcim nélkiili lakashasznalat miatt. A méltanyossagbol beadott kérelmezdk 70,6%-a 1-2 f6s
haztartasokban élnek, az 6 atlagos jovedelmiik 57.962 forint fejenként, és a lakasnagysag 50,2
négyzetméter. A méltanyossagbol beadott kérelmek jovedelmi atlaga 65.807 forint, lakasnagysag
atlaga 53,8 négyzetméter. A kérelmezok altal lakott ingatlan 70,6%-ban 6nkormanyzati tulajdonu,
4 lakas a kérelmezd sajat tulajdonaban all, egy lakasban szivességi lakashasznaloként lakik a
kérelmez6d. Négy olyan méltanyossagi kérelem volt, melyben a maximalis tdmogatas Osszegét
igényeltik meg. Az év soran 3 olyan kérelmezd volt, akiknek az elmult évek soran mar
nyujtottunk be HKT-t méltanyossagbol. Méltanyossagi kérelme onrészét egydsszegben vallalta 1
fo.

Azon lgyfeleinknek, akik részletekben vallaltdk a méltanyossdgi kérelem oOnrészének
megfizetését, atlagos dnrésziik 79.650 forint.

Hatralékkezelési tamogatashoz tartozo Onrészt egydsszegben vallalok Osszesen 7-en voltak, a
legmagasabb 6nrész 159.303 forint, a legalacsonyabb pedig 30.614 forint volt. A legalacsonyabb
egy fore jutd jovedelem az egydsszeges kérelmeknél 22.800 forint, mig a legmagasabb 87.785
forint. Az atlagos egy fore jutd jovedelem a fenti kérelmeknél 40.942 forint.

A hatralékkezelési tamogatdshoz tartozd onrészt részletekben vallalok (105 db) atlagos bevont
tartozasa 284.610 forint. A vallalt 6nrész 0sszege atlagosan 87.610 forint, legalacsonyabb 6nrész
10.214, mig a legmagasabb 200.000 forint volt. A legalacsonyabb egy fore jutd jovedelem 0
forint, a legmagasabb pedig 141.425 forint. Az egy fOre juto atlagos jovedelmiik 60.308 forint.
2021-es évben 2 darab elutasitott HKT kérelmiink volt, kozigazgatasi eljards megsziintetd
hatarozat az évben 2 sziiletett. Utdn kovetést a feltételek nem teljesitése miatt felfliggesztették 3
igyfélnél.
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2020. oktober 1-én modositott helyi rendelet értelmében azon kérelmezok, akiknél a tartozas
nagysaga miatt egy eljarasban nem kezelhetd az Osszes tartozas, Ujabb kérelem beadasara
jogosultak, ilyen kérelembdl a 2021-es év sordn 5 sziiletett. Ezen 5 kérelmezd részére 2020.
oktober 1. ota 6sszesen (Halozat Alapitvanyi és HKT kérelem egyiittvéve) kortilbeliil 3.945.000
forint kertlt megigénylésre, koziilik harmuknak is 900.000 forintot itéltek meg. Ezen 5 ligyfél
részére az dnkormanyzattdl megigénylésre keriilt kortilbeliil 2.445.000 forint.

Hatralékkiegyenlitd tamogatés iranti kérelem is lett beadva egy ligyfél szamara, az ebben igényelt
tamogatas Osszege 1.230.080 forint.

2021-es év soran 47 kérelem keriilt beadasra a Halozat Alapitvany felé. Ebbol 13 esetben volt
kriziskérelem, 3 esetben jovedelemhatar feletti. Elutasitott kérelem az év soran nem volt.

A Halézat Alapitvanyhoz 0sszesen bevont tartozas 20.848.406 forint, ehhez igényelt tAmogatas
Osszege 6.387.730 forint. A bevont tartozasok tekintetében viz- és csatornadij dsszesen 13.207.426
forint, szemétdij 1.576.130 forint, lakbértartozas 2.248.682 forint, valamint a Fétav 3.031.764
forint. A szolgaltatasokra kiszamlazott kamatok dsszege: 790.879 forint.

A 2021-ben megitélt tamogatasokbol 1.796.510 forint a Jozsefvarosi Vagyongazdalkodasi
Kozpont felé, 511.730 forint a tarsashazak felé, 3.887.807 forintot a Dijbeszedé Holding Zrt felé,
753.451 forint a Fétadv (+DHK) fel¢, 289.141 forint pedig a Févarosi Onkormanyzat felé keriilt
megallapitasra.

A Halozat Alapitvany szabalyzataban meghatarozott 100.000, illetve 120.000 forintos (tobb egyiitt
¢lo esetében) maximalis jovedelemhatar folotti kérelem 3 keriilt beadasra, a kérelmezdok atlagos
jovedelme 119.191 forintos egy fore jutd jovedelemmel is keriilt benyljtasra, melyet pozitivan
biraltak el.

Munkankkal kapcsolatosan a tovabbi adminisztraciokat végezziik:
Naponta:

Elsé interju készitése, adminisztracidos rendszeriinkben a megjelenések ¢€s csaladlatogatasok
rogzitése.

A napi forgalom forgalmi napldoba és az igénybevételi naploba valo bevezetése.

Kérelmek 6sszeallitasa, javaslatkészités, ellendrzés, ezt kdvetden azok digitalizalasa, tablazatokba
felvezetése, kézbesitésre elokészités.

Szolgéltatasba kozvetitd lapok nyomtatasa, azon visszajelzés kiildése a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek.

Egyiittmiikddési megallapodasok készitése a Szolgalat felé KENY SZI miatt.

Kapcsolattartas szakmai vezetével, kollegakkal, JGK-val, CSTI-vel, Halézat alapitvannyal,
iigyfelekkel, és mas szervezettel e-mailben, és telefonon. Az ehhez tartozo hataridok betartasa.
Telefonos megkeresésekre valo reagalas, kapcsolattartas, ezek rogzitése.

Nyitva tartas biztositasa mellett csaladlatogatas, kornyezettanulmany készités.

Hetente:

Tablazatok készitése e-mailezése a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont felé, egyeztetés.
Onrészkifizetések igazolasanak atkiildése a Halozat Alapitvanynak hetente akar tobb alkalommal
IS.
JGK ¢és CSTI jelzések esetén tablazatok készitése a Drive-on, valamint egyéni ,,kimends”
tablazatok készitése, naprakész aktualizalasa.
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Eldjegyzés tablazat folyamatos figyelemmel kisérése, varhato tavollétek bevezetése.
Behivo levelek irasa a Lakossagi tajékoztatds masodik megkeresést kovetden.
Havonta:

CSTI fel¢é a honapban utan kovetésen megjelentek CD-n valé megkiildése kisérélevéllel.
Behivo levelek irdsa a Halozat Alapitvany megitélt tamogatasairol az ligyfeleknek.
Lezarasra el6készités (DH/CSF), lezarasra idopont egyeztetés a szakmai vezetdvel.
Teameken, szuperviziokon val6 részvétel.

Koziizemi szolgaltatoktol igazolas beszerzése, ligyfélkiséreés.

1dGszakosan:

Szakmai megbeszéléseken valo részvétel (CSTIL, JGK).

Eves eljegyzés tablazat készitése.

Irodaszer, tisztitoszer rendelések Osszeirasa, szabadsagterv elkészitése.

Feljegyzések, statisztikak készitése.

Kiilsés személyek, cégek fogadasa (rovarirtd, gépkarbantartd, rendszergazda, oraleolvaso,
karbantarto, érintésvédelem, tlizvédelem, takarito).

A Szolgalat részérdl atiranyitott asszisztensi kollega az alabbi feladatok elvégzésével segiti a
hatralékkezelési csoport munkéjat, melyet korabban kizarolag a hatralékkezelési tanacsadok
végeztek:

A személyesen, iroddnkban idOpontra megjelend iligyfelek fogadisa, a kormdnyrendeletben
meghatarozott aktualis koronavirus elleni védekezésrdl valo intézkedésekrdl tajékoztatds, és
betartatas.

A napi forgalom forgalmi naploba €s az igénybevételi naploba valo bevezetése.

A hatralékkezelésen megjelend tigyfelekr6l megkeresést kiild a hatralékkezelonek az
adminisztracios rendszerben.

Telefonos megkeresésekre valo reagalas, iizenetek felvétele.

Kérelmek digitalizalasa, tdblazatokba felvezetése, kézbesitésre el6készités.

Szolgaltatasba kozvetitd lapok nyomtatésa, visszajelzés kézbesitésre elokészitése.

Kapcsolattartas szakmai vezetdvel, kollegakkal intézményen beliil.

E-mailek folyamatos figyelemmel kisérése, kozvetitése.

A mukodéshez sziikséges tablazatok készitése.

Haloézat Alapitvanyi timogatasokhoz tartozo onrészkifizetések digitalizalasa.

JGK és CSTI jelzések tablazatokba valo felvezetése, leosztasa tanacsadokra.

El6jegyzés tablazatha a varhato tavollétek bevezetése.

Bejovo levelek iktatasa, iktatas digitalizalasa, leosztasa tanacsaddkra.

Kimend levelek iktatasa, postdzasa, iktatas digitalizalasa.

A feladatok folyamatos ellatasanak érdekében az igényekre reagalva segitséget nyujt.

Kiils6s személyek, cégek fogadasa, iddszakos feladatok teljesitése (leltar, hdségriadod
intézkedések, irodaszerek ¢€s tisztitoszerek atvétele, raktarozasa), koordinalasa.

Erre legfoképpen azért volt sziikség, mert a Lakdsrendelet 2021. szeptember 01. napjatol életbe
Iépett modositasaval a Szocialis Szolgaltatod részére tobb ponton nevesit olyan feladatokat, melyet
a kollégak leterheltsége miatt nem tudtak volna megvalositani.
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Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas

Az Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatasba olyan csalddok bevonasa torténik, ahol a jelenlét napi
szinten meg kell, hogy valosuljon a probléméak megoldasa érdekében. Ezt egy csalddsegité vagy
esetmenedzser kolléga a hozza tartozo esetszamok tiikkrében nem tudna megoldani. 2021. év soran
18 eset keriilt jelzésre az ICsMSz felé, amelybdl 15 csaladdal, dsszesen 34 gyermekkel valosult
meg a kozds munka. A kollégak szamos alkalommal vettek részt esetmegbeszéld konferencian,
szakmakozi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyalason, kisérték kliensiiket iigyintézésre
kiilonb6zo szolgaltatokhoz, orvoshoz, korhazba.

987 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozds (tandcsadas, segitd beszélgetés,
informacionyujtas, ligyintézés, készségfejlesztés, adomanykozvetités) az ellatasban részesiilo
csaladoknal.

A rovid id6ékeret, az intenzitast szolgalja. Az eldre meghatarozott iddintervallum 3 honap, mely
indokolt esetben tovdbbi maximum 3 honappal meghosszabbithatd. A jellemzd felhasznalt
idékeret 3-6 honap. Ez id0 alatt kerililnek megvaldsitasra a szerz6désben megfogalmazott kitlizott

célok.

A szolgéltatas igénybevétele soran az ligyben érintett szakemberek folyamatosan
egylttmiikddnek, esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultacidkat tartanak.

A szakmai csoport 2021. 01.01 és 2021.12.31 kozt két 6 szocidlis munkassal dolgozott.

Esetek havi megoszlasa (halmozott adat, egy csalad tobb hénapig is igénybe veszi a

szolgaltatast)
2021.01.01.-2021.12.31. kozotti idoszakban
hénap | CsGySz | CsGyK | Osszesen
januar 3 4 7
februar 3 4 7
marcius 4 5 9
aprilis 4 3 7
majus 4 2 6
junius 3 3 6
julius 3 3 6
augusztus 3 3 6
szeptember 3 3 6
oktober 3 2 5
november 2 2 4
december 2 2 4
Osszesen 37 36 73
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A csalad osszetétele

2021.01.01.-2021.12.31. kozatti iddszakban

Csalad Felnéttek Gyermekek
szama szama

V.B. 2 3
V.O. 2 1
K.A. 2 2
S. . 2 4
H.K. 1 1
H.R.A. 2 2
F.R. 2 4
M.T.E. 2 1
Sz. I. 1 4
K.V. 2 2
C.K. 2 1
H.E. 1 1
P.J. 1 1
B.E. 2 2
V.A. 2 5
Osszesen: 26 34

Forrés: intenziv csaladmegtartd szolgaltatds munkacsoport adatai alapjan

Valamennyi eset szerepelt a nyilvantartasban regisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatanal, vagy a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal. Mind a
15 esetben fO célkitlizés sziild/sziilok kompetencidjanak (0jsziilott esetén anyai kompetencidk
megerdsitése) fejlesztése utjan a gyermeket veszélyeztetd helyzetek a (iskolai beilleszkedési
nehézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, problémak, egészség fejlesztés)
kezelése volt. Egy csaladnal két nevelésbe vett gyermek visszaintegralasa volt a kitlizott cél.

2021 évben tovabbra is volt, hogy az iskoldk atalltak a digitalis oktatasra, igy segitséget kellett
nyUjtani mind a sziiléknek mind pedig a gyermekeknek a tanulashoz.
Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjdk a szakmai kompetencidk magas szinten vald tartasat

ennek érdekében 2021 &szén, szakmai konferencian vettek részt Szegeden. Lelki egészségiik
megorzése €rdekében pedig 2021. oktoberétdl szupervizidjuk is ismét kiilon valosul meg, mely
hatékonyabb, mintha mas szervezeti egység kollégaival egylitt vennének ezen részt.

Kornyezettudatossag

Szolgéalatunk kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok
szelektiv  gyljtése megvalosul, tovadbba rendezvények szervezése esetén igyeksziink
ujrahasznositott vagy jrahasznosithat6 termékeket vasarolni.

Szirszaboné Toth Timea
szakmai vezet6
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOzPONT (JS72S7ZGYK-CsGYK)

A gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt) 6. §-a értelmében a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd
nevelkedéshez, illetve ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetdé helyzet elharitasdhoz, a
tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez.

A Gyvt alapjan a Kozpont feladata kettds:

- egyrészt a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64.
§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nalldé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt,

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatoésagi intézkedésekhez
kapcesolddd, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 14t el.

2.1. Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembe vételével Szakmai Egységlink biztositja a
Jozsefvarosban életvitelszertien €16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatosagi
intézkedéssel érintett gyermekek ¢és csaladjaik ellatdsat, gondozasat a Gyvt, a szocidlis
1gazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt), a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miukodesi feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet), a gydmhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997.
(XII.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatirdl és mitkodésiik feltételeikrdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirdsainak, valamint
a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskort veszélyeztetettségének megelézése vagy annak kialakuldsa esetén munkatarsaink a
szocidlis segitdomunka soran elsddlegesen ugynevezett alapellatds keretei kozott teszik meg a
sziikséges 1épéseket a megsziintetés érdekében.

A szocidlis segitémunka soran az ugynevezett alapelldtds keretei kozott ezen tevékenységet
els6sorban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegiti végzik, de azokban az estekben,
ahol hatosagi intézkedéssel érintett gyermek is €l a csaladban, ott az esetmenedzserek
alapellatasi tevékenységet is ellatnak.

Szakmai Egységlink szakmai tdmogatast nyUjt az ellatasi teriiletén mikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szdmara.
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Gyermekjoléti Kozpont
2.2. A feladatellatas szamokban
Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2021. évi L . .
Eléiranyzat megnevezése moédositott 2"?1‘,",“ LEIEIES
e teljesités %-a
eloiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 121 323 805 115716 818 95%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 18 621 095 17 757 396 95%
Dologi kiadasok 40 907 434 17 017 179 42%
Miikodési kiadasok dsszesen 180 852 334 150 491 393 83%
Beruhazasok 1199 160 167 558 14%
Feltjitdsok 6 000 000 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 7199 160 167 558 2%
Kiadasok dsszesen 188 051 494 150 658 951 80%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 433 620 433 620 100%
Miikodési bevételek osszesen 433 620 433 620 100%
Maradvany igénybevétele 57 910 57 910 100%
Tamogatas 187 559 964 123 545 806 66%
Bevételek osszesen 188 051 494 124 037 336 66%0

A gondozott gyermekek szama:

A 2021 évben 509 (2020 évben 503) veszélyeztetett kiskort volt nyilvantartva.

Alapellatas keretében 149 gyermeket (87 csalad) segitettiink. Fontos megjegyezni, hogy Szakmai
Egységiink csak azon gyermekek esetében végez alapellatasi tevékenységet, ahol hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermek is él a csaladban. Védelembe vétel keretében 224 gyermeket (158

csalad) gondoztunk.

92 olyan nevelésbe vett gyermek csaladja €l életvitelszertien a VIII. keriiletben, akikkel aktiv

szocidlis segité munkat tudunk végezni.

Utogondozottként 4 gyermek, ideiglenes hatallyal elhelyezettként 40 gyermek (12 csalad) van

nyilvantartva.

Csaladba fogadas keretében 82 gyermek és csaladja szamara nyujtottunk segitséget.

Targyévben a veszélyeztetett kiskoruak a veszélyeztetettség f6 oka szerint

(509 gyermek, 259 csalad)

Nevelési 88
Eletviteli 92
Csaladi konfliktus 38
Sziil6(k) betegsége 7
Fizikai, lelki, szexualis bantalmazas 29
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Fizikai, lelki elhanyagolas 54
Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 2
Kortars csoport negativ hatasa 4
Elégtelen lakaskoriilmények 22
Kilakoltatas veszélye 9
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 5
Drogfogyasztas 4
Jatékszenvedély 1
Csavargas 20
Tankotelezettség elmulasztasa 122
Fogyatékossag 1
Magatartds- vagy tanulasi zavar 11
Szakmai tevékenység adatai
Megnevezés Szakmai
tevékenységek
szama
(halmozott)
Szocidlis segitd tevékenység 6586
Csaladlatogatés 2185
Esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés, esetkonzultacio 20
EsetmegbeszElés 127
Egyéni gondozasi-nevelési terv 108
Targyalés (nevelésbe vétel feliilvizsgalat) 13
Targyalas (védelembe vétel feliilvizsgélat) 57
Targyalas (védelembe vétel) 62
Egyéb hatdsagi targyalds 13
Kornyezettanulmany készitése 196

Hatosagi intézkedésre megtett javaslatok szama

Védelembe vétel 111
Megeldz6 partfogas 1
Csaladba fogadas 13
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 22
Harmadik személynél torténd elhelyezés 1
Nevelésbe vétel 19
Gondozasi hely megvaltoztatisa 1

Targyidészakban legmagasabb szamban védelembe vételre tettiink javaslatot (111), mely nem
foglalja magaban a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat, egy
esetben a védelembe vételi javaslatot a Gyamhatosag elutasitotta. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattol hatosagi intézkedés kezdeményezése okan 55 eset keriilt at a Kozpontba, melynek oka
egyrészt az 50 ora feletti igazolatlan hianyzdsok, masrészt a csalddsegitd és a gyermekkel
kapcsolatban all6 szakemberek javaslatara az alapellatas keretében a problémék nem sziintethet6k
meg. Csaladba fogadast 13 esetben javasoltunk, illetve tamogattunk, mindegyik esetben a

26



oY
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont JSZSZGYI(

Gyambhivatal elfogadta a K&zpont javaslatat. Az elmult években megfigyelhetd, hogy a csaladba
fogadasok szama hasonlé eredményt mutat, a legtobb esetben nagysziilok, vagy egyéb kozeli
hozzatartozok vallaljak a gyermekek gondozasat, nevelését. A legtobb esetben ezek a csaladok
igénylik az alapellatasban torténd szocidlis segité tevékenységet, mely tdjékoztatasnyujtast,
kiilonbozo szolgaltatasokba valod kozvetitést (hatralékkezelés, mental, jogi tanacsadas), valamint
adomanyokhoz val6 hozzéjuttatast jelent.

A 2021. évben 62 esetben voltunk els0 védelembe vételi, 57 esetben pedig feliilvizsgalati
targyalason, a 2020. évi szdmadatokhoz képest emelkedés mutatkozik, melynek oka, hogy a
targyalasokat ismételten megtartja a gyamhatosag.

22 gyermek esetében ideiglenes hataly elhelyezést, mig 1 esetben harmadik személynél torténd
elhelyezést kezdeményeztiink. Sulyos veszélyeztetés miatt pedig 19 esetben tettiink javaslatot
nevelésbe vételre.

Elmondhat6, hogy a keriileti gyamiigyi osztallyal vald egyiittmikodés megfeleld, mind az
esetfelelds €s gyamiigyi szakligyintézo szintjén, mind a vezetdi szinten. A gydmhatosag az elmult
id6szakban dontéseit rovidebb id0 alatt hozza meg, nem jellemzdek a hosszan elhuzodo
védelembe vételi eljarasok. A nevelésbe vételi iigyekben is elmondhatd, hogy ha csekély
mértékben is, de rovidiilt az eljaras idotartama.

Szolgaltatasba kozvetitések szama targyévben

Szolgaltatias megnevezése Kozvetitések szama

hatralékkezelés 12
intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas 4

jogi tanacsadas 21
pszicholdgus 30
fejlesztOpedagogus 10
mentalhigiénés tandcsadés 30
csaladkonzultacid 2

Osszesen 109

A csaladban torténd nevelkedés eldsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek
atmeneti gondozdshoz torténd hozzdjutdsdban, és ezzel egyidejiileg a kivaltd ok
megsziintetésében. A Kozpont részérél 2021 évben 8 gyermek volt atmeneti gondozas alatt, mely
4 csaladot érintett, a sziild életvezetési problémai, csaladi konfliktusok, gyermek magatartési
problémai, egészségiligyi gondok miatt.

2021 évben 14 csaldd fordult hozzank atmeneti otthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 2 csalad
intézménylink csalddok atmeneti otthonaba lett elhelyezve, 4 csalad keriileten kiviili csaladok
atmeneti otthondba sikertilt elhelyezni, a tobbi csaldd esetében mas modon keriilt megoldasra a
lakhatasi probléma, vagy elalltak intézményi formaban torténd elhelyezésiiktol.

Prevencios szabadidds programok szervezése

Az oOvodai és iskolai szocidlis segit6k altal szervezett szabadidés programokban
esetmenedzsereink delegaljak iigyfeleiket, tobb esetben a programok lebonyolitasdban is részt
vallalnak.

Szabadidds programok részletes bemutatasa a Specialis Szolgaltatasok résznél talalhato.
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Eszleld- és jelzrendszer

A veszélyeztetettség megelozése ¢érdekében Szakmai Egységlink egyiittmikodik mas
személyekkel, intézményekkel, kezdeményezi ¢és Osszehangolja a szervezetek, személyek
részvételét a jelzérendszerben.

A 2020. marcius 11. napjan kihirdetett veszélyhelyzet jelentésen atrajzolta a jelzérendszer
mukodését. A 2020 évben a jelzések szama jelentdsen visszaesett, mely csokkenés 2021 évben
tovabbra is megfigyelhetd. Az alabbi tablazatban lathatd a jelzések szdmanak alakuldsa, a 2019
évben érkezett 474 jelzéssel ellentétben 2020 évben 350 jelzés érkezett a Kozpont részére, 2021
évben 290. Az egészségiigyi szolgaltatok vonatkozasdban nagyjabol hasonlo szamu jelzés érkezett
az el6z6 évhez viszonyitva, a védondk tekintetében csokkenés tapasztalhato, a haziorvosok a 2020
¢s 2021 évben sem kiildtek jelzést. A rendérség esetében a 2020-as évhez képest csaknem 30 %-0S
csOkkenés volt tapasztalhat6 a jelzések szamat illeten.

A koznevelési intézményektdl érkezd jelzések szdma 2019-hez viszonyitva tobb, mint 50 %-0s
csOkkenést mutat.

Tovébbra is feltételezhetd, hogy a gyermekvédelmi problémdak egy része lathatatlan maradt, nem
keriilt a gyermekjoléti szolgaltatas latokorébe, mely egyértelmiien vonta magaval a Szolgalat és
Koézpont munkdjdban torténd valtozasokat, mely egyrészt a veszélyeztetett gyermekek szdmdaban,
a kiilonbozo szolgaltatasok igénybevételének csokkenésében is megmutatkozik.

Osszehasonlitis
2019. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések
(474 jelzés, érintett személyek szama 281)
2020. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések
(350 jelzés, érintett személyek szama 344)
2021. évben a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések
(350 jelzés, érintett személyek szama 344)

Jelzérendszeri tag 2019 valtozés 2020 valtozas 2021
e ot 29 (ebbdl 33 (ebbdl 32 (ebbdl
Egészségiigyi szolgaltato Véd(('iné 8) ! Véd(’gné 16) ' véd('gnc'i 10)
Személyes gondoskodast = 17 l 12
s el ot 17
nyujto szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni 5 ! 0 = 0
ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast 4 ! 1 = 1
biztositok
Koznevelési intézmények 341 l i lvgc(;blbg)l l hfj) ézblblo)l
Renddrség 56 1 59 ! 45
Ugyészség, birdsag 8 = 8 0 21
Partfogo feliigyeldi szolgélat 0 1 1 1 2
Aldozatsegités és l 1
karenyhités feladatait ellato 1 0 1
szervezet
Onkorményzat, jegyzé 2 = 2 1 5
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Allampolgar 14 1 9 l 7
Jéarasi hivatal gydmhivatala 8 = 8 ! 1
Kozlizemi szolgaltatok 0 1 2 l 0

A jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

2019 | 2020 | 2021
Atmeneti otthoni bekoltozés 1 0 0
Atmeneti otthoni kiké1tdzés 1 0 1
Béntalmazas - Csalddon beliili 23 23 28

bantalmazas

Biincselekmény elkovetése 36 47 28
Csaladi - Kapcsolati konfliktus 7 3 0
Egyéb egészségi probléma 25 9 11
Eletviteli 18 4 9
Eletviteli — Szenvedélybetegség 4 3 2
Elhanyagolés 10 21 16
Elhanyagolas - Oktatdasi, nevelési 10 36 34
Gondozas 1 0 0
Gyermeknevelési 3 13 13
Ideiglenes elhelyezés 2 0 0
Informacidkérés 2 2 4
Iskolai hianyzas 50 ora alatt 102 57 50
Iskolai hianyzés 50 éra felett 162 | 110 76
Lakhatasi 6 5 1
Lelki — Mentalis 3 7 6
Magantanuloi statusz 31 0 0
Magatartaszavar — Teljesitményzavar 23 9 11
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 0 0
Anyagi 1 1 2

A jelzések tartalma szerint kiemelendd az elhanyagolasok szama, mely szorosan Osszefiigg a
feltart problémak tekintetében a sziil6i kompetencidk vonatkozasdban tapasztalt hidnyossagokkal,
életviteli problémakkal. Tovéabbra is csokkend tendenciat mutat az igazolatlan hianyzasok
szdmanak tekintetében, melynek okai nem ismertek, az online oktatds megsziintetésével a
szamadatok emelkedése volt varhatd, azonban ez elmaradt. A jov6é évi beszdmolo adatai fogjak
megmutatni, hogy a szamok hogyan alakulnak melybdl, akar egy pozitiv valtozas is kimutathato
lesz, mely a gondozasi folyamat pozitiv hozadékat is jelentheti, mely az intézmény munkajanak
hatékonysagat jelezheti.

Kiemelt feladat: Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

A 2016. januar 1-jén hatalyba lépett jogszabalyi valtozds szamos Uj elemet vezetett be a
hatékonyabb jelzérendszeri munka érdekében. Az 1) szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzérendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre.

Uj elem a minden év marcius 31-ig elokészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely
folyamatszabalyozott keretbe foglalja az €szlel6- €s jelzérendszer fejlesztését.
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Az éves jelzorendszeri szakmai tandcskozasra 2021. februdr 25. napjan online formaban.

Célként fogalmazddott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzOrendszeri tagok képet
kaphassanak Jozsefvaros jelenlegi szocialis és gyermekvédelmi helyzetérél, megismerjék
intézménylink munkajat, a lakossag szamara nyujtott szolgaltatdsokat, a szocialis segité munka
elemeit, a jovObeni terveket. A jelzérendszeri tagok beszamoloi, valamint a jelzérendszeri munka
soran szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmazéasra keriiltek az észleld- ¢€s jelzorendszer
mikddtetése soran tapasztalt valtozasok, melyek szoros Osszefiiggésben voltak, vannak a
jarvanyhelyzet kovetkezményeivel.

Vendégeldadoként Santa Judit a BFKH VIII. hivatal Gyamiigyi Osztalyanak vezetdje mondta el a
jelzorendszer miikodésével kapcsolatos véleményét, valtoztatdsokra vonatkozo javaslatait,
valamint az altala vezetett osztaly munkajardl nyujtott tajékoztatast a megjelent szakemberek
szadmara.

A 2020 évben a jelzérendszer mitkddése erdteljesen visszaesett, a személyes taldlkozasok szinte
teljes mértékben megsziintek, a kommunikaci6 elmaradt, minden szakmai teriilet a sajat
munkéjanak kihivéasaival igyekezett megbirk6zni, véleményiink szerint kevesebb i1d6 ¢és
odafigyelés volt a jelzérendszer fontossagara. Ezen feliil a gyermekek jelenlétének csokkenése is
vezetett a jelzések szamanak csokkenéséhez, lathatatlanna valtak sok esetben a problémak.

A 2021 ¢év legfontosabb célkitlizése egyértelmiien a jelzérendszer miikddésének ujrainditdsa, a
személyes kapcsolatok ujraépitése, minél tobb szakmai segitségnyujtas egyrészt a csaladsegitok és
esetmenedzserek, masrészt jelzOrendszeri felelds és tanidcsadd, harmadrészt az 6vodai és iskolai
szocialis segitok aktiv részvételével. A Kozpont szakmai vezetdje tobb esetben kezdeményezett
szakmai tandcskozést, mely érintette a keriileti tagovodak vezetdit, teriileti védondket, valamint
tobb iskolat is.

A jelzorendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A 2021 évben a Szolgalathoz 711 (2019 évben 887, 2020 évben 555), Kozponthoz 297 (2019
évben 474, 2020 évben 350), dsszesen 1008 (2019 évben 1361, 2020 évben 905) jelzés érkezett. A
legtobb esetben (317) igazolatlan hianyzasokbdl fakadnak a jelzések. Nagy szdmban vannak jelen
még elhanyagolds (134), csalddon beliili bantalmazéas (75), életviteli (74), blincselekmény
elkovetése (68), lakhatasi problémak (32), valamint magatartdszavar és teljesitményzavar (28)
miatti jelzések.

Mig 2019-r81 2020-ra 34%-al csokkent a jelzések szama, 2021 évre ismét emelkedni kezdtek a
szamok. Ez az emelkedés tobb, mint 10 %-0s, azonban még mindig nem ¢éri el a 2019-es év
szamadatait. Pozitiv valtozds mutatkozik tartalmi szempontbdl, bar még el6fordul, hogy a
jelzérendszeri tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémat fogalmaz meg. Tobb esetben a
jelzésben rogzitett adatok nem voltak pontosak (elsésorban a lakcim vonatkozasdban pl. emelet,
ajto szam hianyzott).

A jelzOrendszeri tagok figyelme id6rdl-idore felhivasra keriil arra, hogy a jelzésiiket mikor és
milyen formaban kell megtenniiik. Mindenképpen segitséget jelent, ha a jelzérendszeri tagok
vezetdi kerililnének tobb szempontbol megerdsitésre, ezen kotelezettség tekintetében, hisz a tagok
legféképpen sajat szervezetiiktol, sajat vezetdiktdl varjak a segitséget ezen a téren is.
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Az éves intézkedési terv készitésénél elsOsorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott tartalmi elemeket vessziik figyelembe. Minden ¢év janudrjaban kérjik a
jelzérendszeri tagok beszamolojat, mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér
szdmadatokra, gyermekvédelmi problémékra, jelzérendszer miikodésére, tervekre, javaslatokra. A
jelzérendszeri tagok januar végéig kiildik meg a beszamolodikat, melynek attekintését kovetden,
valamint az el6zé évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve,
feliilvizsgalva késziil el az idei évre vonatkozd terv, legkésobb marcius 31. napjaig. A
célkitiizéseknél figyelembe vessziik a jelzOrendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a
Szolgalatban ¢és Kozpontban dolgozd szakemberek munkéja sordn szerzett tapasztalatokat,
elakadasokat, megfogalmazott problémakat.

2.3. Specialis szolgaltatasok

Feladata

A Gyvt-ben meghatarozott szolgéltatdsok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek
feladataik eredményesebb ellatdsanak segitése, az egyének, gyermekek, csalddok, kozosségek
¢letmindségének javitasa, valamint a szocialis raszorultsag enyhitése. Keriiletiinkben a kotelezéen
ellatando feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a
munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi format, formakat képviselnek.

» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)
e Utcai ¢és lakdtelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kdzvetitdi eljaras
e Korhazi szocialis munka biztositasa
e Gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat
e Jogi tajékoztatasnyujtas
e (saladkonzultacid, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
e Iskolai-6vodai szocialis segit6 tevékenység

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
e mentalhigiénés szolgaltatasok (pszichologusi, mentalhigiénés tanacsadas,
fejlesztépedagogus)
e FiDo Ifjusagi Kozpont
e adomanykdzvetitd szolgaltatas
e renddrségi kapcsolattartas
e [Kalvaria téri k6zosségi-szocialis program
e Kalvdria téri jatszotér
e Mediacio
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2.4. A feladatellatas szamokban

Utcai szocidalis munka

Az utcai szocialis munka feladat ellatasat a Koz(0sségi)hely és Mosoda szocialis munkas /
szakmai koordinatora latta el 2020 szeptemberéig, ezt kovetden a feladatot a FiDo Ifjusagi
Ko6zpont munkatarsai vették at.

Az utcai szocialis munkas feladata, a programok megtervezése, elokészitése és megvaldsitasa
mellett az interaktiv kapcsolat fenntartdsa a csaladgondozé / esetmenedzser munkatarsakkal,
valamint a programon résztvevd gyermekek sziileivel.

A programokat megelézéen Osszedllitia a kapcsolodd dokumentaciot (tdjékoztatdo plakat,
koltségterv, sziiloi nyilatkozat, jelenléti iv). A program lezardsaként fényképekkel illusztralt
szOveges beszamolot készit, 6sszeallitja a koltségelszamolashoz sziikséges dokumentumokat.

E munkaforma az iskola szezonban havi maximum 1 szabadidds program, a vakaci6 ideje alatt
pedig a nyari napkozi, a taboroztatds, valamint a gyermekek szdmara szervezett szabadidds-
prevencids tevékenységek ellatasat jelenti.

A jarvanylgyi helyzetre vald tekintettel a 2021 évben a nyéri idészakban, valamint az 6szi
sziinetben volt lehetdség az intézmény gondozdsdban all6 gyermekek szédmara szabadidds
programok szervezésére.

A programok az O6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet nyujtdé kollégak
kozremiikodésével valosultak meg, a programok részletes leirdsa az adott munkakdor
beszamoldjanal talalhato.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljardas

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamadra a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert,

- az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitodi
eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi iigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a gyermeket
gondozo6 sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult személy kozos kérelme, gydmhivatali vagy birosagi
dontés alapjan. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata soran a sziilék
behivasat kovetden a medidcio eszkdzeinek felhasznalasaval torténik meg az elsd beszélgetés a
sziilokkel, majd a keret-megéllapodas megkotése. Ezt kovetden keriil sor a mediacios targyaldsra
¢és a kapcsolattartds jovébeni szabalyait tartalmaz6 megallapodas megkdtésére. Amennyiben a
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felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keret-megallapodds, hazirend), ugy a
kapcsolattartas intézményi keretek kozott nem biztosithato.

A kapcsolattartasi tigyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t61 4 f6 (szocidlis munkas
/ mediator) latja el péntekenként 13 o6ratol 19 oraig, illetve szombati napokon 9 o6ratol 13 oraig
terjedd idOszakban. A szolgéltatas célja egy olyan semleges helyszin biztositdsa, mely lehetové
teszi a gyermek szamara, hogy biztonsagos kornyezetben, lehetéleg konfliktusmentesen
vehessen részt a kapcsolattartason. Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartas megvalositasara is
lehetdség van.

2021-ben szolgaltatasunkat osszesen 4 csalad (14 f6) iigyében keresték fel az illetékes
hatésagok, szakemberek, amely az alabbiként oszlanak el:
- 1 esetben korabban biztositott kapcsolattartasokra vonatkozoan érkezett megkeresés (1
csalad, 4 10):

— 1 esetben a Piinkosdi Nevel6sziildi Halozat tanacsadoja kért tajékoztatast.

- 3 esetben a gyamhatdsag kereste fel Szolgaltatisunkat 3 feliigyelt kapcsolattartas
tigyében.

— 1 esetben a hatarozat végelegessé valasa utan, a mediécios iilést kdvetden kertilt sor
az els6 kapcsolattartasra.

— 1 csalad esetben két alkalommal kért javaslatot a gyadmhatdsdg, azonban a
kotelezett fél megfellebbezte a hatarozatot, igy a megallapodas megkdtésére nem
kertilt sor.

- 1 esetben a Birosdg Szolgaltatasunk megkeresése nélkiill hozott végzést feliigyelt
kapcsolattartas iigyében. Miutdn a jogosult fél az itéletet megfellebbezte, Szolgaltatdsunk
a gyermek érdekeit szem el6tt tartva irasban javaslatat megkiildte a Birdsag felé, melyet
elfogadott €s elrendelte a gyermek feliigyelt kapcsolattartisat a javasolt idépontban.

A 2021-es évben 11 esetben volt aktiv kapcsolat az érintettekkel (11 csalad, 38 f6). Ezen
esetek eloszlasa a kovetkezéképpen alakult:

— 2 esetben keriilt lezarasra a kapcsolattartasi tigyelet az illetékes birdsag végzése
altal (2 csalad, 7 f6) és 1 esetben, illetékesség hidnydban, miutdn a csaldd vidékre
koltozott (1 csalad, 3 £6).

— 1 esetben sziinetel a kapcsolattartasi iigyelet, a felek kozds megegyezésébol
adododan. (1 csalédd, 4 £0).

— 1 esethen év kozben a Birdsag idészakosan felfiiggesztette a kapcsolattartast,
miutan a kotelezett fél inditvanyt nytjtott be modositasra. (1 csalad, 3 f6)

— 1 esetben segitett kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (1 csalad, 4 £0)

— 5 esetben feliigyelt kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (5 csalad, 17 £6)

2021-ben osszesen 4 j kapcsolattartasi ligyben (4 csalad, 13 f6) érkezett megkeresés a
JSZSZGYK - CSGYK - Kapcsolatiigyeleti Szolgaltatashoz, ebbol:
— 1 esetben a birdsagtol (1 csalad, 3 6),
33



oY
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont 1SZSZGYK

AL

— 3 a gyamhivataltol (3 csalad, 10 £6),
A fent felsorolt megkeresések koziil 4 esetben feliigyelt kapcsolattartas szabalyozasa miatt
keresték meg Intézményiinket.
Egy esetben a birosag Szolgaltatasunk megkeresése nélkiill szabalyozta le a feliigyelt
kapcsolattartast.
Két esetben (2 csalad, 9 f6) az esetmenedzser kezdeményezett feliigyelt kapcsolattartast,
amelynek elbiralasa folyamatban van.

Munkatarsaink 84 alkalommal (halmozott adat 155 alkalom) biztositottak a kapcsolattartasi
iigyelet megvaldsulasat. Ez az érték 11 csalad szamara torténd segitségnyujtast jelent, melyben

38 16 volt érintett.

2021. évi forgalmi naplo kivonata:

Havi Havi alkalmak Halmozott Résztvevo Résztvevo egyén

munkahét | (péntek + szombat) |alkalom csaladok
januar 4 héten at 7 alkalommal 16 8 csalad részére 29 16
februar 4 héten at 7 alkalommal 16 8 csalad részére 29 16
marcius 4 héten at 6 alkalommal 17 7 csalad részére 25 16
aprilis 4 héten at 9 alkalommal 13 7 csalad részére 25 6
majus 4 héten at 9 alkalommal 18 8 csalad részére 28 16
junius 4 héten at 6 alkalommal 12 7 csalad részére 25 16
julius 5 héten 4t 7 alkalommal 13 7 csalad részére 25 16
augusztus 4 héten at 7 alkalommal 8 6 csalad részére 2116
szeptember | 4 héten at 7 alkalommal 10 7 csalad részére 24 16
oktober 5 héten at 7 alkalommal 9 7 csalad részére 24 16
november 5 héten at 7 alkalommal 11 7 csalad részére 24 18
december 5 héten at 5 alkalommal 12 8 csalad részére 27 16
Osszesen 52 hét 84 alkalom 155 [h.a/] 87 [h.a.] 306 [h.a.]

Forras: kapcsolattartasi tigyeletet végzd szakemberek adatai alapjan

2021-ben a mediald és kapcsolattartasi iigyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti
eloszlasa a kovetkezOképpen alakult:

Eletkor Férfi No6 Osszesen

0-2¢éves 1 1 2
3-5¢éves 2 4 6
6-13 éves 1 4 5
14 - 17 éves 2 2 4
18 - 24 éves 2 3 5
25 - 34 éves 1 3 4
35 - 49 éves 5 6 11
50 - 61 éves 0 0 0
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62 — 1désebb 0 1 1
Osszesen 14 £6 24 16 38 16

Forras: kapcsolattartési tigyeletet végzd szakemberek adatai alapjan

A kollégdk maximalis torddéssel, a gyermek és a csalad egysége fontossdganak a figyelembe
vétele mellett lattak el feladatukat, mely munkat magas szinvonalon végeztek az év egészében.
Ennek érdekében 3 kolléga vett részt mediacids tovabbképzésen.

2021 évben a gyermekek anyai kapcsolattartasanak eldmozditasa érdekében egy alkalommal (1
csalad, 4 f6) keriilt sor Szolgéltatasunknal szakmakozi megbeszélés ¢és esetkonferencia
megszervezésére, amelyen az érintett felek és szakemberek megjelentek.

A szolgéltatasunkban részesiilé gyermekek érdekeit szem eldtt tartva szakmai csoportunk harom
esetben javasolta a kapcsolattartas iddpontjanak modositasat.

Szakmai csoportunk minden honap elején team megbeszélést tart, valamint havi
rendszerességgel esetmegbeszélést az aktualis ligyekben, sziikség esetén konzultilva az illetékes
csaladsegitdvel, esetmenedzserrel.

Teamiink 2021 szeptembere ota havi két alkalommal vesz részt szupervizion.

Medidacio

A kozvetités olyan sajatos permegel6z0d, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a
vitadban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités sordn partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezard megallapodas
létrehozéasaban.

A mediaci6 optimalis, mindenki szdmara megfelelé megoldast kindl. A hatékonyabb hosszu tav
hatasa miatt inkabb preferalt, mint a birosagi eljaras.

2021-ben a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal 6sszesen 5 alkalommal tartottak a
kollégak kapcsolatiigyeleti mediacios iilést, amely 3 csaladot, 6sszesen 9 {6t érintett.
- 5 alkalommal (3 csalad, 9 f6) az illetékes korméanyhivatal gyamiigyi osztalya, illetve a
birosag felkeresése alapjan tortént.
Egy csalad esetében a megéllapodas megkotése felfiiggesztésre keriilt, miutdn a kotelezett fél
fellebbezéssel €t a gyamhatosagi dontés ellen.

Korhazi szocidalis munka

2021. januar 1. és 2021. december 31. kozotti idészakban 46 alkalommal érkezett korhazi
megkeresés, melyek elektronikus Uton jutottak el intézményiinkhoz. A jelzésben szerepld ligyfelek
koziil 20 esetben regisztraltunk 0j csalddot a korhazi jelzés alapjan, 26 esetben aktiv kapcsolatban
all a JSZSZGYK az érintett személlyel. A Csalad-€¢s Gyermekjoléti Szolgalat 27 db, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont 17 db jelzésben volt érintett, 2 esetben nem intézményliink volt az illetékes
a jelzett probléma megoldaséaban.
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4 kliensrdl 2 alkalommal is érkezett jelzés az év soran.
Statisztikai adatok:

Nemek szerinti megoszlas. 17 fia/férfi
29 lany/né

Eletkor szerinti megoszlds:
e 18 ¢év alatt-42 {6
- 26 lany
- 16 fiu
o 18¢v felett-4 {6
- 1 férfi
-3nd

Jelzések szama intézményenként:
24 db - Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet

- 17 db - Apolasi Igazgatas
- 7.db - Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
1 db — Orszagos Koranyi Pulmonologiai Intézet
11 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
1 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika
2 db - Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti ¢s Nogyogyaszati Klinika
2 db — Dél-pesti Centrumkorhaz

5 db - Péterfy Korhaz-Rendel6intézet ¢és Manninger Jend Orszagos
Traumatologiai Intézet

- 4.db - Szocialis Csoport
- 1db - Védono

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontasban

probléma tipusa darabszam intézmény
e s s Péterfy Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend
csaladi koriilmények/ 3 0 W g g
f . rszagos Traumatologiai Intézet
hozzatartozo
keresése/
szoc;éh’s hel}lzet 1 Orszagos Koranyi Pulmonologiai Intézet
feltérképezése/
2 Semmelweis Egyetem Il. sz. Sziilészeti és
, . Noégyogyaszati Klinika
varandos ; ST
. Y et Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és
kiskoru/ujsziilott 1 oo
hazaadhatoséga Nogydgyaszati Klinika
2 Péterfy Korhaz-Rendeldintézet €s Manninger Jend
Orszégos Traumatoldgiai Intézet
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gyermekbantalmazas
(csaladon 8 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
kiviili)/bantalmazas Apolasi Igazgatas
gyanuja
1 Heim Pl Orszagos Gyermekgyodgyaszati Intézet
intrafamiliaris Apolasi Igazgatés
konfliktus 1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinika
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
5 Gyermek- és Serdiil Pszichiétriai Osztaly
Suicid Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
gondolat/dnsértés L Klinika
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
2 Apolasi Igazgatas
Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
1 Gyermek- és Serdiil6 Pszichiatriai Osztaly
boditd hatdsu szerek
fogyasztasa Heim Pal Orszadgos Gyermekgydgyaszati Intézet
2 Apolasi Igazgatas
3 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Apolasi Igazgatas
egytittmiikodés 6 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgydgyaszati
hianya/elhanyagolas Klinika
2 Dél-pesti Centrumkoérhaz
2 Heim Pal Orszadgos Gyermekgydgyaszati Intézet
o e Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
pszichés/pszichiatriai - . PSR
. L Heim Pal Orszagos Gyermekgydgydszati Intézet
korképek/pszichés 1 Anolasi I .
gondozas kérése . po‘asi ‘gazgatds -
1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyodgyaszati
Klinika
s . Péterfy Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend
sziil61 alkalmatlansag 1 . e,
Orszagos Traumatologiai Intézet

Az ¢érintett idészakban a korabbi évekhez képest kevesebb intézménybdl érkezett megkeresés, a
jelzések szdmaban viszont nem tortént valtozas. Ebben az évben tovabbra is vezetd helyet tolt be a
Heim Pal Orszadgos Gyermekgydgyaszati Intézet, ahonnan a legtobb megkeresés érkezett az
intézményben megfordult, gyermekvédelmi segitséget igényld esetekkel kapcsolatban. Novekvo
tendenciat mutatnak a Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika altal kiildott
megkeresések.

Osszességében kiugroéan magas a kiskortiakrdl, ezen beliil is a lanyokrol érkezett jelzések szama,
mig a 18 év felettieké elenyészd volt az év soran.

Sajnalatos modon aranyaiban megemelkedett a gyermekbdntalmazasok szdma, illetve a stlyos
pszichés problémakbol, emociondlis zavarokbol ¢és személyiségzavarokbol adodd suicid
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gondolatok, kisérletek, onsértések eloforduldsanak gyakorisdga, ami elsddlegesen a kamaszkorban
1év6 gyermekeknél jelentkezett.

Magas esetszdmban fordult eld a csalddok szakemberekkel vald egyiittmikddésének hianya,
melynek kovetkeztében a felmeriilt problémak kezelése akadalyokba 1itk6zott, a sziikséges
terapias folyamat az egészségiligyi ellatd rendszer tobbszori kisérlete ellenére nem tudott
megvaldsulni, igy az érintett gyermekek veszélyeztetettsége tovabb ndvekedett.

Négy alkalommal érkezett jelzés 0jsziilott sorsanak rendezése ligyében, melynek soran két esetben
ideiglenes hatalyu elhelyezés valt sziikségessé.

Intézményiink korhazi szocialis munkasa kozremikodott 1-1 gyermek osztalyos felvétele ligyében
a kiskord megfeleld ellatdsa érdekében, illetve kapcsolatot tartott az érintett egészségligyi
intézmény szocialis munkasaval.

Jogi tajékoztatasnyujtas

A 2021 évben 281 f6 vette igénybe a szolgaltatast 319 alkalommal.

Az lgyfelek altal hozott probléma tipusok az aldbbiak voltak: valasi iratanyag elkészitése,
kilakoltatassal, végrehajtdssal kapcsolatos kérdések, tartozasokkal kapcsolatos iigyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatas, virushelyzet okozta munkanélkiiliség.

Az ligytipusok megoszlasa:

e az ligyek kb. 70 %-at teszik ki sziil6i feliigyeleti joghoz és —tartasdijhoz valamint a
kapcsolattartashoz  kotddé  ligyek illetve ezek végrehajtasara vonatkozo esetek,
iratszerkesztéssel

e az ligyek kb. 5 %—at teszik ki a tartozasokkal kapcsolatos panaszok (hitel és bérleti dij
elmaradasbol, lakas kiliritési peres eljarasban okiratszerkesztés)

o az iigyek kb. 15 %-at teszik ki a hazassag felbontasaval kapcsolatos elokészitése,
tanacsadas, iratszerkesztéssel

e 8 %-ot tesz ki a munkajogi ligyben torténd tanacsadas.

o 2 %-at teszik ki az 6roklési joggal kapcsolatos kérdések.

e 1 %-ot tesznek ki bérleti, adasvételi szerzOdeések értelmezésével kapcsolatos megkeresések

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont onként vallalt feladatként 2016
szeptemberétdl mar elinditotta az iskolai szocidlis munkat, akkor még két teljes allast kolléga
végezte munkajat a kertilet 15 6vodéjaban és 7 altalanos iskoldjaban.

Ezt kovetden 2018. szeptember elsejétdl pedig az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység
kotelezo feladatta valt a Gyve. 40/4. § (2) ag) pontjanak értelmében.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység elsddleges célja, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, ennek megfelelden tadmogatast nylUjt a kdznevelési
intézménybe jard gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagogusainak.

Az elsdédleges prevencidé megerdsitésével az iskolds gyermekek és fiatalok (koztiik a szocialisan
hatranyos helyzetiiek) szocialis jolétének, életmindségének javitasara torekszik.

A 2018. szeptember elsejétdl kotelezové valt feladatellatds tekintetében a személyes
gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 1000 6
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koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd
alkalmazasa sziikséges.

A keriiletben az Emberi Eréforrasok Szocidlis €és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fdosztalya altal
megkiildott adatok alapjan a 2017-es évben 11.055 {6 gyermek jart VIII. keriileti koznevelési
intézménybe. Ezen adatok sziikségessé tették tovabbi kollégak felvételét, ami tovabbra is
folyamatban van. Jelenleg négy kolléga teljes allasban, egy-egy kolléga heti 30, illetve 20 6raban
dolgozik a munkacsoportban.

Ennek megfelelden a 2021/2022-es tanévben az kollégak kozott 0j beosztas kialakitasara kertilt
sor, igy boviilt azon kdznevelési intézmények sora, amelyben az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenység személyesen van jelen, mig a tobbi, fennmarad6 intézményekben a korabbi évekhez
hasonloan, iigyeleti idében, eldzetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el munkdjukat a szocidlis
segitok.

A hathatos egylittmiikddés érdekében a kollégak tovabbra is rendszeresen kapcsolatot tartottak a
koznevelési intézmények pszicholdgusaival, a havonta megrendezésre keriild teameken a
csoportvezetd vesz részt.

A 2020-as évhez hasonloan, a 2021-es évre szant szakmai terveket és mindennapokat a COVID-
19-vilagjarvany jelentdsen érintette.

A 2021. méarcius 8-4tol ismételten érvénybe 1€pd iskolai digitalis munkarendre valo attérés mas
jellegi feladatok megjelenését kivanta a munkacsoporttol, igy ezen iddszak alatt segitséget
nyGjtottak a koznevelési intézményeknek abban, hogy felmérjék azon tanuldkat, akik nem
rendelkeztek megfeleld eszkozzel az online oktatdsba vald bekapcsolddashoz, és mindent
megtettek annak érdekében, hogy ezeket problémékat orvosolni tudjak.

A digitalis oktatasbol kimarado, kiesé tanulok felkeresésében és az online tanuldsba vald
bekapcsolddasban, illetve a technikai elakaddsokkal kiizdd gyermekeknek rendszeresen segitettek
eligazodni az online vilagban, segitséget adtak a hazi feladatok elérésében és bekiildésében is.

Ahhoz, hogy a gyermekek tovébbra is el tudjdk az o6vodai és iskolai szocialis segitOket érni,
tobbszor hasznaltak a kozosségi média altal adott lehetdségeket, kiilonbozo feliileteiket.

A COVID-19 vilagjarvany szamtalan kdvetkezménye tapasztalhato a gyermekeken, ennek egyik
orvoslasara a mentalhigiénés csoporttal k6zos projektbe kezdtek az 6vodai és iskola szocialis
segitdk az dnbantalmazas témakdrében. A projekt keretein beliil az arra nyitott koznevelési
intézmények — elsé korben kozépiskolai szintéren — pedagdgusainak a mentalhigiénés kollégak
egy frontalis el6adas sordn ismertetik a téma fobb teriileteit, majd egy szocidlis munkas és egy
pszichologus kolléga kiscsoportos foglalkozas keretein beliil besz¢li at az d6nbantalmazas
jelenségét.

2021 nyaran ismételten sikeresen palyaztak az Erzsébet Alapitvany altal hirdetett Napkozis
Erzsébet-taborra, igy 2021. julius 5-9. kozott 20 fot tdboroztattak a jarvanyligyi eldirdsoknak
szigoruan eleget téve.

A munkacsoport ezenkiviil 2020. jalius 4. és 2020. augusztus 18. kozott rendszeresen, minden
kedden és csiitortokon tematikus programokkal varta az érdeklddd gyerekeket, a fennmarado
napokon pedig egyénileg korrepetaltak gyermekeket, akik valamilyen lemaradéssal kiiszkodtek,
vagy potvizsgara késziiltek.
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Program Program neve Létszam
datum
06.29. Egy perc és nyersz! 16 f6

07.05-09. Erzsébet tabor 20 16
07.01 Margitsziget 13 16
07.13. Sportnap 12 16
07.15. Természettudomanyi Muzeum ¢és 12

Orczy park

07.20. Magikus nap btlivésszel 16 16
07.22. Szelfimuzeum és Olimpiapark 20 6
07.27. Kézmiivesnap 14 6
07.29. Mozi 18 6
08.03. Egészségnap 15 16
08.05. Virosliget 15 16
08.10. Vészhelyzeti nap 14 16
08.12. Kirandulas 116
08.17. Szocialis cirkusz 14 6
08.19. Tarzanpark 20 16

Osszesen: 230 f6 (halmozott adat)

Az kollégak a keriileti koznevelési intézményekben osszesen 1734 gyermekkel foglalkozott,
egyéni, csoportos és kozdsségi formaban, 3448 esetben.

Az iskolai-6vodai szocialis tevékenységet végzo kollégak altal nyujtott
egyéb szolgaltatasok megoszlasanak adatai (nem halmozott adat)
Idészak: 2021.01.01. — 2021.12.31.

Tevékenység megnevezése

1. | esetkonferencidn, szakmakozin vald részvétel, gyamhivatali targyaldson vald 13
részvétel
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2. | fegyelmi targyaldson ¢€s egyeztetd eljarason vald részvétel 2
3. | iskolai, 6vodai és egyeb esetmegbeszélésen részvétel 22
4. | neveldtestiiletin valo részvétel 1
5. | sziildi értekezlet tartdsa, eléadés sziilécsoportnak 2
6.. | tovabbképzésen €s konferencian vald részvétel 3
A jelzett tevékenységeken tal $zdmos esetben folytattak konzultaciot

gyermekkel/pedagogussal/sziilovel/csaladsegitovel/esetmenedzserrel, valamint szaktudasuknak,
valamint specialis ismereteiknek megfelelden nyujtottak informaciokat kiilonbozo ligyekben.

A 2022-es én tervei kozott szerepel a mentalhigiénés csoporttal kozos projekt minél tobb
koznevelési intézményekbe valod tovabbvitele, illetve a témak bovitése az intézmények sziikséglete
¢s a kollégék tapasztalatai szerint.

Mindemellett a csoport tervez egy kéthetente tartand6 klubfoglalkozast is az arra nyitott
gyermekeknek, ahol minden héten mas és mas program varna dket, tobbek kozott kézmiiveskedés,
tarsasozas, dramajaték szinesitené ezeket az alkalmakat.

Mentalhigiénés Csoport

Az intézmény az ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozésukat, ellatasukat
elésegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd-, gydgypedagogiai szolgaltatasokat nyujt.
Els6é alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irdsban (szolgéltatasba kozvetitd lap segitségével)
elore egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevo a JSzSzGyK — CsGyK szakmai egység
pszichologusait, fejleszto-, gydgypedagdgusat, valamint tandcsadd munkatarsat.

A tandcsadd munkatdrs az alapfeladatai mellett az JSzSzGyK iddéskortiak klubjai, a
szenvedélybeteg klub, az értelmi fogyatékosok nappali ellatadsa és az idések atmeneti otthona, a
hazi segitségnyujtas és a LELEK program ellatottjainak nyujt timaszt sziikség esetén.

2020. évtdl csoportvezetd tanacsadd kolléga latja el, a mentalhigiénés csoport feladatainak
koordinalasat.

A fejlesztd- gyogypedagogus a gyermekjoléti szolgaltatds keretében segitd, tandcsado
tevékenységet végez sziilok részére, valamint a gyermekek szamara fejlesztd foglalkozasokat

biztosit.

A munkacsoport a 2021 évben &sszesen 61 fonek nyujtott segitséget 532 alkalommal.
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A munkacsoport tagjai a feladataikat a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté ¢€s Gyermekjoléti
Kozpont szakmai egységei munkatarsaival egyiittmiikodésben végezték, az évek alatt kialakult és
folyamatosan formalodott munkakapcsolatokat —miikodtették, részt vettek szakmakozi
megbeszéléseken, esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon. Elindult az Onsértés témahoz
kapcsolodo iskolai projekt, mely eléadasokkal, csoportos mithelymunkéval segiti a pedagogusok
munkdjat. Csoportfoglalkozasokkal, csaladkonzultacidval boviilt a szolgaltatasok kore.

Kapcsolatot tartottak mas kertiletekben tevékenykedd pszichologus kollégakkal szintiigy, mint a
Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival és a keriileti altalanos iskoldkban tevékenykedd
iskolapszicholdgusokkal is.

Munkdjukat segitendd csoportos szuperviziot biztositott szamukra az intézmény vezetése,
tekintettel a munkajuk nehézségére, mely nagy mentélis igénybevételt jelent.

A munkacsoport tagjai kétheti rendszerességgel teamet tartanak, melyeken havi egyszer részt vesz
a Kozpont szakmai egység vezetdje, ekkor az esetvezetéssel kapcsolatos egyeztetéseken kiviil, a
munkacsoport ad hoc jellegii problémai keriilnek eldtérbe.

Pszichologiai tandcsadds

2021 évben a mental csoportban erdteljesen volt jelen a fluktuécio, egy f6 kivételével az Osszes
allashelyen voltak személyi valtozasok. Uj kolléga keriilt a CsAO, valamint a GyAO. szakmai
egységeibe ¢és az alapellatasban is 0j kollégak alltak munkaba. Az 6nkéntes kolléga az 6nkéntes
statuszbol, heti 10 oras szerzddéses foglalkoztatasban dolgozik tovabb. Az iigyfelek tovabbra is
komplex problémakkal, sokféle nehézséggel érkeztek. A covid helyzet utan jellemzdek voltak az
elszigetelddéssel kapcsolatos szorongasos, depresszids tiinetek. A csaladon beliili konfliktusok
szama megnott, a serdiilok iskolai €s otthoni, magatartasa megvaltozott. Gyakoribba valt a sziil-
gyermek kozotti kapcesolati probléma. Tobb, a pszichologusi kompetencia hataron kiviil esd esettel
talalkoztunk, melyeket a Szakszolgalathoz, vagy az egészségligyi ellatasba tovabbitottunk.

Csaladkonzultdacid, csalddterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
A feladatot a Mentalhigiénés Csoport munkajat segitve, csaladkonzulens/csaladterapeuta, valamint
csaladterapeuta jeldlt kiilsds munkatéarsak lattak el, megbizasi szerzodéssel.

2021.01.01-2021.12.31. kozotti idészakban 0Osszesen 10 fonek (5 csalad) 60 alkalommal
nyujtottak ezt a szolgaltatast. Altalaban a kovetkezd esetekben fordultak parok vagy csalddok
segitségert:

e kommunikacios problémak, valas megeldzése,
e parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok,
e mozaikcsaladok jellegzetességeibdl fakadd nehézségek,
e gyermeknevelési nehézségek,
e kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon beliil,
e ismétlédé parkapcesolati jatszmak,
e csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa,
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e cltérd ambiciok és jovokép a par tagjainal.

A csalad- és parterapiaban/konzultiacioban érintett személyek/csaladok szama a delegalo
szakmai egységek szerint

Delegal6 szakmai egység Igénybe vevok szama
1. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3
2. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2
3. | Osszesen 5

Forras: a csalad- és parterapias megsegitést nytjtod kolléga adatai alapjan

Mediacio

A kozvetités olyan sajatos permegel6z0d, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a
vitadban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megoldésat tartalmazo irasbeli
megallapodas 1étrehozésa. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezaré megallapodas
létrehozasaban.

A mediacid optimalis, mindenki szamara megfelel6 megoldast kinal. A hatékonyabb hosszl tava
hatasa miatt inkabb preferalt, mint a birdsagi eljaras.

Az intézmény a 2021 évben kiilsds Szolgaltatd bevonasaval biztositotta, melyet a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat részérdl egy gondozott csalad vette igénybe.

Adomanykaozvetités

Ez a szolgaltatds 2016. év elejétdl érhetd el a JSzSzGyK egységei szdmdra (amit korabban a
Csaladfejlesztési munkacsoport latott el). A munkacsoport feladata az volt, hogy tamogato
szervezeteket keressen meg, veliikk megfeleld munkakapcsolatot alakitson ki és az adomanyozassal
kapcsolatos teenddket ellassa.

Ezt a feladatot 2018 aprilisatol a LELEK-Pont vette at, melyet 2020. november 01. napjatol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgoz6 kolléga latja el.

A munkacsoport a Magyar Voroskereszt, az Eranus Alapitvany, valamint az Udvhadsereg
képviseldivel vette fel a kapcsolatot és alakitott ki nagyon jo egyiittmiikodést, igy a Magyar
Voroskereszt évek ota havonta 120 raszoruld csalad részére biztosit élelmiszer csomagot, és
szlikség szerint ruhanemiit is. Az ERANUS Alapitvany részére 62 kérelmet nyujtottunk be,
amelyekbdl 49 tligyfeliink részesiilt timogatasban a kuratorium dontése alapjan.

Felajanlasok érkeztek hozzank magénszemélyektdl is (butor, hiitd, ruhdk, cipdk, konyvek,
babakocsi, etetdszék, gyermekruhdk, stb.). Ezekben az esetekben szervezd/koordinald szerepet
lattunk el: a felajanlasokat intézményen beliil e-mailen tettiik kozzé és jelentkezési sorrendben az
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esetkezeld kollégdk megkaptak az elérhetdséget (felajanlok hozzajarulasaval), majd szervezték
illetve lebonyolitottak az atadas-atvételt.

2021 évben kettd nagyobb adomanygytijtd akcid indult az Onkorményzat kezdeményezésére.
Nyéron a tanévkezdést megelézden gyiijtottiink tanszereket a raszoruld csaladok részére, melynek
sordn tobb, mint 100 gyermek részesiilt segitségben, a beérkezett adomanyok értéke meghaladta a
100 e forintot.

A karacsonyi idészakot megeldzden elsOsorban tartosélelmiszer, valamint a gyermekeknek
jatékok érkeztek nagy szamban. Ennek koszonhetéen tobb szdz gyermek részesiilt
ajandékcsomagban, valamint megkozelitdleg 300 csalad pedig tartds élelmiszerben.

2.5. FiDo Ifjusagi Kozpont

A FiDo a JSzSzGyK fiatalokat segitd, alacsony kiiszobli szolgéltatast nyujto, a sport- és miivészeti
tevékenységre, tehetséggondozasra fokuszald szakmai csoportja, a VIII. keriileti FiDo Park
pavilonjaban talalhat6 székhellyel.

A projekt célja a VIIL. kertileti gyermekek, fiatalok, valamint csalddjaik behivasa egy kolcsonos
bizalmon, tiszteleten alapuld, nem hierarchikus rendszerben miikodd kozosségbe. Elsodleges
feladat a célcsoportba tartozd fiatalok szabadidds, iskolai tevékenységen tuli, foglalkoztatéasa,
szakmai segitése, kulturalis, lelki és érzelmi tdmogatdsa, és az ehhez szervesen hozzatartozé
kozosségépités, tovabba a szinvonalas sport- €s linnephez, mas eseményekhez, jeles napokhoz
kothetd kulturalis programok megszervezése, lebonyolitasa.

A tevékenységek, melyek egy részét a statuszban dolgozd kollégdk, mas részét megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott kiilss szakemberek tartjdk a célcsoport igényeire, sziikségleteire
reflektalnak, azokhoz szorosan illeszkednek. A projekt messzebbre mutatd célja, hogy a Parkban
megtapasztalt értékek, szellemiség, az elsajatitott szocializacidos kompetencidk a hétkéznapokban,
a szilkebb és tagabb csaladi korben is hasznosithatok legyenek. Szakmai munkajuk része a
hozz4juk jar6 korosztaly veszélyeztetettségének feltardsa; a veszélyeztetettség mértékének, a
kriminalizalodas esélyeinek csokkentése; a jelzOrendszer felhasznalasaval, a bizalmi viszonyt nem
sértve, a problémak megfeleld szakmai iranyba delegalasa, a korai problémameglatds ¢és
problémamegoldas megkonnyitése érdekében. A biztonsagos szorakozas, aktiv élet, sportolas
szemléletmoddjanak terjesztése, a biztonsagos kozdsségi kapcsolodas €s kikapcesolodas feltételeinek
megteremtése.

Tovabba jelentds feladatuk van a fiatalok zenei, képzOmiivészeti, de altaldban miivészeti, illetve
sportbeli tehetségének felfedezésében, tehetségiik nyilvanvalova tételében, az ilyen irdnyu
mentoralasban, egyéni vagy kiscsoportos foglalkoztatas keretében a tehetség kibontakoztatasaban,
kreativitasuk, milvészeti érzékiik, Onbizalmuk fejlesztésében. A tanulni vagyo, iskolai
feladataikban elakadt gyermekek korrepetaléasat is feladatuknak érzik.

Fontos, hogy a hozzajuk érkezdket tajékoztassdk a segitséget nyujtdo egészségligyi, szocialis
intézmények szolgaltatasairol, igénybevételiik modjarol, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl.
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Iskolaidében, jarvanyhelyzet okozta kényszerleallasok alkalmaval, utcai szocidlis munkat is
végeznek, melynek része a FiDo programjanak népszerusitése is.

FiDo Ifjusagi Kozpont nyitva tartasa 2021-ben

A FiDo

hétkéznapokon: 12.00 — 20.00 6ra kozott,

hétvégén: 12.00 — 20.00 ora kozott tartott nyitva egész évben.

Az ¢év folyaman, a személyi €s jarvanyiigyi valtozasok tiikrében, tobbszor is valtozott a nyitva
tartas, a beengedési protokoll (Iazmérés, fertétlenités, maszk; felndtteknél oltasi kartya). ..

A jarvanyhelyzet okan 2021. majus 17. napjatdl nyitotta meg kapuit ismételten a Kézpont.

2021 év folyaman a FiDo Ifjusdgi Kozpont munkatarsai az aldbbi tevékenységeket végezték,
szolgéltatasokat nyujtottak:

A Kozpontban a sporteszk6zok bérlési lehetésége mellett szocialis €s pedagogiai munka folyik.
Kozosségszervezés és kozosségfejlesztés torténik.

Egyéni esetkezelés: segitd beszélgetés, lelki tanadcsadés, szocidlis ligyintézés, allaskeresési,
telefondldsi technikak elsajatittatisa, lakhatdssal kapcsolatos tandcsadas, korrepetalas,
palyaorientécio, kulcskompetencia fejlesztése

Tanécsadas: jovOkép kialakitasa, rovid, és hosszu tavu tervek, célok kitlizése, 6nallod életvezetési
tanacsadas.

Tovabbiranyitas: kapcsolattartds tarsintézményekkel, megfelelé kompetencidval rendelkezd
szakemberekhez delegalds, tovabbtanulas, 0sztondij programok felkutatdsa, palyazati adatlapok
kitoltéseében vald segitségnytjtas.

Informécionyujtas: jogi segitségnyujtas (alapok), szocidlis ligyintézés, lakhatdssal kapcsolatos
informacionyujtas, felvilagositas igény szerint, drogprevencids, deviancia prevencios
elbeszélgetés.

Csoportokkal végzett szocialis munka: célcsoportjaink tagjainak igénye alapjan létrejott csoportos
foglalkozasok, melyek egyéni képességeikben fejlesztik, segitik Oket. Miivészeti nevelés.
Intézményi csoportok fogadasa, helyszin biztositasa, kooperativ munka tarsintézményekkel.
Mentoracid: tehetséggondozas, tehetségkutatas, onkéntes képzés, €letpalya tervezés, személyiség
fejlesztés, korrepetalas.

Hagyoméanydrzés: A cigany kultira elemeinek megismerése, Ujratanulasa. Kultirdk
Osszekapcsolasa. Szocializacids nehézségek feloldasa, a kulturdlis kiilonbozdségek ¢és
hasonléssagok felismerésével eldsegitjiik a tarsadalomba vald beilleszkedést. Onbizalom ndvelés
¢s identitas-erdsités. Cigany szdrmazasq, jeles személyiségek megismertetése a hozzank jarokkal.

FiDo statisztika, 2021

i majus junius julius augusztus |szeptember| oktéber |november|december] ..
2021 év = - = - = = = — Osszes
FILIOJF|L|IO|F|L|O|F|L|O|F|L|O|F|L|O|F|L|O]|F|L|O
Latogatok szama 63|26|89|146(43(189|124|79(203|120|51|171|134|49|183|114|48|162|89|32(121|50|15|65| 1183
Latogatasok szama — 179 468 451 572 438 308 301 222 2939
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A FiDo-ban regisztraltan megjelentek szama, az igénybevételi napldé adatai alapjan, éves
bontasban, a leallasokat is figyelembe véve:

A FIDO KONKRET TEVEKENYSEGEI 2021-BEN
(Programjainkrol plakatokon, a Kézpont mas egységeinél dolgozo kollégak segitségével, az egyre
népszeriibb Facebook oldalunkon, és személyesen tajékoztatjuk a hozzank jarokat)

Januar-aprilis

o Raktari polcrendszer befejezése
« A Csapatépitd programok elkészitése:

CSAPATEPITO KINALAT

KEPZOMUVESZETI CSAPATEPITO

Felelos: Kallai Henrik ¢és Kallai Andras
Tapétaragasztds élményfestés €s foltfestés
Kalligrafikus gesztusfestés és foltfestés

SPORT/MOZGASOS CSAPATEPITO

Felel6s: Pakozdi Eva és Nagy Agnes
Versenyezve éplilj!
Urhajos (esderdds) témaji csapatépitd tréning

ZENEI CSAPATEPITO

Felel6s: Ulicza Akos és Novak Valentin
Zenés reklam megirasa
Céges rap

« A Csaladok Atmeneti Otthonaban Kallai Henrik, Ulicza Akos és Nagy Agnes zenés
rajzfoglalkozasa, melyen a gyerekek (csaladok) a Kreativ karantén palyazatra készitettek
palyamtveket

o Online szupervizion.

« Utcai, FiDo-népszertisitd, szocialis munka.

« Hivatalos iratok, adminisztracid készitése

e Részvételi Iroda felkérésére segitségnyijtas a Nemzetk6zi Romanap szervezésében.
Ajanlatunkra Rap-verseny is lesz a kinalatban, de részt vesziink a rajz-, foto- €s videdpalyazat
hirdetésében, igény szerint, zslirizésében.

« Befejez6dott a Csaladok Atmeneti Otthonaban a Kreativ Karantén palyazatra valo felkészités.
02. 25-én kivalogatasra kerliltek a palyamiivek (online).

» Nemzetkdzi Romanapra szervezendd rapverseny eldkészitési folyamata, kiiras: aprilis 8.

« Ulicza Akos elkészitette a zenét.

e A zsiiri: Olah Edmond Mizo, Horvath Krist6f Szinész Bob, Baro Zoltan, Ulicza Akos
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« Tovabbi vallalasok a versenyre: zsiirizési szempontok kidolgozéasa; egy rovidebb ¢és egy
hosszabb palydzati szoveg elkészitése, beérkezd anyagok adminisztralasa, lementése,
elOkészitése zstirizésre; a zsiirizés helyszinének biztositasa; az eredményhirdetés helyszinének
biztositasa

« Az Oltalom Sportegyesiilet altal megszervezett UEFA 2021 Budapest Nagyszabasu Utcai-futball
rendezvény, 2021. janius 18-an és 19-én Fair Play focibajnoksag cimen keriil megrendezésre a
FiDo téren. Ehhez kapcsoloddan Nagy Agnes és Ulicza Akos kollégank jelentkezett a
mediatorképzésre.

« Mddszertani workshop szervezése a FiDo-ra a Képes Alapitvannyal. Korlevél, felhivas €s
alairasi iv megirasa, korbekiildése a JSzSzGyK intézményeiben.

« Rapverseny kiirasa és lebonyolitasa

« A RAP verseny nevezési szakasza majus 14-én zarult. Eredményhirdetés: junius 4.

Junius

» Képes Alapitvany képzése.

« Rap-verseny hivatalos eredményhirdetése.

« Junius 12-én Szinész Bob talalkozott a rap-verseny helyezettjeivel a FiDo-n.

« JUnius 18-an Fair Play foci helyszine a FiDo. Részt vettiink a nap soran az eldkésziiletekben,
biztositottuk a hangtechnikat, Agi és Akos révén mediatort is adtunk.

o Részt vettiink €16 szupervizion.

« Hivatalos iratok, adminisztracié készitése.

Julius

o Julius 5-én megkezd6dott az Erzsébet tabor. A tabor alatt besegitettiink {jaszattal, agyagozassal,
KRESZ-teszttel.

« Folytatodott a kedd-csiitortoki tabor

« Ujrakezdddott a pingpongoktatas.

Augusztus

« Munkas hétkéznapok, altalaban nagy forgalom mellett.
« Folytatodott a kedd-csiitortoki tdbor

e Team, szupervizid, pingpongedzések

Szeptember

« szeptember13-an Jelzérendszeri konferencia helyszine voltunk. A koordinator roviden bemutatta
a FiDot.

« 18-an délel6tt helyszint biztositottunk a VEKOP meseird palyazat dijkiosztdjanak. A zsiirizési
szempontok kidolgozaséaban, €s a zslirizésben a koordinator egyarant részt vett.

« Elindult a NANE négy napos képzése

e Team, szupervizid, pingpongedzések

Oktober

o NANE-képzés

o 11-én Gjabb jelzérendszeri tandcskozas

« 23-an nagysiker( sportnapot tartottunk, forradalmi kvizzel, verstanulassal, ligyességi
versenyekkel.

 29-én nalunk jart a Golya kozosségi haz csapata

« 30-an toknapot tartottunk; tokrajzolassal, tokmécses formazassal, kézmiiveskedéssel,
arcfestéssel. Sokan volta, 0j csaladok is jottek.
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« Team, szupervizid, pingpongedzések

November

 Adventi koszorukészités

o 27-én helyszint biztositottunk a NaNe szervezésii Keérsz tedt? kamaradarabnak, mely a
(szexudlis) zaklatas verbalis formait mutatta be.

« Team, szupervizid, pingpongedzések

December

« 4-¢én koncerttel egybekotott Mikulas-napot rendeztiink a FiDo-n. Fellépett Varga Imi és BCI x
ARN Formacio
o Team, szupervizid, pingpongedzések

2022-ben varhato valtozasok a FiDo életében
A pavilon tetején taldlhaté Skate palya Gjranyitdsa, melynek érdekében szakérté bevondsa mar
megtortént.

Az elso félévben tervezett programok a teljesség igénye nélkiil:
o Az Edzd iitdje pingpongverseny

o Buso-alarc készités

o Old Szpajsz csocsdverseny

o Marcius 15-1 ligyességi-, sport- és szellemi vetélkedd

o Husvéti rapkoncert és tojaskeresés

o Majus 1-1 program a Goélya szervezésében

Kornyezettudatossag

A Kozpont telephelyein, nagy ligyet forditunk a kornyezettudatossdgra. Minden egységben
szelektiv gyljtjiik a hulladékot. A rendezvények, és beszerzések sordn igyeksziink
ujrahasznositott/ Gjrahasznosithatd termékeket vasarolni. A hatdsagi tevékenységhez kapcsolodod
feladatot ellatd esetmenedzserek a Gyamhivatal felé torténd kommunikécioja kizarolag
elektronikus uton torténik, mely jelentdsen csokkentette a fénymasolopapir felhasznalast.

Koltségvetesi szery / Feladat Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység Egyéb szocialis szolgaltatasok
megnevezése
" ) 2021. évi 2021.évi | Teljesités | 202161 | 5051 6vi | Teljesités
Eldiranyzat megnevezése modositott e tdR mddositott oo ola
P teljesités %-a e teljesités %-a
eléiranyzat eldiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 30005563 | 24046 353 80% 0
Munkaadékat terheld jarulékok 4 899 968 3876323 79% 0
Dologi kiadasok 12 216 100 570161 5% 359 584 359 584 100%
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Miikodési kiadasok dsszesen 47 121 631 28 492 837 60% 359 584 359 584 100%
Beruhdzasok 200 660 0% 0
Feltjitasok 3483 752 3479623 100% 0
Felhalmozasi kiadasok osszesen 3684412 3479623 94% 0 0
Kiadasok osszesen 50 806 043 31972 460 63% 359 584 359 584 100%
BEVETELEK
Miikidési bevételek 0 2 0
Miikodési bevételek osszesen 0 2 0 0
Maradvany igénybevétele 59 906 59 906 100% 359 584 359 584 100%
TAmogatas 50 746 137 29 824 371 59% 0 0
Bevételek osszesen 50 806 043 29 884 279 59% 359 584 359 584 100%
Mogyor6 Anita

szakmai vezetd
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3. ATMENETI GOND0ZAS (JS7SzGYK-AG)

3.1.A szakmai egység feladata

2018. januar 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységbdl atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként
mukodo telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgalat mukodése. Ennek eredményeként az
intézmény struktaraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:
e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L. 4. - 12 £6 ellatott

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszort u. 14-16. - 34 f6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 f6 ellatott

Kiilso férohelyei: - 12 f6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

A keriileti atmeneti gondozads célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis- és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyljtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas
szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi
csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilallo sziiloket,
varandos és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és
gyermekét, valamint a varandos anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden, valamint; Belvéaros-
Lipétvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy
féréhely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzatéaval, tovabba Budapest Févaros
II. Keriileti Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz8dés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti
kertiletek raszorulé gyermekei részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen miikodik.

A feladatok integralt,- tobbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikodést, az
er6forrasok célszeriibb kihasznalasat, a gyorsabb informaciocserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona

— kozott kozvetlen informacidcsere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a csaladok
szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.
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Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitdsa mind a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak megfeleléen
torténik. Az egységek munkatarsai gyakran a ko6zos megvalositasban, kézOsen szervezett

programokkal segitik egymds munkajat.

3.2. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Csaladok Atmeneti Otthona
2021. évi e n ()
Eldiranyzat megnevezése modositott 2021. évi teljesités TelJes;tes &
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatdsok 46 623 281 42 339 777 91%
Munkaaddkat terheld jarulékok 7137 105 6 544 505 92%
Dologi kiadasok 23441 150 12105437 52%
Miikodési kiadasok dsszesen 77201 536 60989 719 79%
Beruhazasok 889 720 85 609 10%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 889 720 85 609 10%
Kiadasok osszesen 78 091 256 61 075 328 78%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 0 450 403
Miikodési bevételek dsszesen 0 450 403
Maradvany igénybevétele 120 290 120 290 100%
Tamogatas 77 970 966 46 361 756 59%
Bevételek osszesen 78 091 256 46 932 449 60%

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018 januér 01.-én nyilt meg Jozsefvarosban. Elsédleges feladata a
gyermekvédelmi torvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nyUjtson, s fogadja az életvezetési
problémak, vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt 4tmenetileg otthontalannd valt, hatranyos
helyzetli jozsefvarosi csalddokat, anydkat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd
egyediilallo sziiloket, varandds és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy

férjét.

2021. évi gondozasi napok havi lebontasban

*Gondozasi napok Gondozasi napok/atlag
Honapok
Januar 1209 39,00
Februar 1052 37,57
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Marcius 1170 37,74
Aprilis 1221 40,70
Majus 1225 39,52
Junius 1260 42,00
Julius 1292 41,68
Augusztus 1278 41,23
Szeptember 1225 40,83
Oktober 1351 43,58064516
November 1290 43
December 1345 43,38709677
Osszesen: 14918 490,23
40,85 ~41 16
kiils6 féréhely
kivételével 9637 26,3306 26 21,8544
csak kiils6
féréhely 5281 10,1003 10 7,07019

A sziilok és gyermekek elhelyezésének alakulasa 2021. évben

Ellatott sziil6k és gyermekek
szamanak alakulasa 2021-ben

40
35
30
25
20
15
10

ellatott gyermek

ellatott szul6

CSAO

CSAO Kiilsé

fér6helyen

CSAO CSAO Kiils6 férshelyen
M ellatott szUl6 27 10
m ellatott gyermek 36 15
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Az otthonba Keriilés fobb indokai a 2021 évben

. N
Bekeriilés oka szerinti megoszlas
2021.

ORNWARUTIOINOWLO

2021
B A szllok életvezetési problémai

B A szUlok egészségligyi problémai

m A gyermek egészségi problémai

1 A szlil6k szenvedélybetegsége miatt

A gyermek szenvedélybetegsége miatt

M A szll6k lakhatasi problémai miatt(kriziselhelyezés, hajléktalanna valas, elégtelen lakhatasi

korilmények)
W Bantalmazas

- %

A fenti 4brabdl lathato, hogy alapvetden a sziil6k lakhatési problémai voltak a bekertiléshez vezetd
okok —ami egy csaladok atmeneti otthonaban nem kiilondsebben kirivd — ebbdl 5 csalad esetében
krizishelyzet volt a kivaltdé ok. Természetesen sokkal arnyaltabb a helyzet ennél; szinte
mindenkori jelenség, a sok egyéb nehezitd tényezd jelenléte a csaladok mindennapi életében. Sok
esetben anyagi problémak, felhalmozott tartozasok, addsagok, végrehajtasi eljarasok, életvezetési
problémak, gyermeknevelési és egyéb kulcskompetencidk hianyossagok defektusai kisérdi az
alaphelyzetnek, a lakés hidnydnak. 7 csaldd esetében volt jelen a bantalmazés jelensége, ebbdl 2
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esetben fizikai, 5 esetben a lelki. Gyakori a csaladok korében a gazdasagi bantalmazas, bar erre az
adatra a KSH adatlapja nem kérdez.

Ami a kigondozast illeti, a korabbi esztendékhoz képest javuld tendenciardl szamolhatunk be,
2021-ben két nalunk lako is dnkormanyzati bérlakdst nyert — ez 6Oridsi siker szdmunkra. Annak
ellenére, hogy folyamatosan palyazunk bérlakdsra, -nemcsak Jézsefvarosban- a tobbi csalad
esetében vagy albérletben folytattdk az életiiket, vagy hozzatartozokhoz koltoztek ki az otthonbdl.

Ellatottak gyermekek szama
,, korcsoportonként2021.
<]
25
20
15 14
10
6
5 .
2
3 FA |
. | ]
0-2év 3-5év 6-13 év 14-17 év
W 2021. 6 14 28 2

Fenti 4bran lathato a gondozott gyermekek életkori megoszlasa. Mint a korabbi években is, a 6-13
¢ves korosztaly volt legnagyobb szdmban jelen az dtmeneti gondozasban. Az otthonban egyarant
megtalalhatoak az egysziil0s, illetve a teljes csaladok is.

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2021. évben
A csaladok atmeneti otthonaban 9 munkatars latja el a napi feladatokat:

e 416 szakgondozo
e 3 {06 csaladgondozo
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e | f6 szakmai vezetd
e 1 f6 technikai munkatars

e 1 f6 pszichologus
o 1 10 fejlesztopedagdgus segiti a munkankat.

Szakmai egységiinket nem ¢érinti az agazatra jellemzd fluktudcid, munkatarsi kozosséglink
viszonylag tobb éve stabil, 1-2 f6 cserélodott. A pszichologusi statusznal van egy tobb éves
folyamatos cser¢lddés. Ezen statusz stabilitdsa fontos lenne, hisz a feladat jellegébdl adddodan,
hosszu ¢és iddigényes munka a bizalmi kapcsolat kialakitasa a sziilokkel, gyermekekkel — nyilvan
az ligyfeleknek sem kedvez a pszicholdégusok alland6 cserélddése.

Téargyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre all az ellatds szinvonalanak elvarhato és
kiegyensulyozott biztositdsdhoz. Ami a jovOre nézve feladatként all eldttiink az az udvaron 4llo
homokozd megsziintetése, helyébe kosarhintat, miflivel szeretnénk telepiteni. A masik, ami
fontosabb ¢s siirgetébb feladat az épiiletiink vizesedésének megsziintetése, vagy legalabb annak
mérséklése. Kiillondsen igaz ez a 6-7 hatsd lakorészekben talalhatd szobdkra ahol ez a probléma
sokkal stlyosabb, mint az épiilet egyéb részein. Idén is végeztiink kisebb allagmegdovd
karbantartdsokat igy, mint az épiilet vasszerkezeteinek javitdsa, mazoldsa, tisztasagi festést,
lomtalanitast, fametszést, évente tobb alkalommal pedig nagytakaritast.

Szabadidds tevékenységeink 2021. évében

A jarvany miatt igyekeztiink keriilni a csoportos programok szervezését. ezért idén sem sikertilt a
tervezett programjaink jo részét megvaldsitani.

Fo6zoklub:

Intézménylink 2019. 04. 04. ota biztosit f6zOklubot a csaladok szamara havi 1 (alkalmanként 2
havi) alkalommal, melynek keretdsszege foglalkozasonként 4000 forint. (Korabban 2000 forint.)
Edukativ célunk; minimalis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket eldallitani. A csaladias hangulati
események sordn a sziilok mellett a gyermekeket is bevonjuk a fézésbe. Tapasztaljuk, hogy
orommel segitenek a hozzavalok feldolgozasaban, a feladatokat szivesen fogadjak. Egy alkalom
kb. 2 oréas, melyet az eldkésziiletektdl a takaritasig kozosen osztunk fel a résztvevokkel. Eldre
lefektetett szabalyunk, hogy csak az fogyaszt a kész ételekbdl, aki kivette a részét a munkalatok
kozben. A kozelgd tinnepeket igyeksziink figyelembe venni, Hisvét alkalmaval a korabbi években
pl. iinnepi kalacsot készitettiink, ezaltal a hagyomanyokat is megismertetjiik, megorizziik.

Az évek soran eléfordult, hogy valamely csaladtag ételintoleranciaval kiizdott, ilyenkor idénket és
anyagi kereteinket figyelembe véve igyekeztiink szamukra is kis adagban elkésziteni az ételt, a
szamukra megfeleld hozzavalokbol.

A 2021-es évben a SARS-CoV-2 vilagjarvany miatt minddssze két alkalommal tudtunk
foglalkozast tartani, amelybdl az egyik a csaladi nap keretein beliil valosult meg. A csaladokkal
ezen a napon paprikas krumplit készitettiink.

A masik alkalommal intézményiink k6zdsségi konyhajaban készitettiink csaszarmorzsat. Az elején
kétségekkel fogadtak a gyerekek, végiil hatalmas sikert aratott.

Szamos terv szerepel a listankon, reméljiik, a korlatozasok megsziinése utan Gjra fel tudjuk venni a
fonalat. Eddig elkészitett ételeink kozott szerepel: langos, majonézes krumpli salata, fasirt, husvéti
kalacs, meggyleves, palacsinta, fank, jégkrém, lekvar, kokuszgolyd, csaszarmorzsa, paprikas
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krumpli. Jovébeli tervek: krumplis nudli, hazi gnocchi, almas kevert, sajtos pogacsa, sajtos stangli,
almas  ,hiiti”, csokis keksz, aprosiitemények, lekvaros tekercs, gylimolcsleves.

Haztartasgazdalkodasi Klub

2021. elején két kolléga csatlakozott a klub szervezéséhez. Az eddigi tapasztalatok 6sszegzésével,
a programok frissitésével, valamint koltségvetés készitésével kezdtik a kozdés munkat. A
csoportok felosztdsa tovabbra is jonak bizonyult, hiszen lakrészek szerint az j bekoltozoket is
tudtuk parositani.

Erre az évre is havi két alkalmat terveztiink valtott csoportokkal, a gyermek feliigyelet
megszervezése mar rutinosan zajlott. A programot gy alakitottuk, hogy a gazdasagi és haztartasi
ismeretek, a szabadidds tevékenységek, valamint a kreativ foglalkozasok az év egészében
valtozatos elfoglaltsagot nyujtsanak. Az évszakok, ilinnepek, rendezvények figyelembevételével
terveztiik beépiteni az alabb részletezett anyagot:

1.Gazdasagi ismeretek

1.1. Haztartasi fiizet vezetése

1.2. Pénziigyi teszt

1.3. Gyermekek pénziigyi nevelése

1.4. Jatékos feladatok (tarsasjaték, keresztrejtvény, szokeresd)

2. Haztartasi ismeretek

2.1. Elelmiszerek (vasarlas, tarolas, f6zés)

2.1.1. Gyermekek élelmezése (z6ldségek beiktatasa, jatékos f6z&s)
2.1.2. Egészséges taplalkozas (dietetikus vendég)

2.2. Vegyszerek (vasarlas, tarolas, felhasznalas, helyettesités)

2.3. Takaritas (eszk6zok, rendszeresség, kornyezettudatossag)

2.4. Személyes higiénia (kozmetikai szerek vasarlasa, készitése)
3. Szabadidé

3.1. Napirend (jaték, ,,énid6” munka mellett)

3.2. Sportos tevékenységek (koltségmentes mozgasi lehetdségek)
3.3. Lelki egészség (zene, tanc, olvasas, ,,boldogsag” naplo)

4. Kreativ foglalkozasok

4.1. Ujrahasznositas (miianyag, papir, ajandékkészités, csomagolas)
4.2. Varras (textilek, eszk6zok, kézi dltések, ruhajavitas)

Az elhtz6do jarvanyiigyi helyzet miatt a hazon beliili programokat elhalasztottuk, de felkésziilten
varjuk, hogy idén a fenti tematikéval Gjra induljon a csoport.

Sajnos a jarvany miatt, nem igazan tudtunk folytonossagot biztositani sem a szabadidds, sem a
,Kkotelezd” programokon, a csaladi fotozast, ahovd fodrdszt, kozmetikust és profi fotdst
szerveztiink, a jarvany 6szi berobbandsa és az intézményen beliili latogatasi tilalom elrendelése
miatt kellett lefijnunk az utols6 pillanatban. Sajnos Csaladi napot is minddssze egyetlen
alkalommal —szeptemberben- sikeriilt megszervezniink és lebonyolitanunk.

Bizunk, hogy a tavasz kozeledtével és a nyari iddszakban ez valtozni fog.

»Szilloség, gyermeknevelés” csoport

2018. ota tartunk eleinte kétheti majd havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat a CsAO-ban

€16 asszonyok szamara. A csoport minden olyan kérdéssel foglalkozik, amely a sziilok Otthonbol

torténd kigondozasaban, az életiik legfontosabb teriiletein megjelend elakadasaikbol valo

elmozdulasban segitségiikre lehet. Az Onismereti csoportokhoz nagyban hasonlité folyamatban

ugyanakkor erds hangsulyt helyeziink az interaktiv modszerti edukéciéra, a befogadhatéd
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mennyiségli és mindségl effektiv ismeretterjesztésre. Ezzel is segiteni kivanjuk 6ket a tudatosabb
¢letvezetésiikben, a gyermekeik nevelésétl a parkapcsolati kérdéseiken at a munka vilagaba
torténd beilleszkedésig. Azt tapasztaljuk, hogy az asszonyoknak jelentds segitséget jelent a
perspektivavaltast, masfajta szemléletet kinald kozos munka.

A csoportok alapvetden tematikusak, de rugalmasan igazodunk a résztvevOok altal jelzett
kérdésekhez.
A 2021-es évben a kdvetkez6 témakat érintettiik:

= Egyéni és kiscsoportos, érzékenyitést segité gyakorlatok és a hozzajuk rendelt ismeretek
boévitése a munkahelykereséssel, az egyéni munkamotivacioval, a munkéba allassal valamit a
munkahely megtartasaval kapcsolatban.

Kommunikaciéo kérdéskore: helyzetgyakorlatok ¢és hozzéarendelt ismeretek segitségével a
jelenlegi dominans kommunikdacios stilusuk beazonositdsa. Interaktiv beszélgetés a helyzethez
igazitott illetve a konstruktiv és destruktiv kommunikéciorol. Az asszertiv kommunikécios
stilus megismerése és gyakorlasa.

Onismeret bdvitése, onreflexid fejlesztése kognitiv és viselkedésterapids (CBT) valamint
megoldaskoézpontii modszerek segitségével.

A mindennapi életiikben illetve krizishelyzetben sziikséges belsd erdforrdsaik, megkiizdési
stratégiaik tudatositasa jatékos gyakorlatokon keresztiil.

A realis Onbecsiilésiik és Onbizalmuk megerdsitése, novelése készségfejleszté gyakorlatok
mentén.

A sziiléséggel, gyermekneveléssel kapcsolatban felmeriilt kérdések, bizonytalansagok, kételyek
megfogalmazasa, a gyermeknevelést segité edukécio, gyakorlati tanidcsok nehéz helyzetek
kezelésében.

Parkapcsolattal kapcsolatos témak: ndi, férfi szerepek, kotddés, bizalom/bizalmatlansag, illetve
a bantalmazas (parkapcsolati, csalddon beliili er6szak) kérdéskore.

Azzal egyiitt, hogy a résztvevék személye a CsAO jellegénél fogva iddnként valtozott (valtozik), a
csoporttagok a sajat ritmusukban elkotelezddtek a csoport irant, stabil bizalmi légkorben aktivan

dolgoztak (dolgoznak) a kérdéseiken.

3.2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-AG-GyAO)

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Gyermekek Atmeneti Otthona
2021. évi el o )
Eldiranyzat megnevezése modositott 2021. évi teljesités Teljes;tes .
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 36 520 401 35281 050 97%
Munkaaddkat terheld jarulékok 5 688 247 5481529 96%
Dologi kiadasok 18 353 950 5639 784 31%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 1229 000 131 025 11%
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Miikodési kiadasok dsszesen 61 791 598 46 533 388 75%
Beruhazasok 203 310 18 979 9%
Felujitasok 1771596 1771596 100%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 1974 906 1790575 91%
Kiadasok osszesen 63 766 504 48 323 963 76%
BEVETELEK
Miikédési bevételek 0 10
Miikodési célu atvett pénzeszkdzok AHT-n kiviil 60 000 60 000 100%
Miikodési bevételek 6sszesen 60 000 60 010 100%
Maradvany igénybevétele 1796 496 1796 496 100%
Tamogatas 61 910 008 40 078 854 65%
Bevételek osszesen 63 766 504 41 935 360 66%0

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta — 20 éve - baratsagos, csaladias, meghitt 1égkorrel nytjt
otthont atmeneti jelleggel, a nélkiil6z6 gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk szamara. Az
otthonban dolgoz6 gyermekfeliigyeldk, neveld és a csaladgondozé a kiskortak (0-18 éves korig)
gondozasaban atmenetileg helyettesitik a sziiléi gondoskodast a teljes korti ellatds biztositasa
mellett.

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV.30) nm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

Mivel a bekeriilést kivalté okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekoltozését kovetden, ennek
megfelelden igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az
egyes esetekkel. Elsddleges célunk a gondozas soran, a gyermekek biztonsdgos és megnyugtato
elhelyezése, valamint a jogszabalyban meghatarozott teljes kori ellatas biztositasa — majd a
gyermekek csaladjukba tortén6 hazagondozasa.

Legfobb eszkozeink - a klasszikus szocidlis munka - a csaladlatogatasok, a sziilokkel valo
személyes konzultaciok, az egyéni beszélgetések, esetkonferencidk, esetmegbeszélok.
Intézménylink pszicholdgusa heti két alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve sziikség esetén
fejlesztopedagogus is segiti a gyermekek fejlodését.

Az otthonba bekeriilt gyermekek nagy részét idén a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
kezdeményezésére (10 esetben) vettiik fel, de 2021. év els6 negyedévében meglepden sok esetben,
onalléan kereste fel sziil6 a Gyermekotthont, hogy a segitségiinket kérje, illetve az elmult évben a
Gyéambhatdsag tobb ligyben is kotelezte a sziilét, hogy vegye igénybe az &atmeneti otthon
szolgéltatsait.

A kertileti Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal, az atmeneti otthon is részesiil adoméanyokban,
valamint tovébbra is kapcsolatokat tartunk fenn alapitvanyokkal, civil szervezetekkel, akiktdl a
gondozasban részesiilé gyermekek csaladja idén is tobb esetben kapott timogatast. A megsegités a
csaladok részére nem csak targyi eszkozoket és természetbeni adoményokat jelent, hanem a
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JSZSZGYK altal biztositott ingyenesen igénybe vehetd, csaladterapiat, pszicholdgusi
fejlesztOpedagdgusi megsegitést a csaladok/gyermekek szamara.

A hatékony miikodésiink érdekében a fenntartoval, gyamhivatalokkal, a kdznevelési- oktatasi
intézményekkel, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve Kozponttal az egyiittmikodés és
kapcsolattartas folyamatos és rendszeres, igy biztositva a folyamatos informacidaramlast, - cserét,
az otthonban ellatott gyermekek megfeleld gondozédsa ellatdsa érdekében. A jarvanyhelyzet
mellett/ellenére igyekeztiink idén is rendezvényeken vald részvételt, taboroztatast, egyéb
szabadidos foglalkoztatasokat biztositani a gyerekek szamara.

2020. év elején megjelend és az azoéta is fenndlldé humanjarvany kovetkezményei ranyomtak
bélyegiiket a 2020-as és 21-es évben a gyermekotthon kihasznaltsagara, annak ellenére, hogy 4 f0s
atlagkihasznaltsaggal birt az otthon 30 gyermek gondozasat lattuk el. Ebbdl kovetkezik, hogy
alapvetden az igénybevevok szdma kiilonosképp nem maradt el a korabbi évektdl, de rovidebb
id6t toltdttek gondozasban a gyermekek — nézdpont kérdése, hogy sikerként tekintiink-e erre a
kihasznaltsagra vagy sem.

Hénapok Gondozasi napok Gondozasi napok/atlag
Januar 77 2,48
Februar 50 1,79
Marcius 64 2,06
Aprilis 103 3,43
Majus 209 6,74
Junius 225 7,50
Julius 272 8,77
Augusztus 114 3,68
Szeptember 70 2,33
Oktober 115 3,71
November 61 2,03
December 81 2,61
Osszesen: 1441 47,15

atlag: 3,93 ~ 4 fo

2021. évi gondozasi napok havi lebontasban

HONAP Gondozasi napok Ellatott gyermekek szama
Januar 7 6
Februar 50
Marcius 64 4
Aprilis 103 8
Majus 209 9
Janius 225 13
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Jalius 272 11
Augusztus 114 7
Szeptember 70 5
Oktober 115 5
November 61 3
December 81 3
Osszesen 1441 30 fo

Az Otthonba Kkeriilés indokai a 2021 évben

VVV VVVVYVY

A gyermekek elhelyezésének alakulasa 2021. évben

» 18 gondozottunk sajat csaladjahoz koltozhetett haza
» 3 gyermek mas csaladtaghoz kertilt

» 8 kiskoru vonatkozasaban keriilt sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre
» 1 gyermek ellatasa még tart (12.31-én)

13 ligyben elégtelen lakhatdsi probléma miatt valt indokolttd a gondozéds meginditasa
4 esetben volt ok csalddon beliili bantalmazas
3 gondozott ligyében jelentkezett problémaként a csaladon beliili konfliktus

2 gyermek felvételét kérték egészségligyi problémakra hivatkozva

5 esetben kezdeményezték a kiskorti atmenti gondozasat torvényes képviseld indokolt
tavolléte miatt
1 sziiloénél volt életvezetési probléma

1 sziild mentalis allapota miatt kérte gyermek felvételét
1 gyermek magatartasbeli problémak miatt volt ellatott (2020-as évbdl athozott eset)

Ellatasi szerzodéssel rendelkezé keriiletek igénybevétel 2021. évi gond. napok

.ker. | ILkerilet | V.ker. |.V:KerWlet |y per | VI kerilet
Gyermekek | igénybevett | Gyermekek lgenybe‘,/e?t Gyermekek | igénybevett
neve €s gondozasi neve €s go;lgioozlf St neve és gondozasi
szama napok szdma szama sz:ma szama napok szdma
Januar 0 0 1 f6 K.G. 31 0 0
Februar 0 0 1 f6 K.G. 28 0 0
Marcius 0 0 1 f6 K.G. 31 0 0
Aprilis 0 0 1 f6 K.G. 30 0 0
Maijus 0 0 1 f6 K.G. 31 0 0
Junius 0 0 1 f6 K.G. 30 0 0
2 16 K.G. ¢es
Julius 0 0 K.A. 39 0 0
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Augusztus 0 0 1 6 K.G. 31 0 0
Szeptember 0 0 0 0 0 0
Oktéber 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0
December 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 0fé 0 2f6 251 0foé 0

Demografiai adatok a 2021. évben

16
14 -
12
10 - _
B A gyermekek szamanak
8 megoszlasa a gondozasban
6 | eltoltott id6 szerint
4 -
- . -
0 T T T 1
0-1 hénap 2-3 hénap 4-6 honap 1-2 év

A gondozottak életkoruk szerinti megoszlasa

H0-2 éves
m 3-5 éves
1 6-13 éves

14-17 éves
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A gondozottak nem szerinti megoszlasa

M Lany
M Fid

Edesanya

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2021. évben
A 12 féréhelyes gyermekotthon 9 munkatérssal latja el a napi feladatait:

5 6 foallasa és 1 6 részmunkaidds gyermekfeliigyeld
1 f6 neveld

1 £6 csaladgondozé

1 f6 szakmai vezetd

1 f6 részmunkaidds takarito

e 1 f6 pszichologus
o 1 f6 fejlesztdpedagdgus segiti a munkankat.

Az atmeneti otthon munkatarsai biztositjak éjjel — nappal a gondozottak feliigyeletét, ellatasat,
fejlesztését, a csaladok tdmogatasat, valamint a gondosan ligyelnek a gyermekotthon kdrnyezetére,
tisztantartdsara. Az otthonban TEAM munkaban dolgozunk - ennek a hatékony és zavartalan
miikodését a rendszeres havonkénti szupervizio és kéthetenként tartott team segiti.

Szabadidés tevékenységeink 2021. évében

Az elmult évben a huménjarvany okozta korlatozasok ellenére, a gyermekek élvezhették a cirkuszi
eléadasokat, moziban megnézhették a kedvenc filmjeiket. J6 id6 esetén sokat kirandultunk a
Margit-szigeten, Févarosi Allatkertben, piknikeztiink a Varosligetben, a tél bekoszontével pedig
korcsolyazni voltunk.

Tamogatoi hattérrel gondozottaink részt vehettek az allatkerti tdborban, ami az egy hét alatt
felejthetetlen élményt adott a szamukra.

A sziiletésnaposokat és a névnaposokat az eddigi hagyomanyok szerint tortdval és ajandékkal
iinnepeltiik az otthonban. A decemberi linnepeket meghitt hangulatban iinnepeltiik.

2021. évében kirajzolddo tendencidkbdl azt latjuk, hogy az ligyfélkor egyre gyakrabban az
atmeneti otthont -mint segitségnyujtast és szolgaltatast- a szakellatassal asszocidlja. Ezaltal a
gyermek elhelyezése — megelézve esetlegesen egy valos csaladbol torténd kiemelést — sajnos sok
esetben nem valosul meg. A sziilék a két intézmény tipust dsszemossak - az dtmeneti gondozas,
mint ellatasi forma egyre jobban a gyermekvédelmi rendszer perifériajara szorul, a torvény altal
rabizott feladatat nem mindig tudja ellatni.
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Osszegzés

2020. marcius 16. napjatol bevezetett online oktatds, valamint a kozoktatdsi intézményekben
megszintetett, illetve leredukalt jelenlét kovetkezményeként a valddi szocialis kapcsolatok
besziikiiltek. Ez nyilvan pszichésen sem kedvezett mindnyajunk életére vonatkoztatva. A
gyermekek €s a csaladok életében addig jelenlévd szakemberek — tanarok, 6vondk, szocialis
munkésok — aktiv jelenléte megsziint - a személyes taldlkozasok elmaradoztak, ritkultak ami azt
eredményezte, hogy a csaladon beliil felmeriild problémak a jelzérendszeri tagok szdmara
lathatatlanok maradtak — rengeteg probléma fedve maradt. A vészhelyzet idejére a kormany
elrendelte a kilakoltatasok felfiiggesztését is, ezaltal biztositva sok csalad tovabbi lakhatasat és
egyben maradésat — ezzel ugyan az dtmeneti otthonok igénybevevdinek szadmat csokkentette.

A COVID-19 humanjarvany okozta negativ hatdsokat tovabbra is érzékelhettiik a 2021-es évben.
A jarvany nemcsak a szocidlis szféraban dolgoz6 szakemberek munkéjat gatolta és akadalyozta,
hanem megnehezitette annak folyamatat, atalakitotta munkamodszereit - mint szinte minden mas
agazatban, tovabb4a Ujfajta problémdk jelentek meg a gyermekvédelemben, melyekre a korabban
bevalt érvényes modszerek helyett 0j skillekkel kellett nekiink is felszerelkezniink.

A kommunikacié atalakult szinte csak telefonos formaban, illetve online moddon tortént, ami
keriileti szinten teret adott a csaladok elszigetelédésének, a problémak rejtve maradasanak. A
csaladon beliili nehézségek feltarasa — ahogy azt mar az elmult évben is tapasztalhattuk — lelassult,
az azokra adott valaszok, a segitd munka korlatozottan és nem mindig adekvatan ért célba.

Az ligyfelek eldszeretettel kezdték kommunikdcios eszkdzként haszndlni a social medidt, ami
atalakitotta és megnehezitette a kapcsolattartast, a gondviselok gyakran a munkaidén kiviil is
kapcsolatot szerettek volna tartani a csaladot kortilvevé szakemberekkel, ami sok esetben vezetett
konfliktusos helyzetekhez.

Az alacsony kihasznaltsag ellenére mind a 2020-as, mind pedig a 2021-es ¢év is
megprobaltatasokkal teli esztenddk voltak. A COVID-19 jarvany okozta nehézségek — latogatési
tilalom, csaladlatogatasok hidnya - ellenére igyekeztiink helytallni a gondozés soran, feladatainkat
ellatni, szerepiinket a rendszerben betolteni - mindenkor a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva.

Szogi Szabolcs
szakmai vezetd
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4. Hazi segitségnyujtds és Szocidlis étkeztetés (JSzszgyK-HSz)

4.1. Hazi segitségnvyujtas

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Hazi Segitségnyujtas
2021. évi et i,
El6iranyzat megnevezése modositott 2021. évi teljesités TelJes;tes &
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 123 550 580 120 443 929 97%
Munkaaddkat terheld jarulékok 20308 077 19 709 779 97%
Dologi kiadasok 12715910 5831 787 46%
Miikodési kiadasok dsszesen 156 574 567 145 985 495 93%
Beruhazasok 400 050 318928 80%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 400 050 318928 80%
Kiadasok osszesen 156 974 617 146 304 423 93%
BEVETELEK

Miikédési bevételek 7 337 700 14 443 286 197%
Miikodési bevételek 6sszesen 7 337 700 14 443 286 197%
Tamogatas 149 636 917 129 237 384 86%
Bevételek osszesen 156 974 617 143 680 670 92%

A Hazi segitségnytjtas keretében, olyan szolgaltatdst nytjtunk, amely az igénybevevd 0nallo
életvitelének fenntartasat sziikségleteinek megfelelden a lakasan biztositjuk. A szakmai egységiink
hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentédlis €s szocialis sziikséglete — sajat
kornyezetében életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotdnak megfeleléen - meglévd
képességének fenntartasanak felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele téritési dijhoz kotott. Az aktudlis téritési dij tablazatot, és az
azzal kapcsolatos tudnivalokat a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld — testiiletének rendeletei
tartalmazzak.

2017.01.01-t61 a hazi segitségnytjtas tevékenységi korébe tartozd feladatok szocidlis segités és
személyi gondozas keretében végzendd tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozés keretében:
- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocidlis segités korében:
- Lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés
- Haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés
- Segitségnyujtas veszEly helyzet kialakuldsanak megelézésében €s a kialakult vészhelyzet
elharitasa
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- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden (az értékeld adatlapot a szakmai vezetd és a haziorvos
tolti ki), a kapott eredmény hatdrozza meg, hogy az igénybevevo szocidlis segitésre, vagy személyi

gondozasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast aktivan igénybevevok szama 2021.12.31-én 161 16.

Az el6z6 év 2020.12.31-¢én 171 6 ellatott volt.
Nemek szerinti megoszlas alapjan elmondhatd, hogy atlagosan a noi ellatottak szdma kétszer annyi,

mint a férfiaké. Ebben az évben 89 1j ellatottat vettiink fel és 99 fének az ellatdsa szlint meg.

Az erre vonatkozo6 statisztikai adatok a tablazatban lathatok:

Hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama (f6)

Jan. | Febr. | Mar. | Apr. | M4j. | Jun. | Jil. | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 51 |50 50 51 51 53 |52 |46 46 47 |44 |40
N6 132 | 122 | 121 |119 |[110 |113 |[115|114 |121 |124 | 128 |126
Osszesen | 183 | 172 [171 |170 | 161 |166 | 167 | 160 |167 |171 | 172 | 166

Az elmult évek soran az ellatottak szocialis helyzete megvaltozott. A jovedelmiik emelkedett, a

gondozottak tobbsége mar 114.000.- Ft feletti nyugdijjal rendelkezik.

Az erre vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hazi segitségnyujtasban részesiilok jovedelem szerinti megoszlas (f6) Ellatottak
28.500 Ft alatt| 57.000Ft-i| 85.000 Ft 114.000 Ft{ ]}ellg't(t)oo Zf:l'::ﬁ::;‘*
Januar 2 5 13 45 118 183
Februar 1 4 13 41 113 172
Marcius 1 4 13 40 113 171
Aprilis 2 3 11 35 119 170
Majus 1 3 10 32 115 161
Junius 2 3 10 36 115 166
Julius 2 2 10 36 117 167
Augusztus |1 2 11 34 112 160
Szeptember |1 3 11 35 117 167
Oktober 2 3 11 35 120 171
November |3 3 10 35 121 172
December |3 3 10 34 116 166

A gondozasi téritési dijakbol bevétel 13.284.485.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Gondozasi téritési dij bevétel

Januar 1.094.175.-
Februar 1.137.040.-
Marcius 1.190.925.-
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Aprilis 1.054.765.-
Mijus 1.031.275.-
Junius 1.155.320.-
Julius 1.158.260.-
Augusztus 1.030.805.-
Szeptember 1.159.315.-
Oktober 1.138.215.-
November 1.076.300.-
December 1.058.090.-
Osszesen 13.284.485.-

A hazi segitségnyujtast igénybe vevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az
intézmény felé, ha rossz anyagi koriilmények kozott €élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési
dij teljes 0sszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-
os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld testiilet tobbszor médositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehetéség. 2021-ben gondozasi téritési mérséklést nem

kértek.

2021. évben a gondozasi téritési dij hatralék 4 f6 gondozott halala miatt keletkezett

A gondozasi 6rdk, latogatdsi szamok és a havi normativa az alédbbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyujtas normativa

Hé Munkanapok Lz’ltog’atfisi szim — Gondozisi 6ra Igényelt normatl’val Igényelt normativa
szama személyi szocialis személyi gondozas | szocidlis segités

gondozis segités

Januar 20 1186 175 1604,5 59,3 8,75

Februar 20 1224 175 1662 61,2 8,75

Marcius 22 1228 184 1757 58,55 8,36

Aprilis 20 1122 165 1483,5 56,1 8,25

Majus 20 1090 156 1470 54,5 78

Jinius 22 1227 168 1676,5 55,77 7,64

Jilius 22 1246 166 1628 56,64 7,55

Augusztus 21 1115 152 1423 53,1 7,24

Szeptember 22 1284 168 1628 58,36 7,64

Oktéber 21 1229 157 1573 58,52 7,47

November 21 1227 139 1522 58,43 6,62

December 23 1199 140 1501 52,13 6,08

Osszesen 254 14377 1945 18 883,5 - -

éitlag naponta ) ) ) 56,83 7.65

A gondozasi 6rdk szama 18 883,5 ora, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve. Ez alatt azt az 1d6t
értjiik, amelyet a gondozd az ellatottal tényelegesen eltdlt, illetve az 6 érdekében végez egyéb
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tevékenységet. A KENYSZI elektronikus rendszerben rogzitett latogatasi szamok adjak a normativat,
¢s naponta atlag 57 fot személyi gondozas és 8 fOt szocialis segités keretében lattunk el.

A gondozast segito ellatasok — fodrasz, pedikiir, gyogytorna, gyogy masszazs:

Jan. |Feb. |Mar.|Apr. |M4j. |Jan. |Jal. |Aug. | Szept.| Okt. |Nov. | Dec.
Pedikiir/f6 53 55 |32 (45 |56 |69 |41 (56 |47 |73 |56 |59
Fodrasz/f6 65 63 |37 (78 |64 |76 |61 |77 |76 |53 |81 |80
Gyégytorna/fé 11 14 |9 12 |18 |76 |85 |137 |147 |108 |75 |100
Gyégymasszor/fé |50 59 |45 (52 |64 |99 |151 [106 (173 |121 |86 |114

2020. marciusban kezd6ddé koronavirus (COVID-19) altal okozott megbetegedések jarvanyligyi
helyzete okan meghozott hatarozati intézkedések nagyban megvaltoztattak a kollégak tobb heti
munk3ajat.

A fodrasz, gyogytorndsz, gyogymasszOr kollégdk segitették a gondozok munkajat (vasarlas és
igyintézés).

A pedikiiros és a fodrasz altal beszedett téritési dij 0sszege:

Ho Pedikiirbol befolyt téritési dijak Ft Fodraszatbol befolyt téritési dijak Ft
Januar 41.640.- 53.690.-
Februar 38.715.- 52.590.-
Marcius 26.740.- 36.230.-
Aprilis 34.395.- 48.809.-
Mijus 45.105.- 52.635.-
Junius 55.450.- 62.975.-
Julius 29.440.- 45.675.-
Augusztus 44.415.- 59.075.-
Szeptember | 37.345.- 61.050.-
Oktéber 37 210.- 44.830.-
November 44.740.- 50.343.-
December 16.335.- 62.565.-
Osszesen 451.530.- 630.467.-

Személyszallitas - ,,idosbardt péntek”

A kertiletben €16 1ddsek szdmdara a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétfotdl péntekig biztositunk szallitast az
egeészségligyl szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivano kertileti iddseknek. A program 2010.
szeptember elejétdl mitkddik, mely akkor még ,,idésbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek
soran a program hire egyre inkdbb elterjedt a keriiletben, aminek kdszonhetden az elmult években
rekord szamu szallitast bonyolitottunk le. 2021-ben 719 alkalommal szallitottuk a VIII. keriileti id6s
lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 29-30 fot. Az idések szallitasan kiviil a gépkocsivezetd
élelmiszer és tisztitoszer csomagok kihordasaban is segitett.

A szallitasok koordinalasat az idések egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik, az eldzetes
telefonos bejelentések alapjan. A minket felkeresd idések tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma
Egészségligyl Szolgéalat (1084 Budapest, Aurdra utca 22-28.) rendeldjébe szeretne eljutni. Sok
szallitas torténik a Péterfy Sandor Utcai Korhazba, vagy a Baleseti Kozpontba.
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Gyermekjoléti Kozpont
Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |[M4j. |Jun. |Jal. |Aug. |Szept.|Okt. |[Nov. |Dec.
Szallitas/alkalom| 61 68 73 62 S57 64 46 31 58 68 |75 56
Szallitas/f6 30 23 34 32 28 31 23 24 32 32 |36 27

A hazi segitségnyujtas adatainak osszesitése:
- A gondozottak szama el6z6 év 2020.12.31-én 171 {6

- A gondozottak szdma 2021.12.31-¢én 161 {6

- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 89 {6

- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 99 6

- Latogatasok szama: 16 322
- Gondozasi 6rak szama: 18 883,5

- Téritési dij bevétel: 14.143.592.- Ft

4.2. Szocialis étkeztetés

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Szocialis étkeztetés HSNy
Eldiranyzat megnevezése nf(('))(zitl)-siizltt 2021. évi teljesités Teljes;tés o
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatdsok 3660281 3611727 99%
Munkaadoékat terheld jarulékok 566 154 559 060 99%
Dologi kiadasok 96 349 170 74 193 602 7%
Miikodési kiadasok dsszesen 100 575 605 78 364 389 78%
Kiadasok osszesen 100 575 605 78 364 389 78%
BEVETELEK

Miikédési bevételek 37189 410 28 872 370 78%
Miikodési bevételek dsszesen 37189 410 28 872 370 78%
Maradvany igénybevétele 19 670 19670 100%
Tamogatas 63 366 525 3865376 6%
Bevételek 6sszesen 100 575 605 32 757 416 33%

Azon keriileti lakosok szamdra, akik Onmaguk részére tartdosan vagy atmenetileg nem tudjak
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocialis étkeztetést biztosit. Az étkezeés
igénybe vétele onkéntes, melyet az igényld raszorultsdgara hivatkozva (életkor, betegség, vagy
szocidlis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irdsban, vagy szoban a szakmai egység

telephelyén, illetve telefonon.

Az ellatottak jovedelmektdl fiiggd Onkormdanyzati rendeletben meghatérozott téritési dij tdblazat

alapjan fizetnek.

Ellatortak statisztikai adatai:

Nemek szerinti megoszlas alapjan a nék és férfiak aranya a nék irdnyaban tolodik el.
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Gyermekjoléti Kozpont
Az erre vonatkozo6 statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:
Etkeztetést igénybe vevok szama (f6)
Jan. | Feb.| Mar. | Apr. | M4j. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 130 | 113 | 113 | 105 | 102 |100 [97 |90 |88 90 |90 |85
N6 114 | 124 | 124 | 123 | 118 | 113 | 117|117 | 115 112 | 110 | 111
Osszesen| 244 | 237 | 237 | 228 | 220 |213 | 214|207 | 203 202 | 200 | 196

Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében az igénybevevok felének jovedelme 85.000.-Ft alatt van.
Az alapszolgaltatas e formajat féleg a szocialisan raszorultak veszik igénybe.

Az erre vonatkoz6 adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szocialis étkezésben részesiilok megoszlasa jovedelem szerint (f6) Ellatottak
28.500 114 000 R114 000 |szamanak
alatt 57000 Ft-185 000 Ft- ig felett alakulasa*

Januar 51 42 37 31 83 244

Februar 50 41 37 32 77 237

Marcius 48 39 36 30 84 237

Aprilis 47 39 33 29 80 228

Madjus 45 39 31 27 78 220

Junius 45 38 29 27 74 213

Julius 43 37 29 28 77 214

Augusztus |41 34 29 28 75 207

Szeptember | 44 35 28 24 72 203

Oktober 44 34 27 23 74 202

November |43 35 26 24 72 200

December |42 34 25 23 72 196

rrrrr

Etkezési téritési dij bevétel

Januar 2.150.540.-
Februar 1.928.320.-
Marcius 2.060.565.-
Aprilis 2.029.105.-
Midjus 2.138.915.-
Junius 1.978.945.-
Julius 2.039.265.-
Augusztus | 1.992.565.-
Szeptember | 1.835.255.-
Oktober 1.868.500.-
November | 1.796.935.-
December | 1.841.460.-
Osszesen 24.077.320.-
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Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az intézmény
felé, ha olyan rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij
teljes 0sszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-0s, téritési dijmérséklést, de akar 100%-0s
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld testiilet tobbszdr modositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehet6ség. 2021. évben étkezési téritési dij hatralék 1 fot
érint.

Normativa
A szocidlis étkeztetés normativdja a hétkdoznap igényelt ebédek adagszama ¢és az adott havi
munkanapok figyelembe vételével szdmolhat6 ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Ml,mkanap()k Adag Normativa
szama
Januar 20 4186 209,3
Februar 20 4104 205,2
Marcius 22 4563 207,41
Aprilis 20 3937 196,85
Majus 20 3892 194,6
Junius 22 4176 189,82
Julius 22 4048 184
Augusztus |21 3807 181,29
Szeptember |22 3869 175,86
Oktober 21 3728 177,52
November |21 3688 175,62
December 23 3939 171,26
Osszesen 254 47 937 -
Atlag / 6 - - 188,72

2021-ben munkanapokon atlag 188,72 f6 vette igénybe az étkezést hazhoz szallitassal.

Szocialis étkeztetés adatainak osszesitése:
- Az étkezésben részesiilok szama el6z6 év 2020.12.31-én 226 6
- Az étkezésben részesiilok szama targyév 2021.12.31-én 189 6
- Targyév folyaman ellatasba kertilt: 96 {6
- Téargyév folyaman ellatasbol kikertilt: 133 6
- Téritési dij bevétel: 24.077.320.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 35 f0. A szakmai vezetd munkdjat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési,
koordindciods, és ellendrzési feladatokat latnak el. Koziiliik 1 f6 a szocialis étkeztetésért, 2 f6 pedig a
hazi segitségnyujtasért felel. A hazi segitségnyujtast igénybevevOok ellatasat 22 szakképzet
gondozoval biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak a csoportvezetdk irdnyitdsa alatt. A hazi
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segitségnyujtasban a gondozondk munkajat 1 6 pediklirds és 2 f6 gyogytorndsz, 1 {6 fodrasz, 2 16
gyogymasszOr segiti. Az egységnél 1 {6 szocidlis asszisztens végzi a szocialis étkeztetéssel jard
adminisztraciot, altalanos adminisztrator 1 6, aki az egység szakmai munkajat segiti elo.

2021. évben a kollégdk 898 napot toltottek betegdllomanyban, és 1094 napot szabadsagon, a
munkanapokon atlagosan 8 {6 hianyzott szabadsag ¢s betegallomany miatt.

A betegallomanyra, €s a szabadsadgokra vonatkozd adatokat részletesen a kovetkezd tablazat
tartalmazza:

Betegallomany Szabadsag CSED/GYED Felmentési ido
Ho Fo Napok szama| Fo Napok szama| Fo Napok szama| Fo sNz?lE)::
Januar 2 38 15 67 2 62 2 62
Februar 3 56 19 70 2 56 2 56
Marcius 3 46 15 72 2 62 2 62
Aprilis 4 110 13 35 2 60 2 60
Majus 5 80 19 63 2 49 - -
Junius 5 43 22 101 1 30 - -
Julius 4 67 25 139 1 11 - -
Augusztus | 4 74 24 170 - - - -
Szeptember | 5 78 21 82 - - - -
Oktéber 9 109 22 75 - - - -
November | 10 98 19 68 - - - -
December |8 99 29 152 - - - -
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5. NAPPALI ELLATAS (JS2SZGYK-NE)

5.1. A szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nyqjt, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté6 moédon miikédjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk. Az ebédet 2021.04.09-t6]1 a FoodHost Kft.
biztositja. Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést
(cukros, epe- és gyomorkiméld) is tudunk biztositani.

Az idéskoruak nappali ellatasaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hianyoznak a
tarsadalmi tdmogato rendszerek, féképpen a csalad, rokonsag.

Munkank soran igyeksziink potolni a hidnyzo6 csaladi gondoskodast.

Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallo idés emberek helyzetiikb6l adoddan ne keriiljenek
hatranyos helyzetbe, id6s koruk ellenére normal, kiegyensilyozott életkdriilmények kozott
¢lhessenek. A szolgaltatds biztositasaval javulhat az egyén életmindsége, a kozosséghez vald
tartozas érzése altal megeldzhetd az izolacio.

A Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Matyds Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl
kilabalo szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd programokat, szocialis
¢s lelki segitséget, kulturalis és szabadidds programokat, illetve igény esetén kedvezményes
étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriillmények
kozott, helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg ebédhez jussanak a hét minden napjan.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) Budapest VIII. keriiletében é16, 16 év feletti
értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgas, hallds, latds) személyek, valamint kiilon
megallapodas alapjdn a Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat
biztositja.

Mindharom nappali ellatas igénybe vétele a keriileti lakosok szdmara téritésmentes, Budapest
Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 56/2017. (XII. 20.)
rendelete alapjan. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a keriilet lakosai anyagi helyzetiikre valo
tekintet nélkiil 1atogathatjak a klubokat és vehetik igénybe szolgaltatasainkat.
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5.2. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése

Nappali Ellatas

e s . 2921' ,éVi .. .. | Teljesités %-
Eldiranyzat megnevezése moédositott 2021. évi teljesités a
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatdsok 121 161 591 117 526 907 97%
Munkaaddkat terheld jarulékok 19 460 802 18722 422 96%
Dologi kiadasok 35839770 19432779 54%
Miikodési kiadasok Gsszesen 176 462 163 155 682 108 88%
Beruhazasok 500 380 469 674 94%
Feltjitasok 4499 760 4499 760 100%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 5000 140 4969 434 99%
Kiadasok osszesen 181 462 303 160 651 542 89%
BEVETELEK

Miikddési bevételek 2915920 1442 081 49%
Miikodési bevételek Gsszesen 2915920 1442 081 49%
Maradvany igénybevétele 4424 078 4424 078 100%
Tamogatas 174 122 305 132 590 997 76%
Bevételek 6sszesen 181 462 303 138 457 156 76%

5.2.1. Iddéskoruak klubjai

a4

Az el6z0 évhez hasonloan a 2021. év is 0j, a megszokottol eltérd feladatok elé allitotta az I1d6sek
Klubjaiban dolgozodkat, ugyanis ebben az ellatasi formaban latjuk el a koronavirus jarvany
tekintetében leginkabb veszélyeztetettek kozé tartozo 65 év feletti lakosokat.
Munkanknak ebben az évben is igazodnia kellett a jarvanyhelyzet alakuldsahoz kapcsolodo allami
intézkedések betartasahoz és azoknak, az ellatottakkal vald betartatasahoz. Ez mind a
dolgozoknak, mind az ellatottaknak nehéz volt, nem gondoltuk, hogy ez a jarvany ilyen hosszi

lesz és tobbféle, a mindennapi életet is befolyasold hatassal bir.
Abhol tudunk, tesziink dsszehasonlitasi adatot (tavalyi évhez viszonyitva), figyelembe véve, hogy
az adatok ne torzuljanak (mivel mindkeét év pandémias idszak, de nem teljesen azonos.)

Targyévben az ellatasi és étkezési napok szamanak alakulasa az idéskoruak klubjaiban
(normativa adatok)

Hénap Ciklimen | Napraforgé | Oszikék | Reménysugar O‘t]tlﬁc-)n Osszesen
I latogatas 782 795 844 773 703 3897
' étkezés 213 110 190 180 230 923
T latogatas 816 817 803 800 789 4025
' étkezés 228 120 170 200 272 990
I, latogatas 797 806 795 790 811 3999
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étkezés 254 159 157 201 306 1077
N latogats 727 573 679 724 714 3417
' étkezés 189 168 140 180 267 944
v latogats 740 733 761 773 710 3717
' étkezés 208 160 150 184 280 982
Vi latogatas 829 828 865 876 797 4195
' étkezés 229 154 176 220 340 1119
vl | dtogatds 808 801 802 830 777 4018
étkezés 192 117 176 198 322 1005
Vil latogats 792 774 755 784 750 3855
| étkezés 229 91 205 189 282 996
5 latogatas 803 806 837 805 794 4045
' étkezés 204 135 198 193 298 1028
N latogats 752 766 801 774 755 3848
' étkezés 188 105 157 189 262 901
X latogatas 692 716 689 700 701 3498
' étkezés 177 117 189 185 238 906
x|l | dtogatas 784 781 760 771 754 3850
étkezés 158 101 191 205 219 219
Ossgesen | 1AtogaLas 9322 9196 9391 9400 9055 46364
étkezés 2469 1537 2099 2324 3316 11745

Kihasznaltsag aranya havonta:

Januar: 3897:20 nap = 194,85:5 = 38,97 = 64,95 %
Februar: 4025:20 nap = 201,25:5 = 40,25 = 67,08 %
Marcius: 3999:22 nap = 181,77:5 = 36,35 = 60,59 %
Aprilis: 3417:20 nap = 170,85:5 = 34,17 = 59,65 %
Majus: 3717:20 nap = 185,85:5=37,17 = 61,95 %
Junius: 4195:22 nap = 190,68:5 = 38,14 = 63,56 %
Julius: 4018:22 nap = 182,64:5 = 36,53 = 60,88 %
Augusztus:  3855:21 nap = 183,57:5 = 36,71 = 61,20 %
Szeptember: 4045:22 nap = 183,90:5 = 36,80 = 61,30 %
Oktober: 3848:21 nap = 183,24:5 = 36,65 = 61,10 %
November:  3498:20 nap = 174,90:5 = 34,98 = 58,30 %
December:  3850:23 nap = 167,40:5 = 33,50 = 55,80 %

Latogatasok szama osszesen: 46364

2021. 01. 01. — 12. 31. kozotti kihasznaltsag: 46364:253 nap = 183,26:5 = 36,65 = 61,08 %
(A tavalyi évhez képest valtozas nincs, az adatok stagnalnak.)

Targyévben az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

i 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
2021. év . . . L . . , .
évig évig évig évig évig évig felett
Osszesen F: 103 F: 21 F:282 | F:260 | F:147 | F:112 F: 26
N: 72 N: 147 | N:436 | N: 611 | N: 448 | N: 398 N: 61
Mindosszesen 175 168 718 871 595 510 87

(Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a természetes id6sddés alapjan valtozott a megoszlas a klubokban a tavalyi évhez képest.
Csokkenés van a 40-69 év kozott, jelentdsen a 65-69 év kozotti korosztalyndl; ndvekedés erdteljesebben a 70-74 év feletti életkor
savban érzékelhetd. Csokkent a 90 év felettiek szama is.)
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Férfiak osszesen: 951 6 =30 %
Nok osszesen: 2173 6 =70 %
Mindosszesen: 3124 16 = 100 % /250 fovel kevesebb embert lattunk el, mint tavaly,

ennek oka: sok klubtagot vesztettiink el /nem COVID19-es betegségek miatt/ és a pandémia miatt
jelentdsen kevesebben jelentkeztek felvételre a klubokban./

A n6i klubtagok 1étszama tobb mint kétszerese a férfiakénak. /Tavalyi adatokhoz képest 2%-kal
nétt a ndk aranya./ A legtobb klubtag a 70-74 év kozotti korosztalyba tartozik. /Tavaly a 65-69-es
korosztalyhoz tartoztak legtobben./

A klubokban a kovetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:
e tandcsadas, készségfejlesztés, hdaztartasi vagy hdaztartaspotldo segitségnyujtas,
esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,
e mentalhigiénés tanacsadas
e egyéni ¢és csoportos gyogytorna (ingyenes Budapest Fdvaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 56/2017. (XI1.20.) rendelete
alapjan)
e fodrasz, pedikiir
e masszazs (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének tobbszor mddositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan)
e s0szoba, torna sarok, relax sarok, Bioptron MedAll késziilék
/A jarvanyveszély miatt a szolgaltatasokat kiillonb6z6 iddszakokra sziineteltettiik, adott tablazatnal
részletezve./

Sészoba igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31. (honap/alkalom/f6)
/A jarvanyvesz€ly miatt ezt a szolgaltatast csak szakaszosan tudtuk biztositani az ellatottak

részére./
Klubok Ll v [ ve v fvie v [ x| X | XL | X1 | ésszesen | Fé | férfi | né
Ciklimen [0 | O | O | O | O | O 0 36 |33 (29| 0 0 98 21| 5 |16
ENO 0|0l 0| 0]|0]oO 0 20 | 16| 9| 0 0 45 7 3 | 4
Oszikék oloj 0|0 |O0O]|oO 0 8 18 | 15| © 0 41 5 0 |5
Reménysugar | 0 | O 0 010 0 0 13 7 0 0 0 20 4 2 2
VigOtthon [0 | 0| O | 0 [0 | O 0 2 8 13| 0 0 23 1 0 |1
Napraforgo | 0| O 0 010 0 0 11 11 | 5 0 0 27 5 0 5
dsszesen olo|jo|o]o]|oO 0 90 |93 |71| 0 0 254 43| 10 | 33

A szolgéltatds a Cikldmen Iddsek Klubjaban iizemel. Igen kedvelt a nappali ellatasok
klubtagj ainak korében. /a tavalyi évvel megegyezden, 3 honapon at tudtuk tizemeltetni a szobat./

Torna sarok igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31.

Klubok oo v P v Pvie v Lo | xc ] x| xan, | 95578 | goges f6

alkalom
Reménvenadr | 0] 01 0 [ 0 [0 [0 0 [ 3 [38[3a] 0| 0 | 108 3
emenysugar

Nemek megoszlasa: 3 nd /A tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent az igénybevevok szama: 9
fovel, de nem csokkent ezzel azonos mértékben az alkalmak szama./
A szolgaltatds a Reménysugar Iddsek Klubjdban {izemel (szobakerékpar, elliptikus tréner,
bordésfal). A torna sarkot ebben az évben csak a szolgaltatasnak helyet add klub tagjai vették
igénybe.
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Relax sarok igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31.
Klubok LG 0L IV Vo[ VL VIL | VHL | IX [ X | XL | XIL | Osszes | Osszes
alkalom fo

Reménysugar | 0 | 0 | O 00| O 0 64 | 66 | 41| 31 | 36 238 5

Nemek megoszlasa: 5 n6 /Tavalyi évhez képest 4 fovel kevesebben vették igénybe a szolgltatast és férfiak nem hasznéltak. Az igénybevétel
megduplazddott a tavalyihoz képest, annak ellenére, hogy kevesebb o vette igénybe./

A relax sarok (masszazs fotel) a Reménysugar Idések Klubjaban {izemel. A relax sarkot csak a
szolgaltatasnak helyet ado klub tagjai vették igénybe.

Bioptron MedAll késziilék igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31. (alkalom/f6).

Klubok 11. HEL [ ve ] Ve Ve v v ] ixe | X | X | XIL | Osszes | Osszes
alkalom f6
Oszikék | 12/3 [ 1013 | 973 | o/0 | o/0 | 6/2 | 812 6/2 10/3 | 8/2 | 15/4 | 14/3 98 5

A Bioptron MedAll késziilék az Oszikék Idések Klubjaban vehet6 igénybe. A késziiléket ebben az
évben csak a szolgaltatisnak helyet ado klub tagjai vették igénybe. /A tavalyi évhez képest
kevesebben vették igénybe a szolgaltatast./

A kormany altal elrendelt veszélyhelyzetek alatt az idések nappali ellatdsa szolgéltatasokat a
normal rendtdl eltérden kellett biztositani:
Szakmai miikodésiinket a tobbszorosen modositott

- EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockézatok
csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jt6 intézményekben (2020. 09. 22-t61 2021. 03.12-ig; 2021.03. 13-t6l
2021. 06. 22-ig; 2021. 06. 23-t6l 2021. 12. 22-ig.)

- 556/2020. (XII.4) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis €s
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikddési
rendjérdl (modositasa: 2021. 06. 11. — érvényben)

¢és a 31/2021. (VI11.7.) EMMI rendelet — maszkviselés szabalyairol

alapjan végeztik.

Munkank végzéséhez folyamatosan védofelszereléseket kaptunk a munkaltatotol, fenntartotol:
sebészeti/FFP2-es maszkok, egyszer hasznalatos gumikesztylik, kéz- és feliiletferttlenitd szerek.
A klubok miikodésében jelentds szerepet tolt be az el6zd évi jarvanyiddszakban a munkankba
keriilt infokommunikacios kapcsolattartasi rendszer (facebook, messenger, e-mail), melyeket a
klubtagok megkedveltek és mar igen jol hasznéalnak.

Onként villalt feladatok igénybevétele - 2021. 01. 01. — 2021 12. 31.

Honap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gydgytorna Mentalhigiénés
(frizura/fé) | (pedikiir/fé) | (masszazs/f6) | (gyogytorna/fo) szakember
(foglalkozas/f6)
Januar 37137 24124 59/38 1/1 14/14
Februar 36/34 29/29 85/49 0/0 0/0
Marcius 5/5 10/10 22/18 0/0 0/0
Aprilis 54/53 28/28 51/33 0/0 0/0
Majus 43/41 35/30 88/46 0/0 1/1
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Junius 46/43 28/28 70/44 0/0 212
Jalius 28/27 19/19 78/49 39/20 0/0
Augusztus 51/49 32/32 47/34 63/36 0/0
Szeptember 46/44 36/36 97/50 73/38 1/1
Oktdber 30/30 30/30 63/46 49/35 2/1
November 51/48 34/34 56/37 30/22 0/0
December 40/35 31/31 40/28 17/12 0/0
Osszesen: 467/446 336/331 756/472 272/164 20/19

/A 2020. évhez képest jelent6sen néttek az igénybevételek, ugyanis 2021-ben nem volt korlatozo jogszabaly a
szolgaltatasok biztositasara vonatkozdan./

A tavalyi évhez képest, mar tobb programot tudtunk szervezni, természetesen a jarvanyhelyzethez
kapcsolddo szabalyok figyelembe vételével. Tobb szabadtéri programot szerveztiink, kisebb
csoportoknak.

2021. évben szervezett:

Kirandulasok:

e A klubok sajat tagjaik részére is szerveztek kisebb kirdndulasokat pl.: Varkert bazar séta;
Magyar Nemzeti Muzeum — kerti séta; Margitszigeti séta; Séta a Balnahoz; Orczy parki séta;
Millenaris Széllkapu park megtekintése; Kdarolyi-kert; Népliget; Dandar utcai strandolas;
kaptalanfiiredi strandolds; séta a Halaszbastyan; Olimpia Park; Nemzeti Szinhaz szoborpark;
Jozsef nador tér: Zsolnay-diszkat és Herendi életfa; Kristof téri séta; Varosliget — Millennium
Héaza; Giil Baba Tiirbéje; Szent Istvan park

o Kertileti sétak: Blaha Lujza tér, Kalvaria tér, Matyas tér, Gutenberg tér, Rezso tér, Horvath
Mihaly tér, Palotanegyed

Kulturdlis programok:

1. Mangalica Fesztival; ARC kiallitas — Bikas Park; Varkert bazar - Faragd Géza poszter
kiallitds; Nemzeti Szinhdz - tarlatvezetéssel; Szabo Ervin Konyvtar torténete -
tarlatvezetéssel; Budai Var — Szent Istvan terem megtekintése; Konyvhét a Vorosmarty téren;
G06dolléi Karacsonyhaz

Nappali Ellatas kozds programjai:

2. Gyalogtura a Remete-szurdokba Vilag Gyaloglé Nap a Fiumei tuti Sirkertben; Autdbuszos
kirandulads Fehérvarcsurgéra — Karolyi kastély és park megtekintése;

Udiilések: szervezett iidiilésre a jarvanyiigyi szabalyok miatt nem volt lehetdség.

Kiemelked6 programjaink:

3. Januar:  Ujévkoszontd délutanok; Megemlékezések, vetélkedék a Magyar Kultara Napjarol

4. Februar: SUDOKU iskola

5. Marcius: NoOnapi lnnepségek; Megemlékezések az  1848-49-es  forradalom  és
szabadsagharcrol;

6. Aprilis:  Koltészet napi programok;

7. Majus:  Edesanyak koszontése; Muzeumi Vilagnap alkalmabol rendezett programok

8. Junius:  Junidlis

9

Jalius: Csokoladé Vilagnapja alkalmabol szervezett programok; Nagymamak Vilagnapja -
délutanok
10. Augusztus: Augusztus 20.-a-i iinnepségek/Uj kenyér Unnepe

11. Szeptember: Sziireti Mulatsdgok
12. Oktober: Iddsek Vilagnapja koré szervezett klubrendezvények, 1956-0s
megemlékezések/filmvetités
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13. November: Halottainkra emlékeztiink; Marton napi vigassagok; Diabétesz vildgnap —
beszélgetés/ételkészités
14. December:Luca napi hagyomanyok; Adventi délutanok; Szilveszteri délel6ttok

Szocialis étkeztetés a klubokban

Igény esetén szocidlis étkeztetést biztositunk a klubokban.

Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Orvosi igazoldssal diétas
étkezés is igénybe veheto.

Az év folyaman kétszer valtozott, hogy a veszélyhelyzet id0szakaban az étkezést hogyan kell
biztositani:

- 2021. 01. 01. — 2021. 06. 11. kozott: kizarolag kiszallitassal biztosithattuk, mely
tevékenységet a klub gondozoi végeztek el, a lakcimekre kivitték az ebédet.

- 2021. 06. 12-t8l jelenleg is érvényben: kiszallitassal, elvitellel és helyben fogyasztassal,
amennyiben a koronavirus elleni jogszabaly rendelkezése szerint védettnek mindsiil az
igénybe vevd (védettségi igazolvany vagy védettséget igazold iratok).

A kiszallitast a klubban dolgozo kollégak végezték.

/Vonatkozd jogszabalyok: EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének megel6zésére és a
kockazatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban — 2020. 09. 22- 2021.03. 12; 2021. 03.
13 -2021. 06. 22., 2021. 06. 23-t61 2021. 12. 22-ig.; 88/2020. (IV.05.) Korm. rendelet; 556/2020.
(XI1.4.) Korm. rendelet/

2021.01.01 — 2021.12.31. kozotti iddszakban a befolyt étkezési téritési dij: 4.890.767,- Ft volt. A
fenti idészakban téritési dijtartozas: 0,- Ft /A befolyt téritési dij a tavalyi évhez képest csokkent,
oka: adagszam-csokkenés./

Etkezés modja (szerzédés) szerinti kimutatas (normativa adatok alapjan) - 2021.
/Az 556/2020. (XII..4.) Korm. rendelet szerint 2021. 06. 11-ig kiszallitassal biztositottuk az
étkezést, fliggetleniil attdl, hogy milyen étkezési mddra volt kotve a megallapodas/

Ciklamen Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig-Otthon Osszesen
. Etkezés
H6 modja , , , , , , , , , , , ,
L Etel | Etkezok | Etel | Etkezék | Etel | Etkezék | Etel | Etkezék | Etel | Etkezok | Etel | Etkezdok
adag | szama | adag | szama | adag | szama | adag | szama | adag | szama | adag | szama
. kiszallitas | 213 12 110 7 190 10 180 9 230 12 923 50
1. kiszallitas | 228 12 120 6 170 9 200 10 272 14 990 51
I1. kiszallitas | 254 12 159 9 157 8 201 9 306 15 1077 53
V. kiszallitas | 189 10 168 9 140 7 180 9 267 15 944 50
V. kiszallitas | 208 11 160 9 150 8 184 10 280 15 982 53
kiszallitas | 94 11 63 7 72 8 90 10 144 16 463 52
(06.11-ig)

VI, helyben 75 6 65 5 104 8 104 8 130 10 478 37
elvitellel 60 6 26 2 0 0 26 2 66 6 178 16
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helyben | 88 2 88 4 [ 16 ] 9 176 | 8 |20 ] 10 |78 35
VI oviteliel | 104 | 6 29 2 0 0 22 2 102 | 5 | 27| 15
helyben | 84 Z 65 2 205 9 68 | 8 | 202 | 10 | 724 35
VI itellel | 145 | @ 26 2 0 0 21 1 80 5 |22 | 16
helyben | 110 | 5 o1 5 | 198 | 9 71| 8 | 202 | 10 |72 | 37
X elvitellel | 94 5 24 2 0 0 22 1 % 5 | 256 | 13
helyben | 104 | 5 84 4 | 157 | 8 168 | 8 181 | 10 | 6% | 35
X Tevitellel | 84 4 21 1 0 0 21 1 81 5 207 | 11
helyben | 97 5 77 2 |19 o9 164 | 8 62 | 10 | 689 | 36
Xl eivitellel | 80 2 20 2 0 0 21 1 76 3 | 27| 9
helyben | 65 2 57 3 | 11| 9 182 | 8 61 | 7 |66 | 3L
X evitellel | 93 2 24 2 0 0 23 1 58 4 | 28| 1
helyben | 623 | 67 | 527 | 20 | 1220 | 61 | 1133 | 56 | 1287 | 67 | 4790 | 280
Oy | CVitellel | 660 | 37 | 230 | 13 0 0 156 | 9 | 559 | 33 |1605| 92
Kiszallitas | 1186 | - 780 - 879 T 1035 | - |19 | - ]

/A tavalyi évhez képest az adagszam 8%-kal csokkent, oka: tavaly sokkal tobb klubtag kért atmeneti idészakra ebédet a jarvanyveszély
miatt. A helyben/elvitel aranyait nem tudjuk dsszevetni, mert kotelezd kiszallitas volt tobb honapon keresztiil./

5.2.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Matyds Klub)

A koz0sség megtartd erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allanddsagot mutat hosszu
id6 ota. A kliensek fluktuacidja elenyészo, a tagok az elfogadd és tamogatd szakmai és barati
kozosségben jol érzik magukat.

Igény szerint szocialis étkeztetést is biztositunk, ahol Onkormanyzati rendelet alapjan
jovedelemaranyosan, téritési dijat kell fizetni az étkezésért. Onként vallalt feladatként a
raszoruldknak hétvégén is biztositunk ebédet.

Latogatasi és étkezési létszam valtozas az év folyaman:

Mityas Klub | . 1. 11. V. V. VI, | VIL. | VI | IX X. XI. | XIl. | &ssz.
ellatottak
ebbdl étkezik | 6 6 6 6 6 7 7 7 7 8 8 8 82
megsziint
honap 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
folyaman
létszam honap
végén 48 | 49 49 49 49 49 47 47 47 49 50 50 583

79



oy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont 15Z52GYK

Latogatasi

Etkezési napok
szAma 112 112 | 123 | 113 | 110 | 134 | 440 | 126 | 138 | 149 | 134 | 158 | 1951

A klub kihasznaltsadga atlagosan 97 % volt. Az étkezési napok szama tovabbra is csokkenést
mutat.

Az ellétotti korben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a fiiggdségi diagndzisok ¢€s csaladi allapot
az el6zo évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az alédbbi adatok mindegyike a 2021. december 31-1 allapotot mutatja.
Az ellatottak életkor szerinti 0sszetétele:
1. 39 évig: 3 16
2. 40-59 év: 16 16
3. 60-64 év: 6 6
4. 65-69 év: 9 f6
5. 70-  ¢év: 16 6
Az ellatottak atlagéletkora: 61 év

Az ellatottak jévedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:
e Oregségi nyugdij: 23 £&
Rehabilitacios ellatas: 4 {6
Rokkant ellatas: 7 £6
Szocialis nyugdij: 1 f6
Munkabér: 9 {6
Aktiv koruak tamogatasa: 3 {6
Gyes: 1 16
Arvaellatas: 1 5
e Jovedelem nélkiil: 1 £6
Nagy orommel latjuk, hogy az elmult évben minden munkavallald sikeresen megtartotta
munkahelyét és rendszeresen dolgozik. A tovabbiakban is nagy gondot forditunk a munkavallalas
segitésére, a munkahely megtartasara, a munka vildgaba valo visszavezetésre.

Az ellatottak elsédleges diagndzis szerinti dsszetétele a szakorvosi vélemény alapjan:
e Alkohol okozta dependencia: 14 6
Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependencia: 15 6
Koros jatékszenvedély: 13 6
Opiatok hasznalata okozta dependencia: 3 5
Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 2 f6
Dohanyzés okozta dependencia: 3 6
A fenti addikciokon kiviil, 23 f0 eset¢ben dohanyzas okozta dependencia is tarsul az
alapprobléméhoz.
Az elsddleges diagnozis mellett a kovetkezd problémak fordulnak még el (zardjelben az
esetszamok): depresszid (2), szorongds (1), kevert szorongds és depresszios zavar (4), egyéb
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szokas- €s impulzuskontroll zavar (5), panikzavar (10). Minden érintett rendszeres pszichiater
szakorvosi kontroll alatt all.

Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:
e Egyediilallo: 22 6
e (Csaladban él: 22 {6
o Elettarssal él: 6 6

Nevesitett szolgaltatasok 2021. december 31-ig (alkalom/f0)

Hé Fodraszat = Pedikiir | Masszazs Gyogytorna
l. 1/5 1/5 3/11 -

1. 1/4 1/5 2/10 -
1. - - - -
V. 1/3 1/5 2/5 -
V. 1/4 1/4 2/6 -
VI. 1/4 1/6 1/3 -
VII. 1/5 1/5 2/5

VIII. 1/4 1/5 1/1
IX. 1/3 - 1/3
X. 1/4 2/12 2/6
XI. 1/4 1/5 1/3

XII. 1/4 - 2/6

Ossz. 11/44 10/52 19/59 0/0

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemzoi 2021. december 31-ig a latogatasi és eseménynaplo

alapjan
z‘é‘::]geak“atas‘ 01.hé | 02.hé | 03.hé | 04.h6 | 05.h6 | 06.hé | 07.h6 | 08.h6 | 09.h6 | 10.h6 | 11.hé | 12.h6 | Gsszesen
Tanacsadas

99 92 89 83 85 83 81 80 |75 85 83 81 1016

Készségtejlesztés | 959 | 974 | 1078 | 980 | 980 | 1076 | 1052 | 987 | 1034 | 1013 | 988 | 1150 12271

Héztartasi vagy

haztartast potlo

segitségnytjtas 96 90 91 89 96 95 91 92 93 94 91 95 1113
Etkeztetés 112 | 112 | 123 | 113 | 110 | 134 [142 126 | 138 | 149 | 134 | 158 1551
Esetkezelés 76 72 70 68 72 75 |72 70 65 64 61 63 828
Feliigyelet 40 40 38 40 50 44 44 42 44 42 40 46 510
Gondozas 395 | 368 | 350 | 349 | 356 | 342 4046
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344 | 310 | 305 | 303 | 301 | 323
Pedagogiai
segitségnyjtas - - - - - -
Gyobgypedagogiai
segitségnyujtas - - - - - -
Ko6zosségi
fejlesztés 0 0 0 0 0 0 31 31 4 0 0 30 96

A Klub eseti programjai

A jarvanyhelyzet miatt inkabb kisebb keriileti €s kornyékbeli sétat szerveztiink, ahol biztonsagban
¢s jo levegén lehettiink egyiitt. A klubban szervezett programokon tobb kisebb csoportot
alakitottunk ki, hogy minimalisra csokkenthessiik a fert6zés veszelyét (husvét, uj kenyér tinnepe,
kozos f6zés, adventi egyiittlétek, karacsony, blinmegeldzési tandcsadas, tematikus beszélgetések
¢s filmvetitések, jatékos egyiittlétek).

A szakmai munka jellemz6i

Nagyobb hangsulyt kapott az egyéni problémak megoldasa, a felvilagositd ¢és tajékoztatd
tevékenység. Egyesekkel online feliileteken tartottunk leginkabb kapcsolatot, mig méasok tovabbra
is igényelték a személyes kapcsolattartast. Az étkezést az elsd félév nagy részében hazhoz
szallitassal oldottuk meg és sziikség esetén egyéb ligyintézésben is alltunk rendelkezésre. A
masodik félévet mar a jelenléti kapcsolattartas jellemezte, lehetdség volt néhany kozosségi
program szervezésére is.

Az utols6é negyedévben kozel kétszdz, zomében keriileti eléaddo-miivész szaméra nytjtottunk
segitséget, az onfoglalkoztatok kompenzacids tdmogatasa elektronikus ligyintézésében.

Klubtagjaink jelentds része felvette az ajanlott véddoltast és védettségi igazolvannyal rendelkezik.
Egy dolgoz6 atesett a koronavirus betegségen.

5.2.3. Ertelmi fogyatékosok nappali elldtisa

Az évet 13 fovel kezdtiik 06. honapra 14 fére emelkedett a 1étszam.

A latogatasi napok szama igy oszlott meg az év soran:

. 1. L. | Iv. | V. VI. VII. | VIIL IX. X. XI. X1l | Ossz.
212 | 188 | 164 | 116 | 200 | 282 | 282 238 243 269 232 213 | 2639

/A tavalyi évhez képest a latogatottsag nétt 15%-kal, oka: kevésbé féltek bejarni a jarvany miatt az ellatottak./

Ellatottjaink jelenleg mind csaladban €lnek. Fogyatékossaguk sulyossaga és képességeik alapjan
heterogén kozosséget alkotnak. Legtdbben a kozépsiulyosan fogyatékos rétegbdl keriilnek ki, de
van kozottiik Down-koros, epilepszids, skizofrén, mozgassériilt és autisztikus személyiség is. A
napkozit jelenleg latogatd fiatalok kozil 6 f6 tartozik a kozépsulyos, 3 {6 sulyos, 4 f6 a
halmozottan sulyos €és 1 f6 a nagyon stlyos értelmi fogyatékkal ¢16k kozé.

Ellatottjaink nemek szerinti megoszlasa: 7 nd és 7 férfi, életkor alapjan pedig 2 f6 20-30 év
kozotti, 6 f6 30-40 év kozotti, 5 {6 40-50 év kozotti, 1 {6 pedig 50 év feletti. A legfiatalabb
ellatottunk 22, mig a legiddsebb 54 éves. A 14 6 életkori megoszlasa alapjan az atlagéletkor
jelenleg 38 év.
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Ellatottjaink tobbsége a keriiletben ¢l. A 14 f6bdl jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem kertileti
lakos. A 4 f6bol 1 £6 a I1. keriiletben, mig 3 f6 a [X. keriiletben €l.

A 2021. évben is jelen 1évé COVID19 jarvany miatt folyamatosan igazodnia kellett munkanknak a
jarvanyhelyzet alakuldsahoz kapcsolddo szigoru allami intézkedésekhez, azok betartasdhoz és az
ellatottakkal, sziileikkel valod betartatasdhoz. Ez mind a dolgozoknak, mind az ellatottaknak,
sziileiknek nehéz volt, senki nem gondolta volna, hogy ilyen hossza lesz a jarvany. A jarvany
miatti szigoritdsok enyhitése utan, tovabbra is nehéz volt az Gjra indités (aki tudott viselt maszkot
az ellatottak kozil, igyekeztiink oket erre jatékosan, példamutatassal hozzaszoktatni).

A fiatalok és csaladjuk egészségének megdrzése érdekében tobben dontdttek ugy, hogy egyeldre
lemondanak a napkozi személyes latogatasardl, velilk infokommunikacids eszkozokon keresztiil
tartottuk.

Igyekeztiink minél tobb szabadtéri programot szervezni, hogy elkertiljiik a tartos dsszezartsagot.
Augusztus honapban 10 f6 + 4 {6 kiséré 3 napot toltott Magyarkton. Szeptemberben részt
vettiink 4 fével a XI. Obudai Rehab Atlétikai kupan, az ellatottaink jol szerepeltek.

Munkankat nehezitette a hdz csatorna rendszerének elzarodasa. Két alkalommal kellett
megkiizdeniink a jelentés karokat okozd szennyviz feltorésével. FErintve voltak: pince,
foglalkoztato, ebédld, mellékhelyiségek, valamint egyéb hasznalati eszkozeink.

Dolgozoink ¢és az ellatottak koziil az év folyaman tobben atestek a COVID-19 virusfertézésen.
Minden ellatott rendelkezik védettségi igazolvannyal.

Beszerzések, fejlesztés: vérnyomasmérd, tarsasjatékok, uj székek a foglalkoztatoba.
A Decathlon cégtdl adoméanyként sporteszkdzoket kaptunk.

Az ¢étkezés igénybevételéhez megallapitott személyes téritési dijak Osszege valtozo volt. A
jovedelmek also és felsé hatara 60.610.-Ft és 99.048.- Ft kozott van. A 14 f6 atlag jovedelme
79.829. Ft. Bevétel 177.098.- Forint volt.

Latogatasi és eseménynaplé adatok- 2021. 01. 01. — 2021. 12. 31.

Szolgaltatasi elemek l. I e (v Ve v | VIL VLX) X | XL XIl. Osszesen
Tanacsadas 165 | 43 | 25 |47 | 38| 32| 41 34 1381 39 |72 60 634
Készségfejlesztés 47 |188| 164 | 116|200 |282| 282 | 238 |243| 269 |232| 213 2474
;I:’titiasr:;iistiszfgilggﬁl}z;l;;artést 6 7 8 12 8 31 27 16 14 23 38 36 296
Etkeztetés 42 |131| 142 | 75 |146|223| 217 | 170 |187| 202 |197| 138 1870
Esetkezelés 0 |11 ]| 8 |11 | 15| 47 |45 24 130 | 31 |62 46 330
Feliigyelet 47 |188| 164 |116|200|282| 282 | 238 |243| 269 |232| 213 2474
Gondozis 47 |188| 164 | 116|200 |282| 282 | 238 |243| 269 |232| 213 2474
Pedagégiai segitségnyiijtas 16 | 37 | 10 |36 | 61 |107| 109 | 89 | 66 | 183 | 79 45 838
Kozosségi fejlesztés 21 | 30| 31 |26 |77 | 94| 104 | 162 |187| 213 |118 87 1150

/A tavalyi évhez viszonyitva a Szolgaltatdsi elemek tilnyomoé része nagyfoki novekedést mutat a pandémias helyzet
ellenére, oka: ndtt a latogatasszam; sikeriilt tobb programot megvalositani./
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Hénap fog%:llll(iszés Gyogy masszazs | Gyogytorna
(alkalom/fé) (alkalom/f6) (alkalom/f6)

Januar 0 0 0
Februar 0 2/10 0
Marcius 0 1/3 0
Aprilis 0 2/6 0
Majus 0 4124 0
Jinius 0 3/28 0
Julius 0 4/30 4/10
Augusztus 2/21 4/30 41125
Szeptember 5/45 4/28 4/19
Oktober 0 427 4/24
November 2122 3/14 3/11
December 8/77 3/18 3/11
Osszesen 17/165 34/218 22/100

/A tavalyi évhez viszonyitva: a zenés foglalkozasokat és gydgytornat sikeriilt szinten tartani; gyogy masszazs: tobben
vették igénybe €s nétt az alkalmak szama is./

Kelemenné Hellinger Maria
szakmai vezetd
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6. IDGSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JSzSzGyK-140)

6.1. A szakmai egység feladatai

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodd szakositott szocialis intézmény, teljes
kort ellatast nytjt a szolgéltatast igénybe vevok részére. Az 1993.évi III. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasrol meghatarozza, hogy az intézménybe azok az iddskoruak,
valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt,
vagy mas okbol, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az Eziistfeny6 Gondozohaz a Budapest VIII. keriilet altal nyujtott szocialis szolgaltatas 21 {6
részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes kori ellatast a tartos feliigyeletet, gondozast
igényld, de korhazi ellatdsra nem szoruld idds személyek szamara. Segitséget nyujt a keriiletben
¢l6 csaladoknak, hogy id6és hozzatartozojuk elhelyezését biztositani tudjak pl. nyaralds, betegség,
az iddések otthonaba torténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen talalhato, tomegkozlekedéssel, személygépkocsival kivaldan
megkozelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csalddias kornyezetet biztosit az ellatottak
szamara.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas: Az lddsek Atmeneti Otthonaban 1997 februdrjatol keriilt
clhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkorményzat sajat miikddtetésében, kiilsd
véllalkozas igénybevétele nélkiil. Ugyeletét féallasu, folyamatos miiszakban dolgozo, szakképzett
kollégak latjak el. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben noveli az apolas biztonsagat,
ahol a beteg teljesen egyediilallo.

A VIIIL keriiletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsagot a térvényben
meghatarozottak szerint vizsgaljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a haziorvosokkal, az
alapellatassal és a szakrendeldk t4jékoztatasa folyamatos.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas iranti igényeket a +36 (1) 299-2030-as telefonszamon lehet
jelezni az intézmény felé, mely telefonszamot Jozsefvaros iddskort lakossaga szamara/érdekében
krizistelefonszamként is miikodtetiink.

Jozsefvaros a demensekért szolgaltatas: 2021. évben az Eziistfeny0 Gondozohaz ¢és a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkorményzat Képviseld-
testililete altal biztositott Specidlis gondozast igénylok segitése elnevezésii programban, mely a
demencia koérképpel rendelkezd személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.
Az onkormanyzat dontése alapjan a Jozsefvarosban ¢€l6 demens személyek részére téritésmentes
az adathordozo biztositdsa, és ez altal az idds emberek részére sziikség esetén a szocialis
segitségnyujtas biztositotta valik.
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6.2. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Idések Atmeneti Otthona / Gondozéhaz
2021. évi o
Eldiranyzat megnevezése modositott 2021. évi teljesités Telj es;tes e
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 78 897 799 75 873 483 96%
Munkaaddkat terheld jarulékok 12 199 389 11 957 028 98%
Dologi kiadasok 28 681 955 19299 936 67%
Elvonasok és befizetések 2 600 000 2 600 000 100%
Miikodési kiadasok osszesen 122 379 143 109 730 447 90%
Beruhazasok 500 380 395 250 79%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 500 380 395 250 79%
Kiadasok osszesen 122 879 523 110 125 697 90%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 13071 395 14125134 108%
Miikodési bevételek osszesen 13 071 395 14 125 134 108%
Maradvany igénybevétele 2675400 2 675400 100%
TAmogatis 107 132 728 81 754 855 76%
Bevételek osszesen 122 879 523 98 555 389 80%
6.2.1. Eziistfeny6 Gondozéhaz
Az ellatottak 1étszam adatai:
Ezistleny6 | 1 15 | 02.h6 | 03.h6 | 04.h6 | 05.h6 | 06.h6 | 07.h6 | 08.h6 | 09.h6 | 10.h6 | 11.ho | 12.ho | dsszesen
Gondozéhaz
Eéf;‘;“f‘_‘;ﬁzama 17,00 | 19,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 20,00 | 18,00 | 19,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 19,00 | 226,00
Uj felvétel 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 2,00 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00
Megsziint 0,00 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 200 | 1,00 1,00 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 7,00
fzt;,‘;zes‘ napok | 51800 | 493,00 | 565,00 | 564,00 | 620,00 | 590,00 | 560,00 | 597,00 | 544,00 | 596,00 | 592,00 | 586,00 | 6 823,00
SGZ‘:,III‘I?;Z*‘SI napok | 539,00 | 498,00 | 580,00 | 568,00 | 620,00 | 590,00 | 560,00 | 597,00 | 544,00 | 603,00 | 596,00 | 589,00 | 6 882,00
kihasznaltsag 17,39 | 17,79 | 18,71 | 18,93 | 20,00 | 19,67 | 18,06 | 1926 | 1813 | 19.45 | 19,80 | 19,00 | 226,19
f\}l(f)“o“ak szama | 1500 | 17,00 | 17,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 17,00 | 1800 | 17,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 209,00
;%aé‘;tltak szama | 300 | 2,00 | 2,00 | 200 | 200 | 200 | 3,00 3,00 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 26,00
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Kor Férfi (fo) N6 (fo)
60 - 64 éves 3 4
65 - 69 éves
70 - 74 éves 5
75-79 éves 5
80 - 89 éves 4
90 felett
Osszesen 3 18
Az ellatottak megoszldsa fogyatékossdg tipusa szerint:

Férfi (f6) N6 (f6)
Latassérilt
Hallassérilt 1
Mozgaskorlatozott 2
Ertelmileg akadalyozott
Kommunikaciéban 1
szamottevoen korlatozott
Nincs fogyatékossaga 1 12
Osszesen: 3 18

2021. évben a keriiletbdl 38 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. A jelzéseket
leggyakrabban a hozzatartozok teszik meg telefonon, de az igényldk, haziorvosok, csaladsegitok
részeérdl is érkezett jelzés.

Az egészségiigyi szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott modon az intézmény orvosi utasitasa
szerint torténik.

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben, a lakdszobakban tartja az orvosi
vizitet, minden ellatottal személy szerint konzultal az aktudlis egészségi allapotarol. A lakokat
¢életvezetési tanacsokkal latja el, és az aktudlis problémakrol eldadast tart résziikre, ezen feliil az
akut panaszok orvoslasdban sziikség esetén részt vesz. Az dapolast, gondozast szakképzett
gondozok és apolok végzik napi 24 o6ras folyamatos munkarendben. Rendszeres csoportos
gyogytornat heti egy alkalommal vehetnek igénybe a lakdk, melyet az intézmény alkalmazasaban
1év6 gyogytornasz tart. Heti egy alkalommal lehetOségiik van gydgy masszazs igénybevételére is.
Orvosi indikéacio esetén egyéni gyodgytorndra is lehetdség van. A szakrendelésre az intézmény
gépkocsijaval szakképzett dolgozd kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, a gyogyszerek
beszerzését és adagolasat szintén biztositjuk. Fekvobeteg ellatasat, kerekes székes ellatott
gondozasat megoldottuk, de a koriilmények miatt ez rendkiviil nehezen valosithatd meg.
Mozgéssériilt, kerekes székes ellatottat az intézmény a jelenlegi targyi feltételek mellett nem tud
fogadni.
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A 2020-ban elkezdddott pandémids idészak az intézmény miikddését tobb tekintetben feliilirta.
Kidolgozéasra keriilt az intézmény infekciokontroll szabalyzata. Az intézmény orvosaval
egylittmiikodve bevezetésre keriiltek az ellatottak védelmét biztositd prevencios eljarasok. Minden
ellatott rendszeresen megkapta a sziikséges vitaminkészitményeket. Az intézmény orvosa napi
szinten biztositotta a szakmai egylittmiikddést.

A foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjan valdsulnak meg hétf6tol
péntekig, minden délutan. Nagy hangsulyt fektetiink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak
szocialis helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok apolasara. A kijarasi és latogatési
tilalom pszichésen nagyon megterhelte az ellatottakat és a hozzatartozokat egyarant, igyekeztiink
biztositani - lehetdségeinkhez mérten - a telekommunikacidos eszkozokon keresztiili
kapcsolattartast.

Munkank sordn a megfelelé védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2), gumikesztyiit, kéz- és
feliiletfertdtlenitd szereket kaptunk a fenntartotol és a munkaltatotol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldval rendszeres volt a kapcsolattartas, a civil szervezet
tovabbi targyi eszkozokkel, ajandékcsomagokkal ajandékoztdk meg az intézmény lakoit.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara idén is lehetéséget biztositottunk a lakoknak.
Az Idések Atmeneti Otthondban véarakozok szama 2021.12.31-én 20 £5.

Koronavirus fert6zés elleni védekezés céljabol tett intézkedések

- Latogatasi, kijarasi tilalom bevezetése: 2021.11.01. naptol, az egész intézmény teriiletén

- Téjékoztatdo dokumentumok kihelyezése az intézményben

- Kézmosast ismertetd felhivasok kihelyezése minden mosdohoz ¢és a kozdsségi
helyiségekbe, fertdtlenitd folyékony kézmososzer, kéztdrldpapir, kukak biztositasa

- Takaritas, ferttlenités: Napi takaritas kiilonds figyelemmel minden egyes helyiségben,
lakdszobék, irodék, névérszobak, mosdkonyha, folyosok stb.

- Vizesblokkok, illemhelyiségek reggel és ebéd utan torténd fertdtlenitdszeres takaritasa

- Szemetesek, kukak napi fertdtlenitdszeres takaritasa

- Hidegburkolatok napi tobbszori fert6tlenitészeres lemosasa

- Ejjeliszekrények, agyak, ruhasszekrények napi fertétlenitészeres lemosasa

- Kilinesek, kapaszkodok korlatok fertétlenitdszeres lemosasa reggel, délben és délutan
munkavégzés el6tt

- Etkezdhelyiségek, asztalok, székek étkezések utani fertdtlenitdszeres lemosasa

- Talalokonyhdk étkezések utan torténd fertdtlenitdszeres takaritasa

- Szamitogépek, klaviatirdk napi fertétlenitése

- Hiutdészekrények napi fertdtlenitdszeres takaritdsa

- Dohanyzasra kijelolt helyek tisztantartasa

- Szelektiv hulladékgytijtok heti rendszerességgel torténd fertotlenitése

- Ellatottak étkezései eldtt részvétel a kézmosas végrehajtasaban, résziikre a
kézfertdtlenitd adagoléasa étkezések eldtt
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- Orvosi felvilagosito eléadas: Dr. Tari Péter el0adasa az ellatottak €s dolgozok részére a
COVID-19-r61

Dolgozodkra vonatkoz6 intézkedések:

- Tajékoztatd kiadvanyok biztositasa, ismertetése- alairassal igazoltan

- fertbtlenités sziikségessége —kézfertotlenités, véddeszk6zok hasznalata

- Gondozéndk: Keézmosas, kézfertdtlenités feliigyelete az ellatottaknal, kiilonosen
étkezések elott

- Kézkdérmok rendben tartasa

- Rendszeres szelldztetés, napkdzben 2 dranként

- Jo id6ben a kertben torténd tartdzkodas eldsegitése (napsiités, D vitamin), C-vitamin, D
vitamin, Septofort napi adagolasa

- Fiirdetés utdn a zuhanyzok fertdtlenitése

- Hiutdszekrények fertStlenitdszeres napi takaritdsa, a heti rendszeres takaritas mellett

- Takaritonok tavollétében kilincsek kapaszkodok stb. fertdtlenitdszeres attorlése

- Cseppfertézések megeldzése, felvilagositas, ellatottak részére

- Papirkéztorlok biztositasa, textil torolkozok melldzése

- Gyodgyszeradagolo tornyok fertdtlenitdszeres attorlése napi szinten

- Etkeztetéssel kapcsolatos higiénés eléirasok betartasa

Egyéb intézkedések:

- Tesztek folyamatos beszerzése

- Fertdtlenitészerek, maszkok, gumikesztylk, takaritoeszkozok, szemetesek pluszban
torténd beszerzése, egyéb véddeszkozok igénylése

- Intézményi és személyi textilidk eldiras szerinti tisztantartasa,

- Az ellatottak részére programok, foglalkoztatasok szervezése, résziikre a bevasarlasok
biztositasa, termékek lefertotlenitése kiosztas elott

- Betegszallitas biztositasa

- Intézményi gépkocsi tisztantartasa, fertOtlenitése, gépkocsivezetd védoeszkozokkel
torténd ellatasa.

- Takaritészerek, tisztitoszerek leltarozasa, igénylése

- Munka- védocip6 csere, fert6tlenités a bejaratnal.

- Izolacids szoba biztositasa

- Rendszeres intézményi orvosi konzultacio

- 24 6ras munkarend

- lakok részére vitaminkészitmények biztositasa

- Infekcidkontroll szabélyzat,

- COVID-19 helyi eljarasrend kidolgozasa

- kotelezben elrendelt a maszk

- ha az intézetben pozitiv ellatott van, akkor a maszkon feliil gumikesztyti, védokopeny,
labzsak, védodsapka, arcpajzs hasznalata kotelezd
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Alkalmazott fert6tlenitdszerek:
- Feliiletfert6tlenité: Dymosept 51, 0,751
- Kilinico-Sept fert6tlenitd kéztisztitd szappan
- Inno-sept Fresh fertdtlenitd torlokendd
- Domestos higiénikus torlékendd
- Clean Center fertdtlenitd tisztitoszer
- Urania fert6tlenité mosogatdszer

- Haztartasi Hypo
- White Way — fert6tlenit6 hatast mososzer
- Inno-Sept kézfertotlenitd gél

Gondozasi dijak bevétele 2021-ben 13.498.605.- Ft volt.

6.2.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas

2021.¢v - Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

,Kihelyezett Hoénap Ténylegesen teljesitett
L. késziilékekkel bird napjainak feladatmutato (kettd
napok szama” szama tizedes jegyre kerekitve)
a b c=a/b
Januar 2362 31 76,19
Februar 2046 28 73,07
Marcius 2364 31 76,25
Aprilis 2222 30 74,06
Majus 2264 31 73,03
Janius 2233 30 74,43
Julius 2296 31 74,06
Augusztus 2259 31 72,87
Szeptember 2110 30 70.33
Oktober 2248 31 72,52
November 2176 30 72,53
December 2258 31 72,84
Osszesen: 26838 365 73,53
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Eves feladatmutaté: 73,53

2021. évben 74-78 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igényldk lakasan, és 189
segélynyujtast igényld riasztas volt, mely esetekben a gondozondk a sziikséges intézkedéseket

megtették.

2021. évben a VIII. keriiletbdl 23 jelzés érkezett a szolgaltatds igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az igényldk teszik meg telefonon, de hozzatartozok is gyakran felkeresik

a szolgaltatot.

A JHS szolgaltatasra varakozok szama 2021. 12. 31-én: 4 {6

Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre 2021. 12. 31-én 13 {6 varakozik.

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai

az elszamolasi idoszakban

Ellatasbol kikeriilt személyek
szama (f6)

elhalalozas

16

bentlakasos intézménybe keriilés

kérhazba kertiilés

sajat kérésre

NN

Torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egy€b (felsorolas): .....cccoovviiiiiiiii

Osszesen:

27

Az ellatasba bekeriilok

Ellatasba bekeriilt személyek

2021. évben szama (f6)
kérelem alapjan 23
Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlisa
65év | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80év | Ossze
2021. . , : .
alatt év év év feletti sen
Szocié}is,ari részor,ult 4 2 2 60 a8
egyediil é16 személy
Szocialisan raszorult két
vagy tobbszemélyes 2 2
haztartasban €16 személy
Szocialisan nem raszorult
személy
Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa targyév 12.31-én
Kor Férfi (f6) No (fo)
60 - 64 éves 2 1
65 - 69 éves 0 1
70 - 74 éves 0 2
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75 - 79 éves 3 9
80 - 89 éves 5 34
90 felett 4 13
Osszesen 14 60
Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
2021. évi et ()
Eldiranyzat megnevezése modositott 2021. évi teljesités Telj es:es -
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 21 296 420 20 657 951 97%
Munkaadékat terheld jarulékok 3 336 326 3327772 100%
Dologi kiadasok 575 150 387 416 67%
Miikodési kiadasok dsszesen 25 207 896 24 373 139 97%
Beruhazasok 100330 0%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 100 330 0 0%
Kiadasok 6sszesen 25 308 226 24 373 139 96%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 0 4
Miikodési bevételek dsszesen 0 4
Tamogatas 25 308 226 22 445 193 89%
Bevételek osszesen 25 308 226 22 445 197 89%

6.2.3. Jozsefvaros a demensekért szolgdltatdas

Az Eziistfenyd Gondozohaz €s a JelzOrendszeres Hazi-segitségnyljtas integraltan részt vesz a
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 4ltal biztositott Specidlis gondozast igénylék
segitése elnevezésli programban, mely a demencia korképpel rendelkezd személyek ¢és
hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.
A kerliletben bevezetett szolgéltatdis a demencidban szenveddknek, csalddjuknak, a wveliik
foglalkoz6 szakembereknek nytjt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében szenvedot
nagyobb biztonsagban tudjuk. Demencia koérkép igazolasa tobbféle modon lehetséges pl:,
Demencia Centrum, pszichiater, neurologus, geriater szakorvos, haziorvos altal. Az dnkormanyzat
2016. 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jozsefvarosban €16 demens személyek részére
téritésmentes adathordozot biztosit. Az adathordozonak csak annyi informaciot szabad
tartalmaznia, mellyel mdsok nem tudnak visszaélni (nem azonosithato be lakohely stb.), ezért egy
telefonszadm (+36 (1) 299-2030) és egy kod keriilt feltlintetésre a karszalagon.
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Célunk folyamatosan bdviteni azt a kort, ahonnan az informacio eljuttathatd az érintett
célcsoporthoz.

Sarkadiné Balogh Erika
szakmai vezetd

93



oY
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és e

Gyermekjoléti Kozpont JSZSZG\;I(

7. Onként vdllalt feladat: LELEK-Program (JSzSzGyK-LELEK-Program)

2021. téli és tavaszi honapjai elsdsorban és meghatdrozd modon a jarvany elleni védekezésrol
szoltak. A kozOsségi hazba vald belépésekkor kézfertOtlenités, testhomérséklet mérés, szobeli
illetve irasbeli adatfelvételek zajlottak, a kozos helyiségek, irodak naponta tobb alkalommal voltak
fertétlenitve, folyamatos volt a kézfertotlenitd pontok, a tdvolsagtartds €s a maszkhasznalat
ellendrzése, sziinetelt a vendégfogadas, megvaltozott az ligyfélfogadas és a munkavégzés (home
office) menete, sth. Aktivan segitettiik az oltasokrdl valé tajékoztatast, valamint a kliensek oltasra
valo regisztraciojat is.

A nyéar bekodszontével Gjra megindulhattak a csoportos foglalkozasok, szabadidés programok, igy
volt lehetdség Csaladi Grill Napra, fiivészkerti sétara és hajokirandulasra is.

Az ¢év elsO felében 11 felnott iigyfeliink vett részt OKJ-s kepzésen, és szerzett 1) szakmai
végzettséget.

Osszel 10 éves lett a LELEK-Program. A szakmai talalkozokkal, nyilt napokkal tarkitott iinneplési
terveinket végiil a jarvanyhelyzet ismételt fokozodasa miatt nem sikeriilt megvalésitanunk, igy
helyette kreativ pdlyazatot hirdettlink az tigyfeleink szdmara. A gyermek ¢és a felndtt
korcsoportban is érkeztek palyazatok, amelyeket minden esetben targyi jutalmakkal is értékeltiink.
Klienseinket a lakhatasi feltételek biztositasan tul tamogattuk segitd beszélgetésekkel,
tanacsadassal, tovabbiranyitassal, igyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonbozo
csoportfoglalkozasokkal, adomédnyok kozvetitésével. Ezek kapcsan egylittmiikodtiink tébbek
kozott csaladsegitd szolgalatokkal, népkonyhakkal, a BMSZKI intézményegységeivel, az Oltalom
Karitativ Egyesiilettel, az Udvhadsereg intézményeivel, a Magyar Voroskereszttel, a Szigony
Alapitvannyal, az ERANUS Alapitvannyal, a Heti Betevdé Egyesiilettel, a Jozsefvarosi
Gazdalkodasi Kozponttal, és minden olyan segitd szervezettel vagy egyénnel, aki tdmogatni tudta,
akarta ellatottjainkat.

7.1. A szakmai egység feladatai

A LELEK-program helyszinei:
— LELEK-Pont
— LELEK-Héz
— Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— LELEK Lakésok

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informéciokkal torténd ellatasa. Kozremiikodik az illetékesség
megallapitdsdban, informéciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi
feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek feltarasa és a sziikséges szolgéltatasok
meghatarozasa, illetve biztositisa. A LELEK Pontban a kolléga informéaciét nyujt nem csak a
hozzank jelentkezOknek, hanem a hajléktalansaggal, és barmely ahhoz kapcsolodd szolgaltatassal
kapcsolatban (tisztalkodas, mosas, egészségiigyi ellatés, tigyintézés, éjjeli menedékhelyek, stb).
Adminisztrativ  €s  szolgaltatasszervezd kozpontként miikddik, szocidlis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat lat el.

A programba bekeriilokre vonatkozdan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi-rehabilitacids tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatosagot javito, foglalkoztatési,
¢letvezetési, illetve az onallo életvitel képességét erdsitd €s egyéb szolgaltatasokat szervez és
koordinal, és minderrdl nyilvantartast vezet. Esetmenedzserként tervezi, szervezi és koordinalja a

crcr

LELEK-Programba bevont személyek rehabilitacidjat, reintegraciojat.
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2021-ben a LELEK-Programba 2 csalad és 3 egyediilallé keriilt felvételre.

A lakhatés biztositasanak elsé 1épcséie, az un. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086 Budapest,
Koszort u. 4. szam alatti cimen talalhato. A kis féréhelyszamu, a személyességet biztosito
kozosségi szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthetd védett szallds, a munkdsszalld és a rehabilitacids céli dtmeneti szallasformak egyfajta
Otvozete szigora hazirenddel.

A LELEK-Héazban 2021. december 31-én 4 lakészobaban elhelyezve 10 £6 élt életvitelszeriien, 3
noi és 7 férfi kliens.

A LELEK-Hazban a kozosségi életet szamos szabadidés program, és heti rendszerességgel
megtartott klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek egyben segitenek felkésziilni az 0©nallo
¢letvitelre is. A pandémia miatt a foglalkozasok egy része sajnos elmaradt, de a lehetdségeinken
beliil igyekeztiink a lakok szdmara - az eldirasokat betartva - olyan programokat biztositani,
amelyek segitették a bezartsag okozta fesziiltségeket feloldani.

A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktober 1-t6] indult a LELEK-Program keretein
beliil, melyben lakhatési problémakkal kiizdd csaladoknak nyujt lakhatast. A program Iépcséfokait
sikeresen végigjarva (csalddos kozosségi szallas, szolgalati lakas) a csalddok Onkormanyzati
lakésra lesznek jogosultak egy év id6tartamra, mely hosszabbithato.

2018-ban a LELEK-Program a fellép6 igényekre reagalva megkezdte a FESZEK-Program
kialakitasat. A LELEK-Fészek Program célcsoportjat azok a fiatal, 35 év alatti gyermekes
csaladok alkotjak, akik az atlagosnal jobban kvalifikaltak, életmodjuk is megfeleld, a piaci alapa
albérletek megnovekedett dra miatt azonban nem tudnak 6nall6 lakhatést teremetni.

A Csalados kozosségi szallason 2021-ben 6 csalad ¢€lt, 11 felndtt, és 11 kiskort gyermek.

A Program a LELEK-Hazban és a Csalados Kozosségi Szallason rehabilitalodott személyek
szamara minimum 1 év idétartamra a LELEK Lakasokban biztosit elhelyezést. A bekoltozok a
lakds teljes rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik (rezsi
hozzajarulas), fiitési szezonban 20.000.-Ft-ot, fiitési szezonon kiviil 15.000 forintot, ami mellett
tovabbra is, havi rendszerességgel megtakaritast eszk6zolnek. A rezsihozzéjarulds bevétele 2021-
ben 4.400.000.- Ft volt.

LELEK lakasban 2021. december 31-én 18 egyediilallo iigyfeliink, és 3 csaladunk élt. A
kozosségi, szabadidds programjainkra mindig kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsagukhoz
meérten részt is vesznek.

A LELEK-Program 2021 decemberében atvett 4 db dnkormanyzati lakast, amelyeket a
tovabbiakban LELEK lakasként fog hasznositani. 1 esetében még az év végén megtorténhetett a
bekoltozés, a tovabbi 3 ingatlannal kozlizemi szerzodésmodositas vagy karbantartdsi munka volt
szlikséges a lako altal torténd hasznalatba vételt megel6zden.
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7.3. A feladatellatas szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése LELEKHAZ, LELEK PROGRAM
Elirinyzat megnevezése mbcosiort | AL | Telesiis %
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatdsok 46 228 899 44 277 987 96%
Munkaadokat terheld jarulékok 7589 761 6 976 894 92%
Dologi kiadasok 24 856 600 21125 149 85%
Miikodési kiadasok osszesen 78 675 260 72 380030 92%
Beruhazésok 299720 129 079 43%
Feltjitasok 3500120 3486 061 100%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 3799 840 3615 140 95%
Kiadasok dsszesen 82 475100 75995 170 92%
BEVETELEK

Miikddési bevételek 4 405 000 4 445 007 101%
Miikddési bevételek dsszesen 4 405 000 4 445 007 101%
Maradvany igénybevétele 176 875 176 875 100%
Tamogatas 77 893 225 51 490 988 66%
Bevételek dsszesen 82 475 100 56 112 870 68%

A LELEK-Program létszama targyévben 78 fé (ebbél 10 csalad, 18 kiskori gyermek és 14
nagykorua egylitt koltoz6 személy szdmara biztositott lakhatést).

A LELEK-Programban résztvevék létszam adatai a 2021-es évben az alabbiak szerint
alakultak:

P Egyiitt k61t6z6
Sz:crzosiott nagykora Gyermek Osszesen
igyfel személ
i y
LELEK-Programban 6sszes 2021. évben 46 14 18 78
LELEK-Programban 0sszes 2021. dec.31-én 37 13 19 67
Egyéni (6sszes) 2021 évben 36 6 0 42
Egyéni (6sszes) 2021 dec. 31-én 28 5 0 33
Egyéni (LELEK Lakasban) 2021. évben 20 6 0 26
Egyéni (LELEK Lakéasban) 2021. dec.31-¢én 18 5 0 23
Egyéni (LELEK Hézban) 2021. évben 11 0 0 11
Egyéni (LELEK Hézban) 2021. dec.31-én 10 0 0 10
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Csalados (6sszes) 2021. évben 10 8 18 36
Csalados (0sszes) 2021. dec. 31-én 9 8 19 34
Csalados (LELEK Lakésban) 2021. évben 4 3 7 14
Csalados (LELEK Lakéasban) 2021. dec.31-én 4 3 7 14
Csalados (CsKSz) 2021. évben 6 5 11 22
Csalados (CsKSz) 2021. dec.31-én 5 5 10 20
LELEK Programba felvett 2021. évben (6sszes) 6 1 2 9
LELEK Programba felvett 2021. évben (egyéni) 4 0 0 4
LELEK Programba felvett 2021. évben (csalddos) 2 1 2 5
Onkorményzati lakasba koltézott 2021. évben 1 1 0 2
Egyiittmﬁkédé.si megallapodas tobbszori ill. stlyos 1 0 0 1
megszegése miatt a szerzoédés felmondasra keriilt
1 év atmeneti elhelyezésrdl sz6lo szerzddés lejart 2 0 0 0
Elhunyt 4

Tormasi Judit
szakmai vezetO
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8. Gazdasdgi Szervezet (JSzSzGyK - GSz)

8.1.Gazdasagi Szervezet feladatellatasa

A gazdasagi szervezet kotelezden ellatandd feladatai koz¢ tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztds és feleldsségvallalds rendjét rogzitd megallapodas alapjan a Jozsefvarosi
Egyesitett Bolcsddék ¢€s a Jozsefvarosi Ovodak pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasa.

A gazdasagi szervezet koOzvetlen iranyitasa ala keriilt két szolgaltatasi elem, amelyek a
JSZSZGYK szakmai tevékenységét tamogatjak. Ezek a Népkonyha, valamint a Koz(6sségi)hely
¢s Mosoda.

A gazdasagi szervezetfelelos, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az eldiranyzatok
modositasanak, atcsoportositasanak és felhasznaldsdnak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozési, adatszolgaltatdsi, beszdmolasi és a vagyon haszndlatdval,
hasznositasaval, védelmével Osszefliggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért.

A feladat finanszirozasa teljes egészében iranyito szervi tamogatasbol valosul meg.

8.2. Koznevelési intézménvek étkeztetése és szocialis étkezés - feladatellatas

A fenntartd altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 6 konyhai dolgozo, 3 {6
gazdasagi ligyintézo, valamint 2 f6 élelmezési ligyintézo végez.

A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsoldodd be és kimend szamlak
kiallitasara, konyvelésére, a kapcsolddd normativa igénylésére és elszamolasara a Jozsefvarosi
Ovodak, a keriileti iskolak (Németh Laszlo Altalanos Iskola, Losonci téri altalanos iskola, Deak
Diak Altalanos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos Iskola, Dedk Didk
Altaldnos Iskola Bauer Sandor utcai telephelye, JEGYMK Altalanos Iskola), valamint a Hézi
Segitségnyujtas és a Nappali Ellatas keretében étkezok tekintetében.

Az étkeztetéssel kapcsolatos eldirdnyzatok és teljesitésiik az alabbiak szerint alakult:

Vasarolt élelmezés netté Ft-ban
Cim Megnevezés Feladat Mboédositott eléiranyzat Teljesités Teljesités %-a
Szocialis étkeztetés
41202 | Népkonyha Kotelezd 36 621 581 29 127 200 80%
Oktatasi-nevelési
intézményekben étkeztetés
41204 | biztositasa Kotelezd 374 042 046 211 729 099 57%
41401 | Szocialis étkeztetés HSNy | Kdtelezd 53 304 809 42 320 308 79%
41401 | Szocialis étkeztetés HSNy | Onként 20 544 000 14 253 075 69%
41501 | Nappali Ellatas Kotelez6 5244 000 2017 586 38%
41501 | Nappali Ellatas Onként 760 000 419 191 55%
Id8sek Atmeneti Otthona /
41601 | Gondozohaz Kotelezd 7243 000 6 338 267 88%
Gyermekek Atmeneti
41801 | Otthona Kotelezd 5063 000 924 521 18%
Osszesen 502 822 436 307 129 247 61%

98



Gyermekjoléti Kozpont

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és

=

JSZSZGYK

Elelmiszer beszerzés nett6 Ft-ban
Cim Megnevezés Feladat Maédositott eléiranyzat Teljesités Teljesités %-a
Szocialis étkeztetés
41202 | Népkonyha Kotelezd 16 260 000 9 253 563 57%
41401 | Szocialis étkeztetés HSNy | Kotelezd 1377100 1377100 100%
41501 | Nappali Ellatas Onként 597 000 13 210 2%
Gyermekek Atmeneti
41801 | Otthona Kotelezd 599 000 264 071 44%
Csaladok Atmeneti
41802 | Otthona Kotelezd 90 000
Osszesen 18 923 100 10907 944 58%

2021. marcius 31-én jart le az Onkorméanyzat kdzétkeztetés szerzédése, de csak két héttel késébb
tudott teljesiteni az 0j szerz6dott partner. Ez id6 alatt a bolcsddei konyhak lattak el az 6vodai és
szocialis étkeztetést egyiittmiikodési megallapodds alapjan az alapanyag tovabbszamlazasaval.

Az 6vodai étkeztetésben részt vevo gyermekek 1étszama az el6z6 évhez képest 9,6 %-kal nétt, de a
2019 és 2020 évek 32%-os pandémia miatti csokkenését csak 22,4%-ra mérsékelte. Az iskoldkban
a haromszori étkezést igénybe vevo gyermekek 1étszama 31 %-kal csokkent 2019 és 2020 kozott,
ami 2021-ben 24,7%-os emelkedést mutat, igy a harom évet tekintve 6,3%-0s a csokkenés szinte
visszadllt a pandémiat megeldzd igénybe vétel szintjére. Az egyszeri étkezést igénybe vevd
gyermekek 1étszama 2020. évi 40%-o0s csokkenés ellenére tovabbi 7,6 %-kal csokkent a 2019. évi
adatokhoz képest.

Az intézményi étkeztetést igénybe vevo gyermekek 0sszlétszama igy az elézé évhez képest 217

fovel nott.

Gyermekétkeztetés alakulasa - 2020 (f6)
50%-0s
normativ
100%-o0s normativ kedvezményben Normativ
kedvezményben részesiilok kedvezményben nem
részesiilok szama szama részesiilok szama EtkezOk Osszlétszama
haromszori csak haromszori haromszori csak haromszori csak
étkezésben ebédben étkezésben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
Intézmény részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil | részesiil | részesiil
Ovoda 567 165 732
Altalanos Iskola 313 6 119 220 127 652 185
Gimnazium
Osszesen 880 6 119 385 127 1384 185
Gyermekétkeztetés alakulasa - 2021 (f6)
50%-0s
normativ
100%-o0s normativ kedvezményben Normativ
kedvezményben részestilok kedvezményben nem
Intézmény részesiilok szdma szama részesiilok szama Etkez6k Osszlétszdma
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haromszori csak haromszori haromszori csak haromszori csak
étkezésben ebédben étkezésben étkezésben ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesil részesil részesil részesil részesil részesiil
Ovoda 621 181 802 0
Altalanos Iskola 398 153 262 114 813 171
Gimnazium 0 0
Osszesen 1019 153 443 114 1615 171
Valtozas 2020-2021
50%-0s
normativ
100%-o0s normativ kedvezményben Normativ
kedvezményben részesiilok kedvezményben nem )
részesulok szama szama részesilok szama EtkezOk 0sszlétszama
haromszori csak haromszori haromszori csak haromszori csak
étkezésben ebédben étkezésben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
Intézmény részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil | részesiil
Ovoda 109,50% 109,70% 109,60%
Altalanos Iskola 127,20% 133,30% 128,60% 119,10% 89,80% 124,70% | 92,40%
Gimnazium
Osszesen 115,79% 133,30% 128,60% 115,07% 89,80% | 116,71% | 92,40%
Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Oktatasi-nevelési n tezr’n?nyekben Ctkeztetés
biztositasa
_ ) 2021. évi 2021. évi Teljesités
Eldiranyzat megnevezése modositott el
- teljesités %-a
eléiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 86 988 581 84 774 642 97%
Munkaadodkat terhel6 jarulékok 13 865 691 13 579 257 98%
Dologi kiadasok 494 857 432 279572 291 56%
Miikodési kiadasok osszesen 595 711 704 377 926 190 63%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 299 720 159 766 53%
Kiadasok osszesen 596 011 424 378 085 956 63%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 63 365 438 50 583 915 80%
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Miikodési bevételek osszesen 63 365 438 50 583 915 80%
Maradvany igénybevétele 5853 761 5853761 100%
Tamogatas 526 792 225 90 554 566 17%

Bevételek osszesen 596 011 424 146 992 242 25%
8.3. Népkonyha

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Szocialis étkeztetés Népkonyha
_ ) 2021. évi 2021. évi Teljesités
Eloiranyzat megnevezése modositott el o
g teljesités %-a
eloiranyzat
KIADASOK

Személyi juttatasok 13 607 970 13 231 175 97%
Munkaadokat terheld jarulékok 2116525 2046 970 97%
Dologi kiadasok 76 894 870 55 824 837 73%
Miikodési kiadasok dsszesen 92 619 365 71102 982 7%
Beruhazasok 699 390 486 283 70%
Feltjitasok 5503 329 5503 329 100%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 6202 719 5989 612 97%

Kiadasok osszesen 98 822 084 77 092 594 78%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 0 2
Miikodési bevételek 6sszesen 0 2
Tamogatas 98 822 084 20 027 665 20%

Bevételek osszesen 98 822 084 20 027 667 20%

A Népkonyhai szolgaltatds azoknak a szocialisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik miatt. Az ellatds téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és
Gyerekjoléti Szolgalat csaladsegitdi vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei
delegaljak.

A szolgaltatas igénybevételének iddszaka jellemzden 3 vagy 6 honap. Az ételosztast a Budapest
VIII., Magdolna u 43. szam alatt talalhatd6 Népkonyhan végzik a munkatarsak. Tekintettel arra,
hogy a gyermekek szamara a napi egyszeri meleg ételt a kozoktatasi intézmény biztositja, 6k nem
vehetik igénybe a szolgaltatast.
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Az tinnepekre, hossza hétvégékre konzerv, gyimoles ¢s hideg ¢élelem csomag kertilt kiosztasra az
tigyfelek részére, amennyiben azt a Jozsefvarosi Onkormdnyzat kiilén is biztositja az ligyfelek
részére.

Mivel a Népkonyha ellatasa 2019. januartol jelentéskoteles az NRSZH tevadmin rendszerében,
ezért a parhuzamos igénybevételt ki tudtuk sziirni. A pontos mérési adatok alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a pandémia altal okozott gazdasagi valsag nagy szocialis nyomas helyezett a
keriilet szocialis agazatara. Az Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének dontése alapjan 2020.
december 1-jét61 2021. februar 28—ig 400 adagra emelte a népkonyhai adagszamot, majd ezt az
adagszamot 2021. majus 31.-ig meghosszabbitotta ezzel is segitve a legraszorultabb lakossag
ellatasat. 2021. junius 1-t61 ismét napi 350 adagnyi étel kiosztasara volt lehetdség.

Adatok 2021.01.01. és 2021.12.31. kozott

Hoénap Igénybevétel (halmozott adat)
adag
Januar 7321
Februar 7 656
Marcius 7734
Aprilis 7 497
Maijus 7111
Junius 6 387
Julius 7133
Augusztus 6918
Szeptember 6 876
Oktoéber 6 734
November 6 390
December 6 130
Mindosszesen: 83 887

forras: Népkonyha igénybevételi naplo adataibol
Etelt az Eletért Kozhasznit Alapitvannyal torténd egyiittmiikodés

Budapest Fovaros VIIIL keriilet Onkormanyzata és az Etelt az Eletért Kozhaszna Alapitvany
megallapodast kotott, melynek keretein beliil az Alapitvany 2021. oktober 01. napjatol napi
(kizarolag munkanap) 50 adag elére csomagolt vegetaridnus ételt biztosit téritésmentesen az
Onkorményzat szamara tovabbi ételosztas céljabol.

Ezek az adagok szintén a 1086 Budapest, Magdolna utca 43. szam alatt miikodé Népkonyhan

keriilnek kiosztasra, azonban a Népkonyhai ételosztastol eltérd iddben, hogy a két ellatasi forma
ne keveredijen.
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A kihasznaltsadga atlagosan napi 10 ¢és 20 adag kozott mozgott, az év végére ez a szam szinte
minden nap 13 adagban realizdlodott. A megmaradt, dobozban eldre csomagolt ételek a
JSzSzGyK-LELEK Hazéaban (1086 Bp., Koszort u. 4-6) keriiltek kiosztasra a raszorulok részére.

A felek kozotti megéllapodéas 2021. december 31. napjaig szolt, melyet 2022. jinius 30. napjaig
meghosszabbitasra kertilt.

8.4. Koz(osségi)hely és Mosoda — feladatellatas

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése Mosoda
_ i 2021. évi 2021. évi Teljesités
Eléiranyzat megnevezése modositott it
e teljesités %-a
eldoiranyzat
KIADASOK
Személyi juttatasok 13 567 607 13515 254 100%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 2100511 2092212 100%
Dologi kiadasok 3415986 2 806 375 82%
Miikodési kiadasok osszesen 19 084 104 18 413 841 96%0
Beruhazasok 199 390 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 199 390 0 0%
Kiadasok osszesen 19 283 494 18 413 841 95%
BEVETELEK

Miikodési bevételek 400 050 264 800 66%
Miikodési bevételek 6sszesen 400 050 264 800 66%
Tamogatas 18 883 444 14 622 789 77%
Bevételek osszesen 19 283 494 14 887 589 77%

Koz(osségi)hely és Mosoda

A Koz(6sségi)hely és Mosodat eredetileg a Magdolna Negyed Program I1l. (KMOP-5.1.1/B-12)
G2/5 elemekeént hoztak 1étre 2014. évben, hogy az ott €16, hatranyos helyzetli emberek szamara
mosasi-szaritasi lehetOséget biztositson szocialis informacidszolgaltatassal kiegészitve. A
keriiletnek ezen a részén kiilondsen magas az egyszobas, kis alapteriileti, alacsony komfort
fokozata lakasok aranya. Ezekben a lakasokban nagy problémat jelent a személyes ruhanemiik,
¢€s a nagyobb textilidk (takardk, dgynemi huzatok, stb.) mosésa, szaritasa, kiilondsen azokban a
lakdsokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is. A szolgaltatas ezért eredetileg elsdsorban
azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakdsuk vizes, dohos volta, az
aramszolgaltatas szilineteltetése, a mosogéplik elromlésa, vagy egyéb okok miatt nem, vagy csak
nehézségek aran tudndk megoldani a mosdast-szaritadst. A szolgaltatdsokat 2020-ban is barki
igénybe vehette, aki Jozsefvaros teriiletén lakohellyel és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik. A
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ruhdk mosasara-szaritdsara csak eldzetesen egyeztetett idopontokban van lehetdség, eldzetes
regisztraciot kovetden.

A beszedett bevétel még a tisztitoszer beszerzést sem finanszirozza, a bevétel a beszerzés
minddssze 35,84%-a.

A Koz(0sségi)hely és Mosoda célja 2021 folyaman sem valtozott, a COVID-19 koronavirus
vilagjarvany miatt azonban valtozasok bevezetése valt sziikségessé, Osszhangban az elrendelt
veszélyhelyzeti intézkedésekkel. Az ligyfelek €s a dolgozok egészségének védelme érdekében az
érdeklodésre, regisztraciéra, a ruhdk sziikséges ovintézkedések
(maszkviselés, testhomérséklet mérése, kézfertdtlenités, stb.) megtorténte utan a bejarati ajtoban
keriilhetett sor.

atadasa-atvételére a

Regisztracié alakulasa 2014-t61 2021-ig
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
312 126 96 112 131

Osszesen
986

2014
120

2020
68

2021
21

Uj regisztraciék

Osszesen

Egy mosés, programtdl és eszkoztl fliggben 20-45 percet vesz igénybe. A szaritdgépek
iizemideje a kisebb kapacitdsu gépek esetében 60 perc, az ipari gép (Danube) esetében pedig 20-
30 perc. A COVID-19 pandémia miatt bevezetett veszélyhelyzeti intézkedéseknek a szocialis
munkassal torténd konzulticidra, tanacsadds igénybevételére is hatasa volt, ezek a
szolgéltatasaink is elérhetéek maradtak, a veszélyhelyzeti ovintézkedések betartasa mellett. A
mosas-szaritas helyben torténd megvarasara nem volt lehetéség, a ruhdk tarolasat sem tudtuk
vallalni, ¢és a kisgyermekes csalddok részére biztositott jatszosarok sem volt elérhetd,
atmenetileg, a veszélyhelyzeti intézkedések kovetkeztében.

2021-ben Gsszesen 21 1j regisztralo érkezett a Koz(0sségi)hely és Mosodaba, igy az sszesen
regisztralt tigyfelek szdma eddig csaknem 1000 (986) fére emelkedett.

A Koz(osségi)hely és Mosoda igénybevétele 2021. évben:

2021 Baélgsi;aeiigﬁira I\iZZ?rlek Igénybevevd | Igénybevevd | Uj regisztracio
Osszeg (adag) (f6) (haztartas) (f6)

januar 21 600 Ft 108 40 34 0
februar 23 000 Ft 115 44 38 0
marcius 6 600 Ft 33 30 25 0
aprilis 16 400 Ft 82 40 350 1
majus 22 200 Ft 111 50 42 3
junius 26 600 Ft 133 59 52 4
jalius 24 400 Ft 122 40 33 2
augusztus 18 400 Ft 92 45 38 1
szeptember 25 800 Ft 129 60 51 2
oktober 26 800 Ft 134 53 47 2
november 26 000 Ft 130 52 45 5
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december 27 000 Ft 135 61 54 1
Osszesen 264 800 Ft 1324 574 809 21
Wty 400 050 Ft
eldiranyzat

A bevételi elmaradést a marciusi-aprilisi pandémia miatti korlatozasok okoztak.
Forras: Mosoda szolgéltatds munkacsoport adatai alapjan

Az Ujonnan regisztralt — és ezzel egyiitt a szolgaltatast aktivan igénybe vevo — ligyfelekkel egyiitt
986 f6 809 haztartasbol (halmozott adat), 1324 alkalommal vette igénybe a Koz(8sségi)hely és
Mosoda altal nyujtott szolgéltatdsokat a 2021.01.01.-2021.12.31. ko6zotti iddszakban.

A mosodai szolgaltatas igénybevevéinek tobbsége a nyugdijas korosztalyba tartozo keriileti
lakos, tobbségében ndk. A mosas-szaritasi szolgaltatasainkat igénybe vevok jellemzdéen vagy
nem rendelkeznek mosogéppel a haztartasukban, vagy a mosasra forditott idé és energia miatt
dontenek inkabb szolgaltatasaink mellett, vagy kifejezetten a szaritasi lehetdéség miatt veszik
igénybe a szolgaltatdsokat. Az aktiv koru, dolgozé ligyfeleink jellemzden nyitasra hozzdk be a
mosnivalojukat, a déleldtti, kora délutani 6rdkban zomében a nyugdijasok veszik igénybe
szolgéltatasokat.

Csendes Antalné
gazdasagi vezetd
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9. VEKOP 6.2.1.-15-2016-00013 - Budapest -Jozsefvdros, Magdolna-Orczy
Negyed Szocidlis Varosrehabilitdacios Program

»A leromlott telepiilésrészeken €16 alacsony statusza lakossag életkoriilményeinek javitasa,
tarsadalmi és fizikai rehabilitacioja Budapesten” cimli, VEKOP-6.2.1-15-2016-00013 azonositd
szdmu Budapest-Jozsefvaros, Magdolna—Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabilitaciés Program
2021. évi tevékenysége.
A 2021. évi tevékenységilinket egész ¢éven at meghataroztak €s bearnyékoltak a pandémia okozta
tobb iddszakot is lefed6 korlatozasok. Ennek kovetkeztében tobb alkalommal is az Gjra tervezés, a
rugalmas atallas és ij moédszerek és programok bevezetése hatdrozta meg munkénkat.
Az iroda kihasznaltsadga — bar a konnyitések idején valtozatlan volt — messze nem érte el az el6z6
évi forgalmat. Sok esetben egy — egy programot tobb helyszinen kis 1étszammal, vagy a személyes
talalkozasokat az online térbe helyezve valositottunk meg. Tobb programunkat is szabadtérre
telepitettiink.
A korlatozasok feloldasanak idészakaban, a FOKI irodaban a kovetkezd kozosségi programok
valdsultak meg:

e Allaskeres6 klub,

e Szupervizid,

e Szamitastechnikai képzés (Kesztyligyar)

e PoliceCafe

o Kisgyermekes klub
A Foki iroda és a JSZSZGYK egyéb helyiségeiben raktaroztuk be iddlegesen a Motivacios
csomag azon termékeit, melyet ligyfeleink a szallitds napjan nem tudtak &tvenni, a targyak
(butorok, miszaki cikkek) tigyfél otthondba szallitdsat sok esetben a JSZSZGYK sajat er6bol
valositotta meg.
A JSzSzGyK, mint konzorciumi partner az alabbi feladatokat 6nalldéan valdsitja meg a palyazat
célteriiletén (Danko utca — Magdolna utca — Baross utca — Kalvaria tér- Dioszegi utca — Dugonics
utca — Illés utca — Kalvaria tér altal hatarol teriiletre esé tombok):
- LPS Csalad és Lakohaz mentoralas
- FP1 Munkaerdépiaci (re)integralas
- FP5 Kozosségi Szocialis Mosoda - KP2 Csaladlatogatdo Mobil Team/Csaladi Konzultacios

Team
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9.1. FP Foglalkoztatas — fejlesztési program
e FP/1 Terv: Az akcioteriileten ¢16 1500-2000 fébol 300-al kapcsolatfelvétel és koziiliik 100

f6 bevonasa az OKJ-s tanfolyamokba és EFT készitése. Megvalositas: OKJ-s tanfolyamot

végzett 113 0, és tobbletjuttatas Targonca jogositvany- t 23 {6 szerzett

o FP/1 Allaskeresési Klub Heti egy alkalommal elére egyeztetett idépontban, alkalmanként
3-9 ligyfél. Kérés esetén egyéni pszichologiai tanacsadéssal kiegészitve.
FP/1 Allaskeresési tréning — kiilsd szolgaltatoval 2021.-ben az utolsé program
megvalositva, lezarult. Résztvevok szama: 10 f0.

e FP/1 Foglalkozas egészségiigyi program 2021. majus 31. —el a Mentor Kft-vel kotott
szerz6dés felbontasra keriilt. A Programhoz kapcsolodo egyes meg nem valdsult elemek

folytatasara koncepciokat dolgoztunk ki amelyek megvalositasat december 31-ig tartott:

A ,,Foglalkoztatas-egészségiigyi Program” zar6 konzultacidja 2021. szeptember 22.

- 2021.10.15.

- A zar6 konferencian a JEK altal felajanlott sziirvizsgalatra 28 {6 jelentkezett és 26 {6
megjelent és 7 féle vizsgalaton Gsszesen 47 sziirés valosult meg. Két esetben kertil sor
tovabbi vizsgalatra, €s ketten vallaltak a C19 oltas felvételét.

- 2021. szeptember 16 és december 31 kozt a Kisgyermekes klub keretében a témahoz
kotddo interaktiv eldaddsokat szerveztiink.

e FP/1. Egyéni Fejlesztési Terv: teljesitendd 1600 db. vagy ennek 75%-a= 1200 db
2021.12.31. - el 1952 kapcsolatfelvétel mellett az Osszes megkeresések szama 3015
melybdl az EFT-k szdma 1063.

e FP/1 Szupervizio szocialis munkasok, koordinatorok, vezetok és egyéb szakemberek
mentalhigiénés tdmogatasa érdekében.

e FP/5 Kozosségi mosoda 2019 szeptemberében Kkeriilt atadasra. Kihasznaltsaga
fokozatosan nétt. Jelenleg 70-80%-0s.

9.2. KP Kozbiztonsag és kozteriilet fejlesztési program
e KP/ 2 Csaladlatogato Mobil team Kiilsé szolgaltatoval megvaldsitva: A FECSKE

Egyesiilet Utitars Szolgalat célja a szenvedélybetegségekben, alkohol ¢és ,
drogproblémaval érintett csaladok, tovabba az ifjusagi korcsoportok felé blinmegel6zo,
felvilagosito, segitd, egészséget megdrzo és fejlesztd szolgaltatds, a szenvedélybetegség

megeldzése érdekében legfOképpen drogprevencids tevékenység. A szenvedélybetegek
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esetében a rehabilitdcios szolgaltatas és terapidba kozvetés, és a terapian végigkisérés,
mentoralas.

e KP /6 Kalvaria téri soft tevékenységek kozosségi programok szervezése ¢és
lebonyolitasa, ezen feliil a mar meglévd, vagy a programok soran kialakult k6zosségek
integracigja. A C19 pandémia, a nyari iddszakra tervezett nagyrendezvények
megszervezését meghiusitotta, de kisebb programsorozatokat sikeriilt megvalositanunk.:
Mesél a Kalvéria tér, Meseir6 palyazat, Kviz jaték a VIII. keriiletr6l, Vigyél haza egy

mes¢l, valamint szeptembertdl indult: Kisgyermekes klub: interaktiv eléadasokkal.

9.3. LP Lakhatast segito program

A JSZSZGYK projektmunkatarsai az LP5 alprogram keretében soft tevékenységek biztositasaval
segitették a JGK LP1, LP2 LP3 valamint a Rév8 LP4 megvalositasaban zajlo programokat:
e Az LP1 program két lakéhaz a Didszegi utca 7. és a Koris utca 4/A , teljes kori
felyjitasara kertilt sor.
e LP2 program 3 lakoéhaz bontasat valdsitotta meg, munkatarsaink az itt €16k kikoltozésében
nyujtottak szocialis és mentdlis, sok esetben mediacids segitséget.
e | P3 azenergetikai fejlesztéseket célzd program.
A hard elemek megvaldsitasa meghatarozta a soft programok megvalositasat is, mivel a
programba bevonasra keriilt egyének/csalddok részérél az eldzetesen vartndl nagyobb

egytttmiikodeést igényeltek a kivitelezési munkalatok.

9.4. Soft programok

e Tanacsadas (egészségmegOrzeés, lakokornyezet rendben tartdsa, haztartasgazdalkodas,)
e Ugyintézésben vald segitségnytjtas (dijhatralék kezelés, szocidlis tdmogatisok, az
intézmény szolgaltatasaiba valo kdzvetités)

o Segitd beszélgetés (egyéni problémakra valo reflektalas)

o FErzékenyités (mediacio)
LP/4 ”Kozosségi zoldudvar program” A VEKOP 6.2.1.-15-2016 komplex varosrehabilitacios
projekt Lp4 Ko6zosségi Z6ld Udvar alprogramba vald bevondsra a projekt teljes akcioteriiletén
elhelyezkedd részlegesen, vagy teljes mértékben Onkormanyzati tulajdonti lakéhazak kozil a

program tervezése soran 8 keriilt kivalasztasra. Az Lp4 alprogram elsddleges célja az volt, hogy a
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gyakran gondozatlan ¢s kihasznalatlan tarsashazi udvarok olyan modon kertiljenek atalakitasra €s
felajitasra, hogy a tervezést ¢és megvaldsitast kovetden egy kozosségi funkcidkat is betdlteni
képes, a haz lakdi szdmara vonzo, zold, lehetdleg parkositott kozos élettérként tudjanak szolgalni.
Az Aaltalanos életmindség tekintetében a nagyvarosi, belvarosi €s a gyakran zstfolt tarsashazi
kornyezetben a parkok ¢€s zold teriiletek, valamint a helyi kozosségek eltiinése miatt a kozosségi
tér értéke és jelentdsége egyre nagyobb. A Kozosségi Zold Udvar programban végbement
folyamat a hard és soft elemek 0sszehangolasaval mind az élettér és lakokornyezet mindségbeli

javitasat, mind a lakokozosség integraltsagat és Osszetartasat volt hivatott ndvelni.

A koz0sségi tervezést kovetd kivitelezési munkalatok a nyar végi, kora dszi idészakban kezdddtek
meg 2020.-ban. A megbizott kivitelezé munkavégzését és a vagyonkezeldvel vald kapcsolattartast
a Rév8 végezte, mig a JSZSZGYK - VEKOP munkatarsai a lakokkal vald, munkalatokhoz
kapcsoloddo kommunikacidt, a beérkezd jelzések tovabbitasat és az esetleges fesziiltségeket
kezelték. Ebben a fazisban a kivitelezési munkalatokat a téli iddszak, a kozosségi programokat
pedig a koronavirus jarvany masodik hulldma nehezitette meg.

A kivitelezés hazak kozotti sorrendjét a tobbi LP (1-3) kivitelezési folyamat iitemezése hatarozta
meg. A Zold udvar kivitelezési munkalatok hdzak szerint az aldbbi sorrendben keriiltek
megvaldsitasra: Kalvaria u. 8, Kdris u. 10., Kéris u. 10., Danké u. 34., Dankoé u. 40., Koris u. 4/a,
Didszeghi S. u. 7, 1llés u. 20. A Danko u. 40, Koris u. 4/a, a Koris u. 10, a Didszeghi u. 7 és végiil
az Illés u. 20. A kertészeti munkalatokat a 2020 dszi id6szakban a felsorolt hazak koziil a Kalvaria
U. 8-ban, és a Lujza u. 15.-ben tudta befejezni a megbizott kivitelez, ezekben a hdzakban az
udvarok egy kozosségi talalkozo keretei kozott atadasra keriiltek a lakok szamara, akik ilyen
modon véleményezhették is az elkésziilt udvart. A tobbi udvar esetében a kiegészitd kertészeti
munkalatok az 1d6jarasi korilmeények miatt a 2021 tavaszi idszakra huzodtak (a Danko u. 40.
részlegesen, a tobbi felsorolt haz esetében pedig teljes mértékben).

A korlatozasok felolddsat kdvetden, a hatramaradt hdzakban, majusban és jiniusban megtartottuk
a kozosseégi részvételi folyamatok lezarasat is szolgald, Kozosségi liltetés és egyben udvar atado és
kiértékeld Osszejoveteleket az alabbi hazakban: Koris u. 10. Kdris u. 4/a., Dioszeghi S. u. 7, 1llés
u. 20., Danko u. 40.

A Koz06sségi liltetés célja az volt, hogy a lakdk maguk is részt vegyenek az udvar gondozéséaban,
karbantartasaban, sajatjuknak érezzék azt, és a késObbiekben is aktivan hasznaljak. A kozdsségi
iiltetések sikeresek voltak, tobb lakohazban sajat novények eliiltetésére is sor keriilt, illetve a lakok

aktivan részt vettek a novények elrendezésében és eliiltetésében.
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LP/5 Csalad és lakéhaz mentoralas A JSzSzGyK altal 2021-ben az ,,LP5 Csalad — és Lakéhaz
mentoralas — Kozosségi programok - A ,,settlement” tipusu lakokozosségi program” targyban
kiirt kozbeszerzési eljaras nyertese a Budapest-Jézsefvarosi Evangélikus Egyhazkozség
(tovabbiakban: szervezet) lett. A koOzbeszerzési palyazat lezarasat és a nyertes palyazo
nyilvanossagra hozasat kovetéen kezdhette meg munkajat a program keretei kozott a szervezet. Az
LP5 Csaldad és Lakéhaz Mentordlds alprogram futamideje 6 hénap volt, 2021.07.01. és
2021.12.31. kozott. A program 2 + 4 honap eldkészitd, majd megvalositd fazisbol allt dssze. A
futamidd soréan a kovetkezd programokat valositotta meg:

- Nyito és zar6 rendezvény (2021.09.25., 2021.12.19.)

,Hallottam a gangon” besz¢lgetéssorozat: 4 alkalom

- Kompetenciafejleszté gyermekfoglalkozasok: 10 alkalom

- Bérl6i érdekvédelmi csoport szervezése: folyamatos
A nyertes palyazo a programot 2021. december 31.-ig megvalositotta és a kovetkez6 év januar 15.

ig beszamolojat leadta.

LP5 Kozosségi Programok (Diakonia Alapitvany) Az Alapitvany tevékenységének ¢és
programjainak els6dleges célja a helyi kozosség épitése, kozosségszervezés és a helyi kozosségek
megerdsitése volt. Tevékenységeiket e célok mentén, a kdzosségi munka eszkoztarat alkalmazva
valositottak meg a projektben valé munkéjuk soran. Az Alapitvany tevékenységének elsddleges
helyszine az Alapitvany 1089, Kdéris u. 13. cim alatt talalhat6 székhelye volt.

Partneriink az id6 rovidségére hivatkozva, és tartva attol, hogy &sszel ismét erdsodik a
jarvanyveszély, kérte a tombosités lehetdségét, illetdleg a programokat a nagy érdeklddésre

tekintettel sok esetben létszambontasban tobb helyszinen ¢€s tobb alkalomra bontva tudta

megvaldsitani.
Datum Megnevezés ReSZEVCVOk Oraszam
szama

2021.06. 06. Hoésok o napi 220 5 33
megemlékezés

2021.05.23. Ko6zosségépités 100 4

2021.05.24. 120 4

2021.06.13. 120 4

2021.07.02 -12. Ko6zosségi  program 20 80 (10
gyermekeknek nap/8o6ra)

110



oY
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és ‘

Gyermekjoléti Kozpont 1SZSZGYK

2021.07.10. Aquapark kirdndulés 57 11
2021.08.23. Aquapark kirandulds 75 11
2021.08.23 Tudatosan élve 42 3
2021.10.06 Hosok napja 44 5
202110.06. 28 5
826 160

LP/7 Specialis lakhatasi projektek: A Programelem célja, olyan lakhatasi lehetdség kialakitasa,
amelyhez mentoralési, kozosségépitési feladatok is kapcsolddnak, €s specidlis lakhatasi igényl
csoportok szdmara biztosit hozzaférést lakbértamogatast nyujtdé lakédshaszndlathoz. A
Megvalositdsi Tanulményban (tovabbiakban: MT) foglaltak alapjan 4 db tamogatott lakas
kialakitasara keriilt volna sor, amelyet sériilt, mentalisan, pszichésen, vagy mozgasaban
korlatozott raszorulok vehettek volna igénybe. A bekoltozok személyét, azaz a bérldkijelolési
jogot a Moravcsik Alapitvany szamara biztositotta az MT. A Program soran azonban a Moravcsik
Alapitvany lemondott a bérlokijelolési jogardl, ezért a tamogatott lakdsok atmindsitésre kertiltek,
és a kertiletben tobb éve milkddd, és a VEKOP Programban, tobbek kozt az LP/7 alprogramban
szintén részvevé LELEK Program kapott lehetSséget a lakasok felhasznalasara, igy 8 csalad

illetve egyediilallo, a LELEK Programban részvevd iigyfél juthatott bérlakashoz.

LELEK- Program szdmara szintén 4 db kilépteté lakas keriilt kialakitasra mentoralési,
kozosségépitési feladatok ellatasaval. A lakasokban azon iigyfelek koltozhettek, akik a LELEK
Program keretein beliil a rehabilitacio tobb éves eldkészitését teljesitették, és alkalmassa valtak a

kozosségi egylittélésre, valamint a lakas hosszu tdva fenntartasara, koltségeinek megfizetésére.

Az Utols6 Esély Program az Egyéni Fejlesztési Tervben rogzitett egyiittmiikddés, amely
meghatarozott keretek kozott miikodd, kovetkezetes és redlis megoldasokat nyujtd, intenziv
csaladtamogatasi program, a Lakhatasi alprogram (LP) Csalad és Lakoéhaz Mentoralas
programeleméhez kapcsolddd tevékenység. A program célja a jelentds lakbérhatralékkal
rendelkezd, kilakoltatassal érintett és / vagy a magatartasi problémds csalddok lakhatdsanak
rendezése.

A tevékenység a keriileti szocidlis ellatorendszer keretei kozott miikodott, a jogcimmel nem
rendelkezOknek, a lakbér-, rezsitartozas miatt a bérlakéas rendszerbdl kikeriilé vagy oda be sem
jutd, jogcimnélkiili lakashasznald csaladoknak nyujtott megoldasokat. A kliensek a tevékenység

alatt intenziv szocidlis segitséget kaptak annak érdekében, hogy a lakhatis elvesztését
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megeldzziik, annak okait megsziintethessiik, €s igy ismét bérlové valhassanak vagy lakhatdsuk
rendez6djon. Az intenziv csalddmegtartd szolgaltatas lehetové tette a csalddok belsod
eréforrasainak mobilizalasat, hozz4ajarult a csalad természetes tamaszainak aktivizalasahoz.

A program célja, hogy egy utolsd esélyt biztositson a programban résztvevd csalddoknak a
lakhatasuk megorzésére, jogcimiik rendezésére. Résziinkrdl ez az intézkedés egy ,,utolsd esélyt”
jelenthet azok szamara, akiknek jelenleg semmi reménylik nincs arra, hogy elkeriiljék az
ingatlanokbol valo kilakoltatast, mely adott helyzetben akar csaladjuk szétszakadasat, gyermekeik
csaladbdl torténd kiemelését is jelentheti.

A Program keretein beliil 2019-ben 300 csalad koziil keriilt kivalasztasra 19 csalad, akik esetében
a dijhatralék vagy magatartasproblémak miatt mar folyamatban volt a lakas kitiritési eljaras. A 19
csaladbol tobbeket a futamidd sordn kilakoltattak, elkoltozott vagy elhunyt. Egyiittmikodést 4
csalad vallalt. A programban résztvevo emlitett 4 csalad egyiittmiikodott a projektmunkatarsakkal,
ezért lakhatasuk rendezésére tettiink lépéseket, amely soran 2021. szeptember 29-én, SKYPE
feliileten torténd megbeszélést hivtunk dssze.

A megbeszélés eredményeként 2 csalad esetében az illetékesek elfogadtak a bérleti szerz6dés egy
évre torténd megkotésére vonatkozd javaslatunkat. Egy csalad esetében a jelenlegi jogszabalyi
hattér nem engedi a lakasban lakoval torténd szerzodéskotést. Igéretet kaptunk azonban arra, hogy
az egyedi helyzetre megoldast fognak keresni, illetve tervezés alatt all a keriileti lakésrendelet
modositasa is, amely a késdbbiekben lehetdséget ad a hasonld esetek egyedi elbiralasara, igy a
csalad helyzetének stabilitdsara. Az altalunk fenntartdssal kezelt csalad szerzédéskotésével
kapcsolatban az illetékesek dontése alapjan, a kozosségi egyiittélés, a csaladmiikddési és
gyermeknevelési problémakat feliilirja a csaladban nevelkedd kiskoruak lakhatdsanak biztositasa,
ezért a csaldddal egy éves, hatarozott idétartamu lakasbérleti szerzddést fognak kotni.

A megbeszélés sikeresen zajlott. aminek eredményeként a még kétséges 4 csalad helyzete is

rendezddott. Az Utolso Esély Programot 2021. december 31-gyel lezartuk.

Koltségvetési szerv / Feladat

. Palyazat
megnevezése
Eldiranyzat megnevezése 202 lélZ‘i’;;ll;(Zl::ltOtt 2021. évi teljesités
KIADASOK
Személyi juttatadsok 99 387 326 76 608 950 77%
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Munkaadokat terhel6 jarulékok 23 566 372 10 044 939 43%
Dologi kiaddsok 88 236 642 39 608 542 45%
Miikodési kiadasok dsszesen 211 190 340 126 262 431 60%0
Beruhazasok 50 000 000 10 244 648 20%
Felhalmozasi kiadasok osszesen 50 000 000 10 244 648 20%
Kiadasok dsszesen 261 190 340 136 507 079 52%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 125 200 327 605 262%
Miikodési céli atvett pénzeszkozok 0 7765330
Miikodési bevételek osszesen 125 200 8 092 935 6464%
Maradvany igénybevétele 248 801 494 248 801 494 100%
Tamogatis 12 263 646 96 036 178 783%
Bevételek osszesen 261 190 340 352 930 607 135%
Horvath Agnes

Vekop szakmai vezetd
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V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatarsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§
(2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet nyilvantartasba
vette, ezaltal a tovabbképzési kotelezettségiiknek a jogszabalyokban el6irt mdodon eleget kell
tenniiik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalddokkal végzett szocialis munka

2020, janus oo N
020. janudr rendszerszemléletli megkdzelitése

34 pont

2020.02-06. Szocialis agazati alap vezetoképzés

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri
tagok egytittmikodésének eldsegitése.
2020.09-10. A kapcsolati erészak és az 40 pont
emberkereskedelem okozta artalmak

azonositasa €s kezelése.

2020.02-03. Megoldaskdzponta szocidlis tanacsadas 40 pont

Tudni és tenni — emberi jogok a

2020.11. szocialis munkaban

25 pont

Csaladok Atmeneti Otthona

2020. évben a jarvanyhelyzet okan nem tudtak a kollégak részt venni konferencian.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

Tovabbképzésen 2021-ben 1 f6 kolléga vett részt augusztusban az Egyes ellatotti célcsoport:
(pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismere

ongyilkossag prevencio, krizisintervencio képzésen.

Nappali Ellatas

27 pont

116 2021.10.18.-2021.10.20. Viltozaskezelés a segitd hivatasban . ,
(valaszthat6)

LELEK-Program

A 2020. évben a jarvanyhelyzet korlatozasai miatt a kollégak nem tudtak részt venni
szakmai képzéseken konferenciakon.

Gazdasagi Szervezet — Kozponti iranyitas

316 | Mérlegképes konyveldk éves kotelezd képzése
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AU

ABPE - tovabbképzés II, rendszerellendrzés koltségvetési szervek

2 6 e . .
vezetdi €s gazdasagi vezetdi részére

Egyéb konferenciak, képzések
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e C(salad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontok Modszertani Halézata  altal  szervezett
megbeszéléseken valo részvétel (online €s jelenléti részvétellel egyarant)

e Magdolna-Orczy Negyed KP3 Problémaorientalt Kozosségi Rendészet alprogramjanak
keretében tartott ,,Online Szakmai Police Café” cimii rendezvényen vald részvétel

e A PATENT Egyesiilet és a NANE Egyesiilet szervezésében 1étrejott online egyeztetésen
valo részvétel (a nok elleni erdszak és a csalddon beliili erdszak elleni helyi szintii fellépések

megbeszélése)
e GYVR alapellatasi képzés
e Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd ,Szivvel — lélekkel” cimii orszagos

gyermekvédelmi konferenciajan vald részvétel

e VEKOP Virosrehabilitdcids Program keretében: Szinergiat biztositd megbeszéléseken
torténd részvétel (részben online modon)

e Az Emberbarat Alapitvany komplex drogterapiajardl és jo gyakorlatairol sz616 konferencian
torténd részvétel

e A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszadgos Egyesiilete altal szervezett
XXXI. Orszagos Szakmai Konferencidjan valo részvétel.

A jarvanyhelyzetre tekintettel sok olyan szakmai rendezvény marat el, amely potlasa még vérat
magara, mert az online térben torténd megrendezése ezeknek nem lenne célszerd.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

o Frzékenyité tréning a szegregalt kornyezetben, mélyszegénységben él6k hatranyainak
csokkentésére a Jelenlét modszertan alkalmazéasaval”(1 6)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Szolgaltatasok

e 01.29. — Gyermekjoléti — és Csaladsegité Intézmények Konferencidja Rackereszturi
Drogterapias Otthon (1 {6)

e 03.05. — Terézvarosi Eszleld — és Jelzérendszeri Konferencia (1 £6)

e 03.12. — VIIL kertileti Katasztréfavédelmi kirendeltség évértékeld Konferencia (1 £6)

e 03.21. - MACSGYOE — ICSMSZ (eldado), Iskolai — 6vodai szocidlis segitd tevékenység
témakor mithelymunka

e 03.27. - SZGYF, alap — és szakellatas egyiittmiikodése mithely

e 05.10 — PKKB, kapcsolatiigyelet egyeztetés

e 05.27. — VEKOP —hoz kapcsolodé képzés (nem akkreditalt) ,,Erzékenyitd tréning, a
szegregalt kornyezetben, mélyszegénységben €lok, hatranyainak csokkentésére a jelenlét
modszer alkalmazasaval” (1{6)
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e 06.18. -06.19. — Pécs — Iskolai- ovodai szocialis segitd tevékenységgel kapcsolatos
konferencia ,,A jovO nemzedékének segitéi — az Ovodai és iskolai szocidlis segitok
mindennapjai a gyakorlatban”

e 10.07-09. - MACSGYOE éves konferencia, Siofok

e 06.18-19. ,,A jové nemzedékének segitéi — az Ovodai és iskolai szocidlis segiték
mindennapjai a gyakorlatban”

e 05. 21-¢én latogatas a H52-be, amely hasonld intézmény, mint a FiDo (alacsonykiiszobii
szolgaltatas a IX. keriileti Haller utcéban.)

e Holtpontok és elakadasok a mediacioban konferencia (05.08.)

e 06.18-19. ,,A jové nemzedékének segitdi — az O6vodai ¢€s iskolai szocialis segitok
mindennapjai a gyakorlatban”

Atmeneti Gondozas
e Terézvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Eves jelzOrendszeri tanacskozas

e Belvaros - Lipotvaros ESZI — Eves jelzérendszeri tandcskozas

e Budapest Févaros II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont— Eves jelzOrendszeri
tanacskozas

o Atmeneti Gondozast Ellatok Orszagos Frdekvédelmi Szovetsége ATOSZ Eves
konferencia aprilis 23-24., illetve szakmai mithelyek egész évben

Nappali Ellatas
e Munka- és tlizvédelmi oktatas
e HACCP oktatas

Id6skoriiak Atmeneti Otthona és Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

o HACCP képzésen részt vettek az IAO és JHS dolgozoi.
e Tiiz-és Munkavédelmi oktatason minden dolgozo részt vett.

LELEK-Program
e Hajléktalanokért Kozalapitvany éves orszagos konferenciaja (2 6)

A 2020-as évben kollégaink részt vettek a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatdo és Gyermekjoléti
Kozpont altal szervezett jelzOrendszeri tanacskozasain, mas keriiletek szakmai miihelyein és
konferencidin, keriileti és mas Kkeriiletben tartanddé esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken.

V1. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL

A fenntartd Jozsefvarosi Onkormanyzat a korabbi évekhez hasonléan 2020-ban is pélyazott a
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtasi tevekenység tamogatasara a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaghoz.

A 2020-as évben elszamolasi kotelezettség mellett jelentds tdmogatasi Osszeget nyert el, mellyel
az intézménynek a kovetkezd év januar 15-¢ig kell elszdmolnia.
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Az elszamolasban foglalkoztatotti bért, annak jarulékat, szerepeltettiik

Sikeres palyazatot nyijtottunk be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ,,Edes Szaj” palyazatara,
aminek koszonhetden a JSzSzGyK altal a FiDo téren rendezett gyermeknapon 29kg édességet
oszthattunk ki a jatékokban résztvevé gyermekek kozott.

Atmeneti Gondozas

Csaladok Atmeneti Otthona
Az Eranus Alapitvannyal tobb éve folyamatos kapcsolatban all a Kézpont — lakéink 2020-ban is
tobb alkalommal részestiltek tamogatasban az Alapitvany jovoltabol, melyekre palyaztattuk oket.

2019-ben — kozremiikddésiinkkel - a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
egyiittmiikodési megallapodast kotott az Ujstart Alapitvannyal, melynek keretein beliil —
csaladgondozoi ajanlast kovetéen — ¢évi 33 szemiiveg elkészitésével tamogattdk raszorulod
ugyfeleinket 2020-ban is.

A Van Esély Alapitvanyhoz folyamatosan palyaztunk tigyfeleinkkel idén is. Ki jogositvany. Ki
korabban félbehagyott altalanos iskolai tanulményait folytatja, vagy egyéb tovabbképzést kezdett
meg a munkaerdpiaci helyzetének javitasa érdekében.

A Gyermekek Atmeneti Otthona 6nallé palyazatot nem nyujtott be, de tobb, a JSZSZGYK altal
megnyert palyazatba, pl. szabadidés programra vagy nyari taborba delegaltunk gyermekeket és
kisérd kollégakat.

VIIl. ELLENORZESEK

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgéltatasok

A munkacsoportok feladatellatasat, rendszeresen ellendrizte, a szolgaltatdsok szakmai egység
vezetdje.

A Szolgaltatdsok egység, minden munkacsoportja igénybevételi naplot vezet, havonkénti
lebontasban, napi igénybevételrdl, mely folyamatosan ellendrizhetd, elektronikusan, az arra
alkalmas internetes feliileten. Ez4ltal a szakmai vezetd, naprakész informéaciokkal rendelkezik, az
igyfélforgalomrol, valamint az ellatott munkafolyamatokrol.

Az elmult években kertilt bevezetésre, hogy a szolgaltatasok minden munkacsoportja hozzaférést
kapott, a JSzSzGyK admin feliiletéhez, ezaltal, az tigyféllel valo kapcsolatfelvételrdl, azonnali
feljegyzést készitenek a kollégak, mely a JSzSzGyK tobbi szakmai egysége (CSGYK, CSGYSZ)
szamara is elérhetd, ezaltal az informaciocsere, €s a tdjékoztatds, még gyorsabb és hatékonyabb.
Azon munkacsoportok, akik nem vezetnek esettorténetet, ad hoc jelleggel, akut problémak esetén,
hatékonyabban szereznek azonnali informaciot, az iigyfelekr6l. Emellett a személyes, €és a
telefonos, valamint az irasbeli kommunikaci6 gordiilékenyebbé és folyamatosabba tétele is, fontos
szerepet kapott az év soran. Munkacsoportjaink részt vettek a JSZSZGYK egyéb egységeinek
team-jein, telefonon, személyesen, és irasban is az allandd kapcsolat fenntartasan dolgoztak,
sikeresen.

Népkonyha
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2020. évben a Budapest Fovaros Kormanyhivatala VI. keriileti Hivatala Népegészségligyi—
ellendrzés a jarvanyhelyzet miatt elmaradt.

Nappali Ellatas

- Tilz- és munkavédelmi, valamint érintésvédelmi ellenérzések minden telephelyen — Rédei
Rikardné

- HACCP ellen6rzés a Nappali Ellatas 6sszes telephelyén (Csendes Antalné és dr. Lukacs Attila)

- szakmai vezetdi ellendrzések negyedévente (dokumentéciok, iratanyagok ellendrzése)

Hazi segitségnyujtas Szocialis étkeztetés

- 2020-t6l — Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis
¢s Gyamiigyi Osztaly, Torok Ibolya szocidlis szakiigyintézd — szakmai ellendrzés litemeztiink
be, de a jarvanyhelyzet miatt késObbi idOpontra lett halasztva.

Id8skoraak Atmeneti Otthona:
- Rédei Rikardné tiiz-és munkavédelmi ellendrzés

- HACCEP ellenérzés (Csendes Antalné és Dr. Lukacs Attila)
- fenntart6i ellenérzés

- szakmai vezetdi ellendrzés

- ellatott jogi képviseld latogatasa

Atmeneti Gondozas

- Tlz- ¢és munkavédelmi, valamint érintésvédelmi ellenérzések minden telephelyen — Rédei
Rikardné

- 2020. évben szakmai ellendrzésre nem keriilt sor egyik telephelyiinkon sem. Az Otthonok
szakmai vezetOi negyedévi rendszerességgel ellendrzik a dokumentaciot.

Belso ellenorzés:

A Joézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont belsd ellendrzését 2021.
oktoberétdl az ETK szolgaltatd ZRT. latja el, aki a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
koltségvetési szervek Jozsefvarosi Ovodak (JOK) és a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék (JEB)
belsd ellendrzését is ellatja. A belsd ellendrzés vezetdjeként Miskolczi Tamas van kijelolve. Az
Eves ellendrzési terv a szervezet elsd szamt vezetdjének jovahagyasaval késziilt.
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A 2021. évben az alabbi ellenorzések keriiltek végrehajtasra:
Ellendrzésre kijeldlt csoport/szervezeti egység Ellendrz6 szerv Targy

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti
Kozpont Gazdasagi szervezete

e Polgarmesteri Hivatal
Bels6 EllenOrzési
Iroda

Atfog6 ellendrzés

Jozsefvarosi Ovodak (gazdalkodasi feladatokat
tekintve a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont) Gazdasagi szervezete)

e Polgarmesteri Hivatal
Bels6 EllenOrzési
Iroda

Atfog6 ellendrzés

Jozsefvarosi Ovodak, Jozsefvarosi Egyesitett
Bolcsddek (gazdalkodasi feladatokat tekintve a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont) Gazdasagi szervezete)

e Allami Szamvevdszék

Szabalyozottsagi
ellen6rzés
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VIIl. AKOLTSEGVETES TELJESITESE
1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten dsszesitve
BEVETELEK
Eredeti Maédositott Eléiranyzat Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%)
Miikodési célu atvett pénzeszkoz 0 7765 330
Intézményi mitkodési bevételek 166 151 820 169 298 374 136 282 426 80,50%
1\/’Iu.l_<0(”1e51 célu atvett pénzeszk6zok AHT-n 0 60 000 60 000 100,00%
kiviilrél
Koltségvetési bevételek Gsszesen 166 151 820 169 358 374 144 107 756 85,09%
El6z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele 247 422 361 329 914 236 329 914 236 100,00%
Kozponti iranyitdszervi tamogatas 1746583820 | 1969884 109| 1761426842 89,42%
Finanszirozasi bevételek osszesen 1994 006 181 | 2299798 345| 2091 341078 90,94%
BEVETELEK OSSZESEN 2160158 001 | 2469 156 719 | 2235448 834 90,53%

Az intézmény eredeti bevételi eldirdnyzata Osszesen: 2 469 156 719 Ft volt, melyet a képviseld
testiillet altali eldiranyzat modositasok 11,4%-kal emeltek meg. A bevételek 90,53 %-ban
teljesiiltek, a miikodési bevételek 14,91%-al maradtak el a tervezettol.

A bevételek donto részét 93 %-at az iranyitd szervi tamogatas és maradvany képezte.

A miikodési céli atvett pénzeszkozok kozott 60 ezer Ft-ot a Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai egység kapott maganszemély adomanybol.

Az intézményi miikodési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolédoan, a szolgalati lakasok
utdn szamlazando bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a szocidlis étkeztetés,
¢és idésgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok teljesiiltek.

A VEKOP program szamara leutalt az Iranyitd6 Hatosag feladatfinanszirozasra, az elszdmolast
kovetden 7 765 330 Ft-ot, mely nem kertilt elirdnyzatositéasra.

Ezeken tilmenben az Afa adohatésagi visszatérités, a tovabbszamlazott koziizemi
szolgaltatasokbol, fodrasz, pedikiir szolgaltatds igénybevétele utin fizetett térités,
bankszamlavezetés utan kapott kamat, kiresemény utani biztositasi dij jogcimeken folyt be
bevétel.

Az el6z6 évi maradvany igénybevétele 2021. jinius 30-4ig teljesiilt.
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2. Koltségvetési kiadasi adatok intézményi szinten osszesitve
KIADASOK
Eredeti Modositott El6iranyzat Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat eldiranyzat teljesités (%)
Személyi juttatasok 975 537 000 1110 660 731 1042 932 906 93,90%
levsl‘:;l;*C‘fi‘:skﬁgzggi‘;a;aﬁéek‘)k 181 742 000 202 674 320 181 372 147 89,49%
Dologi kiadasok 927 108 680 999 757 566 584 417 249 58,46%
Elldtottak pénzbeli juttatasai 1229 000 1229 000 131 025 10,66%
Egy¢b miikddési célu kiadasok 0 68 111 196 68 111 196 100,00%
Miikodési kiaddsok dsszesen 2 085 616 680 2 382432 813 1876 964 523 78,78%
Beruhézasok 54 998 620 56 952 310 13 399 934 23,53%
Felujitasok 19 542 701 29 771 596 18 740 369 62,95%
elhalmozdsi kiadasok 74541 321 86 723 906 32 140 303 37,06%
KIADASOK OSSZESEN 2 160 158 001 2 469 156 719 1909 104 826 77,32%

Az Intézményi modositott eldiranyzatokhoz viszonyitva az Osszes kiadasok 2021. évi teljesitése
1909 104 826 Ft-ban realizalodott.

A teljesités modositott eldiranyzatokhoz képesti elmaraddsa annak koszonhetd, hogy a VEKOP
palyazatban elnyert teljes Osszeg maradvanya tervezésre keriilt, igy mind a személyi jellegi
kiadasokon, mind a jarulékokon, dologi kiaddsokon és a beruhdzésokon a teljesités elmaradasa
jorészt ebbdl adodik. A felhalmozasi kiaddsokon képzddott maradvanybol megvalositandd
projektek mar nem keriilnek kivitelezésre.

2.1. A személyi juttatasok részletezése

SZEMELYI JUTTATASOK
Eredeti Maodositott Elbiranyzat Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%)
Torvény szerinti illetmények, munkabérek 865 855 000 922 798 315 897 143 480 97,22%
Normativ jutalmak 0 39 883 253 39883253 100,00%
Készenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, talora 5703 000 21189 300 19 637 560 92,68%
Jubileumi jutalom 5736 000 5802 706 5802 691 100,00%
Béren kiviili juttatasok 32 474 000 36 132 384 32 562 323 90,12%
Ruhazati koltségtérités 5590 000 5693883 4 388536 77,07%
Kozlekedési koltségtérités 11 829 000 11 829 000 611 206 5,17%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 3336 000 23999 922 21929 120 91,37%
?g;fkg‘zvjiztf;trjs iranyuld egyéb jogv. mem sajdt| 4016000  39715200| 17742 888 44,68%
Egyéb kiils6 személyi juttatasok 998 000 3616 678 3231849 89,36%
Személyi juttatasok osszesen 975537000| 1110660 731| 1042932906 93,90%
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A személyi juttatasok eldiranyzata az év soran 11 %-kal novekedett, ezt a novekedést az alabbi

tételek képezték:

e Feladattal terhelt pénzmaradvany

e 2021. évi bérkompenzacid

A személyi juttatdsok 86 %-at a torvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelezé potlékok),
mig 12 %-at a nem rendszeres juttatasok (normativ jutalom, helyettesités, készenléti, ligyeleti
dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz, munkéba jarashoz kapcsolodod
kifizetések, valamint szocidlis juttatasok), 2 %-ban a kiilso és belsé megbizasi dijak képezték.

2.2. A munkaadokat terhelé jarulékok részletezése

MUNKAADOT TERHELO
JARULEKOK
i Eredeti Modositott | Eldiranyzat Teljesités
Megnevezés s e P
eléiranyzat | eldiranyzat teljesités (%)
Szocialis hozzajarulasi ado 152269000 173565321| 153313884 88,33%
Rehabilitacios hozzajarulas 19199 000 19 913 000 19 913 000 100,00%
Tappénz hozzajarulas 0 4211171 3678 137 87,34%
Munkaltatét terheld szja 10 274 000 4984 828 4 467 126 89,61%
Munkaadokat terhelé jarulékok Gsszesen 181742 000| 202674320| 181372147 89,49%

A munkaadoékat terhelé jarulékok teljesitésének meghatarozo részét: 84 %-at

hozzajarulasi ado képezte. Az Gsszes tobbi jarulék minddsszesen 16 %-ot tett Ki.

2.3. A dologi kiadasok részletezése

DOLOGI KIADASOK RESZLETEZESE

a szocialis

Eredeti Maédositott Eléiranyzat Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%)
Szakmai anyagok beszerzése 4 751 000 4933 346 2 509 867 50,88%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 32 807 000 56 312 250 36 370 114 64,59%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 11 988 000 12 777 382 10 247 674 80,20%
Egyéb kommunikacids szolgaltatasok 4 851 000 5558 516 4372144 78,66%
Koziizemi dijak 38 482 000 45 338 973 34947 283 77,08%
Vasarolt élelmezés 506 047 000 502 822 436 307 129 247 61,08%
Bérleti és lizing dijak 249 000 277 446 20 755 7,48%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 11 707 000 14 748 588 7 464 530 50,61%
Kozvetitett szolgaltatasok 0 28 325 24 430 86,25%
Szakmai tevékenységet segité szolgaltatasok 80 692 000 104 601 316 47 401 481 45,32%
Egyéb szolgaltatasok 41 981 000 41 887 844 17 337 655 41,39%
Afa kiadas 192 839 680 208 401 583 114 722 519 55,05%
Egyéb dologi kiadasok 714 000 2 069 561 1869 550 90,34%
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| Dologi kiadasok dsszesen

| 927108680

999 757 566

584 417 249 |

A dologi kiadasok eldiranyzata valtozasat az év folyaman az alabbi tényezok okoztak:
e Feladattal terhelt pénzmaradvany

e Sajat hataskorti modositasok

A dologi kiadasokon belill a legnagyobb aranyt a vasarolt élelmezés képezi (52 %), tovabbi
jelentésebb kiadéasainkat az tizemeltetéshez kapcsolodo anyagbeszerzések, a kozlizemi dijak és a
szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok dijai alkotjak.
A teljesitések soran eldiranyzat tallépés nem tortént.

. Eredeti Modositott | Eléiranyzat Teljesités
Megnevezés e - -
eléiranyzat | eléiranyzat teljesités (%)
Ellatottak pénzbeli juttatasa 1229 000 1229 000 131 025 10,66%
Ellatottak pénzbeli juttatisa dsszesen 1229 000 1229 000 131 025 10,66%
Elvonasok, befizetések 0 68 111 196 68 111 196 100,00%
Elvonasok, befizetések dsszesen 0 68 111 196 68 111 196 100,00%

Az ellatottak juttatasanak alacsony teljesitése a Pandémia kovetkezménye, az atmeneti otthonban

alacsony volt a kihasznaltsag.

2.4. A felhalmozasi kiadasok részletezése

FELHALMOZASI KIADASOK

i Eredeti Modositott | ElGiranyzat Teljesités
Megnevezés e e —y
eléiranyzat | eléiranyzat teljesités (%)

Il:lfOI"n’}atlkal eszk0zok beszerzése, 0 821 181 498 638 60,72%
létesitése
Egyéb targyi eszkozok beszerzése,

e 43 306 000 44 023 157 10 098 282 22,94%
létesitése
Beruhazasi célu eldzetesen felszamitott afa 11 692 620 12 107 972 2803014 23,15%
Beruhazasok osszesen: 54 998 620 56 952 310 13399 934 23,53%
Ingatlanok felujitasa 15389 000 23 442 202 14 756 196 62,95%
Felujitasi célu elézetesen felszamitott afa 4153701 6 329 394 3984 173 62,95%
Felujitasok dsszesen: 19542 701 29 771 596 18 740 369 62,95%
Felhalmozas Osszesen: 74 541 321 86 723 906 32 140 303 37,06%

A felhalmozasi jellegii kiadasok eldiranyzata a 2021-as év folyaman csaknem 16% emelkedett. A
felujitasokon tortént elmaradas a 2022-es évben valdsul meg.
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IX. OSSZEGZES, ERTEKELES

Intézmeényvezetoi osszegzés

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi  szakmai
tevékenységének értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt év rendkiviili, valamint a munkat
nehezitd, befolyasold tényezoket.

2020. marcius honapban az addig évek ota miikodd vezetés egyik pillanatrol a masikra tdvozott az
intézmény ¢élérdl. Vezeto hijan a korabbi szakmai vezeté-intézményvezetd helyettest biztak meg a
feladatok ellatasaval. Nehezitette a helyzetet, hogy nem csak az intézményvezetd tavozott, hanem
az altalanos helyettese és a gazdasagi vezet6 is. A vezetés hirtelen tdvozasat kovetden rendelt el a
kormany a COVID 19 jarvany okozta vészhelyzetet, amely egy addig nem tapasztalt miikodési
modot kényszeritett az intézményre. Ezzel sok olyan feladat harult rank, amiben nem volt elézetes
tapasztalat, nem voltak modszerek, eljarasok. Az intézmény ezt a feladatot sikeresen oldotta meg,
a jarvannyal és a veszélyezettel kapcsolatos eljarasi rendiink kialakult, a specidlis helyzet
megkivanta szakmai kihivasokat sikeriilt megoldanunk. A pandémia mai is tart, felkésziiltek
vagyunk a feladatok ellatdsara.

2020. marciustol az intézmény vezetését megbizottként lattam el, s intézményvezetd helyettes is
csak szeptember Ota van, A gazdasagi Szolgalat esetében a mai napig nem megoldott a szolgalat
vezetdjének helyettesitése. Ezek a tényezOk nagyban nehezitik a iranyitast, nem is beszélve a
pandémiarol. A Gazdasagi Szolgakat élére reményeink szerint 2021 marciusatol 0 vezetd kertil.
2020. évben nyujtottam be palydzatomat az intézmény vezetésére, melyet azonban kinevezett
vezetoként csak 2021. februar 1-jétdl latok el. A JSZSZGYK korabbi milkodési sajatossagait
attekintve mar a palyazatomban is jeleztem, hogy sziikség van egyfajta szakmai, strukturalis
megujulasra. Ezt a folyamatot mar 2020 0Oszén megkezdtiikk. A struktura atalakitasa soran
megszintettiik az 6nalld, un. Szolgaltatidsok szakmai egységet, s az abban eddig helyet kapo
szolgaltatasokat a torvényeknek ¢és a kliensutaknak megfelelé szakmai egységekhez
csoportositottuk at. Ezzel egyrészt az ligyfelek szamara egy konnyebben elérhetd rendszert
hoztunk létre, masrészt a szakmai iranyitasi strukturank is attekinthetébb lett, ezzel a szakmai
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A 2021. évben a virus tovabbi hulldmai nehezitették a szocialis munkat. A folyamatos nyitva
tartassal és a segitségkérésekre vald gyors reagaldssal tudta Szolgalatunk biztositani a hozzank
forduld csaladok és személyek helyzetének rendezését. A koradbban kialakitott protokollok jo
gyakorlatokat biztositottak a szocidlis munka minden agéban.

A jelzdérendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikacid, ha személyes jelenlétet nem is
tudtunk mindig minden esetmegbeszélésen biztositani, a telefonos és online feliiletek adta
lehetdség biztositottdk az informaciok és tapasztalatok megosztasat.

2021. szeptember O1. napjan Iépett életbe Budapest Fdévaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 25/2021 (VIL.22.) szamu onkormdanyzati rendelete
(tovabbiakban: Lakasrendelet) A Lakésrendelet tobb ponton nevesit feladatot a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:Szociélis Szolgaltato) részére:
- a26. § alapjan a palyazaton kiviili mindségi cserével kapcsolatosan sziikséges a szocialis
szolgaltato kornyezettanulmanya,
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- az 52. § alapjan: a szocialis lakbér megallapitasanal amennyiben a bérlé nem rendelkezik
rendszeres jovedelemmel a kérelemhez csatolni sziikséges a szocialis szolgaltato
kornyezettanulmanyat

- a 69. § (4) bekezdése alapjan: Bérleti szerzodés felmondasanal a bérbeadd szervezet a
felszolitast a szocialis szolgaltato részére is megkiildi. Itt a kdrnyezettanulmanyt valamint a
bérld helyzetének rendezésére vonatkoz6 javaslatot 15 napon beliil meg kell kiildeni a
bérbeado részére.

- a72-74. § alapjan: lakhatési krizishelyzet megoldasédban nevesit feladatokat (krizislakésok)

- a76. § (4) bekezdése alapjan: a bérbeadd szerv a 60 napot meghalado tartozasok esetében
értesitést kiildd szocidlis szolgaltato felé, akinek fel kell keresnie a csalddot, majd 30 napos
visszatdjékoztatasi kotelezettség van.

- a 77. § alapjan a lakas kiiiritési hatarozat foganatositisa esetén az egyiittmiikodé jogcim
nélkiili lakéshasznald esetén segitséget nyujt az elhelyezésben.

- a 79. § alapjan a részletfizetési megallapodasos tigyfelek esetében ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdan csuszik az {ligyfél hibajabol, ott kapcsolatfelvétel
kovetd 30 napon beliil tajékoztatja bérbeadot a helyzetrdl, indokolt esetben kezdeményezi
a részletfizetési megallapodéas modositasat (pl. hosszabb iddszakot javasol)

A nevesitett feladatok hatalmas terhet ronak mind a csaladsegitd mind pedig dijhatralék kezelési
tandcsadd munkakorben dolgozé munkatdrsak szaméara. A Dbetdltetlen 4allashelyek miatti
helyettesitések, a gondozott csaladok szdmanak folyamatos novekedése miatt keriiltek fokuszba a
Lakhatasi Csoport megalakulasara iranyuld célkitizések. A dijhatralék kezeléssel foglalkozo
tanacsadok a rendelet hatalyba 1épése elott is végeztek prevencios tevékenységet, tekintettel arra,
hogy a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (tovabbiakban: JGK Zrt.) és a Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatdsi Ugyosztalyanak Csaladtdmogatasi Iroddja  (tovabbiakban:
Csaladtamogatasi Iroda) folyamatosan kiild tdjékoztatd jelleggel olyan csaladokrol/személyekrol
adatokat, akik vagy Onkormanyzati lakéasukat tekintve valtak lakhatdsi valsdghelyzetbe, vagy
valamilyen tartozas miatt sajat tulajdonu lakasukat terhelték meg.

A lakhatasi csoport legfontosabb célja, hogy idében kezelve legyenek a fizetési €s lakhatasi
problémak, ezaltal a fokuszba keriild csalddok iddben segitséget kaphassanak a problémak
kezelése érdekében.

2022. év legnagyobb célkitlizése, hogy a Csoport megkezdhesse miikddését, melyhez
1étfontossagu, hogy a kibdvitett allashelyek feltoltésre is keriiljenek.

E mellett fontos a jelzérendszeri tagokkal végzett szakmai munka, melynek fokusza a jelzések
idében torténd megtétele. Ennek érdekében egy tematikus rendszer alapjan intézménylatogatas
keretein beliil fogjuk felvenni a jelzérendszeri tagok vezetdivel a kapcsolatot és a jogszabalyi
hattért szem eldtt tartva akar eseteken keresztiil akar a protokoll mentén vessziik végig az ehhez
kapcsolodo szakmai feladatokat a lehetd legnagyobb hatékonyséag érdekében.

A Szolgalat teljes 1étszam feltoltottsége még varat magara, egyre nehezebb jol képzett és elhivatott
munkaerd6t talalni a tdvozo kollégak helyett. Sajnos egyre tobb a palyaelhagyo kolléga, mert mas
szférak bérezésével a szocialis dgazati bértablanak még nem sikertilt felvennie a versenyt.

Pedig egyre tobb probléma keriil felszinre a csalad- és gyermekvédelem teriiletén, amelynek

megoldasa csak egy jO szakembergarda Osszefogasaval, szolgéltatdsok hozzarendelésével
valosulhat meg.
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A 2020. évben Szakmai Egységiink az el6z6 évekhez képest alacsonyabb szamadatokkal végezte
munkdjat. Ennek oka az év kozben kitort jarvany, mely erdésen meghatarozta az év feladatait.
Minimalisan emelkedett a védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama, melynek oka, hogy a
Gyéambhivatal a 2019 évbol nagy szdmban athuzodo, elézdleg alapellatas kertében gondozott
igyekben dontést hozott. Utdogondozas tekintetében jelentds valtozas nem tortént. A nevelésbe
vétel, valamint az ideiglenes hatalya elhelyezés vonatkozasdban valtozds nem tortént az el6zd
¢vhez viszonyitva.

Szakmai Egységiink a tavalyi évben szinte teljes 1étszammal dolgozott (4 6rés statusz betdltetlen),
fluktuacido nem volt, igy egy stabil szakemberi garda latja el a feladatokat, mely pozitiv hatast
gyakorol az adott ligyek minél hatékonyabb esetvitelében. A csalddokkal valo szoros, bizalmi
kapcsolat kiépitésében elengedhetetlen a stabilitas.

Az esetmenedzserek atlagosan 30 csalad gondozésat végzik, mely a feladatellatds maradéktalan
biztositasa érdekében megfeleldnek mondhato.

Szolgaltatasok
Osszességében elmondhato, hogy a Szolgaltatasok szakmai egység, munkatarsai az éves tervben

foglaltakat 2020. évben véghez vitték, feladataikat megfeleléen ellattak, azzal, hogy itt sem
mehetiink el a jarvany negativ hatasai mellett. A munkacsoportok térekednek az ujitasokra, mind
adminisztracidjukban, mind programjaikban, 0 6tleteket és modositasokat javasolnak, melyek az
intézmény vezetdségének koszonhetden megvalositasra keriilhetnek.

Atmeneti Gondozds

Beszamolom legvégén talalhaté a JSZSZGYK Gyermekek Atmeneti Otthona bevételei az elmult 5
gondozasi évre vetitve — az ellatasi szerzddéssel rendelkezd kiilsd keriiletek altali igénybevétel
tilkrében nevii tdblazat adataibol lathatd, hogy évente nagyjabol 4-5 millid forint bevételiink
keletkezik az ellatasi szerzodések vonatkozasaban, ami a Gyermekek Atmeneti Otthona éves
fenntartasi koltségeit figyelembe véve csekélynek mondhatoak. Az ellatasi szerzdésben szerepld
éves rendelkezésre allasi- illetve napi téritési dijak, mar tobb éve nem voltak feliilvizsgéalva, ha
megnézziikk az elmult évek Onkoltség szamitasait, az egy fo ellatott napi koltsége is messze
elmarad a szerzédésekben szerepld Osszegektél — ezért javaslom az ellatasi szerzOdések
feliilvizsgalatat, modositasuk kezdeményezését. A fenntartasi koltségeink tovabbi csokkentésének
érdekében megfontolas targyava tenném a szerzddott partnereinknél a jelenleg meglévd 1 férhely
tovabbi 1 féréhellyel torténd bovitésének lehetdségét, esetleg masik tovabbi fOvarosi keriilettel
torténd ellatasi szerzodés megkotését.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a Képvisel§ testiilet dontésének értelmében jelenleg
nem fizetnek a lakok. Ennek hidnyat kontra produktivnak tartom, mivel abszolut ellentétes azon
szakmai torekvésiinkkel, hogy a gondozott csaladjainkat reintegraljuk, amiben benne foglaltatik az
is, hogy a lakhatdsért mindenhol fizetni kell ilyen, vagy olyan formaban és Osszegben (albérlet,
onkormanyzati bérlakas lakashitel, de ha elébbiek nem is, rezsikdltség mindenhol van), de ingyen
lakas. mint olyan nem létezik a mai vildgban —nem j6 irany erre kondicionalni az iigyfeleinket.
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LAz 1997, évi XXXI. tv. 150. § (4a) A csaladok dtmeneti otthona kiilsé férdhelye esetén a) bek.
szerint: ha szocidlis munkat is nyujtanak a csalad szamara, a személyi téritési dij 6sszege igénybe
vevonként nem haladhatja meg az (1) bekezdésben meghatdarozott jovedelem 40%-at

b) az a) ponton kiviili esetben lakhatasi koltséget kell meghatdarozni személyi téritési dijként.”

A fenntartasi koltségeink csokkentésének érdekében javaslom, hogy a kiilsé féréhelyen é16
csaladok esetén a lakhatas koltségeit ugy; mint lakbér, szemétszallitas, viz-csatorna, villany,
gazszolgaltatas koltségeit a lakok viseljék. Kiilonods tekintettel arra, hogy az éallami normativa
Osszegét nem lehet a kiilsé férdhelyeink fenntartasi koltségeire forditani, ezért ezen kiadas a
mindenkori intézmény/Gnkormanyzat koltségvetését terheli.

Fontos lenne tovabba, hogy a fentiek Osszhangban legyenek az EMMI altal kiadott Szakmai
ajanldas a Csaladok Atmeneti Otthona keretében megvalosuld Kiilsd Férdhelyek kapcsan
megnevezéstt  dokumentumban leirtaknak, miszerint: A kiilsd férohely szolgaltatasat
igénybeveVok meghatdrozdsa:

a) a klienst biztositassal jaro jogviszony keretében foglalkoztassdk, és legyen annyi jovedelme,
hogy a lakhatdsa alatt felmeriild rezsikoltség és a bérleti dij megfizetése mellett biztositani tudja
a csaladfenntartas koltségeit

A kiilsé férohelyen a szolgaltatist igénybe vevé csalddnak kell fizetnie a felmeriilé
rezsikoltséget. Beérleti dij fizetendo, illetve igény szerint kérheté a szolgaltataseért, az alabbi
szempontok figyelembe vételével:

1. A Csaladok Atmeneti Otthondnak fenntartéja vagy maga a csalddok dtmeneti otthona az Gllami
normativa hozzdjarulasabdl fizeti a bérleti dijat.

2. A Gyvtk.-ban meghatdrozott személyi téritési dij sszegét befizeti a csalad a Csalddok Atmeneti
Otthona részére, és azt a fenntarto egésziti ki a hianyzo dsszeggel, hogy a bérleti dij kifizetésre
keriiljon.

3. A bérleti dij Osszegét a csaldd el takarékossdgi osszegként helyezi el a Csalddok Atmeneti
Otthondban.”

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység 2020. évre elézetesen tervezett szakmai programijat
nagyrészt nem valdsitotta meg — mint mindenhol a covid-19 jarvany nalunk is felboritott mindent.
A jarvany els6 hullama alatt a bent lako csaladjaink és gyermekek hosszl ideig nem hagyhattak el
az intézményeket. Kijarasi tilalom lépett életbe, az Osszes bentlakdsos intézményben 2020.
marcius 17-t0l. Kizardlag egészségiigyi ellatas, munka, valamint temetés okan hagyhattak el az
intézményt. Mar a kijarasi tilalom eldtti latogatasi tilalom bevezetését is nehéz volt megértetni a
lakoinkkal, nemhogy a késobbiekben ezzel kapcsolatos tovabbi kiadott rendelkezéseket. Az
adminisztraciés munka a tobbszorosére ndtt. Szinte az Osszes felndtt csaladtag elvesztette a
munkahelyét. Nehézséget okozott a csalad eltartdsa, még ugy is, hogy az ellatasért téritési dijat
nem kellett fizetniiik. Minden csaladnal megigényeltiik az ingyenes étkezést, valamint az elérhetd
Osszes szocidlis tdmogatast. Az tligyek intézése bonyolultabba valt, szinte mindenhol
felfliggesztették a személyes ligyintézést - emellett megnétt azok intézési ideje is. A csaladok
kozott sokkal tobb lett a fesziiltség, mindennapossa valtak a konfliktusok, ,,balhék™ szinte hetente
tartottunk lakogytilést, hogy szelepeljiik az indulatokat, egyre nehezebbé valt megnyugtatni dket.
A gyermekek is teljesen kifordultak dnmagukbodl, nehezen fogadtak el, hogy az életteriink az
udvarra és a szemben 1évé ovodai focipalydra sziikiilt. Tovabbi nehézségeket rott rank a
gyermekek online oktatadsa. Sok csaladnal a sziil6k sem végezték el a 8 osztalyt, igy nem tudnak a
gyermekeiknek segiteni a kiadott iskolai feladatokban. Az intézményilinkben egy darab olyan
szamitogép volt, amit tudtak a gondozottaink hasznélni. ami nem bizonyult elégnek, igy az irodai
gépeket is befogtuk. Elképesztd mennyiségli feladatot kaptak, melynek naprakész elvégzése
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komoly kihivassa valt szamunkra. Rendkiviili napirendet vezettiink be, hogy megmaradjon a napi
rutin, a déleldttok az iskolardl és tanuldsrol szoltak, a délutdn pedig a pihenésrél. Ennek
kialakulasa is tobb mint hetet vett igénybe, mert nem szerettilk volna teljesen kivenni a sziilok
kezébdl a gyermekeik tanulasat. Ezen késébb valtoztatnunk kellett, mert sajnos tobb gyermeknek
lemaradésai lettek az iskoldban, igy minden gyermekkel probaltunk felzarkézni, kézben a
szlilokkel is megértetni, hogy ez elsddlegesen az 6 feladatuk lenne. Fontos volt, hogy a
pedagogusokkal is jo kapcsolatot alakitsunk ki a naprakész informaciok aramlasa végett.

Kiilsé segitséget kaptunk ebben a kiizdelemben a JSZSZGYK mads telephelyein dolgozo
kollégaktol, a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcséde és a Napraforgd Egyesitett Ovoda munkatarsaitol.
Nagy sziikségét éreztilk egy-egy olyan segitdnek, aki vigydzott kisebbekre, besegitett a
bevasarlasoknal, a gydgyszerek kivaltasaban, postara, bankba kisért. Koszonjiik szépen!

A Gyermekek Atmeneti Otthona vezetését a vészhelyzet kihirdetésétdl kezdve, mint mar korabban
is, ismét a CSAO szakmai vezetdje latta el —beteg szabadsag miatt- egészen augusztusig, amikor
elfoglalta helyét az j szakmai vezeto.

Az atmeneti gondozas otthonaiban dolgozo stab mindezen nehézségek mellett, egész évben
segit6készen, stabilan és odaaddan végezte mindennapi feladatait — tanibizonysagot téve
elképesztd teherbirasukrol.

Hazi segitsegnyujtas és Szocidlis étkeztetés:

2021-ben a dologi feltételek adottak voltak, hogy a szakmai egység megfelelé6 munkat végezzen. A
személyi feltételek, a szabadsagok, a betegdllomanyok és a betdltetlen allas helyek miatt nem mindig
volt zokkendmentes.

Az egység munkdjanak ellendrzése folyamatos volt, mint a csoportvezetdk, mint a szakmai vezetd
altal. A gondozondk napi rendszerességgel beszamoltak az ellatottak helyzetérdl, egészségi
allapotukrol és a valtozasokrol. A tevékenységi naplot a napi OsszesitOket, a szamlakat naponta a
KENYSZI és az ADMIN adatok rogzitését idédszakosan néztiik at.

A legnagyobb nehézséget 2021-ben COVID 19 jarvany okozott. A gondozondk koriiltekintd és
szivos munkajanak koszonhetden az idosek teljes mértékben el voltak latva.

A kollégdk minden pandémia szabalyt betartva, védofelszerelést (maszk, kesztyli, fertdtlenito,
labzsak stb.) hasznalva jartak a VIII. kertiletet.

A hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés munkdja a 2021 évben megfeleld volt, az ellatottak
elégedettek voltak az ellatassal.

Nappali Ellatas

A 2021. évi szakmai és programtervben szerepld elképzeléseinket az elhiz6d6 pandémia ellenére
igen j6 aranyban meg tudtuk valositani.

A jogszabalyokban eldirtakat mar konnyebben viselték a dolgozok és az ellatottak is, mint a
tavalyi évben. Talan a maszkviselési kotelezettség az, amely nehéz mindenki szdmara.

Az idén kevésbé tapasztaltuk a bezartsdgbol adodo negativ hatasokat.

Az infokommunikacios kapcsolattartasi formakat mar nagyon jol hasznaljdk az elléatottak,
lekiizdotték a kezdeti nehézségeket.

Egészségiik védelmének érdekében - a tavalyi évhez hasonldan - igen sokan /sajat dontésiik vagy
csaladjuk kérése/ lemondtak a klub személyes latogatasarol.

A tavaly el6térbe keriilt kiscsoportos, mozgasos ¢és kiilsé helyszinre szervezett programok jol
sikeriiltek, kedveltek voltak.
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A klubokban témeges koronavirus megbetegedés az ellatottak k6zott nem fordult eld. Dolgozoink
koziil az év folyaman igen sokan kaptdk el a fertdzést, emiatt volt, hogy rovid idére (maximum 1
hét) be is kellett zarnunk egységeket, de ez nem okozott fennakadast az ellatasban.

Klubokban tortént beszerzések, fejlesztések:

A Decathlon Magyarorszag jovoltabol adomanyként sporteszkozoket, gyogytornahoz, turazashoz
¢s kirandulashoz hasznalhato eszkozoket kaptunk.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselotestiiletének hatdrozata szerint tarsasjatékokat
szerezhettlink be a klubokba, az idéseink igényeihez igazodva, 175.000 Ft értékben.

Tobb klubban ndvényeinket friss foldbe, 1) cserépbe tudtuk atiiltetni.

Egyedi beszerzések:

Ciklamen IK..: kavéf6zo

Napraforgo IK.: vérnyomasmérd

Oszikék IK.: mikrohulldmu siitd

Reménysugar IK.: digitalis konyhai mérleg, 4 db 1;j fotel.

Vig Otthon IK.: vérnyomasmérd

A Reménysugar Idések Klubjaban minden nyilaszaro cseréje megtortént.

Iskolai kdz0sségi szolgalatot az idei évben 9 6 teljesitett nalunk.
8 6 az Obudai Arpad Gimnéaziumbol, és 1 f6 a VIK Vendéglato, Turisztikai, Szépészeti Baptista
Technikum, Szakképz6 Iskola és Gimnaziumbol.

Szakmai gyakorlatot Osszesen 3 f6 teljesitett egységemnél. Mindharman a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem tanuloi voltak.

Idéskorviak Atmeneti Otthona

A kialakult jarvanyhelyzet miatt jelentds pszichés, szakmai és anyagi jellegii plusz eréforrasra volt
sziikség, de 2021. évben tovabbra is célunk az TAO, JHS és Jozsefvaros a demensekért, szociélis
ellatasok szakszerti, folyamatos, az igényekhez igazodé miikodtetése.

A Jelzbérendszeres Hazi Segitségnytjtas teriiletén folyamatos kihasznaltsdgra toreksziink, éves
onellendrzéssel (3 havonta) a szolgéltatds feliilvizsgalatat, az elégedettség monitorozasat
végezziik.

Jozsefvaros a demensekért szolgaltatasunkat tovabbra is népszeriisitjiik, célunk a demens betegek
¢s csaladjainak minél szélesebb koréhez a szolgaltatas eljuttatasa.

Az Szt. 2016. december 22. napjan hatalyba Iépett modositasa eldirta, hogy atmeneti elhelyezést
nyUjtod intézmény — az €jjeli menedékhely és a hajléktalan személyek dtmeneti szallasa kivételével
— 2022. december 31-¢ig miikodhet. E rendelkezés hatalyon kiviil helyezésre keriilt, igy a
fenntartokat a modositas eredményeképpen az atalakuldsi kotelezettség nem terheli, tovabbi
eljarasi 1épésekre nincs sziikség.

2021. év elején a fertdzés az intézménylinket is elérte, az intézmény karantén alé keriilt. Lakoink
korhazi kezelés nélkiil felépiiltek, meggyogyultak.

Ellatottaink nem zarkoztak el a véddoltasok felvételétdl, a vakcindk beaddsat intézménylink
orvosa biztositotta mindenkinek. A BFKH VI. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztalya felé
folyamatos, heti jelentési kotelezettségiink van.
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A jarvany enyhiilésével elkezdddhetett a gondozohaz nyitasa, ebbdl adodoan 7 {6 végleges
otthonba val6 elhelyezése megvalosult. A targyév soran 10 10 lakot vettiink fel. A végleges
otthonba keriiléshez kapcsolodo tigyintézés folyamatos.

Az ¢év soran Uj kerti székeket, korhdzi agyat és egy hasznalt szaritogépet szereztiink be.
Frissitettiik a meglévo tarsasjatékokat.

Az atmeneti otthon udvaran allo régi, 3 egységbdl allo6 gardzst lebontottdk. Ez volt az egyetlen

nagyobb, raktarozasra alkalmas helyiség, sajnos most taroldsi problémank van, hely hidnyaban a
szabalyoknak, eldirasoknak megfelelden nem tudjuk tarolni targyi eszkozeinket, tisztitoszereinket.

Budapest, 2022. marcius 31.
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